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Till statsradet Maj-Inger Klingvall

Vid sammantride den 13 juli 1995 beslutade regeringen att utse en
sirskild utredare med uppdrag att géra en 6versyn av socialforsék-
ringsadministrationens organisationsstruktur (dir. 1995:110). Med stod
av detta beslut forordnades avdelningschefen Agneta Modig Tham
som sirskild utredare fr.o.m. den 1 oktober 1995. En kortfattad
redogorelse for utredningsuppdraget redovisas i kapitel 1. Direktiven
aterfinns i bilaga 1.

Till huvudsekreterare i utredningen forordnades lénsdirektoren
Margareta Foyer fr.o.m. den 1 oktober 1995 och till sekreterare de-
partementssekreteraren Jonas Kistner fr.o.m. den 1 september 1995.

Som sakkunniga har deltagit tf. forbundsdirektéren Géran Geiryd
(fr.o.m. 960404), verdirektéren Gustav Jonsson, forsakringskasse-
direktéren Solveig Lindblom, avdelningschefen Inger Marklund,
avdelningschefen Jan Nordlund, avdelningschefen Stig Orustfjord,
forsakringskassedirektoren Kurt Inge Persson, departementsradet
Inger Rydén, forsakringskassedirektoren Bengt Stjérnsten, forbunds-
direktoren Hans Svensson (t.o.m. 960403) och departements-
sekreteraren Per Akesson.

Som experter har deltagit facklige fortroendemannen Ola Bjérkholm
(fr.o.m. 960115), ordféranden i Revisorsnimnden Lennart Grufberg,
forbundsordforanden Bérje Johansson, controllern Erik Luthander,
kammarrittsassessorn Bo Nordelius (fr.o.m. 960315), avdelnings-
direktoren Stig-Ake Petersson (fr.o.m. 960115), och forsakrings-
kassedirektéren Monika Olin-Wikman.

Hirmed 6verlimnas betinkandet Forsakringskassan Sverige —
dversyn av socialforsikringens administration.



Sarskilt yttrande har lamnats gemensamt av sakkunniga Géran
Geiryd, Solveig Lindblom, Kurt Inge Persson och Bengt Stjirnsten
samt experten Stig-Ake Petersson.

Utredningsuppdraget dr harmed avslutat.

Stockholm den 30 april 1996

Agneta Modig Tham
/ Margareta Foyer
/ Jonas Kistner
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Sammanfattning

Socialforsikringarna och anslutande formaner ar det samlade trygg-
hetssystem som skall ge medborgarna i vart land ekonomisk trygg-
het vid sjukdom, handikapp, dlderdom och forildraskap och som
skall underst6dja rehabilitering och atgarder for att underlatta ater-
gang till arbetslivet. Utbetalningarna fran de olika forsékrings- och
formansslagen har stor ekonomisk betydelse saval for samhéllet som
for hushallen. Ar 1995 uppgick de totala utgifterna till 315 miljarder
kronor, vilket motsvarar omkring 17 procent av bruttonational-
produkten och nirmare 30 procent av den totala privata konsum-
tionen i landet. Med socialf6rsikringens ekonomiska tyngd och
viktiga roll for ménniskors sociala trygghet och vilfird ar det nod-
vindigt att socialforsikringsadministrationen fungerar vél.

Socialforsikringsadministrationen bestar av den statliga centrala
myndigheten Riksforsidkringsverket och de 25 formellt fristdende
allminna forsikringskassorna. Det finns en forsdkringskassa for
varje lan samt en kassa for Goteborgs kommun. I enlighet med rege-
ringens direktiv (Dir. 1995:110) har en sirskild utredare givits i
uppdrag att gora en $versyn av denna organisationsstruktur. I detta
betinkande redovisas resultatet av uppdraget.

Utredningen har enligt sina direktiv bl.a. haft till uppgift att
analysera den nuvarande organisationens mdjligheter och begrins-
ningar. Denna analys visar att en av de mer framtrddande styrkorna
i den nuvarande organisationen 4r dess starka lokala forankring. De
fortroendevaldas medverkan och engagemang tillsammans med
kassornas decentraliserade arbetsformer har bidragit till att stirka
samverkan med olika aktdrer pé lokal niva samt till att 6ka verksam-
hetens flexibilitet och legitimitet.

Samtidigt framgar av analysen att de begrinsningar och problem
som finns inom den nuvarande organisationen fraimst hér samman
med avsaknaden av en tydlig ansvarsfordelning mellan den centrala
myndigheten och de formellt fristiende forsdkringskassorna. Ut-
vecklingen under senare ar har forstirkt dessa problem sé att det
dubblerade ledningsansvar som foljer av forsékringskassornas for-
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mellt fristdende stillning har blivit svarare att hantera. Kompetens-
tvister och ifrdgasittande av beslutsbefogenheter har blivit vanliga
och fatt markbara effekter for organisationens forméaga att fatta
strategiska ledningsbeslut.

Med vigledning av denna analys kan urskiljas fyra grundlidggan-
de krav som bor tillgodoses i den framtida organisationen. En ny
organisation bor utformas sa att

— dagens problem med otydlighet i ledningsansvaret férsvinner

— den regionala/lokala nivans inflytande bevaras och forstirks

— en fungerande dialog mellan central och regional/lokal niva
utvecklas

— en likformig, rittssdker och effektiv tillimpning av formans-
reglerna sikerstills

Vid utformningen av en ny roll- och ansvarsfordelning och nya
former for samverkan inom socialf6rsikringsadministrationen maste
hédnsyn ocksa tas till att verksamheten under 6verskadlig framtid
kommer att fortsdtta vara utsatt for ett hart omvandlingstryck.
Organisationen maste klara av ett omfattande fordndringsarbete i
hogt tempo och kunna leva upp till fortsatta krav pa besparingar och
rationaliseringar.

For att komma till ritta med problemen med det dubblerade
ledningsansvaret foreslas att det formella huvudmannaskapet for
forsakringskassorna dndras. Den verksamhet som skall administreras
— socialforsdkringen och anslutande foérmaner — 4r i sin helhet
statligt reglerad och den finansieras av statligt beslutade avgifter och
allmédnna skattemedel. De olika férmansslagen utgér nationellt
enhetliga system som ska tillimpas likformigt och rittvist ver hela
landet. Med hénsyn tagen till dessa forutsittningar har utredningen
studerat tva alternativa organisatoriska modeller. Jimf6relsen visar
att det naturliga 4r att kassorna inordnas i den statliga forvaltnings-
strukturen genom att forsakringskassornas huvudmannaskap dndras
fran formellt fristdende organ till statliga férvaltningsmyndigheter
pa regional nivd. Forslaget innebér att forsdkringskassornas i
realiteten starkt begrinsade sjalvstandighet byts mot det ansvar och
de befogenheter som foljer av att de blir egna linsmyndigheter med
egna regionala styrelser.

En viktig utgangspunkt for forslagen ér att ansvaret i administra-
tiva frigor bor ldggas sé ndra verksamheten som mojligt. Forslagen
i detta betdnkande ger dérfor de regionala myndigheterna pa flera
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punkter ett storre ansvar dn vad som foljer av den géngse ordningen
i svensk statsforvaltning.

For att ta till vara och forstirka de fortroendevaldas inflytande
och for att ytterligare decentralisera ansvar foreslds att kassornas be-
fogenheter utvidgas i fyra avseenden. Forsakringskassorna foreslas

1. fa ritt att besluta om lokalkontorsnit och servicepunkter

2. fa ritt att besluta om inrdttande av socialforsakringsnimnder
samt utse ledaméter till dessa

3. genom sin styrelse fa en aktivare roll som fortroendemén for de
forsakrade

4. fa budgetansvar for driften av gemensamma ADB-system samt
ett forstiarkt inflytande for utveckling av befintliga och nya
system

Arbetsgivaransvaret bor knytas s nédra verksamhetsansvaret som
mojligt. Darfor foreslas ett nytt sitt att 16sa ansvarsfordelningen
mellan den centrala och regionala nivan sa att kassorna direkt till-
delas arbetsgivar- och personalansvaret for den regionalt anstéllda
personalen. Detta bor klargoras i en gemensam instruktion for
socialforsdkringsforvaltningen.

Vid betriffar ansvarsfordelningen pa den regionala nivan mellan
styrelse och direktdr foreslas att det operativa ansvaret for den
16pande verksamheten ldggs pa direktéren, vilket bl.a. innebér att
denne bor ansvara for arbetsgivarfragorna. Styrelsens roll bor utgé
fran behovet av lekmannainsyn och medborgarinflytande. Styrelsen
skall generellt bitrdda direktoren i hennes/hans arbete samt fatta
beslut i fridgor som har stor betydelse for medborgarna och dir
kunskaper om de lokala forhallandena har sérskild betydelse. Sddana
fragor 4r beslut om lokalkontorsnitets utformning och socialforsak-
ringsnimnderna samt den utvecklade fortroendemannarollen for de
forsdkrade. I 6vrigt ingar det dven i kassastyrelsens uppdrag att
prova om forsakringskassans verksamhet bedrivs effektivt och i
dverensstimmelse med verksamhetens syfte.

Vad giller ekonomifragor foreslas att kassorna i instruktionen
ges ett uttalat ansvar for sin ekonomiska redovisning. En s&dan
ordning skulle dels 6verensstimma med kassastyrelsernas hittills-
varande ansvar, dels ansluta till den ordning som géller for centrala
myndigheters styrelser. Denna ordning innebér att kassastyrelsen
skall faststilla arsredovisning, delarsrapport och underlag for
anslagsframstillning. Kassastyrelsen skall vidare besluta om at-
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girder med anledning av Riksrevisionsverkets revisionsrapporter,
revisionsplan och vissa atgarder rérande intern revision. En sidan
16sning &r motiverad med hinsyn till den omfattande verksamhet
och de synnerligen stora betalningsstrommar som varje kassa
ansvarar for. Vid varje kassa ar i genomsnitt omkring 700 personer
anstdllda, och den genomsnittliga utbetalningen per kassaomréde ar
omkring 12 miljarder kronor, varfor det vore oldmpligt att centra-
lisera detta ekonomiska redovisningsansvar till den centrala myn-
dighetens styrelse.

Ansvaret for kompetensforsorjning och utveckling foreslas ocksé
vara decentraliserat. Overgripande policies och strategier tas fram i
samverkan mellan den centrala och regionala nivan, varefter de
faststills av den centrala myndigheten. Kassorna ansvarar for att
kompetensutvecklingsatgiarderna kommer till stand och for det prak-
tiska genomférandet.

En noédvéndig forutséttning for att uppna samsyn i virderingar,
gemensamt ansvarstagande for hela verksamheten och en effektiv
resursanvindning dr att komma till rdtta med bristen pa "vi-anda".
Detta kraver bl.a. att den centrala myndigheten utvecklar nya former
for dialogen med kassorna. Individuella verksamhetséverenskom-
melser mellan central och regional niva bor arbetas fram arligen i
anslutning till beslut om fordelningen av budgetmedlen. I detta
arbete utvecklas en gemensam syn pa inneb6rden av de olika
verksamhetsmaélen, vilka resultat som ska uppnas och vilka priorite-
ringar som ska goras. Kvalitets- och kompetenskrav stims av.
Uppfoljningar och utvdrderingar preciseras. Ett led i denna sam-
verkan kan vara att den centrala myndigheten gor arliga vil
forberedda ldnsbesok. Viasentligt ér att de verksamhetséverenskom-
melser som da gors utformas sa att de kan foljas upp i planerings-
samtal och uppfoljningsméten.

Organisationen av funktionerna pa central niva, inklusive den
centrala myndigheten, kommer att behova justeras. Det har inte varit
utredningens uppgift att g in pa detta i detalj. Oversiktligt redovisas
i betdnkandet fem organisatoriska delar som verksamheten pa den
centrala nivén kan delas in i. Dessa ar

— ett litet effektivt sekretariat for hela organisationens administra-
tiva fragor

— en del for fragor som hoér samman med den s.k. féregripande
tillsynen sdsom foreskrifter, allménna rad, praxisspridning och
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andra aktiviteter som krévs for att tillimpningen av forsakrings-
och férmansregler blir korrekt, likformig, rattvis och réttssaker

— en del for fragor om efterfoljande tillsyn, uppfoljning och
utvirdering. Denna del bér vara vil avskild och avgrinsad fran
de 6vriga delarna, vars resultat och effektivitet ju &r foremal for
granskningen. Denna del beh6ver sannolikt forstirkas med tanke
pa det starka omvandlingstryck som f.n. géller inom socialf6rsék-
ringsomradet

— en del for gemensamma ADB/IT-fragor. Denna del bor ligga fri-
stdende och vara uppdragsfinansierad. Det strategiska utveck-
lingsansvaret bor dock hallas samman pa central nivd med ett
forstarkt reellt inflytande for ledningarna pa den regionala nivén

— en del for produktion och utformning av informations- och ut-
bildningsinsatser. Aven denna del bér ligga fristdende och vara
uppdragsfinansierad.

Som en forsta men inte oviktig fordndring foreslas att namnet pa den
centrala myndigheten dndras fran Riksforsakringsverket till Social-
forsakringsverket. Detta innebdr en markering av att det 4r en ny
myndighet som ska arbeta i nya former med delvis nytt ansvar.

Sammanfattningsvis innebér forslagen i detta betankande att det
skapas en sammanhallen organisation med ett entydigt statligt
huvudmannaskap som gor det mojligt att utveckla starkt decentra-
liserade 16sningar for ansvarsfordelningen inom administrationen.
Ansvar och befogenheter ldggs hos den regionala myndigheten i en
omfattning som gér ldngre dn som traditionellt aterfinns inom
statsforvaltningen. Foérslagen innebér ocksa en administrativ for-
enkling genom att behovet av sirlagstiftning for forsékringskassor-
nas administration forsvinner.

Vidare skapas bittre forutséttningar for en effektiv verksamhet
och for framtida rationaliseringar, eftersom organisationens led-
ningskraft kommer att kunna koncentreras pa de utmaningar som
vintar socialférsikringsadministrationen i tider av stora reformer,
forenklingar och rationaliseringar.

Syftet med den nya organisation som foreslas i betdnkandet &r att
skapa forutsittningar for en vil fungerande dialog, en &terupprittad
vi-anda och ett tydligt ledningsansvar i hela organisationen. Idén
om en gemensam "Forsikringskassa Sverige" kommer att kunna
forverkligas.
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Forfattningsforslag

Forfattningsforslaget omfattar en lag om dndring i 18 kap. lagen
(1962:381) om allmén forsikring samt en férordning med instruk-
tion for socialforsikringsforvaltningen. Ett genomforande av utred-
ningens forslag forutsitter darutover dels en forfattningsreglering av
overforandet av huvudmannaskapet for de allmdnna forsékrings-
kassorna till staten, dels diverse forfattningsandringar, fraimst upp-
hdvande av forordningar, som en f6ljd av det &ndrade huvud-
mannaskapet.

Forslag till lag om dndring i lagen (1962:381)
om allmén forsékring;

Hirigenom foreskrivs i friga om lagen (1962:381) om allmén
forsdkring'

dels att 18 kap. 1-19 och 25-28 §§ skall upphoéra att gilla,

dels att 18 kap. 20 och 21 §§ skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18 kap.
20 §
En socialforsdkringsndmnd 1 en allman forsdkringskassa
skall besta av sju ledaméter. Av  finns en eller flera socialforsdk-
dessa utses en ledamot, som ringsndmnder.

'Lagen omtryckt 1982:120.
Senaste lydelse av

1§1992:275 3.§1974:510 4 §1981:326

5§ 1990:784 6 § 1986:140 7§ 1992:275

8 § 1994:1655 9 § 1986:140 10 § 1986:1151
11§ 1978:412 12 §1995:508 13 § 1994:1655
132 §1994:1655  13b § 1994:1655 13 ¢ § 1994:1655
14 § 1995:515 15§ 1982:317 16 § 1983:394

17 § 1983:394 25 § 1986:140 26 § 1986:140
28 § 1980:195.
2Senaste lydelse 1992:660.
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Nuvarande lydelse

skall vara nimndens ordforande,
av regeringen. Av de ovriga
ledamoterna utses tre av Riks-
Jorsdkringsverket och vdljs tre
av landstinget. Om kassans verk-
samhetsomrade utgors av en
kommun, skall tre ledamdter
viljas av kommunfullmdktige i
stdllet for av landstinget. Om en
kassas verksamhetsomrade be-
stdmts av regeringen enligt 1 §,
beslutar regeringen om fordel-
ningen mellan landsting respek-
tive mellan landsting och kom-
mun ndr det gdller val av de tre
sistndmnda ledaméterna. Ndmn-
den utser inom sig en vice ord-
forande.

For var och en av de av Riks-
Jorsdkringsverket utsedda leda-
moterna skall verket utse en
suppleant. For de ledaméter som
har valts av landstinget eller
kommunfullmdktige skall lika
manga suppleanter vdljas.

Bestammelserna i 7 § fjdrde
stycket om val av ledamodter eller
suppleanter i styrelse for allmdn
Sforsdkringskassa skall tillimpas
vid landstingets och kommun-
Sullmdktiges val av ledamdter
eller suppleanter i socialforscik-
ringsndamnd.

Foreslagen lydelse

En socialforsdakringsndamnd
bestar av ordforande och sex
andra ledamoter. De utses av
Jforsakringskassan for hogst fyra
ar i taget. Sex suppleanter skall
ocksa utses. Ndmnden utser
inom sig en vice ordforande.

21§
En socialforsékringsndmnd avgér fragor om ritt till

1. fortidspension,

2. sarskild efterlevandepension,

3. handikappersittning,
4. vardbidrag,

dock inte sdvitt avser forutsittningarna for ritt till pension enligt

5 kap.

3Senaste lydelse 1991:1974.
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Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Socialforsdkringsndmnden avgor dven fragor om ritt till for-
maner enligt vad som foreskrivs i andra forfattningar.

Socialforsikringsnamnden 4r beslutsfér da minst fyra ledamoter
ar ndrvarande.

I ovrigt skall vad i 810 §§
foreskrivs med avseende pa sty-
relse ha motsvarande tillamp-
ning med avseende pa social-
forscdkringsndmnden. Har fore-
draganden fran beslutet av-
vikande mening skall denna an-
tecknas till protokollet.

Denna lag trader i kraft den
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Forslag till férordning med instruktion for
socialforsékringsforvaltningen;

Regeringen foreskriver foljande.

Inledande bestimmelser

1 § Med socialforsékringsforvaltningen avses i denna forordning
Socialférsakringsverket och de allménna forsikringskassorna.

2 § I varje ldn och i Goteborgs kommun skall det finnas en allmén
forsakringskassa.

Socialforsikringsverket

Uppgifter

3 § Socialforsakringsverket ar central forvaltningsmyndighet for
socialforsakringen och anslutande bidragssystem.

4 § Socialforsdkringsverket skall sarskilt

1. svara for den centrala ledningen och for tillsynen av de
allminna forsdkringskassornas verksamhet,

2. verka for att socialforsakrings- och bidragssystemet tillimpas
likformigt och réttvist samt att aktiva atgérder vidtas for att minska
behovet av ldnga sjukskrivningar och fértidspensioneringar,

3. meddela de foreskrifter enligt givna bemyndiganden och de
allménna rad som fordras for tillimpning av lagstiftningen och for
sikerstdllande av en effektiv resursanvindning och administration,

4. se till att allménheten far en tillfredsstillande service och
information om trygghetsanordningarna,

5. ansvara centralt for informations- och utbildningsverksam-
heten pa omradet,

6. vidta de atgirder som behovs for forvaltningen av verkets
fonder,

7. f6lja utvecklingen av de olika grenarna inom trygghetssyste-
met och utvirdera trygghetsanordningarnas effekter for individ och
sambhille,

8. ansvara for officiell statistik enligt forordningen (1992:1668)
om den officiella statistiken.
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Verksforordningens tillampning

5§ Verksforordningen (1995:1322) skall tillimpas pa
Socialforsikringsverket med undantag av 33 § andra stycket.

Socialforsdkringsverkets ledning

6 § Socialforsakringsverkets generaldirektor ar chef for myndig-
heten.

7 § Generaldirektoren ar ordforande i Socialforsdkringsverkets
styrelse.

Radgivande delegationer

8 § Vid verket finns fyra radgivande delegationer, nimligen
socialforsikringsdelegationen, sjukvardsdelegationen, tandvérds-
delegationen och sjomanspensionsdelegationen.

Fondforvaltning

9 § Verkets fonder forvaltas av fondfullméktige enligt reglementet
(1961:265) angdende forvaltningen av Riksforsékringsverkets
fonder.

Personalforetrddare

10 § Personalforetridarforordningen (1987:1101) skall tillimpas pa
Socialforsakringsverket.

Styrelsens ansvar och uppgifter

11 § Utover vad som anges i 11-13 §§ verksforordningen
(1995:1322) skall Socialforsikringsverkets styrelse besluta i
foljande fragor:

1. framstillningar till regeringen i forfattningsfragor som &r av
storre vikt eller principiell betydelse,

2. dverlimnande till regeringen av utvdrderingsrapporter och
liknande redovisningar, som avser att belysa utvecklingen och
behovet av dtgérder inom verkets ansvarsomrade.

Styrelsen far 6verlata till generaldirektoren att besluta
foreskrifter som ér av mindre vikt eller saknar principiell betydelse.
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De allménna forsiikringskassorna

Uppgifter

12 § Den allméinna forsdkringskassan &r regional forvaltnings-
myndighet for socialforsékringen och anslutande bidragssystem.

13 § Forsakringskassan skall

1. utreda och besluta i drenden som enligt lag eller annan forfatt-
ning ankommer pa kassan,

2. svara for att socialforsakrings- och bidragssystemet tillimpas
likformigt och rdttvist samt att aktiva atgérder vidtas for att fore-
bygga skada och sjukdom och for att minska behovet av ldnga
sjukskrivningar och fortidspensioneringar,

3. 1 6vrigt leda och utveckla socialférsikringsadministrationen
inom kassans omréde,

4. lamna bitrade at myndighet som handhar arbetsléshetsforsak-
ring och &t siddant lokalt organ som avses i 1 kap. 2 § lagen
(1962:381) om allmin forsakring.

Verksforordningens tillimpning

14 § Foljande foreskrifter i verksforordningen (1995:1322) skall
tillampas pa forsakringskassan:

3 § om myndighetens ledning,

6-8 och 10 §§ om myndighetschefens ansvar och uppgifter,

11, 12 och 14 §§ om styrelsens ansvar och uppgifter,

17 och 18 §§ om myndighetens organisation,

19 och 20 §§ om personalansvarsnamnd,

21-26 §§ om &drendenas handldggning,

31 § om myndighetens beslut,

32 och 33 §§ om anstéllningar m.m.

Forsdkringskassans ledning
15 § Forsékringskassedirektoren ar chef for forsikringskassan.

16 § Vid forsdkringskassan finns en styrelse. Styrelsen bestar av
ordférande och vice ordférande samt ytterligare fyra ledaméter.
Styrelsen for Stockholms lins allminna forsikringskassa och
styrelsen for Malmohus ldns allménna forsikringskassa skall dock
bestd av ordférande och vice ordforande samt ytterligare sex
ledamoter.
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Personalforetrddare

17 § PersonalfSretradarfsrordningen (1987:1101) skall tillimpas pa
forsdkringskassan.

Styrelsens ansvar och uppgifter

18 § Utdver vad som anges i 11 och 12 §§ verksforordningen
(1995:1322) skall forsdkringskassans styrelse besluta i foljande
fragor:

1. inrdttande av lokalkontor eller motsvarande servicepunkter,

2. inrdttande av socialforsikringsndmnder och utseende av leda-
moter i dessa,

3. forsdkringskassans arsredovisning och deldrsrapport samt
underlag for anslagsframstillning,

4. atgirder med anledning av Riksrevisionsverkets revisions-
rapporter,

5. revisionsplan och atgidrder med anledning av redovisning
enligt 5 § forordningen (1995:686) om intern revision vid statliga
myndigheter m.fl.

Styrelsen skall genom att st till forfogande for kontakter med de
forsakrade och pa annat sitt sarskilt verka for ett gott forhallande
mellan de forsikrade och forsdkringskassan. I sin radgivande
funktion gentemot forsdkringskassedirektoren skall styrelsen sérskilt
uppmirksamma den fragan.

Forsdkringskassans organisation

19 § Forsikringskassan skall inrdtta lokalkontor och andra service-
punkter i den omfattning som behdvs for att ge de forsékrade en god
service.

I forsikringskassan skall finnas en eller flera forsakringslidkare
och forsakringstandlikare for att bitrdda kassan med medicinsk och
odontologisk sakkunskap och verka for ett gott samarbete mellan
kassan och de lidkare och tandlikare som dr verksamma inom
kassans omrade.

Arendenas handliggning

20 § Innan forsikringskassedirektoren beslutar om verksamhetsplan
och budget for forsakringskassan skall styrelsen ges tillfille att yttra

sig.
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Anstdllning

21 § Forsikringskassedirektoren anstélls genom beslut av rege-
ringen efter anmilan av generaldirektoren i Socialforsakringsverket.
Generaldirektoren skall dessforinnan ge forsikringskassans styrelse
tillfdlle att yttra sig.

Gemensam bestimmelse

Utévande av arbetsgivaransvaret vid ingaende av kollektivavtal

22 § Lokala kollektivavtal om anstéllnings- eller arbetsvillkor for
arbetstagare hos de allminna forsékringskassorna ingds av varje
kassa.

Denna forordning tréder i kraft den , da forordningen (1988:1204)
med instruktion for Riksforsakringsverket upphér att gilla.
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1  Utredningens uppdrag och
arbetets upplidggning

1.1 Utredningens uppdrag

Vid sammantréde den 13 juli 1995 beslutade regeringen direktiv till
en Gversyn av socialfdrsikringsadministrationens organisations-
struktur (dir. 1995:110, bilaga 1). Den 8 september 1995 férordna-
des avdelningschefen Agneta Modig Tham att som sérskild utredare
fr.o.m. den 1 oktober 1995 leda dversynen.

Enligt direktiven bestr uppdraget av tvé delar, dels den formella
roll- och ansvarsfordelningen inom socialforsakringsadministratio-
nen, dels formerna for hur de olika delarna inom socialforsakrings-
administrationen skall samverka med varandra. Dirvid skall
utredningen kartligga Riksforsikringsverkets (RFVs) och de all-
minna forsikringskassornas hittillsvarande roll- och ansvarsfor-
delning. Kassastyrelsernas roll och ansvar skall belysas. Utredningen
skall vidare innehalla en analys av pa vilket sitt den nuvarande
organisationsstrukturen inom socialforsikringsadministrationen
inklusive forsikringskassornas sérskilda stillning innebdr begréns-
ningar av och skapar mdjligheter for verksamheten. Forsdkrings-
kassornas samverkan inom ramen for Férsdkringskasseforbundet
(FKF) och de olika uppgifter som FKF utfor for forsakringskassor-
nas riakning som intresse-, service- och arbetsgivarorganisation skall
belysas.

Utredaren skall lamna forslag till fordandringar som tydliggor
forsikringskassans organisatoriska stillning samt den roll RFV skall
inta i forhallande till forsékringskassan. Utredaren skall vidare
foresla hur former for samverkan mellan RFV och forsikrings-
kassorna kan utvecklas varvid behovet av en individualiserad
relation mellan verket och forsdkringskassorna bor beaktas.

Av direktiven framgér att utredarens forslag skall utgd frén att en
likformig, rittssiker och effektiv tillimpning av forménsreglerna
inom socialfdrsikringen sikerstills samtidigt som fordelarna med
ett lokalt och regionalt ansvarstagande for verksamhet, kompetens
och resultat tas till vara. Frigorna om uppf6ljning och utvirdering
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ar av sdrskild vikt. Utredaren skall ocksa beakta kraven pé bespa-
ringar inom administrationen och hur organisationen paverkas av de
mojligheter och begransningar som foljer av utnyttjandet av ADB-
teknik.

Direktiven anger vidare att utredningens arbete skulle redovisas
1 tva steg. Det forsta steget skulle omfatta den formella roll- och
ansvarsfordelningen och presenteras i december 1995. I det andra
steget skulle utvecklingen av de individualiserade samverkans-
formerna belysas och detta skulle presenteras i april 1996.

Genom regeringsbeslut den 7 december 1995 #dndrades dessa
forutsittningar for utredningsarbetet. Darmed blev det méjligt att
behandla de tvd delarna i utredningsuppdraget gemensamt. Ett
samlat betinkande med forslag rérande hela uppdraget redovisas i
det foljande.

1.2 Uppldaggningen av arbetet

Underlag och synpunkter har inhdmtats dels genom att utredaren och
sekretariatet gjort ett flertal studiebesok hos forsikringskassorna,
dels genom besok pa RFVs olika avdelningar och enheter. Utdver
medverkan av sakkunniga och experter fran de olika delarna inom
socialforsékringsadministrationen och departementen har en facklig
referensgrupp bestdende av foretridare for berdrda fackliga
organisationer centralt och lokalt varit knuten till utredningen.
Seminarier med utomstaende forskare och experter har genomforts.
Utredaren och sekretariatet har vidare medverkat vid ett antal
konferenser arrangerade av organisationer inom socialf6rsikrings-
administrationen. Vid studiebesdk hos Rikstrygdeverket i Oslo och
pa Socialministeriet i K&penhamn har utredaren och sekretariatet
inhé@mtat uppgifter om aktuella fordndringar vad giller socialforsik-
ringens administration i Norge och Danmark.

Statskontoret har haft utredningens uppdrag att analysera olika
styr- och driftsformer i offentlig forvaltning och dessas eventuella
tillamplighet pa socialférsidkringsadministrationen.

Samrdd har skett med Sjuk- och arbetsskadekommittén
(S 1993:07) och Fovaltningspolitiska kommissionen (Fi 1995:13).

Betédnkandet har disponerats sa att det, efter ett forfattnings-
forslag, inleds med fyra kapitel som kartldgger socialforsakringens
administration, samverkansformer samt fyra andra organisationer i
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Sverige, Norge och Danmark. Dérefter foljer en analys som belyser
den nuvarande organisationens mdjligheter och begransningar. I
kapitel sju foljer 6vervidganden och principiella stdllningstaganden.
I detta kapitel redovisas ocksé tva alternativa organisationsmodeller.
Forslagen om en ny organisation for socialforsékringsadminstra-
tionen presenteras i kapitel atta och atfoljs i kapitel nio av en
forfattningskommentar.
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2 Socialforsdkringen och dess
administration

2.1  Socialf6rsidkringen och anslutande
formaner

Socialforsikringarna och anslutande forméner 4r det samlade
trygghetssystem som skall ge medborgarna i vart land ekonomisk
trygghet vid sjukdom, handikapp, dlderdom och foréldrarskap och
som skall understddja rehabilitering och atgirder for att underlitta
atergang till arbetslivet. Forméanerna omfattar bl.a. det ekonomiska
stodet till barnfamiljer, bostadsbidrag, sjukpenning, sjukvardsersitt-
ning, pensioner, kommunala bostadstillégg till pensionérer, handi-
kappersittningar, vissa yrkesskadeersittningar m.m.

Socialforsikringen, dvs alla de transfereringar som utbetalas till
hushéllen utgér ett enhetligt nationellt system som administreras av
Riksforsakringsverket och de allmanna forsikringskassorna. Arligen
utbetalas 6ver 300 miljarder kronor till hushéllen i landet, vilket
motsvarar omkring 17 procent av BNP.

Socialforsikringens omfattning och kostnader

Socialforsikringarna och anslutande forméner bestar av ett stort
antal delar som utvecklats successivt. En 6versikt ver trygghets-
systemens omfattning ges i foljande bild déir forsakrings- och
formansslag dr uppstillda efter huvudgrupperna ekonomisk trygghet
for familjer och barn, ekonomisk trygghet vid sjukdom och handi-
kapp, ekonomisk trygghet vid dlderdom m.m. samt annan utbetal-
ning.
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Figur 2:1  Forsikrings- och férménsslag.
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Kdlla: RFV.
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Utbetalningarna fran de olika forsakrings- och forméansslagen dr som
tidigare namnts betydande. De totala utgifterna uppgi¢k ar 1995 till
315 miljarder kronor. Utgifternas fordelning mellan férsékrings- och
formansslagen framgar i nedanstdende diagram (milj. kr).

Diagram 2:2 Forsiikrings- och forméansslagens fordelning med avseen-
de pa utbetalningsvolym ar 1995 (milj.kr).

Administration 6 218

Utgifternas Annan utbetalning 15 852 Féraldraforsakring 18 004
férdelning 1995

Efterlevandepension 12 234

Bostadsbidrag till
BTP 8 348 bamfamilier m fl 9 220
Delpension m m 2 443 A
N
N
N
Alderspension
i 5 0 Fp + ATP
XN Ekonomisk trygghet fér familjer och bam (iﬁkT hustrutill
[:] Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp lagg) 132 391 Eoridepansion
[TT) Exonomisk trygghet vid alderdom Fp + ATP

E=3 Annan utbetalning ggkfiQBBT i

- Administration
Arbetsskador m m 6 924
Ers. vid handikapp,
narstaendep. 4 855

Kidilla: RFV.

Socialforsékringens finansiering

Totalkostnaderna for socialforsikringens tre huvudgrupper ticks till
nira 90% av socialavgifter och réntor fran AP-fonden och genom
allmin sjukforsakringsavgift som inférdes 1993. Tackningsgraden
okar samtidigt som kommunernas andel minskar beroende pa att
bostadstilligget till pensiondrer fr.o.m. 1995 &r helt statsfinansierat.
Uppboérden av dessa avgifter sker i anslutning till den allménna
skatteuppborden och skéts av skattemyndigheten. Nedanstdende
tabell visar socialforsikringssektorns finansiering for 1995 med
prognoser for 1996 och 1997.
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Tabell 2:3  Socialforsikringssektorns finansiering (exklusive utbetal-
ningar inom arbetsmarknads omrédet och ersiittning till

virnpliktiga).

Total- Ar 1995 Ar 1996 Ar 1997
finansiering*) Milj kr % Milj kr % Milj kr %
Avgifter 195283 65,1 210025 703 219548 713
Riintor 62594 209 57910 194 53327 173
Staten 86686 289 75726 254 74898 243
Kommuner m.m. 192 06 1832 06 1747 06
Nettofondering 46422 155 46737 156 41440 135
Totalt 300063 100 298756 100 308080 100

*) Exklusive utbetalningar inom arbetsmarknadsomradet och ersittning till
varnpliktiga.

Kalla: RFV.

Socialforsékringens utveckling

Socialférsdkringarna och anslutande férméaner har under de senaste
decennierna genomgitt en betydande utveckling.

1970-talet innebar utvidgningar av socialfrsikringen. Administ-
rationen av barnbidragen och bidragsforskotten Sverfordes fran
kommunerna till férsikringskassorna ar 1974 respektive ar 1977.
1974 kom ocksa forildraforsikringen och den tillfilliga forildrapen-
ningen. Under artiondet forstirktes barnbidraget kraftigt och
havandeskapspenningen tillkom. Pensionsférmanerna byggdes ut.
Speciella formaner som handikappersittning och vardbidrag
infordes, vilka nagra ar senare kompletterades med bilstdd till
handikappade. Under 70-talet kom &ven tandvardsforsikringen och
en ny arbetsskadeforsakring.



Socialforsdkringen och dess administration

31

1980-talet priglades mer av administrativa foréndringar. Sa t.ex.
presenterades nya principer for styrning och hantering av forsdk-
ringskassornas adminstrationskostnader. Forsékringskassornas cen-
tralkontor, som dittills i hdg grad hanterat och ansvarat for
handl4ggning av socialforsikringsdrendena, fick en mer samordnan-
de och styrande funktion pa ldnsnivd, medan handliggning av
enskilda drenden alltmer decentraliserades till lokalkontoren.

En visentlig forindring och utvidgning av forsakringskassornas
verksamhet foljde av regeringens propositioner 1990/91:140
Arbetsmilj6 och rehabilitering, respektive 1990/91:141 Rehabilite-
ring och rehabiliteringsersittning. Forsikringskassorna gavs en ny
roll med att samordna och driva pa utvecklingen inom rehabilite-
ringsomradet samt att arbeta med forebyggande arbetsmiljoarbete.
Tyngdpunkten i rehabiliteringsprocessen forskéts mot arbetslivet.
Nya bestimmelser om rehabilitering skrevs in i 22 kap. AFL vilka
tradde i kraft &r 1992. Rehabiliteringsarbetet innebér en visentlig
utvidgning av administrationens ansvar for forsakringskostnadernas
utveckling inom ohélsoomrédet. Av tidsredovisningen for 1994/95
framgar att rehabiliteringsverksamheten stir for 24 procent av
lonekostnaderna i administrationen.

Utvidgningen av socialforsikringarna kan dven beskrivas med
statistik over utbetalningar fran trygghetssystemen over tiden. I
foljande tabell redovisas socialférsékringsektorns utbetalningar i
miljoner kronor fran 1965 till 1997 (uppskattat virde) i savil
16pande som fasta priser. De totala utbetalningarna har — uttryckt i
1995 ars prisniva okat fran 66 miljarder kronor ar 1965 till 315
miljarder kronor ar 1995.
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Tabell 2:4  Socialférsikringssektorns utbetalningar (milj.kr) enligt
respektive anslagsframstillning, inklusive administration
i Iopande och fasta priser 1965-95 avrundade siffror (*

uppskattat belopp)
Ar Lopande 1995 4rs
priser priser
1965 8670 66400
1970 13600 83900
1975 36900 154900
1980 92900 236800
1985 155800 258200
1986 169900 270100
1987 186700 284800
1988 211900 305500
1989 235500 319000
1990 263100 323000
1991 290700 326100
1992 302400 331600
1993 302500 316900
1994 313000 321000
1995 315300 315300
1996 312800 304900
1997 321900 304900

Kdlla: RFV.

Socialforsikringarnas utveckling kan vidare beskrivas genom att
relatera utbetalningarna till bruttonationalprodukten respektive den
privata konsumtionen. Nedanstdende tva diagram aterger utbetal-
ningarnas andel i procent av BNP respektive privat konsumtion.
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Diagram 2:5 Socialférsidkringssektorns utbetalningar i procent av
bruttonationalprodukt (BNP).
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Kalla: RFV.

Diagrammet visar att utbetalningarna i procent av BNP steg fran 7
procent ar 1965 till drygt 20 procent i borjan av 1990-talet. Ar 1995
hade andelen sjunkit till 17 procent.
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Diagram 2:6 Socialférsikringssektorns transfereringar till hushall
(netto efter skatteavdrag) i procent av privat konsumtion.
Not. Nettobelopp finns att tillga endast fr.o.m. bérjan av
1980-talet. Ovriga ar har uppskattats.

0 L LSy ) Oy ) i S S I S ey
1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995
Kalla: RFV.

Utbetalningarna som andel av den privata konsumtionen ckade fran
12 procent 1965 till 30 procent 1994 for att darefter sjunka nagot.

Huvudgrupperna av forsikrings- och formansslag, erséttning vid
alderdom, ersittning vid sjukdom och handikapp, ekonomiskt stod
till barnfamiljer samt annan utbetalning har utvecklats nagot olika
over tiden. I f6ljande diagram visas att ersdttning vid sjukdom och
handikapp 6kade mer 4n andra forsékrings- och formansslag under
aren 1984-1989 for att ddrefter minska markant under &ren 1989-
1993.
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Diagram 2:7 Socialférsikringens utgifter fér de olika huvudgrupperna
uttryckt i fast penningvirde (1995 érs priser).

Miljarder kr i 1995 ars priser
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Kadlla: RFV.

Den expansiva utveckling som socialférsikringarna och anslutande
forméner har haft under dessa ar motsvaras dock inte av samma
utveckling for de personella resurser som behovts for att administ-
rera trygghetssystemen. I nedanstaende tabell beskrivs personal-
utvecklingen for Riksforsakringsverket och forsiakringskassorna
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Tabell 2:8 Personalutveckling fér Riksforsidkringsverket och for-
sikringskassorna 1970 — 1995/96. 1 tabellen ingir ej
personal som #r ALU-anstilld.

Forsakringskassorna RFV
(antal anstéllda)

1970 9376 (1 okt) 935 (antal tjanster)
1975 12 751 (1 mar) 981 "

1980 20 041 (1 mar) 1031 "
1985/86 19 251 1081 "
1989/90 18 541 860 "
1990/91 18 536 786 (antal anstillda)
1991/92 18 042 699 v
1992/93 17 527 679 "
1993/94 16 663 640 "
1994/95 16 295 663 &
1995/96 15910 695

Kalla: Riksforsckringsverket och Forsdkringskasseforbundet.

Prognosen for 1995/96 per den sista juni 1996 anger antalet
anstillda hos forsakringskassorna till 15 910 och péa Riksforsakrings-
verket till 695 (inklusive utvecklingsprojektet for nytt alderspen-
sionssystem).

Dessa uppgifter visar pa verksamhetens utveckling. I de tidigare
diagramen framgér att de utbetalade férmanerna har mer #n
fordubblats i fasta priser mellan 1975 och 1994, samtidigt som
personalen endast 6kat med ungefir 25 procent. Detta har varit
mojligt genom administrativ utveckling, en kraftig automatisering
och rationalisering av administrationen. En omfattande decentralise-
ring av handlaggningen har genomforts frimst under 1980-talet.
Under perioden har socialforsékringen blivit mer omfattande genom
flera forsdkrings- och formansslag och genom ett mer komplext
regelsystem. 1992 infordes arbetsgivarperiod i forsidkringen sam-
tidigt som rehabiliteringsupdraget utvidgades.

Generellt sett konstateras att administrationskostnaderna ligger
pa en lag niva i relation till den totala omslutningen i socialforsak-

ringen. Detta har ocksa nyligen pavisats i en utredning om "Privata
och Offentligt administrerade forsikringar" (RFV redovisar 1995:4)
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"Det offentligt administrerade socialforsakringssystemet har

betydligt ldgre administrationskostnader i relation till totala
utbetalningar n de forsikringar som administreras av privata
forsakringsbolag. Socialforsakringens driftskostnader uppgick
1992 till tva procent av de totala utbetalningarna. Bransch-
genomsnittet for de privata livbolagens driftskostnader var
under samma ar 16 procent av de totala utbetalningarna."

2.2 Socialforsdkringsadministrationen

Socialforsikringsadministrationens uppgift ar att administrera den
allminna socialforsidkringen samt ett antal bidragssystem. Harvid
skall likformighet och kvalitet i handlédggningen av forsikrings- och
bidragsirenden sikerstillas. Enligt de 6vergripande mal som riksdag
och regering har lagt fast skall socialforsakringsadministrationen
aktivt administrera och verka for en allmén socialforsékring som ger
ekonomisk trygghet vid sjukdom, handikapp, alderdom och vard av
barn. Den skall vidare verka for att forebygga skada och sjukdom
samt genom att offensivt arbeta med och samordna rehabiliteringen
bidra till att ge sjuka och handikappade mojlighet att ater kunna
arbeta.

Administrationen fattar arligen 6ver 40 miljoner beslut inom 48
olika drendeslag. Verksamheten &r organiserad med en central, en
regional och en lokal niva.

Den centrala nivan utgérs av Riksforsakringsverket (RFV). Den
regionala nivan bestar av 25 allméanna forsékringskassor. Det finns
en forsdkringskassa for varje lan samt en kassa for Goteborgs
kommun. Forsikringskassorna &r organiserade i ett centralkontor
och i ett varierande antal lokalkontor. Den 30 juni 1995 fanns 359
lokalkontor och 21 mindre servicekontor. Socialforsakrings-
administrationen har totalt ca 16 600 anstéllda. Férsékringskassorna
har, i Forsakringskasseforbundet (FKF), en gemensam intresse-
service och arbetsgivarorganisation.
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2.3  Administrationens kirnomraden

Nir det giller transfereringar till hushéllen hanterar socialfor-
sakringsadministrationen i huvudsak tva verksamhetsfilt — hand-
laggning, beslut och utbetalning av fSrmans- och forsikringsersitt-
ningar respektive aktiva insatser for att personer som uppbir
ersittning till f61jd av ohélsa sa snart som mgjligt ska kunna aterga
i arbete. Dessa tva verksamhetsomraden stéller i viktiga avseenden
olika krav pa organisationen. Samtidigt 4r det viktigt att understryka
det ndra sambandet mellan verksamhetsomradena. Kvalificerade
bedomningar och utredningar préaglar i viktiga avseenden arbetet
inom bada omradena, liksom personliga kontakter och hog service-
grad. Bada verksamhetsomradena ar dessutom beroende av att finnas
ndra de forsdkrade och samverkansaktorerna.

Utbetalningsverksamheten kannetecknas av att den &r regelstyrd
och bestar av en mingd olika féorméner. Administrationens vik-
tigaste uppgift inom detta filt ar att bevilja och betala ut de
Jormaner den enskilde har ratt till, till sa laga kostmader som mojligt
och med rdtt kvalitet. Verksamhetsfiltet kinnetecknas vidare av krav
pd hog kompetens i handlaggningen, i den meningen att bedom-
ningar och beslut ofta ar grannlaga och avser stora belopp, samtidigt
som arbetet innehaller en stor volym repetetiva uppgifter som ror
utbetalning och redovisning. Till f6ljd hiarav har funktioner och
rutiner forsetts med centralt ADB-st6d i varierande utstrackning. I
viktiga avseenden dr denna verksamhetsgren helt automatiserad.

Det grundldggande egenskapen att forsakringen &r nationell i
kombination med hog grad av regelstyrning ger i princip inte nagot
utrymme for lokala/regionala variationer i tillampningen. Typiskt
for verksamhetsomradet &r kraven pa produktivitet, likformighet,
kvalitet och kontroll av att ritt ersittning utgar.

Forutsdttningarna ar dock skilda for olika ersittningsslag.
Administrationen av vissa forsdkrings- och bidragsomraden ar i
princip helt automatiserad. For barnbidragen 4r normalt hela
handldggningskedjan maskinell. Aviseringar sker automatiskt fran
folkbokforingen och leder till utbetalningar pa i lagen angivna
tidpunkter och till faststillt belopp. Motsvarande giller idag i hog
grad inom alderspensionssystemet. Har kan dock behovet av
information och personliga kontakter vintas dka.

Bedomningsutrymmet &r vasentligt stérre da det giller ersittning
vid sjukdom och handikapp. Héar giller det att ta stillning till
arbetsformaga m.m. pa flera olika underlag, ofta efter omfattande
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utredning. Handliggarna gor saledes kvalificerade bedomningar. I
vissa fall da beslutet innehaller stort inslag av skilighetsbedémning
skall enligt lagen beslutet fattas av fortroendevalda i socialforsék-
ringsnamnderna.

Insatser mot ohdilsa — det andra stora verksamhetsomradet — har
andra verksamhetsforutsittningar skilda fran det nyss ndmnda.
Socialforsikringsadministrationens samordningsansvar for rehabili-
tering har tillkommit under senare ar. Genom att vidta atgérder for
rehabilitering m.m. skall sjukperioder kortas, fortidspensioner
undvikas och minniskor komma i arbete varigenom sambhillets
kostnader for ohidlsa kan nedbringas. S&dana insatser gors med
inriktning pa den enskilde forsdkrades situation. Socialforsékrings-
administrationen skall dessutom vidta atgérder i syfte att astadkom-
ma bittre samverkan med arbetsgivare, arbetsmarknadsmyndigheter,
landsting och kommuner for att stimulera till 6kade satsningar hos
dessa och for att forbittra formerna for samarbete.

Det regionala/lokala behovet av handlingsutrymme &r skiftande
och i vissa avseenden stort. Mal- och resultatstyrningens mojligheter
till lokalt anpassade arbetsformer far hér stort spelrum. Forutstt-
ningarna for ett gott resultat beror av en rad faktorer som t.ex. lokal
arbetsmarknad och niringslivsstruktur, geografiska och demogra-
fiska forhallanden, hilso- och sjukvard samt hur samverkans-
organisationen ser ut. Kénnetecknande ér saledes att administra-
tionens insatser inte kan folja pa forhand uppgjorda generella rutiner
utan far anpassas till lokala forhallanden och de omsténdigheter,
som rader i varje sirskilt fall. Hartill kommer att verksamhetsgrenen
ir relativt ny for administrationen, att kunskaper saknas om vilka
atgirder som, i olika sammanhang, leder till det bésta resultatet kort-
eller langsiktigt. Behovet av att prova olika Iosningar ér dérfor stort.
Likasa dr behovet av uppfoljning och utvirdering, i syfte att bygga
upp ny kunskap och fa dkad erfarenhet, mycket stort.

Forutom de tva verksamhetsgrenarna, utbetalning av erséttning
och atgirder mot ohélsa aterfinns i det nu gillande regleringsbrevet
for 1995/1996 ytterligare en verksamhetsgren — samlade insatser for
analys och kvalitetssckring. Denna verksamhetsgren ar tillkommen
bl.a. mot bakgrund av de sérskilda krav pa resultatuppfoljning som
mal- och resultatstyrning stiller. Mal- och resultatstyrning r den
styr- och driftsform som sedan ndgra ar tillimpas i statsforvalt-
ningen. Arsredovisning och olika resultatmatt har blivit viktiga
styrinstrument.
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Verksamhetsgrenen ér av annan karaktdr &n de &vriga tva. Hir dr
insatser for likformighet och kvalitet i drendehandliggningen
prioriterade liksom utvecklingsinsatser for att forbittra analys av
resultat, kostnader och kvalitet. De Idpande insatserna som avser
analys och kvalitetsarbete hanteras didremot dir de hor hemma inom
négon av forst beskrivna verksamhetsgrenarna.

For att f4 en oversiktlig uppfattning om hur arbetet inom
socialférsikringsadministrationen kan se ut har vi valt att belysa
socialforsdkringsadministrationens processer i ett antal exempel i
form av fall/processbeskrivningar. Dessa aterfinns i bilaga 2. Dir
beskrivs hur en av statsmakterna beslutad regelforindring genom-
fors, hur en korrigerande forandring genomfors inom administra-
tionen och hur ett automatiserat drendeslag avseende barnbidrag gar
till. Vidare ges ocksa ett exempel pa ett langt sjukfall och hur det
hanteras utifrin ekonomiska trygghetsaspekter och rehabiliterings-
behov. Det langa sjukfallet "Lisa Larsson" som &r framtaget i
forsikringskassan i Ostergotland utgér ert scitt att beskriva process-
en. Ingen av beskrivningarna skall ses som nagra firdiga mallar utan
ar framtagna som exempel i syfte att illustrera arbetet och for att ge
viss askadlighet.

Inom socialférsékringsadministrationen pagér ett omfattande
utvecklingsarbete med syftet att 5ka effektiviteten. Manga insatsom-
raden identifierades bl.a. i "Socialforsakringen och dess administra-
tion", (RFV anser 1994:8). Bland sidana insatsomraden kan nimnas
internkontroll, beslutskvalitet, komplexiteten i forsakringen, fusk
och ADB-stod. Utvecklingsarbetet bedrivs savil av RFV som av
forsidkringskassorna och av RFV/FK i forening. En forteckning dver
négra av dessa utvecklingsprojekt aterfinns i bilaga 5.

2.4  Organisation

De tva ndrmast foljande avsnitten 4r huvudsakligen baserade pa
information himtad ur forfattningar, &rsredovisningar och anslags-
framstillningar fran socialforsikringsadministrationen.
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Riksforsékringsverket

Riksforsikringsverket (RFV) ér central forvaltningsmyndighet for
socialforsakringen och anslutande bidragssystem. Liksom for andra
centrala  forvaltningsmyndigheter ligger verksforordningen
(1987:1100) till grund for hur RFVs verksamhet skall bedrivas.'
Verkets uppgifter dr preciserade i forordningen (1988:1204) med
instruktion for Riksforsdkringsverket. Enligt denna har RFV till
uppgift att

— svara for den centrala ledningen och for tillsynen av forsik-
ringskassornas verksamhet,

— verka for att socialforsdkrings- och bidragssystemen tillimpas
likformigt och rittvist samt att aktiva atgirder vidtas for att
minska behovet av langa sjukskrivningar och fortidspensione-
ringar,

— meddela de foreskrifter enligt givna bemyndiganden och de
allminna rad som fordras for tillimpning av lagstiftningen och
for sikerstillande av en effektiv resursanvindning och ad-
ministration,

— se till att allminheten far en tillfredsstillande service och
information om trygghetsanordningarna,

— ansvara centralt for informations- och utbildningsverksamheten
pa omréadet,

— vidta de atgirder som behovs for forvaltningen av RFVs fonder,

— folja utvecklingen av de olika grenarna inom trygghetssystemet
och utvirdera trygghetsanordningarnas effekter for individ och
samhdlle,

— ansvara for officiell statistik enligt forordningen (1992:1668) om
den officiella statistiken.

Hir kan namnas att RFV i sin roll som central férvaltningsmyndig-
het bl.a. limnar kvartalsvisa prognoser, ansvarar for 16pande hante-
ring av regelfSrandringar, ansvarar for internationella fragor ofta
med innebord att RFV representerar regeringen i forvaltningsfragor

' Sedan 1 januari 1996 géller emellertid en ny verksforordning (1995:1322).
Det innebir dock att den gamla verksforordningen (1987:1100) géller till
och med 1 juli 1996. Avsikten 4r att regeringen under varen 1996 skall
utarbeta nya instruktioner for de statliga verken som anknyter till den nya
verksforordningen.
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samt genomfor sdrskilda av regering och riksdag bestillda utred-
ningar och analyser.

RFV disponerar samtliga anslag f6r verksamheten och fordelar
medel for de allmédnna forsikringskassornas forvaltning. RFV
ansvarar ocksa for administrationens gemensamma ADB-system.

RFV leds av en generaldirektor med en 6verdirektor som still-
foretradare. Vidare finns en styrelse i vilken generaldirektoren &r
ordforande. Generaldirektoren, 6verdirektoren och styrelsen for-
ordnas av regeringen.

Styrelsen har i enlighet med verksférordningen (1987:1100) och
forordningen (1988:1204) med instruktion for Riksforsakringsverket
till uppgift att besluta i fragor om

— anslagsframstillning och arsbokslut,

— Riksrevisionsverkets revisionsberittelser och revisionsrapporter,

— foreskrifter som riktar sig till enskilda, kommuner och
landstingskommuner,

— framstéllningar till regeringen vad géller forfattningsfragor av
storre vikt,

— Overlamnande till regeringen av utvirderingsrapporter och
liknande redovisningar som avser utveckling och behovet av
atgarder inom administrationen,

— tillsdttning av tjdnst hos allminna forsdkringskassor nir det
ankommer pa verket.

RFV har en funktionsorganisation. Denna bestar av sju avdelningar
samt en fristdende yrkesskadeenhet och ett fristaende internationellt
sekretariat. Avdelningarna &r planeringsavdelningen, verksadminist-
rativa avdelningen, forsakringsavdelning I (lakemedelsfragor och
vardersittningsfragor), forsdkringsavdelning II (bidrag, pension,
rehabilitering och sjukforsikring), utvirderingsavdelningen, juri-
diska avdelningen samt ADB-avdelningen. Avdelningarnas huvud-
sakliga uppgifter och ansvar framgér av nedanstdende organisa-
tionsschema. Overgripande fragor sasom ADB, uppfoljning och
utvdrdering samt vissa juridiska fragor hanteras i regel pa mer 4n en
avdelning.
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Riksforsikringsverkets organisation.

9

Figur 2

10RpIJ-[DJ 10] UONYDS U SUUT] UA|UI wou] (¢

(z 1wouoyg — (z uadyua Pr[IPULIAPUN JE UIA[UF (T
-apeyssayIx ddrugd apueardpes us uainuy suuy uadutujapae 1L (1
Jevossagd |
Jauonejarpuny —|
wpps ‘Sunpnsuoy | Jwmupanpn = JOSpIJSIRASIOJ[RIO ] —
l1ea-g ‘Suninsuoy | shjeur sprepuels
ysusner§ | Funnesiopnlg— o 18aens-gqy —
eepn —| [euosIagd —
T 19uIspnquIQ —; Ausuelg —| Suuanqeyay Juuaisueuy
(z yupioreq —| Suiunessapigp POISHIUNDI YOO (Z yoo Suusiaopay —|
1 19yuaspnquiQ Suinyesio) (g uoIsSUdg D1AJISSIONUOY
(z uonxnpoid -suostad J08gy Sumy29AIn Yoo
-gav — 1wyuade] Bnpaug | Jupig -S[apawaYE | uoteuLIoJU] Juuauelg |
7]
d219yua 4219yua 1219Yu 12194ua 1219yu2 da1ayua da19Yus
IPUDIIRISYIIA IPUD|[RISYIIA 2pUD|MISYIIA puUD|MISYIIA pUD|MISYIIA IPUDIRISHIA APUDIISYIIA
(1 vaSuruapae wdumapae| |7 (1 usSmuapac TT( mamumepae| |y Sumepse uoSmuopae | | (1 uoSmuopac
-gav| exsIpunf -s3uapreAl -SBULINESIQ] -sSuLnEsIOg BANBLSIUTWPESHIIA ~sSuuauelg
§EE I I I I I ]
UOISIAA WAUT JayosiysaNes-gayv,
19} ualayuy FIENE|PUELIIAQ) uauonedajapsuorsuadsuewofs
ATEARIAQ uauonedajapspigapue ],
uauonedafapspIganls
uauoneda[apsuLniEsInjeIdos
vonuny. o) 103gy) e[jauonewUl|
wypeeeiaps| 0 T T T T T T T T T T T T T T
Jauonedajap apueardpey
JOINRIIPIAAQ)
uonesjuedio IQI{IIPIEIDUID)
S19)12AS3uLINBSIOISH I UISTRIAISSIIA _ S8mygwnypuog *

Kdlla: Arbetsordning for RFV.
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Direkt under generaldirektoren finns som framgar en 6verlikare, en
overtandlikare, en ADB-sikerhetschef, ett internationellt sekretariat,
en controllerfunktion samt en enhet for intern revision.

RFV har en direktion som bestér av verksledningen och avdel-
ningscheferna. Overlikaren, dvertandlikaren, verkets controller och
chefen for sekretariatet for internationella fragor 4r adjungerade i
direktionen. Direktionen 4r ett radgivande organ till verksledningen.

Den allménna forsdkringskassan

Forsdkringskassans uppgifter och organisation

Forsédkringskassan ar forsta instans vid beslut i enskilda drenden i
socialforsdkrings- och bidragssystemen. Regler om forsikrings-
kassan finns i 18 kap. lagen (1962:381) om allmin forsikring
(AFL).

18 kap. 1 § AFL stadgar att:

"For varje landsting samt varje kommun, som inte tillhor
ndgot landsting, skall det finnas en allmén forsikringskassa.
En forsakringskassas verksamhetsomrade far dock, om
regeringen for sérskilt fall bestimmer det, omfatta tva
landsting eller ett landsting och en kommun som nyss sagts.
Allmén forsakringskassa skall inrétta lokalkontor i den mén
sa provas erforderligt".

I en forsdkringskassa finns det en styrelse (18 kap. 6 § AFL).
Forsdkringskassan star under RFVs tillsyn och har att stilla sig
verkets anvisningar till efterrittelse (18 kap. 2 § AFL). Forsikrings-
kassans uppgifter &r statligt reglerade och verksamheten finansieras
med statliga medel. Forvaltningslagen (1986:223) giller for
forsékringskassans drendehandliggning.

Forsdkringskassans arbete leds av styrelsen med en direktor som
operativt ansvarig. Direktoren tillsitts och entledigas av RFVs
styrelse efter beredning och forslag fran forsikringskassans styrelse.

I RFVs foreskrift (RFFS 1987:6) om organisationen av de all-
ménna forsdkringskassorna anges hur en allman forsikringskassa
skall vara organiserad. Huvudregeln &r att det skall finnas 4tmin-
stone ett lokalkontor i varje kommun. Riksdagen har vid olika till-
fillen diskuterat principerna for lokalkontorsnitet (1987/88:SfU19,
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1988/89:SfU10, 1991/92:SfU8). Standpunkten har hittills varit att
det bér finnas atminstone ett lokalkontor per kommun.

Tryckfrihetsférordningen och sekretesslagen (1980:100) ar
tillimpliga pa forsdkringskassan. Forsakringskassans handlingar &r
saledes allménna handlingar.

Sdrskilt om arbetsgivaransvaret och slutande av kollektivavtal

Varje forsikringskassa har det fulla arbetsgivaransvaret for sin
personal. Enligt 18 kap. 13a § AFL giller att kollektivavtal om
anstillnings- och arbetsvillkor for kassaanstillda ingds for arbets-
givarsidan av Arbetsgivarverket och forsdkringskassorna gemen-
samt. Kassorna foretrdds hiarvid av Forsiakringskasseforbundet
(FKF).

Forsikringskasseomradet &r ett eget avtalsomrade, skiljt fran det
statliga, och omfattar &ver ett trettiotal centrala kollektivavtal.
Parterna har bl.a. eget huvudavtal, 16ne- och anstillningsavtal, med-
bestimmandeavtal, trygghetsavtal, pensionsavtal samt arbets-
miljdavtal. Parterna har vidare en egen fornyelsefond, utvecklings-
rad, en central arbetsmiljokommitté och en central férslagsnamnd.

Det finns dven en trygghetsstiftelse som bl.a. ansvarar for en
forvaltning av ca 26 miljoner kronor och en egen forsakringsfo-
rening (FFO) med uppgift att formedla tjanstepensionsforsakringar
och privata pensionsforsékringar for arbetstagare inom forsdkrings-
kasseomradet. I pensionsfonden finns ca 250 miljoner kronor.

Beslutande organ hos FKF i avtalssammanhang &r en fortroende-
vald forhandlingsdelegation. Delegationen bestar av fem ledamdter
och utses av FKFs styrelse efter nominering och forslag fran
kongressens valberedning.

Forsakringskassedirektorens 16n sétts av en partssammansatt
chefslénegrupp som bestar av en foretrddare fran vardera FKF,
Arbetsgivarverket, Forsikringsanstélldas forbund (FF) samt Saco.

Lokala kollektivavtal ingas pa arbetsgivarsidan av respektive
forsdkringskassa.

Kassastyrelsens uppgifter och ansvar

I AFL (18 kap. 6-11 §§) regleras styrelsens uppgifter, hur den utses
och hur den skall arbeta. Styrelsen skall enligt 6 § , om inte annat
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Joreskrivs, besluta i angeldgenheter som kassan har att befatta sig
med. Stadgar for allmén forsakringskassa skall pa kassans forslag
faststillas av och registreras hos RFV.

Av 7 § i AFL framgar att styrelsen skall besti av ordférande och
vice ordférande och i normalfallet ytterligare fyra ledaméter.
Undantag &r styrelserna i Stockholm och Malméhus 14n som bestar
av atta ledaméter vardera. I styrelsearbetet deltar dven tva fackliga
foretrddare. Regeringen utser ordférande och vice ordférande medan
landstingen och i forekommande fall kommuner, som valkorpora-
tion, utser 6vriga ledaméter.

Det avilar styrelsen att planera, leda, utvirdera och utveckla
verksamheten mot de mal som uppsatts for socialforsikringen, inom
ramen for regeringens beslut och RFVs anvisningar. Styrelsen
faststiller bl.a. mal for kassans verksamhet, verksamhetsplaner,
forvaltningsbudget, underlag for anslagsframstéllning, forsdkrings-
kassans organisation och placering av forsdkringskassans kapital-
tillgdngar samt beslutar om upptagande av lan.

Vidare faststiller styrelsen personalpolicy, beslutar om personal-
budget samt lamnar forord till RFV vid tillsittning av direktor.

[8-11 §§ AFL regleras styrelseledaméternas mandatperioder och
styrelsens arbetsformer.

Hos merparten av forsékringskassorna finns arbetsordningar som
anger hur styrelsen delegerat uppgifter.

Socialforsdkringsndamndernas roll och ansvar

18 kap. AFL reglerar socialférsikringsndamnderna. Regeringen
beslutar hur manga ndmnder som skall finnas i riket och RFV
beslutar for varje forsékringskassa om antalet nimnder i kassan
(RFFS 1986:15). Socialforsékringsndmnderna avgér fragor om ritt
till bl.a. fortidspension, sirskild efterlevandepension, handikapp-
ersittning, vardbidrag, arbetsskadelivrinta, bilstéd och assistans-
ersittning. Arenden som gér till naimnderna kinnetecknas av att
besluten fér stor betydelse for de forsikrade och att det ligger ett
stort matt av skdlighetsbedomning i avgoérandena.

En n@mnd bestar av sju ledaméter. Regeringen utser ordforanden,
RFV tre ledaméter och tre viljs av landstinget som valkorporation.

Néamnderna, for narvarande 165 st, sammantrider normalt en
gang per méanad och drendeméngden 4r i normalfallet mellan 40-50
drenden per sammantréde. Pa en del hall har dgrendeméngderna varit
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betydligt storre, upp till ett 75-tal per sammantrade. Vid utred-
ningens besok pa forsikringskassor har det framkommit att drende-
mingderna varierar; pa vissa héll 4r de minskande, pa andra hall
okande till sin volym. Nagot som ocksa varierar ar rutinerna for hur
drenden foredras i nimnderna.

Arendena foredras vanligen i ndimnden av sérskilda féredragande.
Vid vissa forsikringskassor foredrar dock handléggare sjdlva sina
arenden.

Forsidkringskasseforbundet

Forsikringskasseforbundet (FKF) ér forsikringskassornas gemen-
samma resurs som intresse- service och arbetsgivarorganisation.
FKF har ca 50 anstillda. Den ekonomiska omslutningen var ar 1994
76 miljoner kronor exklusive Sjudarhdjden Kurs- och Konferens-
centrum AB och FKF Partner AB. Intékter av forsiljning inklusive
forlagsverksamheten uppgick till 58 miljoner kronor.

Forbundets indamal enligt stadgarna &r:

"_ att vara ett samarbetsorgan for de allminna forsékrings-
kassorna,

— att tillvarata kassornas intressen i gemensamma angeladg-
enheter,

— att hivda kassornas sjélvstindiga stéllning, lokala for-
ankring och de fortroendevaldas inflytande inom verk-
samheten,

— att arbeta for en utveckling av socialforsikring och
kassornas &vriga uppgifter inom socialpolitiken som bidrar
till att skapa trygghet och goda livsvillkor for de forsdkra-
de,

— att arbeta for en utveckling och samordning av arbets-
givarfunktionen inom kassaomradet,

— att paolika sitt bistd kassorna i deras verksamhet."

Forbundets hogsta beslutande organ ar kongressen, som dger rum
aret efter det att ordinarie allménna val till riksdagen har dgt rum.
Varje ansluten kassa har rtt att utse minst tva ombud till kongressen
och till det forbundsméte som dger rum under andra éret efter
ordinarie kongress. Vid ordinarie kongress viljs bl.a. en styrelse
bestadende av 13 ledamaoter.

FKF:s verksamhet #r uppdelad i tre delar — medlemsdelen,
forlaget och tidskriften Socialforsékring. Medlemsdelen avser framst
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intressebevakning och arbetsgivarfragor och finansieras med med-
lemsavgifter fran forsakringskassorna. Avgiften tas ut i relation till
respektive forsakringskassas forvaltningsutgifter. Ramen for med-
lemsavgiften till forbundet faststilldes vid kongressen i oktober
1995 till 0,34 procent av respektive forsakringskassas forvaltnings-
kostnader, for vart och ett av de kommande tva aren. Forbundets
styrelse beslutade dock att inriktningen 4r att bibehalla medlems-
avgiften oférandrad till 0,32 procent, vilket den varit sedan ar 1987.
Ar 1994 uppgick medlemsavgifterna till 15,5 miljoner kronor.
Forlagsverksamheten &r sjilvfinansierande genom forséljning av
varor och tjanster. Tidskriften finansieras genom prenumerations-
och annonsintidkter. Medlemsavgifterna till FKF &r, savitt utred-
ningen kénner till, det enda exemplet pi att en privatrittslig
organisation sjilv kan bestimma 6ver storleken pa en avgift som
betalas med statliga medel.

Forbundet har fram till och med 1994 genom dels ledaméter i
kassastyrelserna, dels forsiakringskassedirektorer, representerat
kassorna i de samverkansorgan som funnits mellan RFV och
forsakringskassorna.

2.5 Sammanfattning och slutsatser

* I verksamheten hanteras ett mycket stort antal formans- och
forsakringsslag, varav flertalet med stora och manga ganger
komplexa system.

* Det har stillts och stills stora krav pé socialforsikrings-
administrationens férmaga att ofta och ibland med kort varsel
genomfora stora fordndringar i verksamheten dvs hog flexibilitet.

* Det stills stora krav pa administrationens kvalitet och effektivitet
1 tillimpningen av socialférsakringen. Tillsyn och uppféljning
kravs kontinuerligt.
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3 Administrationens resurser och
aktiviteter

Verksamheten i socialforsidkringsadministrationen spanner over ett
mycket vitt filt. Beskrivningen i detta kapitel gor inte ansprak pa att
ge en fullstindig bild. De resurser och aktiviteter som beskrivs har
valts mot bakgrund av att de har stor betydelse for och/eller 4r
prioriterade i verksamheten.

For att ge en samlad 6verblick redovisas inledningsvis kostnader-
na for socialforsékringsadministrationens totala resurser avseende
personal, lokaler, ADB m.m. Uppgifterna har hamtats fran Riksfor-
sikringsverket, forsakringskassorna och Forsikringskasseforbundet
(FKF) och visar kostnader i miljoner kronor.

Tabell 3:1 Kostnader i miljoner kronor for olika funktioner i verk-
samheten, 1994.

RFV FK FKF  TOTALT
Personal 244 3987 20 4251
Lokaler 62 589 4,2 655,2
ADB 296! 100? 0,6 396,6
Ovrigt 223 433 56,2 712,2
Summa 825 5109 81 6015

Kdlla: RFV och FKF.

1 Avser kostnader for den gemensamma datoranldggningen (exkl.
personal och lokaler)

2) Uppskattat belopp. Kostnader for avskrivningar 1994/95 var enligt
bokslut 109 mkr. Av dessa uppskattas 80 procent avse ADB-utrustning.
Dirtill berdknas ca 10 mkr for programvarulicenser och vissa dvriga
kostnader.
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3.1 Personal

Personalen 4r den utan jamforelse viktigaste resursen for socialfor-
sidkringsadministrationen. Verksamheten kinnetecknas av hog
servicegrad, stor geografisk spridning och god tillgidnglighet. De
forsakrade ska ha latt att fa kontakt med forsdkringskassans
personal. Personalkostnaderna ér ocksa den samlade socialforsik-
ringsadministrationens storsta utgiftspost och star for 80 — 85
procent av verksamhetens administrationskostnader, vilka samman-
taget utgor knappt 6 miljarder kronor eller 2 procent av den totala
forsékringskostnaden.

Riksforsékringsverket

RFV har ca 650 anstillda varav omkring 250 finns pA ADB-
avdelningen i Sundsvall och 400 i Stockholm. Den genomsnittliga
anstillningstiden 4r 16 ar. Vid RFV 4r 56 procent av de anstillda
kvinnor och 44 procent mén. P4 verkslednings- och avdelningschefs-
nivéaerna ar fordelningen ca 67 procent mén och 33 procent kvinnor.
Pé enhetschefsnivan 4r motsvarande fordelning 60 procent mén och
40 procent kvinnor.

51 procent av de anstéllda har eftergymnasial utbildning. 31
procent har gymnasieutbildning medan 18 procent har grundldggan-
de skolutbildning.

Forsékringskassorna

Forsdkringskassorna har for ndrvarande omkring 16 900 anstillda
inklusive ca 1 000 — 1 500 anstéllda med 16nebidrag, utbildnings-
vikariat eller andra arbetsmarknadspolitiska stodatgirder. Av de
anstéllda arbetar ca 2 700 pa centralkontoren och ca 14 200 pa
lokalkontoren. Over 80 procent av handliggarna #r kvinnor.
Medelaldern dr omkring 46 ar. Anstéllningstiden i forsidkringskassan
for dessa dr genomsnittligt 20 ar. Personalomsittningen &r lag. P4
mellanchefsniva 4r Gvervagande delen mén. Drygt 30 procent av
chefsbefattningarna pé central- och lokalkontoren innehas av
kvinnor. I direktorskretsen &4r endast 20 procent kvinnor.
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Forsikringskassan 4r salunda en kvinnodominerad arbetsplats. Men
den leds huvudsakligen av mén.

17 procent av de anstillda har eftergymnasial utbildning. 37
procent har gymnasieutbildning medan 46 procent har grundldggan-
de skolutbildning.

3.2 ADB

Det ar RFVs uppgift att forse socialforsakringsadministrationen med
erforderligt ADB-stod. RFV finansierar ocksa alla kostnader for det
gemensamma ADB-systemet. ADB-centralen i Sundsvall 4r den
resurs som fungerar som en informationscentral for hela socialfor-
sikringen. Hir lagras s gott som alla data. Forsdkringskassorna
lagrar vissa data som lokala sjukférsiakringsregister (Lokala S) och
data fran egna system som t.ex. Bohus-rehab. ADB-centralen
forvaltar den information som forsikringskassorna anvéander sig av
for att betjina de forsidkrade. Socialforsikringens gemensamma
ADB-st6d dr #nnu huvudsakligen baserat pa centralt datorstod i
enlighet med hur det byggdes upp pa 1970-talet. Ett omfattande
utvecklingsarbete sker for ndrvarande i syfte att forstirka ADB-
stodet lokalt. Detta utvecklingsarbete har fordrojts. En av anled-
ningarna ir att man avvaktat stillningstaganden fran statsmakterna
avseende integritetsfragor mm.

Barnbidrag, forildrapenning, sjukforsakring, bostadsbidrag,
vardnadsbidrag och pensioner dr exempel pa bidrag som administre-
ras genom ADB-centralen. Varje dag gors 6ver en miljon transak-
tioner fran forsikringskassorna. For att klara detta anvénder sig
ADB-centralen av ca 7 500 olika ADB-program.

Socialforsikringsadministrationen stiller hoga krav pd ett
vilfungerande ADB-system. Ett flertal &drendeslag som t.ex.
barnbidrag och alderspension skots sa gott som uteslutande i och
genom datoriserade rutiner. Handldggarna krdver ett utbyggt
handlidggarstdd som hjdlp i berednings- och utredningsarbetet.
Uppgifter som efterfragas for uppfoljning och utvérdering maste
fortlopande finnas att tillgd med hjdlp av stodjande programvara.
Vidare stills det krav pé att ADB-utformningen underléttar forsak-
ringskassornas mojligheter till kontroll bl. a. i syfte att stdvja fusk.



52

Administrationens resurser...

Den nuvarande ADB-strukturen fick sin utformning i bérjan av
1970-talet, da den var branschledande. Darefter har flera stora
utvecklingsprojekt bedrivits inom organisationen. Manga av dessa
har varit omfattande och pagatt under sé lang tid att teknikutveck-
lingen hunnit ikapp och forbi den ursprungligen moderna ADB-
miljé som socialforsikringsadministrationen hade. Ett exempel pa
detta &r det s. k. FAS 90 — projektet, till vilket socialforsikrings-
administrationen kn6t stora forhoppningar. Ett omfattande
utrednings- och forberedelsearbete under 1980-talet syftade till att
decentralisera arbetet med samverkande centrala och lokala register
och datorer, och att ge varje handliggare en egen terminal. Projektet
var under flera 4r utsatt for mycket nidrgangen granskning och
integritetsdebatt. Det ADB-st6d som statsmakterna direfter fattade
beslut om 1993 och 1994 hade betydliga begrinsningar i anvindbar-
het jaimfort med den tidigare ambitionen. Datalagen (1973:289),
lagen (1993:747) om sjukforsikringsregister hos de allminna for-
sékringskassorna, sekretesslagen (1980:100) liksom lagarna
(1994:1517) om socialforsakringsregister och (1995:606) om vissa
personregister for officiell statistik sétter pa olika sitt restriktioner
for socialforsdkringsadministrationens méjligheter att utveckla
ADB-stodet. FAS 90 — projektet kunde inte forverkligas som tinkt
var. Problemen som hérrér ur lagstiftningen och som giller méjlig-
heterna att fa registrera personuppgifter 4r inte 16sta.

Under utredningens arbete har det mycket klart framgatt att
begransningarna i mojligheterna att anvinda modern ADB-teknik i
arbetet 4r ett framtradande problem i verksamheten. ADB-utveck-
lingen har lidit av tempoforlust. Organisationen arbetar idag med att
fornya och ersitta ett foraldrat system. Samtidigt har flera forsak-
ringskassor satsat pa egen programutveckling i syfte att kunna svara
upp mot savil RFVs som egna behov. Hirigenom och pa grund av
att det saknats en IT-strategi har det uppstatt dels ett visst dubbel-
arbete och vissa brister i samordningen av ADB-utvecklingen, dels
tekniska problem i samverkan mellan olika programvaror m.m.

I den IT — strategi som beslutats i december 1995 for socialfor-
sdkringsadministrationen aterfinns fyra viktiga utgangspunkter.

Verksamhetens mal 4r utgangspunkt for IT-stodet

Likvérdig service i hela landet

Den forsakrade i centrum

Effektivisering av verksamheten kréver ett utvecklat IT-st6d
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Anvindbarhetsaspekter skall vdga tungt vid utveckling av nya
system, vilka skall byggas for att direkt stodja processerna. Hand-
liggarnas arbete och deras behov ar hérvid ett prioriterat omréde.

Nu géllande systemforvaltningsmodell

I syfte att uppna en mer affirsmissig relation mellan bestillare och
leverantdr av IT-tjanster inférdes hosten 1994 en systemforvalt-
ningsmodell for RFV och intiktsfinansiering av ADB-centralen. I /T
— strategin beskrivs roll- och ansvarsférdelningen i systemforvalt-
ningsmodellen:

" For varje system utses en systemdigare (avdelningschef péa
RFV) vilken har det totala ansvaret for savil forvaltning som
nyutveckling inom ett visst systemomrade enligt system-
forvaltningsmodellen. Systemégaren kontrollerar de resurser
som finns till férfogande och prioriterar hur dessa resurser
skall utnyttjas.

Hos RFV i Stockholm finns systemforvaltarna som
samordnar all forvaltning och utveckling av ett system.
SystemfGrvaltaren arbetar pa uppdrag av systeméigaren och
ansvarar for kontakterna mellan systemégaren och de andra
rolltagarna. Anvdndarrepresentanterna ar personer/hand-
laggare som nyttjar systemet i sin verksamhet och rapporterar
om hur systemet fungerar till systemforvaltaren. P4 ADB-
avdelningen i Sundsvall finns de leverantorsorienterade
rollerna i systemforvaltningsmodellen. Det ar den produk-
tionsansvariga, som bevakar att ADB-systemet beter sig
korrekt i datorerna, och det dr den ADB — tekniske system-
forvaltaren, som har ansvar for genomforandet av de uppdrag
som bestills av systemforvaltaren. Den forre arbetar siledes
fraimst med den dagliga driften, medan den senare framst
arbetar med systemforandringar".

Forsikringskassornas ledningar utdvar sitt inflytande genom
samverkansgrupperna (beskrivs i kapitel 4), dir dven systemédgarna
ir representerade. Det ir av stor vikt att kassorna ges mojlighet att
paverka hur prioriteringar av resurser gors inom systemet.

ADB-fragorna har stor tyngd i organisationen. ADB paverkar alla
verksamheter savil sammantaget som i var och en av socialforsak-
ringsadministrationens 26 enheter. Samordning far saledes ske inom
alla de samradsgrupper som samverkansorganisationen tillhanda-
héller.
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For ndrvarande péagér installation av tekniken for lokala
sjukforsdkringsregister ( Lokala — S) pa alla lokalkontor i landet.
Handldggarstod for rehabiliteringsarbetet ér prioriterat och kommer
senare att foljas av installationer av ett antal applikationer som
framfor allt ror lednings- och uppféljningssystem. Exempel pa
sadana applikationer 4r:

— FILUR - forsdkringskassornas informationssystem for ledning,
uppfoljning och resultatredovisning.

— TRES - databaser med summerade virden inom olika forsik-
ringsslag. En ohilsobas finns och en forildrafsrsikringsbas
beridknas bli klar under varen 1996.

— EKSTAS — gemensamt ekonomi- och redovisningssystem for FK
och RFV.

— UTBRED - utbetalnings- och redovisningssystem.

— LUS - lokalt uppfoljningssystem for langa sjukfall.

— FOCUS-BOB- uppf6ljningssystem inom bidragsomradet

Som nédmnts har, utdver de beslutade systemen, manga kassor satsat
pa egen programvara for att ticka sina behov av handlaggarstéd och
for att kunna folja den egna utvecklingen inom olika drendeslag. Det
finns pa sina hall en oro Gver att dessa l6sningar inte skall fa plats i
det framtida ADB — stodet samtidigt som man bejakar behovet och
nddvindigheten av enhetlighet pé nationell niva.

Kostnaderna for ADB-stodet forefaller forhallandevis hoga.
Enligt RFVs arsredovisning ar 1995 uppgick de totala kostnaderna
for verkets och forsékringskassornas ABD-drift och forvaltning till
knappt 500 miljoner kronor. For att fa ett visst matt pA ADB-
kostnadernas storlek kan dessa relateras till de totala utbetalningar
som hanteras i de aktuella bidrags- och socialforsikringssystemen.
Inom socialforsiakringen blir dd ADB-kostnaderna ca 2 promille. En
jamforelse med andra myndigheter som ocksi hanterar stora
bidrags- eller skattesystem innefattande savil beslut som utbetalning
tyder pa att kostnadsandelen for ADB-hanteringen inom socialfor-
sékringsadministrationen &r forhéallandevis hog. Inom Boverket och
Riksskatteverket ligger kostnadsandelen hilften sa hogt, under 1
promille. Fér Boverkets del innefattar kostnaden dessutom hela
handlaggarstodet, vilket endast delvis ingar i RFVs ADB-kostnader.
Aven om denna typ av jamforelser blir mycket grova indikerar de
dock att det nuvarande ADB-stodet inom socialforsikrings-
administrationen har jamforelsevis hoga drifts- och férvaltningskost-
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nader, vilket sannolikt kan hinga ihop med den bitvis alderdomliga
ADB-miljon

3.3 Lokaler

Forsikringskassorna har ett centralkontor och ett varierande antal
lokal/servicekontor i varje lin. Merparten av kontorslokalerna
forhyrs. Forsakringskassorna i Stockholms, Sérmlands, Kalmar,
Gotlands, Skaraborgs, Orebro, Kopparbergs och Jamtlands lén dger
dock vissa av sina lokaler sjilva. Detta fastighetsbestands bokforda
virde uppgick den 31 december 1995 till 178 miljoner kronor.

Lokalkostnaderna ticks generellt dver forvaltningsanslaget pa
samma sitt som for statliga myndigheter. Lokalkostnaderna uppgick
sammanlagt till 650 miljoner kronor 1994 f6r RFV och forsakrings-
kassorna.

3.4 Kompetens — forsorjning och
utveckling

Efter den beskrivning som ovan givits av nagra for verksamheten
mycket viktiga resurser aterges nedan ett antal aktiviteter som alla
syftar till att gora verksamheten inom socialférsakringsadministra-
tionen effektiv och andamalsenlig.
Socialférsakringsadministrationen vill kannetecknas av kompe-
tens', kvalitet och initiativrikedom péa alla nivaer i organisationen.
Hur den gemensamma verksamhetsidén skall komma till uttryck i

! Kompetensutredningen (SOU 1992:7) har beskrivit och definierat
begreppet kompetens bl a genom ta fasta p& och utgd ifran vilka mojligheter
den enskilde har att kombinera sin fysiska och psykiska energi med

— fardigheter, att kunna gora,

— kunskaper, att veta fakta och att kunna metoder

— erfarenheter, att forma ldra av misstag och framgéng

— kontakter, att dga social foSrmaga och inflytande

— virderingar, att vilja gora, att anse riktigt, att ta ansvar.
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praktiken utvecklar RFV och f6rsikringskassorna i sina arbetsord-
ningar respektive sina verksamhets- och handlingsplaner.

Personalens kompetens ér en av de viktigaste hérnstenarna for en
vilfungerande socialforsakringsadministration. Kraven pa hand-
laggarkompetensen har Okat i takt med att socialforsikrings-
administrationen fétt alltmer komplexa och varierade arbetsupp-
gifter.

En betydande del av ersittningsslagen kan hanteras i datorsyste-
men. Detta forutsitter emellertid att inga avvikelser eller andra
komplicerande inslag st6r den normala drendegdngen. Avvikelser,
som kréver sirskild utredning och sérskilda stillningstaganden 4r
dock vanligen fésrkommande inom sé gott som alla drendeslag. Det
stélls stora krav pd att handldggarna besitter alla de kunskaper som
dr nodviandiga for att ratt kunna tillimpa ett komplicerat och
foranderligt regelverk.

Den kompetens som erfordras for att arbeta som handldggare vid
forsdkringskassan ar av skiftande slag. Kunskaperna for att bygga
upp denna kompetens far hdmtas fran savil juridiska och ekono-
miska som beteendevetenskapliga, socialmedicinska och medicinska
omraden. ADB-kompetensen ska medge att ADB-kapaciteten kan
utnyttjas fullt ut. Samordningsansvaret for rehabiliteringsarbetet
stéller stora krav pa formagan att aktivt involvera flera aktorer och
flera specialisters bedomningar. I den forstudie som foregick denna
utredning beskrivs den aktiva och samordnande funktionen pa
foljande sitt:

"A ena sidan omfattar sjilva diagnosen en bedomning av
individens status och resurser ur flera perspektiv — medicinsk,
psykiskt och socialt. A andra sidan innefattar diagnosen en
bedémning av den arbetsstituation som individen blivit
bortstétt ifrdn respektive vilken situation hon med ritt
rehabilitering langvarigt kan infogas i". (Citat ur socialdepar-
tementets forstudie kring socialf6rsikringens administration
och ledningsformer "Individualisera Kassorna", mars 1995).

Handldggarna skall kunna hantera denna problematik. Hirtill
kommer handliggarens forméaga att moblisera individens egna
motivation och ansvar. Handlaggarna ska dga ett forhallningssitt
som gor dem skickade dels att ge service, dels att utéva kontroll och
upprétthalla viss kravverksamhet.

Sammanfattningsvis spanner kunskaperna som totalt erfordras
sdlunda over flera omraden, dir alltifran fSrvaltningsritt till
konsultativ arbetsmetodik och olika behandlingsmetoder ingér.
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Utover kunskapskraven méste handlidggarna, inte minst de som
arbetar med rehabiliteringsirenden, ocksé vara vil forankrade i
lokalsamhillet och ha god kdnnedom om arbetsliv/ndringslivs-
struktur och arbetsmarknad. De maste ha inblick i och forstaelse for
hur olika samverkanspartners arbetar, allt for att med kreativitet och
uppfinningsrikedom skapa bista mojliga forutsittningar for den
enskilde forsakrade.

Forutsittningar for ett professionellt forhallningssdtt erhélls
genom att befattningshavarens kompetens svarar mot den kravprofil
som giller for befattningen. Socialforsikringsadministrationen har
fatt ta till sig nya arbetsuppgifter och utveckla dessa till dvervégan-
de del inom ramen for befintliga personella resurser dar inemot
hilften av de anstillda saknar gymnasieutbildning. Verksamheten
har vilat pa fortrogenhetskunskap, i forening med lang erfarenhet
snarare n pa formella behdrighetskrav och teoretisk utbildning.
Detta betyder att det inom administrationen funnits och finns god
kompetens men att denna inte &r tillrédcklig da kraven pa socialfor-
sdkringsadministrationen véxer.

Mot den bakgrunden har behovet av kompetensutvecklingsinsat-
ser varit — och ar — mycket stort. Rétt kompetens ligger grunden till
ett professionellt forhallningssitt vilket ar den bésta garantin for att
den forsikrade blir bemott och omhindertagen pa ett korrekt och
respektfullt sitt, samtidigt som den handlédggande personalen inte
agerar si att den "tar over" problem och eget ansvar fran den
forsikrade. Ett professionellt forhallningssitt medverkar dven till att
skapa trygghet i yrkesrollen vilket &r en viktig forutséttning for
bredare ansvarstagande och vilja att kontinuerligt ldra och omsitta
ny kunskap.

Arbetet med kompetensutveckling &r en strategisk ledningsfraga
for savial RFV som forsikringskassorna. Ledningens formaga att
integrera kompetensutveckling med verksamhetsutveckling har
betonats i utvecklandet av mal- och resultatstyrning. Denna bygger
bl a pa att ledarskapet kan stimulera och understodja ett kontinuer-
ligt lirande och ett stindigt pagéende forbattringsarbete, ddr
reflexion och sjilvkontroll blir naturliga inslag.

Kunskapsuppbyggnad och kompetensutveckling sker idag pa
flera hall i organisationen. Ibland 4r ragangarna otydliga mellan
RFV, FK och FKF da det giller ansvaret fr och genomforandet av
olika insatser.

RFV har enligt sin instruktion ansvar for att se till att organisa-
tionen har den kunskap som krivs for fullgérande av de dlagda
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uppgifterna.Varje forsékringskassa har, som arbetsgivare, ansvar for
att det egna kunskaps- och kompetensbehovet tillgodoses och
"bestiller" utbildning/information via bade RFV och FKF. Eftersom
forsdkringskassorna uppdragit at FKF att utéva det centrala arbets-
givaransvaret 4r det naturligt att ocksa FKF aktivt engagerar sig i
kompetensutvecklingsfragorna inom omradet. Ett sidant ansvar har
alla centrala arbetsgivarorganisationer.

RFV ordnar utbildningar, konferenser, seminarier och temadagar
inom for socialforsikringsadministrationen viktiga fragor. Ett samlat
konferensprogram fran RFV presenteras tva ganger érligen i verkets
serie "RFV informerar". Exempel pé utbildningar, utéver nyhetsut-
bildning i samband med nya eller dndrade forsikringsregler, &r
sddana som RFV ordnar ndr det giller forvaltningslagen och
sekretess samt utbildningar som riktar sig till ledaméter i socialfor-
sakringsndamnderna. Andra exempel 4r de konferenser som verket
anordnar inom olika &mnes- och sakomraden sadsom resultatredovis-
ning, revisionskonferens och ADB-konferens m.m.

Det nu gillande konferensprogrammet, 1996:1, har en delvis ny
uppldggning av konferensverksamheten. I detta program finns en
tydlig uppdelning mellan konferenser, utbildningar och utvecklings-
aktiviteter. Till konferenser och utbildningar kallas alla forsakrings-
kassor, till temadagar och seminarier 4r inbjudan 6ppen.

FKF ordnar, bl. a. p& uppdrag av forsidkringskassorna, utbild-
ningar, konferenser, workshops och forskarseminarier. Férbundet
skriaddarsyr ocksa utbildningar efter forsakringskassornas 6nskemal.

Forsakringskassorna gar olika végar for att 16sa behoven av
kompetensutveckling och kunskapsuppbyggnad. D& det giller
kompetensutveckling inom rehabiliteringsomradet, diar behoven har
varit och alltjamt anges vara som stérst, varierar utbildningsinsatser
fran allt mellan nést intill ingenting till hogskolestudier om 50
poéang.

Pé uppdrag av RFV har SIPU-gruppen genomfort en utvirdering
av kompetensutvecklingen vid forsikringskassorna under aren
1991-1993. Kompetensutvecklingsprogrammet dr unikt nir det
géller omfattningen pa insatserna. Den totala kostnaden for trers-
perioden redovisas till drygt 1 200 miljoner kronor (inkl. kostnaden
for produktionsbortfall) vilket motsvarar ca 735 000 utbildnings-
dagar.

Av utvirderingsrapporten framgar att kassorna satsat mycket av
resurserna pa olika utbildningsinslag, ofta inom omraden dir de
upplever sig redan vara starka. Det finns inget entydigt samband
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mellan vad man upplevt som bristomraden och vad man utbildat i.
Femton kassor har inriktat utbildningen pa breddkompetens i termer
av att "lyfta kompetensen till gymnasieniva pa hela bredden". Elva
kassor har prioriterat spetskompetens, bl a for personal inom
rehabilitering eller 6vrig forsikring eller for chefer.

SIPU-gruppens analys av kassornas strategier visar pa stor
spridning mellan generella utbildningssatsningar, utbildning inrikta-
de pa vissa verksamhetsmal och individuellt framtagna utvecklings-
program.

Enligt Forsdkringsanstilldas forbund (FF) kunde det tredriga
kompetensutvecklingsprogrammet ~ endast  genomforas  till
60 procent. En forklaring till detta har uppgetts vara att arbetssitua-
tionen pa kassorna inte medgav kompetensutveckling i stérre om-
fattning. Saco anfor att bristen pa uttalade kvalifikationskrav ledde
till att stora utbildningssatsningar inte gav ritt utbyte.

For kompetensutvecklingsatgérder vidtagna inom RFV for RFVs
personal har det inte gjorts nagon utvirdering motsvarande den som
gjorts for forsakringskassorna.

3.5 Kvalitetsutveckling

I sin arbetsordning utvecklar RFV sin syn pé kvalitetsfragorna:

"Var verksamhet maste bedrivas rationellt och effektivt, med
hog kvalitet. Effektiviteten och kvaliteten behdver stindigt
utvecklas som en f6ljd av dkade krav fran omvirlden. En
grundforutsittning for att klara kvalitetskraven &r ett engage-
rat ledarskap vars viktigaste uppgift ar att sitta mal, folja upp
resultaten och skapa forutséttningar for medarbetarna. I det
dagliga arbetet méaste alla medarbetare se som sin uppgift att
tillgodose behoven hos sévil externa som interna kunder".

Motsvarande beskrivningar aterfinns i flera forsékringskassors verk-
samhetsplaner. '

RFV och forsikringskassorna har under méanga ar latit undersoka
allminhetens syn pa forsakringskassornas verksamhet. RFV har i
elva ar deltagit i Servicebarometern, en arlig métning som initiera-
des av davarande SIPU och som sedan SIPUs nedldggning genom-
fors av IMU Testologen. I den senaste métningen genomford dec/jan
1995/96 framkommer en inte helt entydig bild av allménhetens
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instéllning. Jamfort med tidigare méatningar har allménhetens attityd
till kassornas sitt att fungera blivit mer negativ. I mitten av 80-talet
var ungefér hilften av de tillfragade positiva till kassans funktions-
satt. Nu har andelen sjunkit till 36 procent. Det ar dock stora
variationer i bilden. Aldre 4r mer positiva #n yngre, kvinnor mer 4n
maén, arbetslosa mer @n forvéarvsarbetande och de som bor pa mindre
orter dr ndjdare dn storstadsbor. Cirka hilften av de tillfragade
uppskattar ocksa kassornas personal for deras kunnighet, vanlighet
och service.

Forsakringskassorna och RFV arbetar aktivt med kvalitetsutveck-
ling. RFV och ménga forsdkringskassor anviander en lang rad
kriterier for att bedoma organisationens formaga till fordndring och
utveckling inom sddana omraden som kundanpassning, process-
orientering, ledning och kompetensutveckling. Till sin hjidlp har
RFV och manga forsdkringskassor anvént sig av verktyget "Svensk
kvalitet" som institutet for kvalitetsutveckling (SIQ) tillhandahaller.
Insikten om att det finns ett behov av samarbete mellan RFV och
forsakringskassorna i kvalitetsutvecklingen har vuxit fram under
senare ar. Det géller inte minst behovet av en gemensam analys- och
begreppsapparat for verksamhetens processer. I de examinations-
rapporter som RFV och deltagande forsdkringskassor erhallit fran
institutet har det blivit tydligt att verksamhetens processer ofta ar
gemensamma och sammanhéngande Gver alla nivéaer. Forstaelsen av
att det forhaller sig sé har varit otillracklig inom socialforsakrings-
administrationen. Av rapporterna framgar att processtdankandet inom
socialforsakringsadministrationen behover utvecklas liksom for-
magan att tdnka och verka resultatorienterat. I det fortsatta arbetet
med kvalitetsutveckling utgdr man dérfér gemensamt fran den
forsdakrade som den primira intressenten. I det perspektivet &r
relationen mellan forsékringskassorna och RFV komplementért. Var
och en vidtar sina atgérder for att na ett gott slutresultat for den
forsakrade samtidigt som var och en maste kianna delaktighet i och
ta sitt ansvar for helheten. Hur detta synsitt kommer till uttryck
framgar i nagon man av de i bilaga 2 atergivna fallbeskrivningarna.

RFV och forsékringskassorna i Stockholms och Varmlands l4dn
genomfor for narvarande ett projektarbete for att belysa och utveckla
ett integrerat processtinkande. Den forsta rapporten fran deras
arbete presenterades den 22 mars 1996. I missivet till rapporten
konstateras f6ljande:
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"Att arbeta med kvalitet har under senare ar blivit ett allt
viktigare inslag for att utveckla verksamheten. Omvérldens —
sasom regering, Riksrevisionsverket och andra — krav pa ett
uttalat kvalitetsmedvetande &r tydligt. Insikten har ocksé vuxit
fram att det finns ett behov av samarbete mellan verket och
kassorna i ett sadant arbete med kvalitetsfragorna. Det har
blivit patagligt att det finns behov av en gemensam analys-
och begreppsapparat for till exempel kundbegreppet och vara
genomgéende processer."

I den nu framlagda rapporten "Kundbegreppet och kartliggning av
processer" konstateras att

"socialforsdkringsadministrationens verksamhet bestar av ett
stort antal processer varav vissa samverkar i mycket inveckla-
de former. Processorientering inom socialférsakrings-
administrationen &r ett relativt nytt begrepp som aktualiserats
i samband med verksamhetsanalyserna enligt Svensk Kvalitet.
For att utveckla RFVs och FKs verksambhet &r det nodvandigt
att forst oversiktligt identifiera de genomgaende processerna".

Den kartlaggning som skett inom projektet har bl. a. inriktats mot
detta. Projektets arbetsgrupper forslar fortsatt arbete inom en rad
omraden som att identifiera och definiera de viktigaste utfastelserna
till kunderna, genomfora en riksomfattande periodiskt aterkom-
mande kundundersokning, borja ldgga upp en gemensam kunskaps-
bank, vilja ut och férdjupa beskrivningen av granssnitt, dvs dar en
process byter dgare, samt att lagga upp ett utbildningsprogram for
processtyrning.

For att folja och kvalitetssdkra socialférsikringsadministratio-
nens verksamhet och for att sdkerstélla en riktig redovisning och att
organisationen har en riktig hantering av sina administrativa rutiner
pagar arbete med att utveckla formerna for en systemtillsyn och
internkontroll. Forsoksverksamhet vad géller systemtillsyn skall ske
under innevarande ar for att resultera i en ordning som kan borja
tillimpas generellt med start f o m 1997. Riktlinjer for internkontroll
kommer att utfardas under april 1996.
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3.6 Internrevision

Tillforlitligheten i kvalitetssakringen granskas i internrevisionen,
som gors savil pa regional/lokal som pa central niva. I enlighet med
forordning om intern revision vid statliga myndigheter m. fl.
(1995:686) samt RRVs foreskrifter och allménna rad for tillimpning
av denna samordnar RFV internrevisionen for socialforsékrings-
administrationen. Den nyupprittade enheten for internrevision i
verket skall bl.a. uppritta riktlinjer for internrevsion. Aven inom
detta omrade pagér utvecklingsarbete.

Sammanfattningsvis kan konstateras att dessa exempel pa
6vergripande utvecklingsinsatser inte 4r de enda som drivs i syfte att
ytterst na béttre resultat. Inom socialforsakringsadministrationen
pagar manga olika projekt. Ett urval av dessa presenteras i bilaga 5.
Metoder for att sprida, omsitta och ta hand om resultaten som
kommer fram ur alla dessa projekt behover utvecklas.

3.7 Sammanfattning och slutsatser

* Inom socialforsékringsadministrationen arbetar foretriddesvis
kvinnor, men verksamheten leds huvudsakligen av mén.

* ADB-organisationen r splittrad.

Drifts- och férvaltningskostnaden for ADB-verksamheten fore-
faller vara jamforelsevis hoga.

* Olika lagstiftningar har hindrat utvecklingsmdjligheter inom
ADB.

* Det finns mycket stora utvecklingsbehov pd ADB-omradet.
Insatser pagar inom aktuella omréden.
Kompetensforsorjningsbehovet ar fortfarande mycket stort.

* Ansvaret for kompetensutveckling behover tydliggoras.
Forstaelsen for och kunskapen om att verksamhetens processer
ofta 4r gemensamma och sammanhéngande behover 6ka.
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4  Samverkan mellan
Riksforsakringsverket och
forsdkringskassan respektive
Forsdkringskasseforbundet

For att minska problemen med socialforsakringsadministrationens
inte helt entydiga roll- och ansvarsfordelning har det ansetts
nddvindigt att — vid sidan av informella samverkansaktiviteter —
overenskomma om olika formella samverkansformer.

I den interna klimatmétning som senast genomforts, i januari
1996, inom socialforsékringsadministrationen framkommer att det
hos forsakringskassorna, framst i ledningen pa central- och lokal-
kontor, upplevs brister i dialogen mellan verket och kassorna. Man
upplever brister i samstimmigheten i budskap fran RFV. Likasa
anser man inte att det finns en samsyn i viarderingar mellan forsak-
ringskassorna och verket. Det &r virt att notera att ingen direktdr och
mycket fa lokalkontorschefer anser att det finns en samsyn mellan
RFV och forsdkringskassorna. Mitningen visar ocksa att man
upplever brister i samarbetet inom verket. Samtidigt vitsordas i cirka
hélften av enkétsvaren fran forsékringskassorna att det ar latt att fa
kontakt med verkets personal. Alla visar hog tilltro till den informa-
tion verket ger. Behoven av kontaktpunkter och samverkansaktivite-
ter inom administrationen ar séledes vil belagda.

4.1 Overenskommelse om samverkan
fran 1984

Alltsedan den nuvarande organisationen bildades 1961 har sam-
arbetet mellan Riksforsakringsverket och forsdkringskassorna
respektive Forsdkringskasseforbundet (FKF) varit omfattande.
Under arens gang har de mer formaliserade samverkansformerna
skiftat. 1984 formaliserades samarbetet mellan RFV och FKF i atta
permanenta kommittéer. I kommittéerna fanns, vid sidan av
representanter frdn RFV och FKF, de fackliga organisationerna FF
och SACO/SR foretradda. Kommittéerna behandlade fragor om
administration, ekonomi, utbildning, information, blanketter, arbets-
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miljo och fortroendemannafragor. Ordforandeskapet i de olika kom-
mittéerna upprittholls av RFV och FKF till lika delar. Likasa delade
man pa kanslifunktionen.

Kommittérnas status var radgivande till RFV. Kommittérnas
sammantridden protokollfordes och gillde samtidigt som genomford
§ 19 information och § 11 forhandling enligt MBL — om inte
personalorganisationerna begért forhandling i sarskild ordning.

I 6verenskommelsen fran 1984 bestimdes ocksa hur proceduren
vid tillsattning av kassadirektorer skulle vara utformad. FK anmiler
behovet, RFV utannonserar tjansten. Ansokningarna stélls till RFV,
men sénds till forsédkringskassan, som tillsammans med en avdel-
ningschef pa RFV bereder tillséttningsdrendet. Darefter placerar
kassastyrelsen tre sokande i forslagsrum. En beredning av tillsétt-
ningen sker dédrefter inom RFV, vars styrelse slutligen beslutar om
att tillsitta tjansten. Genom detta forfaringssitt har RFVs och FKs
skilda roller ansetts vara tillgodosedda. Lonesattning av forsakrings-
kassornas direktorer sker utifran bestimmelserna i ett centralt
chefsloneavtal. Det ér en chefslonegrupp med en representant fran
vardera FKF, Arbetsgivarverket, FF och JUSEK som fattar beslut.
Vid lika rostetal har ordforanden utslagsrost. I enlighet med avtalet
ar en av arbetsgivarrepresentanterna (hittills alltid FKF) ordforande.
Lonesittningen avses ske efter informellt samrad med RFV i
samband med beslut om tillséttning. Lonerevisioner for forsékrings-
kassedirektorerna handhas av chefslonegruppen som far underlag
fran forsdakringskassornas ordféranden och GD.

4.2 Overenskommelse om samverkan
fran 1993

Den vil reglerade och formaliserade samverkan som beskrivits ovan
har varit foremal for forhandlingar och 6verlaggningar vid ett flertal
tillfdllen genom aren. I stort sett har dock den beskrivna ordningen
gallt fran 1984 fram till 1993, da en ny 6verenskommelse om en ny
samverkansorganisation triaffades. De tidigare kommittérna ersattes
av fyra nya permanenta samradsgrupper for:
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forsdkring

— ADB

— uppfoljning/utvirdering

ekonomi, administration och verksamhetsutveckling

Grupperna bestod av vardera tre ledaméter fran RFV och fyra fran
FK. De fackliga organisationerna inbj6ds att ingd. En avdelnings-
chef vid RFV var ordftrande, och FKF utsidg vice ordforande i varje
grupp. RFV ansvarade for sekretariatsfunktionen. FKFs kansli
inbjods att delta med en adjungerad representant. Grupperna
forutsattes beakta kostnadeffektivitet och beslutseffektivitet och bl.a.
anvinda ny teknik for kommunikation mellan ledaméterna.

Till &verenskommelsen kopplades liksom tidigare ett avtal
mellan RFV och de fackliga organisationerna om forhandlingsord-
ning som reglerade medbestimmandet pa central niva.

Till samarbetskommittén som bibeholls och som fortfarande var
den hogsta nivan for samarbete mellan RFVs och FKFs ledningar
fordes, forutom allmént Gvergripande fragor, informationsfragorna.
Likasa bibeholls fortroendemannakommittén.

Utdver de fyra samradsgrupperna och den 6vergripande sam-
arbetskommittén inrattades en samradsgrupp pa presidienivd, som
fick till uppgift att folja verksamheten ur ett ledningsperspektiv. I
denna ingick generaldirektéren och 6verdirektoren fran RFV, FKFs
forbundsdirektor, presidierna for de permanenta samradsgrupperna
samt de fackliga organisationerna.

Arbetsmiljokommittén vars fragor ror forhallandet mellan
parterna och som hanteras av FKF inordnades i det gemensamma
samverkanssystemet. RFV utsag en representant som adjungerad
ledamot.

Dérutover har sirskilda, tillfilliga ledningsgrupper for ett par
centrala verksamhetsomraden, som ledningsgrupperna fér ADB-
projektet respektive for rehabilitering, med GD som ordférande,
arbetat under de senaste dren. Dessa hade representanter fran RFV
och forsdkringskassorna. De fackliga organisationerna ingick i
grupperna och RFV fullgjorde sin forhandlingsskyldighet i dessa
sdrskilda ledningsgrupper.

Overenskommelsen om den nya samverkansorganisationen som
trddde i kraft varen 1993 inneholl en klausul om att “en gemensam
uppfoljning av det hdr dverenskomna samverkanssystemet skall
goras senast vintern 94/95".
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4.3 Samordnings- och styrformer sviktar

Under 1994 havererade samverkanssystemet och krisen i socialfor-
sikringsadministrationen blev uppenbar. Oklarheter i roll- och
ansvarsfordelning medverkade till den uppkomna situationen.

Under 1993 och 1994 presenterade RRV ett flertal kritiska
rapporter, som uppmérksammade brister i socialférsikringsad-
ministrationen. Aven Riksdagens revisorer redovisade en omfattande
systemrevision. Vissa synpunkter fran Riksdagens revisorer avsag
socialforsiakringssystemet som helhet och dess funktionssitt, men
vid sidan hirav sammanfoll kritiken relativt entydigt kring vissa
omraden som alla gillde brister i administrationen sdsom, besluts-
underlagen, internkontrollen, internrevisionen, resultatredovisningen
och -styrningen, organisation och arbetssitt inom rehabiliterings-
verksamheten samt teknikstodet.

Vidare diskuterades behovet av bittre information till allmén-
heten, framst nir det gillde tillgéngligheten, samt behovet av att
bittre ta tillvara personalens kunskaper och erfarenheter i arbetet
med att forenkla reglerna.

Mot bakgrund av liget och av den framforda kritiken gjorde RFV
en analys som redovisades i december 1994 i rapporten (RFV anser
1994:8) "Socialforsikringen och dess administration". Analysen
pekade mot behovet av att i den decentraliserade och geogerafiskt
spridda organisation som socialforsikringen utgor med nationella
gemensamma krav pa kvalitet och sikerhet — det dr nédvandigt med
ett starkt centrum. I rapporten prioriterades mot den bakgrunden
forbattringsatgarder inom f6ljande omraden:

— Gemensam policy i storre utstrackning dar miniminivéer m.m.
behover tydliggoras.

— Atgirder for hojning av beslutskvalitén.

— Sarskilda insatser for utveckling av resultatuppfoljning och -styr-
ning och kvalitetssékring.

— Uppbyggnad av en systemtillsyn.

— Fortsatt utveckling av rehabiliteringsverksamheten.

Fram till 1994 hade FKFs styrelse utsett de personer som varit for-
sikringskassornas representanter i de olika samarbetsgrupperna.
Denna ordning sades ensidigt upp av RFV till foljd av menings-
skiljaktigheter i organisationen och verkets behov av att fa till stand
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klarare styrformer. Under 1994 avtog samarbetet i de formella sam-
radsgrupperna successivt for att till sist helt upphéra.

4.4  Aktuell ordning for formell samverkan

Varen 1995 infordes en samverkansorganisation som ocksa tagits in
i RFVs arbetsordning, avsnittet 2.1 Organisation, samverkans-
grupper, direktion. Dér anges f6ljande:

“Till planeringsavdelningen, forsdkringsavdelning 11,
utvédrderingsavdelningen och ADB-avdelningen finns knutet
radgivande grupper.

— Grupperna leds av respektive avdelningschef och ar rad-
givande i drenden som hor till avdelningen. Avdelnings-
chef skall sa langt mojligt slutfora sin behandling av ett
drende inom ramen for samverkan i sddan radgivande
grupp. 2

— Till grupperna inbjuds ledamot i allmén forsékringskassas
styrelse, direktor for allmén forsakringskassa och andra
sakkunniga och experter, allt enligt generaldirektorens
efter lampligt utformat samrad fattade beslut.

— De fackliga organisationerna inbjuds att delta i de rad-
givande grupperna och att teckna avtal om forhandlings-
ordning i anslutning till gruppernas arbete.”

Alla ledaméter, i de samradsgrupper verkets avdelningar har, utses
saledes av RFV. Fortroendevald ledamot utses dock efter nomine-
ring av FKF. Avtal om forhandlingsordning som reglerar med-
bestimmandet i den nya samverkansordningen har triffats mellan
RFV och de fackliga organisationerna.

Samarbetskommittén mellan RFVs och FKFs ledningar finns
kvar.De fackliga organisationerna 4r adjungerade. Vid sidan av de
permanenta samradsgrupperna finns, liksom tidigare, tillfalliga
projekt- och arbetsgrupper med deltagande fran savdl RFV som
forsékringskassorna och FKF.
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4.5 Andra samverkansformer

Utover de sidlunda mer formaliserade formerna for samrad och
samverkan mellan RFV och forsékringskassorna, som beskrivits
ovan, férekommer manga andra etablerade samarbetsformer. Bl a
anordnar RFV kontinuerligt aterkommande direktorskonferenser dér
kassadirektorer, verksledning, FKFs forbundsdirektor och de
fackliga organisationerna deltar. Sedan hosten 1995 anordnas dessa
konferenser varannan méanad. Pa chefsnivaer under direktéren och
bland handldggarna &r lopande kontakter med verket, saval i
Stockholm som i Sundsvall vanliga. Fran RFV gors ocksa sdrskilda
fordjupade besok dar verksamheten pa en kassa genomlyses. Sadana
besok gors vid fem kassor per ar, dvs varje kassa kan besokas vart
femte ar. Dessa besok dr mycket uppskattade och uppfattas som ett
gott stod i arbetet.

Forsakringskassorna har indelat sig i fyra geografiska block/
ndtverk — norra, mellansvenska, véstra och sddra. Inom dessa block
sammantrader direktorer och andra tjanstemédn vanligen fyra génger
per ar. Blocken har karaktiren av diskussionsméten dar man
informerar varandra och byter erfarenheter. Exempel pa fragor som
tas upp ar aktuella forsékringsfragor och fragor som varit eller
kommer upp i samradforfarandet med RFV sévil vad avser avstdm-
ning som aterkoppling. Vid dessa tillfdllen sker ocksa redovisning
av intressanta projekt och framtagande av for blocket gemensamma
plattformar for olika typer av utvecklingsinsatser. Genomforande av
viss kompetensutveckling och/eller gemensamma projekt ar ocksa
exempel pa vad som kan avhandlas vid dessa sammankomster.
Blocken utgér ofta grund for fordelningen av de platser kassorna har
bl a i samradsforfarandet samt inom FKF.

Vid sidan av blockindelningen fungerar ocksa andra ndtverk av
kassor och av anstdllda i socialforsdkringsadministrationen som
samordnar sina aktiviteter inom gemensamma intresseomréaden.

Forsédkringskassedirektorerna har sitt eget forum i direktorsfore-
ningen for informations- och erfarenhetsutbyte.

Fran de flesta forsakringskassor vitsordas att kassaledningarna
har ofta aterkommande kontakter med FKF. FKFs personalpolitiska
avdelning har ett vil utbyggt kontaktnat framfor allt med forsak-
ringskassornas personalfunktioner/avdelningar.
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4.6 Sammanfattning och slutsatser

* Som en foljd av bl. a. forsdkringskassornas formellt fristiende
stdllning har det varit nédvindigt att bygga upp omfattande
formella samverkansformer.

* Trots den omfattande formella samverkansapparaten — vid sidan
av den informella — har inte dialogen fungerat tillfredsstillande.
Samsyn i varderingar saknas.
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5  Beskrivning av andra
organisationer

5.1 Inledning

I detta kapitel beskrivs Skatteférvaltningens och Arbetsmarknads-
verkets organisation. Ocksa den norska respektive danska organi-
sationen for administration av socialférsikring kommer att kort
beskrivas. Avsikten ir att, under beaktande av de olika verksam-
heternas likheter och skillnader, soka lirdom av olika organisa-
tionslosningar som kan vara till stod vid analysen av den svenska
socialforsikringsadministrationens organisation.

Skatteforvaltningen, Arbetsmarknadsverket och socialforsak-
ringsadministrationen har gemensamt att deras uppgifter beslutas
och i viss man styrs av den nationella nivan i samhillet. For
skatteforvaltningen, arbetsmarknadsverket och socialforsakrings-
administrationen giller ocksa likheten att man har att administrera
ett omfattande och i flera stycken komplicerat regelverk. For skatte-
forvaltning och socialforsdkringsadministration bestar verksamheten
huvudsakligen av myndighetsutovning. Inom Arbetsmarknadsverket
ingar myndighetsutdvning som ett viktigt inslag i verksamheten. En
ytterligare likhet mellan organisationerna ér att deras operativa verk-
samhet till dvervigande del &r lokal. For samtliga giller att den
lokala verksamheten #r nédvandig for fullgérandet av de uppdrag
som é&lagts respektive organisation.

Med utgangspunkt i respektive verksamhet beskrivs i det foljande
de fyra organisationerna samt hur styrningen sker inom dessa.
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5.2  Skatteforvaltningen

Skatteforvaltningens uppgift

Det 6vergripande malet for skatteforvaltningen &r att "...skatt skall
tas ut i den omfattning, med den fordelning och i den tid och ordning
som asyftas med gillande skatteforfattningar." (citat ur Arsredovis-
ning for skatteforvaltningen och exekutionsvisendet 1994/95)

Skatteforvaltningens verksamhet

"Skatteforvaltningen har tre verksamhetsgrenar; folkbok-
foring, fastighetstaxering och beskattning. Av den samman-
lagda arbetstiden &r ca 2/3 hénforlig till operativa arbetsupp-
gifter som &r direkt kopplade till ndgon av dessa verksamhets-
grenar och ca 1/3 till de stodfunktioner som har ett mera
indirekt samband med verksamhetsgrenarna." (citat ur
Arsredovisning for skatteforvaltningen och exekutionsvisen-
det 1994/95)

I nedanstéende figur beskrivs hur arbetstiden i skatteforvaltningen
fordelar sig.
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Figur 5:1 Indelning av skatteforvaltningens verksamhet i verksam-
hetsgrenar och funktioner. Siffrorna anger hur mycket i
arbetstid (i arsarbetskrafter) som ér hinforlig till respek-
tive verksamhetsgren och funktion.

Inledning efter funktion: Verksamhetsgrenar:
Folkbokféring Fastighetstax Beskattning
Inkomstskatt
Arbetsgivaravg.
Mervérdesskatt

Punktskatter
Ovriga skatter

Operativa Service

Funktioner |Ovr. grundhantering
Skrivbordskontroll 755 233 6 450
Revision
Skattendmnd/process

Stéd- Materiellt stéd 224

funktioner |Personalférsérining 705
och utbildning
ADB 584
Administration 1594
RSV:s forvaltnings- 198
gemensamma funkt

Kalla: Arsdovisning for skatteforvaltningen och exekutionsvisendet
1994/95

Inom skatteforvaltningen arbetar ca 850 personer pd RSV och ca
11 600 personer pa den regionala och lokala nivan.

Verksamheten inom forvaltningen ar omfattande. Register fors
over alla landets ca 8,8 miljoner invanare. Forvaltningen varderar
néstan alla fastigheter (ca 3,1 miljoner taxeringsenheter). Beskatt-
ningsverksamheten omfattar ett stort antal olika skatter, ber6r néstan
alla invanare och foretag i landet och resulterade 1994 i en total
skatteuppbord (netto) pa 614 miljarder kr.

Verksamheten finansieras néstan uteslutande Gver anslag Gver
statsbudgeten. Av de sammanlagda anslagsutgifterna pa 5,9 miljarder
kr 1994 var ca tre fjirdedelar (ca 4,4 miljarder kr) hénforliga till
skatteforvaltningens verksamhet. I detta belopp ingér dven skattefor-
valtningens andel i gemensamma koncernfunktioner pa RSV, verks-
ledningen, personal- och ekonomiavdelningarna samt vissa andra
funktioner, liksom dess andel av utgifterna for ADB-verksamheten
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Skatteforvaltningens organisation och ledning

RSVs och skattemyndigheternas organisation &r reglerad i forord-
ningen (1990:1293) med instruktion for skatteforvaltningen.
Skatteforvaltningen &r organiserad med Riksskatteverket (RSV)
som central chefsmyndighet for forvaltningen, 24 skattemyndigheter
(i overensstimmelse med ldnsindelningen) pa den regionala nivén
samt 131 lokalkontor som sorterar under skattemyndigheterna.

Figur 5:2  Skatteforvaltningens organisation.

Riksskatteverket
&
Di ll | Verksledning Styrelse I
[smﬁmmm HWW&QMI@ |
|
[ ] [ [ | |
Verksamh Verk i Ekonomiavd. Personal- ‘lsvn.m
| omride omrade Valenhet mm. avdelning service inkl.
| skatt Exeltion |5 regioner
| | |
i \ | 1
Skattermyndigheter
(24 stycken) ey :
chef
s

Kdlla: Arsredovisning for skatteforvaltningen och exekutionsvisendet
1994/95.
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RSV leds av en styrelse med tolv ledaméter. Generaldirektdren ar
ordforande. Verksledning ir generaldirektren och dverdirektoren.
Vid sidan av verksledningen finns en direktion. RSVs styrelse och
generaldirektor samt styrelseledaméter utses av regeringen. Annan
chefspersonal pd RSV utses av regeringen efter generaldirektdrens
anmaélan.

Den 1 januari 1991 sammanfordes lansskattemyndigheterna och
de lokala skattemyndigheterna i ldnet till en gemensam myndighet
— skattemyndigheten — som &r delad i enheter och i lokala kontor.
Myndigheten leds av en styrelse. Denna utses av regeringen. Den
beslutar om RRVs revisionsrapporter och &r i dvrigt ett insynsorgan.
Linsskattechefen dr myndighetens chef och tillika ordférande i
myndighetens styrelse. Denne har till sin hjélp ett sekretariat.
Linsskattechefen samt enhets- och kontorscheferna &r myndighetens
ledningsgrupp. Lansskattechefen utses av regeringen efter general-
direktorens anmélan. Vid varje skattekontor finns ocksa en skatte-
nimnd som bestar av fortroendevalda som utses av landstingen.
RSV faststiller efter forslag av skattemyndigheten det antal valda
ledaméter som skall finnas vid varje skattekontor, det antal vice
ordfdrande som skall finnas samt beslutar om en skattenimnd skall
besta av flera avdelningar.

Det centrala arbetsgivaransvaret avilar RSV. Arbetsgivaransvaret
for den regionala och lokala nivén utdvas av skattemyndigheten.
Med undantag av ldnsskattechef och chef for distrikt i Stockholms
lan tillsitter skattemyndigheten tjanster inom den den egna organisa-
tionen.

RSV limnar anslagsframstillan och &rsredovisning for hela
skattefrvaltningen pa basis av skattemyndigheternas underlag. RSV
ansvarar for fordelning av medel liksom specificering av prestations-
krav for de enskilda skattemyndigheterna. RSV ansvarar for upp-
foljning och utvidrdering inom skatteforvaltningen liksom ater-
rapportering till regering och riksdag.

RSV meddelar verkstillighetsforeskrifter och ger ut allmédnna
rad. Beslut i enskilda skattesirenden fattas av skattekontoren enligt
respektive skattemyndighets arbetsordning. Skattemyndighetens
styrelse beslutar om &rsbudget och i revisionsfrigor. Styrelsen
bestammer arbetsordning inom ramen for en normalarbetsordning
som RSV faststiller. Linsskattechefen avgor drenden som ej skall
avgoras av styrelsen, skattendmnden eller personalansvarsndmnden
vid RSV. Arende skall avgéras i skattendgmnd om det avser omprov-
ning av tvistig friga eller om det avser en skilighets- och
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bedomningsfraga som ér av stor betydelse for den enskilde. Arenden
kan dverklagas till RSV om inte annat foreskrivits. RSV foretrader
staten i domstol inom skatteférvaltningens omrade. RSV kan
bestimma att en skattemyndighet skall foretrida staten i ett visst
drende eller i en viss grupp av drenden.

RSV ansvarar for ADB-funktionen inom skatteforvaltningen.
Detta skots inom en sirskild uppdragsfinansierad del av RSV (RSV-
Dataservice). Medlen for ADB ir fordelade till RSVs sakavdel-
ningar och de 24 skattemyndigheterna. RSV-Dataservice tillhanda-
héller merparten av de datatjénster som administrationen utnyttjar.
Skattemyndigheterna har dock méjligheten att for vissa dndamal
upphandla ADB-tjinster pa 6ppna marknaden. ADB-utgifterna som
kan hénforas till skatteforvaltningen uppgick 1994 till 623 miljoner
kr.

Uppf6ljning

RSVs uppfoljning av skattemyndigheternas verksamhet sker pa den
avdelning/enhet inom RSV som hanterar det aktuella omradet.
Ekonomiavdelningen skoter uppf6ljningen vad betréffar ekonomi
och administration, personalavdelningen skéter personalfragor, de
Juridiska enheterna pa skatteavdelningen har tillimpningsfragor och
ovrigt skots av skatteavdelningens sekretariat.

RSV gor uppfoljningsbesdk pé skattemyndigheterna. Atta
skattemyndigheter besoks per ar. Detta dr en resurskrivande aktivi-
tet. Modellen for uppf6ljningsbesoken har himtats fran Arbetsmark-
nadsverket (se beskrivning under AMV).

Samverkansformer

Samverkan mellan den centrala och regionala nivén sker bl.a. genom
sammankomster i s.k. liten respektive stor skattechefsgrupp. Den
stora skattechefsgruppen omfattar samtliga chefer pa skattemyndig-
heterna (24 st) i lanen samt verksledning och avdelningschefer fran
RSV. I den lilla skattechefsgruppen ingér endast ett urval av
myndighetschefer fran ldnen. Skattemyndigheterna utser represen-
tanter i denna grupp. Representantskapet roterar dock mellan
skattemyndigheterna.
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Den stora skattechefsgruppen sammantréder ca tre ganger per ar
och diskuterar endast principiella fragor. Den lilla skattechefs-
gruppen sammantriader ca en gang i manaden och behandlar all-
ménna fragor i verksamheten. Vidare finns det tre utskott bestdende
av sex personer, som &r lansskattechefer, och en representant fran
RSV. Den sistnamnde &r ordforande i respektive utskott. Det finns
ett utskott for IT-fragor, ett for personalfragor och ett for planerings-
och budgetfragor. Utskotten sammantréder ca en gang i manaden.

5.3 Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverkets uppgift

Arbetsmarknadsverket ska omsitta arbetsmarknadspolitiken i prak-
tisk handling. De langsiktiga malen for Arbetsmarknadsverket
(AMV) ér att

"... verket genom platsformedling, vagledning, yrkesinriktad
rehabilitering och aktiva arbetsmarknads-atgérder ska havda
arbetslinjen, verka for en effektiv arbetsmarknad och vérna
om de svaga gruppernas stillning pa arbetsmarknaden. Verket
ska hdrigenom bidra till att upprétthalla malen om full
sysselsittning samt utveckling och framsteg i sambhéllet."
(citat ur Arsredovisning for Arbetsmarknadsverket
1994/1995)

Arbetsmarknadsverkets verksamhet

I regleringsbrevet for budgetaret 1995/95 anges fem &vergripande
mal for arbetsmarknadsverket:

* Den okade efterfragan pa den reguljdra arbetsmarknaden skall
utnyttjas till fullo.

* De langtidsarbetslosa och de utsatta grupperna skall prioriteras,
rundgangen skall brytas.

* Medelsanviandningen skall effektiviseras.
Jamstilldheten pa arbetsmarknaden skall 6ka.

* Miljohansyn skall tas.
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Av totala antalet anstillda, cirka 11 100 inom arbetsmarknadsverket,
arbetar cirka 400 pa AMS, 1500 pé lansarbetsnamnder, 6 600 pa
arbetsformedlingar, 2 300 paA AMI och 6vriga ca 300.

De arbetsmarknadspolitiska insatserna dr mycket omfattande
vilket nagra exempel hamtade frén arsredovisningen 1994/95 visar.
Totala antalet arbeten som tillsattes under budgetaret 1994/95
uppgick till strax 6ver en miljon. Narmare tva tredjedelar av alla
tillsattningar gjordes med personer som varit inskrivna vid arbetsfor-
medlingen. Antalet personer i arbetsmarknadspolitiska atgarder har
uppgatt till 229 000 i genomsnitt per manad. Antalet personer som
lamnat Af/AMI och fatt ett arbete har varit 648 00 vilket ar 70 000
fler &n aret innan. I genomsnitt fanns 972 00 arbetssokande anmalda
vid Af/Ami. Antal lediga arbeten vid formedlingen uppgick i
genomsnitt per manad till 46 000.

Verksamheten finansieras via anslag Over statsbudgeten.
Nedanstéende tabell tagen ur arsredovisningen for 1994/95 visar
utfall och disponibla medel (tkr)

Tabell 5:3  Utfall och disponibla medel (tkr).

93/94 94/95 94/95
Anslag Anvisat Anvisat* Utfall
A1.Arb k kets for ingsk: d 2933991 3159 468 3159 648
A2. Arbetsmarknadspolitiska dtgarder 28 062 834 26 973 833 26 079 232
(inkl. reservation, exkl. medel som disp as av andra myndigh )
B3. Yrkesinriktad rehabilitering 805173 841 804 809 347
B4. Yrkesinriktad rehabilitering:
Uppdragsverksamhet 1 1 0 000 000
B5. Sarskilda atgarder fér arbetshandikappade 7 036 347 6972 980 7170832
E2. Frivilligorganisationer inom den civila delen av totalférsvaret 26783 28 288 28 288
(inkl. medel frén Statens Raddningsverk)
H7. sti idr. for rep. och hall av vissa k igh 799 939 568 328 482 267
(disponibla reservationsmedel 93/94 - 94/95)
Summa anslag 39 665 068 38 544702 37729614
Finansieras dver arb rknad d
Bidrag till arbetsldshetsersattning m m 38 500 000 43 750 000 43 718 704
Totalt inklusi b knadsfond 78 165 068 82 294 702 81448 318
* Exkl. extern finansierade projekt och &tg: i ikariat som regeringen i den ek

litiska propositi k dsberak till 2 850 milj. kr.

Kalla: Arbetsmarknadsverkets arsredovisning 1994/95.

Arbetsmarknadsverkets organisation och ledning

Organisationen ar reglerad i forordningen (1995:1332) med
instruktion for Arbetsmarknadsverket. Verket dr organiserat i tva
nivéer, Arbetsmarknadsstyrelsen och ldnsarbetsnimnden med
arbetsformedlingar, arbetslivstjanster och arbetsmarknadsinstitut.



Beskrivning av andra organisationer 79

Figur 5:4  AMS organisation.

AMS ORGANISATION

AMSk"I":"'? i i""e'e' Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) Rédgivande nimnden
® Verksledningssekretariat (arbetsmarknadens parter)
o Platsférmedling VAMI SI s'yrdlni s:n Arbetsloshetsforsakrings-
* Vagledning g delegationen
* Utbildning Delegationen for yrkesinriktad
o Forsakring rehabilitering
* Utredning Kulturarbetsdelegati
o Forsvar Personalansvarsndmnden
o Ekonomi
* ADB Lansarbetsnamnder
g Arbetsfsrmedlingar
® Juridik 75
o Parsonal Arbetsmarknadsinstitut
o Bilateralt samarbete Arbeslivstjanster
* Tegen Service
® Aske kursgard

Kdlla: AMS verksamhetsberdittelse 1994/95

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) ér central myndighet for allménna
arbetsmarknads-fragor och chefsmyndighet for lansarbetsnamnderna
(LAN). AMS leder, samordnar och utvecklar verksamheten natio-
nellt, sétter upp mal och riktlinjer for lansarbetsndmnderna, férdelar
ekonomiska och andra resurser samt foljer upp resultaten. AMS
meddelar foreskrifter for LANs verksamhet.

AMS leds av en styrelse med sex ledaméter och en general-
direktor. Ledamdterna utses av regeringen. Bland ledaméterna skall
det finnas personer med sirskild insikt i forhallandena pa
arbetsmarknaden. Styrelsen beslutar om riktlinjer och verksamhets-
mal samt om den l6pande uppfoljningen av ldnsarbetsnaimndernas
verksamhet. Den beslutar ocksa om fragor som ror anslagsframstill-
ningar och arsbokslut.

Verksledningen bestér av generaldirektoren, 6verdirektdren och
sex andra chefer.

AMS har ett kansli bestaende av tretton enheter.

AMS ir tillsynsorgan for arbetsloshetskassorna. Uppgiften utfors
vid AMS forsdkringsenhet. Enheten utfirdar foreskrifter enligt
regeringens bemyndigande.

AMS handhar berékningar av olika bidragsformer samt samman-
stiller ekonomisk information om a-kassorna och kontantstodet vid
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arbetsloshet. AMS tillser dessutom att erforderliga medel for ut-
betalningar tillfors utbetalningssystemet. AMS utévar dven 16pande
tillsyn och granskar ett stort antal beslut i a-kassorna varje ar. AMS
forsékringsenhet fyller siledes sasom tillsynsorgan en aktiv roll i
den samlade administrationen.

Arbetsloshetskassorna dr egna ekonomiska féreningar dven om
de ofta lever i symbios med olika fackliga organisationer. Av de 42
a-kassorna 4r 38 knutna till olika fackliga organisationer, medan fyra
kassor &r inriktade pa olika foretagargrupper dar smaforetagarnas A-
kassa med 6ver 90 000 medlemmar &r den storsta. Medlemskapet &r
frivilligt. Som fackforeningsansluten tillhér man nagon av de
erkinda arbetslshetskassorna. Det 4r ocksé mojligt att vara medlem
i arbetsloshetskassan utan att vara fackligt ansluten. Medlems-
avgiftens storlek bestims av respektive kassas hogsta beslutande
organ.

Ersittning till arbetslosa finansieras 6ver statsbudgeten. Medlen
for finansieringen bestar av arbetsgivaravgifter, medlemsavgifter till
a-kassorna samt statsbidrag.

AMS réadgivande nimnd arbetar med att behandla fragor som
ber6r den offentliga arbetsférmedlingen. Namnden bestar av GD och
hogst tolv andra ledaméter som till lika antal ska representera
arbetsgivare och arbetstagare. Dessa utses av AMS efter forslag fran
parterna pa arbetsmarknaden.

Regeringen tillsdtter generaldirektér och 6verdirektér for be-
stamd tid. Ovriga chefstjanster, inklusive linsarbetsdirektorstjénster
tillsétts av regeringen efter GDs anmélan.

Ldnsarbetsndmnden (LAN) dr regional myndighet pé lansniva for
allménna arbetsmarknadsfragor. Det finns saledes 24 lansarbets-
namnder. Namnden leder, samordnar och utvecklar den arbets-
marknadspolitiska verksamheten i lanet och meddelar forskrifter och
andra anvisningar till arbetsformedlingarna. Varje ldnsarbetsnimnd
leds av en styrelse som utses av regeringen. Styrelsen bestar av
landshovdingen, som &r ordforande, ldnsarbetsdirektoren, som &r
chef for myndigheten, och sex andra ledaméter. Bland ledaméterna
skall det finnas personer med sirskild insikt i forhallandena pé
arbetsmarknaden. LANs styrelse anger mal och riktlinjer for verk-
samheten i ldnet och avgor bl.a. viktigare drenden om samhillsstdd
till arbetsgivare. Hos lansarbetsndmnden finns en rddgivande nimnd,
ett antal arbetsformedlingsnamnder, en delegation for yrkesinriktad
rehabilitering vilka pa olika sétt ska samverka med LAN i arbets-
marknadsfragor och fragor som rér den offentliga arbetsformed-
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lingen. Ledaméter i ndmnderna utses av LAN, i den radgivande
namnden efter samrad med arbetsgivar- och arbetstagarorganisa-
tioner och i arbetsformedlingsndmnderna med fortradare for arbets-
formedlingen, kommun och lokala arbetsmarknadsparter.

Linsarbetsndmndens chef ér linsarbetsdirektoren. Lansarbets-
direktoren beslutar i drenden som inte skall avgoras av styrelsen,
arbetsformedlingsndmnd eller av delegationen. Direktéren kan
overlata beslutanderitt till andra tjanstemén. Lansstyrelsen skall
hallas underittad om drenden i LANs styrelse. LANs beslut far
overklagas till AMS om inte annat foreskrivits.

Liansarbetsnimnden har ett kansli vars organisation kan skifta
mellan ldnen.

Arbetsformedlingarna, som ska ha god geografisk spridning i
varje ldn beslutar om de arbetsmarknadspolitiska atgérderna. Manga
formedlingar kan, vid sidan av det allménna uppdraget, vara
inriktade mot sirskilda yrkesomraden och branscher. For nérvarande
finns 380 arbetsformedlingar i landet. Arbetsformedlingarna be-
driver sin verksamhet efter LANs foreskrifter men med hog grad av
sjalvstandighet.

Andra operativa verksamheter pa regional/lokal niva &r AMVs
intiktsfinansierade verksamhet, Arbetslivstjdanster, 24 till antalet,
som siljer tjanster inom yrkeslivsinriktad rehabilitering till forsék-
ringskassor, foretag m.fl. och de omkring hundra Arbetsmarknads-
instituten som arbetar med fordjupad vigledning och yrkesinriktad
rehabilitering for arbetssokande med sdrskilda behov.

Det centrala arbetgivaransvaret ligger hos AMS. Pa AMS finns
en personalansvarsnamnd for hela verket som, férutom GD och
personalftretridare, bestar av en ledamot ur AMS styrelse fran
vardera av arbetsmarknadens parter. Dessutom kan ldnsarbets-
direktor fran aktuell ldnsarbetsnamnd inga.

Lonesittning sker hos AMS medan ansvaret for kompetens-
utveckling delas mellan den centrala och regionala nivan. Generellt
giller i dvrigt att arbetsgivaransvaret utdvas dar anstillningen &r
placerad.

ADB-funktionen

AMS, som har ansvar féor ADB-forsérjningen, interndebiterar for
ADB pa enheter inom AMS och ldnsarbetsndmnderna. Kostnaderna
uppgick 1994/95 till nagot mer dn 247 miljoner kronor. AMS
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fackavdelningar &r dgare av ADB-systemet. ADB-enheten pA AMS
har driftsansvaret. LAN kdper ADB-tjénsterna fran ADB-enheten.

Uppf6ljning

Av Arbetsmarknadsverkets arsredovisning framgar att uppf6ljning
sker bl.a. genom att AMS gor dterkommande besok pa LAN for
lansgenomgangar.! Dessa utmynnar i en skriftlig 6verenskommelse
mellan verksledning och lansledning om vad som behdver goras for
att forbattra resultaten i det enskilda ldnet. Alla lidnets chefer,
verksledning och ett antal avdelningschefer deltar i diskussionerna
som strécker sig dver tva dagar. Vartannat ar far varje ldn en sddan
linsgenomgang. Overenskommelsen foljs upp efter ett ar. Som
framgér av bilden nedan &r lansgenomgangarna vil inplanerade och
integrerade i AMSs 16pande verksamhet.

Figur 5:5  Schema o6ver linsgenomgéngar for 1994/95.

Formella kontakter mellan AMS och lénsarbetsnémnderna under budgetaret

Omférdelning av medel AMS héstprognos om Omfsrdelning av étgardsmedel Prelimindra riktlinjer och preliminar
p& handikappanslaget laget pa arbets- mellan vissa lén

medelsfordelning for 1995/96 fran AMS

marknaden ett ar framat

Fordelning av ytterligare AMS varprognos om Riktlinjerna for 1995/96

atgardsmedel laget pa arbets- faststélldes
o:hg:ro;nwdel' marknaden eft ér framat Definitiv medelsfordelning

AMS
arbetsmarknadsdagar
]

Ledningskonferens
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e

I Ledningskonferens I

Lanens arbetsmarknadsd

Lansger

26/9 Malméhus lén
28/9 Gévleborgs lan
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Liinsgenomgang | | | Linsgenomgang Lnsgenomga . Linsgenomgang
Blekinge, Halland Vastmanland Sédermanland, Kronoberg | | Ostergétland, Kalmar

Gotland '

27/9 Géteborg och Bohus lan| ls

L & Lansgenomgang
Varmland

* Reparation, om- och tillbyggnad

koroborg°, Vasternorrlond Koc;')pqrb:rg -

Kdlla: AMS verksamhetsbercdittelse 1994/95.

! Den ovan beskrivna metodiken for uppfoljning och samverkan anvinds
1 civildepartementets uppfoljning av lansstyrelsernas arbete. Den anvénds
hos RSV och anvindes dven i Arbetslivsfondens verksamhet.
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Under budgetéret 1994/95 gjordes, som resultat av lansgenom-
gingarna, bl.a. en rad §verenskommelser om insatser for att hoja
registerkvaliteten i verkets gemensamma informationssystem Af 90
over arbetssdkande och lediganmilda platser m.m. Detta bidrar till
att verkets samlade redovisning blir sakrare. Under 1994/95 ut-
okades verkets systematiska internkontroll. Internrevisorer anstill-
des vid AMS och funktionen internrevisor inrattades vid ménga
lansarbetsnamnder.

Linsgenomgéngarna har utvecklats successivt under de senaste
tio aren. Det giller bade formerna for forberedelser och genomftran-
de. Uppléggningen av genomgangarna f6ljer en vil dokumenterad
process som anpassas arligen. Metodiken har blivit forebild for léns-
ledningarnas uppfoljningar av arbetsformedlingar, arbetsmarknads-
institut och Arbetslivstjanster.

AMS samordnar uppfoljningsarbetet pa verksledningsniva.
Exempel pa storre uppgifter i verksledningssekretariatet 4r:

* Samordning och sekretariat nér det giller policy, riktlinjer och
verksamhetsuppfoljning

Samordning och sekretariat for ldns- och enhetsgenomgéngar
Ledningskonferenser for lansarbetsdirektorer och enhetschefer
Kvalitetsutvecklingen inom AMV

Internrevision

[T-controller

* ¥ ¥ X *

Samverkansformer

De ovan beskrivna linsgenomgangarna utgor det nav kring vilket
samverkan sker. I anslutning till genomgéangarna far regionala och
centrala foretridare mojlighet att tréffas, det ordnas seminarier, man
tar upp regionala styrfragor och diskuterar kompetensutvecklings-
behov. Inte minst podngterar man den informella samvarons
betydelse som en viktig del i diskussionerna.
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5.4 Den norska
socialforsdkringsadministrationen

Kort bakgrund

Den norska socialforsékringen har — i likhet med den svenska — sitt
ursprung i de frivilliga begravningsforeningar som etablerades i
slutet av 1800-talet. En nationell yrkesskadeforsikring for industri-
arbetare horde ocksa till de tidigaste inslagen. Administrationen kom
ganska omgéende att handhas av kommunala kassor och en central
forsikringsanstalt. Alltsedan 1971 &r verksamheten helt statlig vad
avser savil finansiering som organisation. Forsikringen 4r nationell.
Likformig och rittssdker tillimpning har varit vigledande for
utformningen av organisationsstrukturen.

De lokala styrelser som utsetts av kommunfullméktige férsvann
1981. Verksamheten skottes av Rikstrygdeverket och de lokala
trygdekontoren. 1990 etablerades fylkestrygdekontoren pad den
centrala myndighetens initiativ. Inom administrationen fanns 7 400
anstdllda vid 1994 ars utgang.

Nuvarande organisation

Verksamheten dr numera organiserad pa tre nivaer enligt foljande:
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Figur 5:6  Den norska socialférsikringsadministrationens organisa-
tion.

Organisasjonsplan

Barne- og familje- Sosial- og helse-

departementet departementet |

Trygderetten  §

Rikstrygdeverket |

Styret f
Trygdedirektoren

ylkestrygdekontor

Trygderevisjonen B

Trygde-
ﬁ;aggjmgs_  [Hielpemiddel- Trygde
sentral sentral kontor

Kalla: Rikstrygdeverket.

Rollférdelningen mellan Rikstrygdeverket (den centrala myndig-
heten ), fylkestrygdekontor (lanskontor) och trygdekontor (lokal-
kontor) utgar ifran 6nskemalet om att uppgifterna skall 16sas sa langt
ut i organisationen som det gar med hénsyn taget till effektivitet och
service. De administrativa befogenheterna ar fordelade med sikte pa
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att savil forsdkringen som helhet som verksamheten lokalt ska
kunna drivas utifrdn principerna for mal- och resultatstyrning.

Rikstrygdeverket (RTV) har ansvar for den &vergripande
ledningen av forsékringsadministrationen. RTV planerar, samordnar
och svarar for den nationella uppfoljningen av socialforsakrings-
administrationens verksamhet. RTV tar fram statistik, gor utvarde-
ringar och ldmnar redovisning till departementen.

Fylkestrygdekontoret ansvarar for samordning av socialfor-
sakringen pa fylkesniva och for kvalitetsidkring och service. Kontoret
skall organisera och tillhandahalla socialforsakringsmedicinsk och
annan kompetens inom socialforsakringsomradet som lokalkontoret
kan behova. Fylkestrygdekontoret kan overpréva drenden/beslut
gjorda i trygdekontoret. Vid 6verklaganden &r fylkestrygdekontoret
part i forsakringsritten.

Fylkestrygdekontoret svarar for planering, ekonomi, personal-
fragor och andra administrativa uppgifter som genom foreskrifter
och andra anvisningar ankommer pa kontoret. Arbetet ska utformas
sa att det finns en god samordning mellan den administrativa och
den forsdkringsmissiga verksamheten. Direktoren har lednings-
ansvar for den samlade verksamheten och ar 6verordnad all 6vrig
personal. Direktoren rapporterar till RTV.

Trygdekontoret svarar for kontakter med de forsakrade, behand-
lar drenden, végleder och informerar om socialforsékringen och
formanerna inom sitt geografiska omrade. Trygdekontoret &r part i
forsta besvérsinstans. Trygdechefen har arbetsgivaransvar for
kontorets anstéllda och har det odelade ansvaret for kontorets totala
verksamhet. Trygdechefen rapporterar till fylketrygdekontorets
direktor, som dr ndrmast 6verordnad.

Utndmningsfunktionen

Regeringen utser RTVs styrelse och direktor, medan direktéren pé
lansniva utses av RTV. Trygdekontorschefen tillsdtts av fylkessled-
ningen.

Lekmannainflytande

Lekman finns endast foretradda i RTVs styrelse. I 6vrigt finns inget
lekmannainflytande inom socialforsakringen.
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Ekonomi

RTV fordelar medel till fylkesnivan med hjélp av foljande fordel-
ningsnyckel.

Figur 5:7  Férdelningsnyckel fér administrationsanslag.

A l
| RAM
{
\
\' [
[ B ‘ f C ] D= |
IRikt | (Bas belopp | A-B-C |
i | |
- projekt - befolkn. |
tillaggs- underlag [ E | F T
- uppdrag - lokalhyror |Befolkn. Belastning
| - geografi 1andel (statistik,
‘! | |arenden |
; | [50 % av D) !
L \ - f
‘ G |
[LANSRAM

Kdlla: Rikstrygdeverket.

Vid aterkommande fylkesledningsméten, fem per ar, arbetar man
fram underlag, planerar verksamheten fér kommande budgetar och
foljer budgetprocessen, allt i syfte att fo grepp om storleken pa
medelstilldelning sa tidigt som mojligt.

Fylkesnivan har fullmakt att organisera sig som den finner bést.
Dock méste kompetens och resurser utnyttjas optimalt. Det &r
vanligt och dnskvirt att man specialiserar sig pé olika funktioner
inom och mellan fylkena for att totalt sett bli s& effektiv som
mojligt. I Rogalands fylke t.ex. har ett trygdekontor hand om
underhallsbidrag for hela fylket. P4 motsvarande sitt sker samord-
ning av t.ex. tjanstepension och folkpension, av bilstéd och av
avtalsuppgorelser med lakare.
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Uppf6ljning och utvardering

RTV har en stor revisionsavdelning med 250 anstillda. Dessa svarar
for ekonomisk granskning men gor dven kvalitetsrevisioner. Vid
sidan av revisionsavdelningen har utredningsavdelningen en
stottande och utvecklande roll. Fylkena har sin egen uppfoljnings-
och utvirderingsverksamhet, dels for att limna underlag till, den
nationella nivadn dels for att tillgodose egna behov. Kontroll,
uppfoljning och utvérdering sker pa4 manga olika sitt och utifran
olika infallsvinklar, varfor det anses viktigt att arbetet bedrivs pé
flera hall inom verksamheten.

Tre av RTVs direktorer har var och en ansvaret for sju fylken. De
genomfor sdrskilda traffar med "sina" fylken vid fylkeslednings-
motena och gor arliga besok pa fylkestrygdekontoren.

ADB-funktionen

RTV ansvarar for all ADB-hantering. ADB-kostnaderna uppgar till
ca 130 miljoner norska kronor per ar. Allt som har med utbetalning
att gora ska hanteras i ett gemensamt system. I 6vrigt far fylkena
ansluta vilka andra program man onskar.

5.5 Den danska
socialforsdkringsadministrationen

Det danska socialforsékringssystemet ar reglerat i lag och omfattar
samtliga medborgare. Till skillnad fran Sverige 4r dock vissa
formans- och forsikringsslag sdsom t.ex. fortidspensionen behovs-
anpassad i sin erséttningsniva, dvs pensionens ersittningsniva kan
variera beroende pa vad som ar genomsnittlig levnadskostnadsnivé
i den kommun som man bor i.
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Organisation

Ansvaret for administrationen av socialférsakringarna i Danmark
ligger till 6vervigande del pA kommuner och amtskommuner (sv.
motsv. landsting). I Danmark finns det 275 kommuner och 14
amtskommuner.

Amtskommunerna ansvarar for en del mer specialiserade tjdnster
sasom t.ex. stod for handikappade, rehabiliteringscenter samt
indrivning av fordringar (fr bidragsforskott). Amtskommunerna
fattar inte beslut i enskilda forsikringsidrenden. Sedan 1992 har alla
beslut decentraliserats till kommunerna.

Socialministeriet utfirdar foreskrifter, allménna rad och riktlinjer
f6r administrationen av socialforsékringarna. Ministeriet ansvarar
ocksa for den finansiella planeringen av socialforsékringssektorn.
Den centrala nivans uppgift dr begridnsad till skota nationell
uppfoljning av socialforsakringen samt faststilla lagar och finan-
siella ramar for verksamheten.

Finansiering

Kommunerna budgeterar forsakringsvolymer i samband med
budgetering av 6vrig kommunal verksamhet. Socialministeriet gor
direfter totalberikningar och underrittar sedan Finans- och inrikes-
ministeriet. Finansieringen av socialforsikringen kommer delvis
fran kommunalskatter, delvis fran statsbidrag.

Samordning

Kommunernas behov av samordning i vissa fragor t.ex. vad giller
redovisningssystem, ADB-stod o.dyl. skots inom kommunernas
landsforening. Det finns inte ndgra ADB-system som &r gemensam-
ma for kommun och stat men kommunerna levererar omfattande
mingder data till ministeriet for bearbetningar for nationella
andamal.
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Tillsyn

Tillsyn, uppfoljning och utvirdering av kommunernas administra-
tion sker till stor del av statsamterna (sv motsv. linsstyrelser),
statliga styrelser samt i olika ankeinstanser (besvirsinstanser).
Garantin for réttssakerheten i socialforsakringssystemet bygger pa
det politiska ansvar som finns hos kommunstyrelsens medlemmar.

Hos statsamterna finns ett sarskilt tillsynsrdd som kan bétfilla
kommunstyrelsemedlemmar personligen om oegentligheter (i den
kommunala f6rvaltningslagens mening) i administrationen av
socialforsakringarna kan pavisas. Tillsynsradet arbetar savil pa egna
initiativ som pa grundval av anmélningar fran allménheten.

Tillsyn sker ocksa genom den kamerala revisionen i kommuner-
na. Revisorerna ar statsauktoriserade.

Mer omfattande och djuplodande utvirderingar goérs ofta av
socialforskningsinstitutet pa uppdrag av bl.a. socialministeriet.

Da kommunerna &r sjilvstidndiga i forhallande till staten utdvar
staten inte nagon ledningsfunktion. Det nationella intresset tillgodo-
ses istdllet av statsamternas tillsyn och genom att det finns ett vil
utbyggt och specialiserat domstolsvisende, ankenimnder och
ankestyrelser. Den sociala ankesstyrelsen har forutom att vara
slutinstans vid 6verklaganden till uppgift att stodja spridningen av
praxis till kommuner och andra ankeinstanser. Nedanstiende bild
visar den danska organisationsstrukturen.
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Figur 5:8 Den danska organisationen for socialforsikrings-
administration med besvirsinstanser.
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Kdlla: Socialministeriet.






93

6  Den nuvarande organisationen
— mojligheter och
begrinsningar

I foregdende kapitel har det konstaterats att verksamheten inom
socialforsakringsadministrationen dr mycket omfattande och
komplex. Verksamheten hanterar stora ekonomiska resurser och
omvandlingstrycket dr starkt. Med utgdngspunkt i verksamhetens
karaktéristika och de uppgifter som administrationen har att utfora
har utredningen analyserat vilka mojligheter och begrénsningar
organisationen innebar for verksamheten.

6.1 Den nuvarande organisationens
mojligheter

Den nuvarande organisationen, som kombinerar en central statlig
myndighet med formellt fristdende regionala organ, har givit
fordelar i form av stark lokal forankring och lokalt engagemang som
givit verksamheten Okad legitimitet och genomforandekraft.
Organisationens hoga flexibilitet och féormaga att klara av stora
reformprogram, savil i det tidigare uppbyggnadsskedet som i det nu
pagaende omprovningsskedet, har framhallits. I detta avsnitt skall
den nuvarande organisationens mgjligheter narmare utvecklas.

Lokal férankring bidrar till socialforsékringens
legitimitet

Legitimitetsbasen for socialforsakringen utgors i forsta hand av de
lagar som stiftats i riksdagen om de nationella forsakrings- och
formanssystemen. De fortroendevalda i forsékringskassorna bidrar
till legitimiteten genom att de kan forklara och informera om
forsakringarna och deras bakomliggande motiv. De fyller ocksa en
viktig funktion som kontaktldnk fran medborgarna till de politiskt
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ansvariga pa riksniva. De fortroendevalda bidrar ocksa till att skapa
engagemang for socialforsdkringarna genom att bla. delta i
bildningsverksamhet.

Lekmannarepresentationen i forsdkringskassans styrelse och
socialforsdkringsnamnder ger dessutom verksamheten en lokal
forankring. Detta sker dels genom styrelsens insyn och inflytande
over forsdkringskassans administration, dels genom socialforsak-
ringsndmndernas funktion av att garantera att beslut om erséttning
fran socialforsikrings- och formanssystemen dverensstimmer med
géllande lagstiftning.

Flexibilitet

Den nuvarande organisationens hoga grad av decentralisering bidrar
till att skapa en god flexibilitet i verksamheten. Anpassning till
forandringar i lokala forutsittningar kan goras snabbt genom att
manga beslut fattas pa kassaniva.

Kassastrukturen 6verenstimmer i princip med lansindelningen
vilket dr en fordel da flera andra organisationer som man har att
samarbeta med ocksa ar strukturerade efter ldnsindelningen sasom
t.ex. sjukvard och lansarbetsnamnder.

Aven i detta ssmmanhang anses lekmannarepresentationen ha
bidragit till att gora forsakringkassans verksamhet flexibel. Detta
sker genom att representanter i forsakringskassans styrelse och
socialforsakringsnamnder ofta har andra fortroendeuppdrag i
organisationer som forsékringskassan har behov att samverka med.
Det bidrar ddarmed till uppbyggnaden av regionala och lokala
kontaktniit.

Mobilisering

Styrkan i en decentraliserad organisation vad giéller de anstilldas
mojligheter att paverka sin arbetssituation bidrar till att 6ka
organisationens formaga till mobilisering infor fordndringar. Beslut
om forandringar i férsakringssystemen har kunnat verkstillas snabbt
1 verksamheten varvid FKF ofta har spelat en viktig roll for att klara
behoven av information och utbildning.
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Service till de forsdkrade

Den nuvarande decentraliserade organisationen ger goda méjligher
att ge enskilda forsdkrade personlig service. Det vilférgrenade
lokalkontorsndtet gor tillgangligheten pa personlig service i
socialforsakringsfragor hog for medborgarna.

6.2 Den nuvarande organisationens
begransningar

Otydliga forfattningar ger oklar roll- och
ansvarsfordelning

Socialforsakringsadministrationens organisation har vid ett flertal
tillfallen diskuterats och utretts sdvdl pa egna initiativ som pa
statsmakternas. De offentliga utredningar som berort roll- och
ansvarsfordelningen inom socialforsédkringsadministrationen &r
redovisade i "Socialforsékringens organisation" (SOU 1960:35),
"Former for styrning av férsdkringskassornas organisation och
forvaltningsutgifter" (Ds S 1980:7) samt "Riksforsdkringsverkets
roll, uppgifter och organisation", (Ds 1981:13). Néagra resultat fran
dessa utredningar aterges i bilaga 4.

Forfattningarna som i forsta hand reglerar RFVs respektive
forsakringskassornas verksamhet ar som tidigare beskrivits férord-
ningen (1988:1204) med instruktion for Riksforsékringsverket samt
18 kap. lagen (1962:381) om allmén forsékring. Vid en jamforelse
av dessa tva forfattningar framgér det att det finns en otydlighet i
roll- och ansvarsfordelningen mellan RFV och forsdkringskassorna.

Om RFVs uppgifter stadgas i RFVs instruktion att

"Riksforsakringsverket skall sarskilt svara for den centrala
ledningen och for tillsynen av de allménna forsakringskassor-
nas verksambhet,"

I 18 kap. 2 § AFL dér forsakringskassans stdllning regleras stadgas
vidare att
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"Riksforsdkringsverket utovar tillsyn 6ver de allmédnna
forsakringskassorna, vilka hava att stilla sig verkets anvis-
ningar till efterrattelse."

Men ldser man vidare i 18 kap. 6 § AFL framtrdder oklarheten
alltmer

"I en allmén forsékringskassa skall det finnas en styrelse och
en eller flera socialforsékringsnamnder. - - - Om inte annat
foreskrivs tillkommer det styrelsen att besluta i angeldgen-
heter, som kassan har att befatta sig med."

Den sistnamnda lagrummet star alltsa mot de tva foregaende
citerade bestammelserna. I forfattningarna har RFV befogenheter att
styra forsakringskassorna, men samtidigt dr forsikringskassorna
sjdlvstandiga juridiska personer med egna styrelser med full
beslutsbefogenhet. Varken i forfattningstexter eller i forarbeten finns
det nagon precisering av hur detta regelverk skall tolkas.

Roll- och ansvarsfordelningen behandlades i propositionen
1982/83:127 om vissa administrativa fragor inom den allménna
forsakringen m.m..

"Det dr enligt min mening inte mojligt att i forfattning eller i
annan ordning i detalj ange ansvars- och befogenhetsfordel-
ningen mellan RFV och forsakringskassorna. - - - - - - . I likhet
med kommittén anser jag att det i verkets uppgifter ligger en
generell befogenhet att — inom ramen for gillande
forfattningsregler — narmare bestimma vilka uppgifter som
skall ankomma pa RFV respektive forsikringskassorna."

Uttalandet fran det foredragande statsradet kan vid en snabb ldsning
forefalla klargora roll- och ansvarsfordelningen men den inskjutna
satsen som anger att detta skall gilla inom ramen for forfattnings-
reglerna leder tillbaks till den nyss pavisade oklarheten.

RFVs uppgift att utéva central ledning for socialforsakrings-
administrationen tillkom i samband med att RFV fick ny instruktion
1988. AFL lamnades vid det tillféllet of6randrad.

Det uppkommer numera oftare tolkningsproblem om RFVs
mandat att leda forsakringskassorna. Skilet till det torde bl.a. sté att
finna i den allménna reformeringen av styrningen inom offentlig
verksamhet som pagatt under senare ar. Inriktningen pa detta
reformarbete ar att minska pa regelstyrning och istéllet ga 6ver till
maél- och resultatstyrning. Detta far bl.a. till foljd att forsidkrings-
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kassans identitet stirks. Styrning med administrativa anvisningar har
minskats och ersatts med mer mal- och resultatbaserad styrning.
Hittills har varken RFVs instruktion eller 18 kap. AFL som reglerar
forsdkringskassorna anpassats hartill. Det kan darfor konstateras att
de lagrum som reglerar ledningsansvaret inom socialforsakrings-
administrationen dels ir svartolkade, dels stiller RFVs lednings-
mandat i friga ndr det géller mal- och resultatstyrning. Andra
tankbara skil till att det uppstar tolkningsproblem om RFVs ledande
roll 4r det hardnande yttre trycket pa socialforsékringsadministra-
tionen i form av besparingskrav, stora reformer i forméns- och
forsiakringsslagen samt den stora spannvidden i forsakringskassornas
uppdrag som blivit 4n mer pataglig genom rehabiliteringsuppgiften.

Den allminna forsdkringskassans réttsliga stédllning
ar oklar

Det ir inte enbart sa att den formella roll- och ansvarsférdelningen
mellan verk och forsikringskassa medfor oklarhet for organisatio-
nen. Enligt forarbetena till den reglering om de allménna
forsiakringskassorna som numera aterfinns i 18 kap. AFL &r den
allminna forsékringskassan en sjalvstdndig offentligrdttslig juridisk
person (prop. 1961:45). Statsmakterna har emellertid inte ansett att
det gar att ndrmare bestimma den allménna forsikringskassans
formella status (prop 1982/83:127).

Forsikringskassans speciella rittsliga stillning har vid upprepade
tillfillen skapat sidrskilda problem vid tillimpningen av olika
lagbestimmelser. Skilet till detta &r att forsakringskassans rittsliga
stillning bedomts olika i olika sammanhang. Vi skall i det foljande
kort referera nagra rittsfall dar sadana bedomningar gjorts.

I RA 1965 ref. 1 fann Regeringsritten att den allménna forsak-
ringskassan hade den befogenhet att fa del av en sjélvdeklaration,
som enligt davarande taxeringsforordningen tillkom en myndighet.
I RA 1968 ref. 42 fann Regeringsritten att allman forsékringskassa
var att betrakta som statsmyndighet i den bemirkelse som anségs i
da gillande bestimmelser i 2 kap. tryckfrihetsforordningen. Ett
regeringsrad var emellertid skiljaktig och menade att forsékrings-
kassan inte skulle betraktas som statsmyndighet.

Enligt den 54 § 2 mom. andra stycket i den tidigare byggnads-
stadgan (1959:612) gillde skyldigheten att soka bygglov inte statens
och landstingens byggnader. I RA 1984 2:80 konstaterades att
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forsdkringskassan ar en offentligrdttslig juridisk person med statliga
Jforvaltningsuppgifter men att kassan &r fristdende fran staten.
Resultatet blev att forsakringskassan blev tvungen att soka bygglov,
dvs den jamstélldes inte med en statlig myndighet i detta samman-
hang.

I RA 1974 ref. 98 gillde det en forsikringskassas ritt att
overklaga ett beslut av Socialstyrelsen angaende férordnande av
fortroendetandlékare hos kassan. Regeringsrittens majoritet fann att
kassan intog stdllningen av forvaltningsmyndighet och att dess
besvirsritt skulle bedomas enligt de grunder som géller for statlig
myndighets besvarsritt i fraga om annan myndighets beslut.

1993 6verklagade Stockholms ldns allmédnna forsékringskassa
RFVs beslut att kassan maste ha ett lokalkontor i Vaxholms
kommun. Regeringen beslutade att inte ta upp 6verklagandet till
provning med hanvisning till resonemanget i RA 1974 ref. 98, dvs
forsdkringskassan skulle betraktas som statlig myndighet.

Sammanfattningsvis pekar denna rttsfallsgenomgéang pa det som
konstaterades i propositionen 127 (prop. 1982/83:127), namligen att
det inte gar att ndrmare bestimma fOrsidkringskassans formella
status.

Sarbehandling vid utfdrdande av administrativa forfattningar

Forsékringskassans rattsliga status har givit upphov till oklarheter
om hur olika fragor skall hanteras i administrationen. Forfattningar
som riktar sig till hela den statliga férvaltningen maste ofta utredas
och klargoras med avseende pa om de skall gélla for forsdkrings-
kassorna eller ej, och om forfattningarna eventuellt maste anpassas
till de sarskilda forhallanden som foljer av forsdkringskassans
sarskilda stillning. Ett konkret exempel da en sadan diskussion
uppkom gillde forordningen om internrevision vid statliga myndig-
heter m.fl. (1995:686). Sedan forfattningen utfirdats uppstod
diskussioner och osdkerhet i administrationen om man skulle bli
tvungen att driva tva parallella internrevisionsfunktioner for
forsakringskassorna. En 6ppen konflikt uppstod mellan ledningarna
for FKF och RFV om innebdrden av RFVs samlade ansvar for
internrevisionen vid RFV och forsékringskassorna. Detta kom till
uttryck bl.a. i en ledarartikel i tidskriften Social Forsdkring nr 12/95
och i en skrivelse av generaldirektoren (1995-12-19, Dnr 10563/95).
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Sammantaget skapar de formella oklarheterna tolkningstvister
som kan ge upphov till merarbete i flera olika sammanhang.

Oklarheten ger konsekvenser for verksamheten

Det har ibland hivdats att oklarheten i den formella organisationen
inte har paverkat verksamheten negativt. Under de intervjuer, samtal
och diskussioner som forts inom ramen for utredningsarbetet har
dock en lang rad exempel givits pa hur de formella oklarheterna har
komplicerat och forsvarat beslutsprocesser inom organisationen.
Detta har framforallt gillt frigor som har med ledningen av organi-
sationen att gora. For att belysa begrdnsningarna i den nuvarande
organisationen beskrivs i det féljande négra av dessa exempel. Det
bor dock noteras att samtliga exempel inte enbart kan forklaras med
oklarheter i organisationsstrukturen. Andra faktorer sdsom t.ex.
ledningarnas forméga att kommunicera uppdrag och aterkoppla
resultat, arbetsforhallanden samt attityder hos personal och forsikra-
de har ocksa betydelse i dessa sammanhang.

Den verkstdllande ledningen vid forsdkringskassan

Direktdren dr ansvarig for den verkstillande ledningen av forsik-
ringskassans verksamhet. Direktoren 4r ansvarig infor sin kassas
styrelse. Denna styrelse kan dock inte besluta om anstillning,
entledigande och Ion for direktoren. Det ar istillet RFVs styrelse
som beslutar om anstéllning och entledigande av direktor i kassan,
och den sirskilda chefslonegruppen som beslutar om direktérens
16n.

Direktoren har alltsa i realiteten ett tredelat ansvarsforhallande,
fordelat mellan kassastyrelsen, RFV och den sirskilda chefslone-
gruppen. Denna splittrade bild har lett till orimligt utdragna
beslutsprocesser savil vid tillsdttningar som vid uppsédgningar av
direktorer, och till att kiinsliga personalfragor tenderar att "trilla
mellan stolarna".

Betriffande 16neséttningen kan det konstateras att det rader ett
mycket otydligt, for direktorerna tdmligen oként, ansvarsforhallan-
de. Formellt gar det till s att direktdrens 16n beslutas av en parts-
sammansatt chefslonegrupp med representanter for Arbetsgivar-
verket, FKF, Forsakringsanstilldas forbund och SACO-FK. Diremot
ingdr inte i denna grupp nagon som direkt representerar kassadirek-
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torens uppdragsgivare, dvs forsakringskassans styrelse eller RFV.
Chefslonegruppen sitter salunda direktorens 16n utan att kunna
koppla 16n till prestation pa nagot effektivt sitt och utan att ha ett
eget lednings- eller personalansvar. Genom sin sammansittning har
chefslonegruppen sma majligheter att veta hur direktéren fullgér sitt
uppdrag. Den formellt sett viktiga funktionen l6neférhandling kan
direktoren inte gora med vare sig Forsdkringskassans styrelse eller
RFVs verksledning.

Arbetsgivarfunktionen

Forsakringskassan har arbetsgivaransvaret for den personal som
arbetar i kassan. Pa den centrala nivan fungerar FKF i forening med
Arbetsgivarverket som arbetsgivarpart. Denna ordning 4r emellertid
problematisk mot bakgrund av att RFV utdvar en ledningsfunktion
inom administrationen och har ansvaret for det samlade forvalt-
ningsanslaget for forsékringskassorna. En stor méngd beslut pa den
centrala myndigheten far otvivelaktigt konsekvenser for de anstillda
i forsakringskassorna.

Den nuvarande strukturen innebar en risk att fackliga fragor inte
kan behandlas pa ett tydligt sétt. | samband med méten i utred-
ningens fackliga referensgrupp har Saco pekat pa svarigheterna med
att det centrala arbetsgivaransvaret i den nuvarande organisationen
ar splittrat och inte direkt kopplat till verksamhetsansvaret.

Samradsforfarandet vid planering av gemensamma aktiviteter

Trots de stora anstringningar som goérs med det omfattande
samradsforfarande som beskrivits i kapitel 4 har det visat sig att
samraden i praktiken inte fungerar tillfredsstillande. Detta kan
illustreras med ett fall som rorde ett uppfoljningsprojekt (RIKS-LS,
en riksomfattande unders6kning av langa sjukfall) som RFV beslutat
genomfora. RFV forankrade projektet i samarbetsgrupperna for
utvirdering och forsakring senvaren och tidig host 1994, vilket var
mer &n ett halvt 4r innan det var tinkt att undersdkningen skulle
genomforas. En arbetsgrupp utsags under hosten 1994 med fore-
tridare for RFV och FK (direktor och lokalkontorschef). Under
varen 1995 genomfordes RIKS-LS i full skala i samtliga kassor
utom en. Infor genomforandet beslot den storsta forsdkringskassans
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styrelse att inte leverera den méngd uppgifter som planerats frén
borjan. En foretriddare for kassan hade ingétt i den berérda sam-
arbetsgruppen.

Samradsforfarandet i de olika kommittérna ér resurskravande och
medfor att gemensamma beslut féregés av langdragna diskussioner
och aterkommande ifrdgaséttanden. Ett ytterligare exempel pa detta
ir diskussionerna kring principerna for resursfordelning av forsik-
ringskassornas administrationsanslag.

En orsak till problemen med samradsforfarandet torde sta att
finna i forsiakringskassans oklara stillning som innebér att varje
forsakringskassa kan vilja egna losningar. Foljaktligen representerar
kassadeltagarna i ett samrad formellt inte nagot annat 4n den egna
forsakringskassan. Innebdrden av samréden 4r dirmed ofta oklar.

Kompetensutveckling

Som konstaterats i kapitel 3 ansvarar RFV, forsakringskassorna och
FKF for kompetensutveckling. Ansvarsforhallandena sinsemellan
uppfattas emellertid som oklara. Det kan inte uteslutas att detta leder
till vissa effektivitetsforluster. Detta visar sig t.ex. i diskussionen
mellan forsikringskassor och RFV nir det giller kompetensutveck-
lingen for rehabilitering. RFV upplever i det fallet att forsékrings-
kassorna helst inte ser att RFV kommer med synpunkter pa den
kompetensutveckling som forsikringskassorna bedriver och som &r
av central betydelse for framgangen med rehabiliteringssatsningar-
na.

Andra orsaker till effektivitetsforluster ar att det saknas en
medveten strategi for kompetensutveckling, att utbildningsplaner
ofta inte har varit individuellt utarbetade. Det har ocksa funnits
brister i formagan att féra in den nya kompetensen i verksamheten.
Tillvaratagandet av ny kompetens ér alltsd inte enbart en friga om
genomforandet av utbildningsinsatser pa den enskilda kassan, utan
dven en strategisk ledningsfrdga. Nya uppgifter och tider fordrar
attitydforandringar hos samtliga anstéllda och sadana fragor far
lattare genomslag om de hanteras i en gemensam process dir alla
medverkar.
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ADB

ADB-funktionen ar, som tidigare beskrivits, av mycket stor
betydelse for att administrationen skall kunna fullgéra sina uppgifter
pa ett effektivt sitt. Pa handlaggarnivan pé forsidkringskassorna dr
emellertid ADB-stodet daligt utvecklat vilket innebér att en stor
méngd uppgifter maste goras manuellt. Detta utgor en belastning for
den lokala organisationen, i synnerhet vid uppfoljningar och
utvirderingar. De nuvarande ADB-systemen erbjuder sma méjlig-
heter for forsakringskassan att lokalt bearbeta data, som man sjilv
registrerat i systemen, for att anvanda det som stéd for verksam-
heten.

Utredningen har kunnat konstatera att det finns brister ocksa
inom utvecklingsarbetet som drivs i administrationen. Dubbelarbete
och brister i samordningen férekommer. ADB-fragornas hantering
ar ett betydande irritatationsmoment inom administrationen.

Fréan forsakringskassorna papekas att de — med anledning av att
ADB-budgeten ligger pa det centrala verket — inte kan redovisa sina
ADB-kostnader pé ett fullgott séitt d4 de saknar kunskap om den
totala kostnadsbilden. Fran forsikringskassorna uttrycks vidare
farhdgor for att den samlade prioriteringen av utvecklingsverksam-
heten inte gors utifran verksamhetens behov, dvs det behov som
finns for en rationell handldggning och styrning regionalt.

Problemen med ADB-stédet kan delvis finna sina orsaker i
hinder i gillande datalagstiftning, delvis i nuvarande organisations-
struktur. Datalagstiftningen sétter upp betydande restriktioner for
utformningen och utnyttjandet av ADB-st3d pé ett for verksamheten
effektivt sitt. Hittillsvarande organisationsstruktur synes inte ha
underlittat for RFV och forsdkringskassorna att arbeta fram
gemensamma riktlinjer och plattformar fér ADB-utveckling. ADB-
funktionens uppdelning inom RFV, pia ADB-avdelningen i
Sundsvall, en strategienhet pd RFVs planeringsavdelning samt
ovriga avdelningar pa RFV i den mén de 4r systemégare till ndgot
ADB-system, gor att forsékringskassorna upplever svarigheter att na
fram med sina erfarenheter och krav pA ADB-systemen. Samrad sker
visserligen, vad giller dgar- och bestillarperspektivet, mellan RFV
och forsakringskassorna genom en krets av forsikringskassedirekto-
rer. Som tidigare har beskrivits i kapitel 4 har samradsformerna och
ansvarsfordelningen pa RFV nyligen forindrats. Enligt den nya
systemforvaltningsmodellen finns ocks& anvindarrepresentanter
med frdn forsdkringskassorna. Det dr visserligen for tidigt att
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utvirdera de nya formerna for ansvar och samrad men de har dock
av vissa forsikringskassor upplevts som otillrickliga.

ADB-fragor tillhor de uppenbart gemensamma och strategiska
fragorna for administrationen. Det #r dérfor viktigt att bestéllar-
kompetensen kan utvecklas under gemensamma former.

Tillsyn

Under utredningsarbetet har vi funnit att det rader en bred enighet
kring att tillsynsfunktionen inom administrationen bor vara RFV's
ansvar och att denna aktivitet med fordel skulle kunna 6ka. RFVs
s.k. kassabesok dr ett exempel pé en av forsdkringskassorna efter-
fragad form av tillsyn.

Tillsynsfunktionen inom administrationen behover dock ut-
vecklas. En iakttagelse som bl.a. Riksrevisionsverket har gjort
(RRV 1995:35, Riitt beslut?) ir att tillsynsérenden tenderar att hand-
liggas pa ett flertal avdelningar pa RFV vilket riskerar leda till att
overgripande tillsynsfragor inte hanteras samordnat. RRV har ocksa
pekat pa att det finns risker med den pagéende decentraliseringen
inom administrationen om den inte kan kombineras med en stark
ledning, uppfoljning och utvirdering fran den centrala nivén.

P4 RFV pagar sedan en tid ett uvecklingsarbete for att forstdrka
tillsynen.

Internrevision

Forsikringskassans speciella rittsliga stillning medforde, som
tidigare beskrivits, att de bestimmelser som utférdats for statsfor-
valtningen inte stimde for forsakringskassan. Internrevisionen utgor
dven ett exempel pa nir olika uppfattningar om roller och befogen-
heter samt brister i dialogen och samradet mellan den centrala och
regionala nivan leder till utdragna och tillkranglade beslutsprocesser
samt dven Oppna konflikter i organisationen.

Uppfoljning och utvirdering
Regering och riksdag har i olika sammanhang understrukit behovet

av en stark uppfoljning och utvdrdering. Riksrevisionsverket,
Riksdagens revisorer och Riksforsakringsverket sjalvt har emellertid
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péapekat olika brister i den nuvarande uppf6ljningen och utvirde-
ringen. Detta giller framst uppfoljning och utvirdering av
administrationen.

Under utredningens besok pa forsikringskassor har det framkom-
mit att personal pé forsakringskassorna uppfattar det som att

— RFV inte anvinder de uppfoljningar och utvirderingar som
forsdkringskassorna tar fram; RFV efterfragar enligt kassorna
onddigt mycket information

— planeringen av uppfoljningen av verksamhetsmal samt val av
resultatmatt inte fungerar tillfredsstillande; brandkarsutryck-
ningar forekommer i alltfor stor utstriickning

— ADB-stodet r alltfor bristfilligt givet de krav som stills pa
uppfoljning och utvirdering; man tvingas till omfattande och
resurskrdvande manuellt arbete

— mdjligheterna for forsakringskassan att sjilv kunna anvinda
uppfoljningarna for sin egen verksamhetsplanering ar alltfor
begransade.

De svarigheter som rader inom uppf6ljnings- och utvirderingsverk-
samheten kan till 6vervidgande del hénforas till oklarheter kring
ledningsansvaret och svarigheter att finna fungerande samrads-
former vid planeringen av verksamheten. Det rader klara brister i
dialogen mellan den centrala och regional/lokala delen av organisa-
tionen, dvs mellan RFV 4 ena sidan och forsékringskassans central-
och lokalkontor & den andra. RFV har dock pa senare tid tagit
initiativ till olika utvecklingsprojekt pa detta omrade.

6.3 Sammanfattning och slutsatser

* Den nuvarande organisationen bidrar till legitimitet genom att
medborgarna har insyn i verksamheten via lekmannarepresenta-
tionen i forsdkringskassans styrelse och socialforsikrings-
namnder.

* Den lokala representationen i forsdkringskassans styrelse bidrar
till att skapa goda kontaktndit for forsdkringskassan i dess
samverkan med andra sektorer.
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Den nuvarande organisationens decentraliserade pragel bidrar till
flexibilitet i verksamheten. Organisationen har visat sig vara
snabb pa att implementera de av regering och riksdag beslutade
andringarna i forméns- och forsékringsslagen.
Forsikringskassans oklara rdttsliga stdllning leder till tolknings-
tvister och didrmed ett merarbete for socialforsdkrings-
administrationen. Dértill kommer att det ger merarbete i dvrigt
forfattningsarbete och i forvaltningsdomstolar.

Det finns stora brister i dialogen mellan RFV och forsakrings-
kassor. Dessa brister har bl.a. sin orsak i oklarheten i roll- och
ansvarsfordelningen inom administrationen. Den stora méngden
samverkansgrupper och -kommittéer fyller inte behovet av
kommunikation mellan central och regional niva.

De formella oklarheterna har komplicerat och forsvarat besluts-
processerna i organisationen, vilket har begransat beslutskraften
i strategiska fragor (ex. kompetensutvecklingsfragor, ADB-
fragor, uppf6ljnings- och utviarderingsfragor).

Den kraft som ldggs ned i den omfattande samradsorganisationen
for att alla inom administrationen skall bli delaktiga i helheten
speglas inte av det som uppnas. Inom socialférsakrings-
administrationen saknas formaga att losa konflikter.
Arbetsgivaransvaret for forsikringskassorna &r splittrat och
otydligt. Detta markeras sirskilt vad géller arbetsgivaransvaret
for forsakringskassornas direktorer och vad giller kompetens-
forsorjningen.
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7  Overviganden och principiella
stdllningstaganden

I detta kapitel redovisas inledningsvis de 6verviganden, som ligger
till grund for mitt forslag om en ny organisation. Forst anges nagra
grundlidggande krav som en ny organisation bor tillgodose. Dérefter
ges en kort beskrivning av den historiska utvecklingen av socialfor-
sikringen och dess administration i syfte att oka forstaelsen for de
i dag rddande forhéllandena. Avslutningsvis i detta kapitel redovisas
vissa principiella stidllningstaganden infor den nya organisationen.

7.1 Grundldggande krav pd den nya
organisationen

Med ledning av vad som i tidigare kapitel framgatt om den nuvaran-
de organisationen, dess mdjligheter och begrénsningar kan man
urskilja tre krav som bér tillgodoses i den framtida organisationen.
En ny organisation bor utformas s att:

® dagens problem med otydlighet i ledningsansvaret forsvinner

® den regionala/lokala nivans inflytande bevaras och forstirks

® en fungerande dialog mellan central och regional/lokal nivé
utvecklas

Grundliggande for den nya organisationen r ocksa att liksom idag:

® sikerstilla en likformig, rittssdker och effektiv tillimpning av
formansreglerna
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7.2 Tydlighet — och det medvetna
"dubbelkommandot"

Onskemalet om okad tydlighet har att gora med att det i dagens
organisation finns inskrivet ett vad man skulle kunna kalla "dubbel-
kommando" i den meningen att det finns ett dubblerat styrnings-
ansvar i de lagregler och forfattningar som reglerar ansvarsforhallan-
dena inom organisationen. Detta "dubbelkommando" har inte
tillkommit vare sig av en slump eller av misstag. Forklaringen ar
historisk och gar tillbaka till de omstidndigheter som radde i
socialforsdkringens begynnelse. Mycket kort skall hir nagra
vésentliga drag i denna historiska bakgrund éterges.

Framviéxten av socialforsakringssystemet

Utvecklingen av vad som sedermera blev socialférsikringarna
borjade under senare hilften av 1800-talet. Nér Sverige industriali-
serades och urbaniserades, sénderf6ll de skyddsnit som funnits inom
familje- och bygemenskapen i det agrara samhillet. Den gamla
fattigvarden var otillracklig som skydd for stidernas vixande
befolkning i ett snabbt expanderande industrisamhille. Vid sjukdom,
alderdom, arbetsskada och arbetsloshet behdvdes ett battre socialt
skyddsnit dn vad den tidens kommunala fattigvéard kunde ge.

Olika forsékringsslag borjade ta form inom ramen for skilda
organisatoriska 16sningar. Pensionsforsékringen och yrkesskadefor-
sdkringen tillkom pé statligt initiativ, medan sjukforsikringen och
arbetsloshetsforsakringen véxte fram pa frivillig basis.

Yrkesskadeforsdkringen var den forsta obligatoriska socialforsik-
ringen och tridde i kraft ar 1903. Den allménna pensionsforscik-
ringen infordes genom riksdagsbeslut ar 1913 efter flera decenniers
utredningsarbete.

Sjukforsdakringen ér den socialforsdkring som har de éldsta
anorna och som namnts véxte den fram utifrdn spontana initiativ ur
de breda folklagren. Pa frivillig basis bildades under senare delen av
1800-talet olika understddskassor. Det var sjuk- och begravnings-
kassor, s.k. hundramannaftreningar, fackférbunds- och yrkesskade-
kassor, bruks- och fabrikskassor etc. Kassorna organiserades dels av
de tre stora folkrérelserna: arbetarrdrelse, nykterhetsrorelse och
frikyrkororelse, dels av de liberala arbetarféreningarna, dels ocksa
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av arbetsgivare och arbetstagare vid olika industrier och bruk, som
sjdlva tog initiativ till bildandet av understédskassor fér dem som
var verksamma vid en gemensam arbetsplats.

Kinnetecknande for alla dessa understodskassor var att de
byggde pa medlemskap i en forening. Medlemmarna valde inom sig
foreningens styrelse. Man beslot sjilv om de avgifter och forméner
som skulle gilla, och man utférde sjédlv kontrollen av att forsak-
ringen utnyttjades pa ett riktigt sdtt. Pa sa vis var det folkliga
inflytandet och lekmannakontrollen i hdgsta grad reella.

Gradvis utvecklades organisationsformerna for sjukforsikringen
i riktning mot att téicka allt storre grupper samtidigt som forsakrings-
villkoren gick mot okad likformighet och enhetlighet for alla
forsdkrade. Ett viktigt instrument for att beframja dessa utvecklings-
tendenser var att det statliga ansvarstagandet kades successivt.

Nir den forsta rikstdckande organisationen, Sveriges allmédnna
sjukkasseforbund, hade bildats r 1907, blev méalsittningen snart att
astadkomma ett statligt finansierat och statligt reglerat sjukforsak-
ringssystem. Opinionsbildning var en viktig del av verksamheten.
Man efterstrivade rittvisa och likformiga villkor for alla med-
borgare, en spridning av riskerna 6ver sa stora kollektiv som mgjligt
och hogsta mojliga garanti for att forméanerna skulle utbetalas nér de
behovdes. Efter ett halvsekel, ar 1955, hade man nétt malet om en
allmin sjukforsikring garanterad av staten. Ett fullstandigt forstat-
ligande skedde ar 1974, da forsékringen blev helt statligt finansie-
rad.

Arbetsloshetsforscdkringen ér det enda inslaget i socialforsék-
ringen, som inte har forstatligats. Fackforbunden bildade de forsta
arbetslshetskassorna, som var knutna till respektive forbund och
endast Oppna for forbundets medlemmar. Denna forsikring
administreras av arbetsloshetskassorna, vilka fortfarande &r egna
ekonomiska foreningar. Alltsedan ar 1937 utgar dock statsbidrag till
arbetsldshetsforsikringen och staten utdvar genom Arbetsmark-
nadsverket tillsyn dver forsakringen och dess tillimpning. Vidare
har dven arbetsloshetsforsdkringen gjorts allmén genom att personer,
som ej dr medlemmar i en erkénd arbetloshetskasssa, kan fa s.k.
kontant arbetsmarknadsstod (KAS). Detta stod utbetalas av forsak-
ringskassorna.
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Sammanfattningsvis kan man alltsa konstatera

*

Tva av forsikringsslagen, yrkesskade- och pensionsforsikringar-
na, har alltid varit statligt reglerade och finansierade. Administra-
tionen var fran borjan helt statlig. Fran och med &r 1953 respek-
tive &r 1962 har ansvaret fér administrationen varit delat mellan
staten och de fristdende sjuk- respektive forsikringskassorna. Det
var i samband med ATP-reformen som sjukkassorna bytte namn
till forsékringskassor

Ett forsdkringsslag, sjukforsikringen, var fran bérjan helt
oberoende av staten och administrerades av enskilda foreningar.
Alltsedan ar 1955 ar den statligt reglerad och senare ocksé
statligt finansierad genom statligt beslutade skatter och avgifter,
medan dess administration 4r delad mellan staten och de formellt
fristdende sjuk/forsdkringskassorna

Ett forsdkringsslag, arbetsloshetsforsikringen, har ett fackligt
huvudmannaskap med statlig delfinansiering. Medlemskapet i en
arbetsloshetskassa bygger pa att man arbetar i ett yrke som
omfattas av arbetsloshetskassans verksamhetsomrade. Administ-
rationen skots av arbetsloshetskassorna med statlig tillsyn fran
Arbetsmarknadsstyrelsen. Den mindre del som utgérs av KAS
berdknas och utbetalas av forsikringskassorna.

Grundléggande idéer om
socialforsdkringsadministrationen

Uppbyggnaden av socialforsdkringssystemen, i synnerhet vad
betriffar sjukforsikringen, drevs och priglades av uttalade ideer om
initiativ- och genomf6randekraften i den ideella folkrérelsen. Gustav
Moller (socialminister i perioder under &ren 1926 till 1951) uttryckte
skillnaden mellan sjukkasserdrelsen och andra folkrorelser pa
foljande sitt:

"Kring arbetarrorelsen, nykterhetsrorelsen, kooperationen
star standigt stridens larm och gny. Arbetarrérelsen dr en
proftestrorelse. Nykterhetsrorelsen dr en kamprérelse mot den
s.k. rusdjavulen. Och kooperationen dr en rérelse mot
monopol och privatkapitalism. Annat dir det med sjukkasse-
rorelsen. Den for icke strid mot nagra samhdllsgrupper, den
anfaller inga av sdrskilda klasser omhuldade ekonomiska
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intressen. Den har vuxit upp ur fattiga ménniskors behov av
inbordes hjalp."
(Gustav Moller, Svensk Sjukkasse-Tidning, 1932)

Sjukkasserdrelsens stora betydelse i framvixten av det moderna
vilfirds-Sverige — bide som organisator och opinionsbildare — har
motiverat ett bibehillande av den sarskilda konstruktionen med
formellt fristaende forsikringskassor. Aven ndr sjukforsikringen
forstatligades ar 1955 valde man att bevara denna unika och, som
det da blev, juridiskt oklara organisationsform for administrationen
av forsikringen. De uttalade motiven var att man ville forsékra sig
om att den ideella folkrérelsetradition, som hade varit en ledstjdrna
under sjukforsikringens och organisationens framvixt, skulle
bevaras och dven i fortsittningen fungera som garant for det
sirskilda engagemang som foljde av just denna form av lokalt
fortroendemannainflytande. Man konstaterade att sjukkassorna
fungerade vil och att de hade visat prov pa stor flexibilitet och
genomforandekraft. Detta var ocksa nodvandigt att ta vara pa infor
de stora reformprogram som genomfdrdes under 1950- och 1960-
talen.

Till historien hor ocksa den uttalade skepsis som Gustav Moller
och andra ledande politiker hyste mot att inféra ett renodlat statligt
tjainstemannastyre. Moller menade — och det bor understrykas att
detta var under de artionden, da socialférsikringarna successivt tog
form och statens engagemang langsamt dkade — att (den tidens)
jurister och experter inte skulle tillimpa férménsreglerna i den
generdsa anda som var lagstiftarens och politikernas mening.

Man ville ha en organisationsform som garanterade ett starkt
lekmannainflytande och folkligt deltagande och valde darfor att
behalla forsikringskassorna som fristdende, icke-statliga organ.
Dirmed skapades medvetet det dubblerade ledningsansvar, det
"dubbelkommando" som in i dag géller inom organisationen.

Fran 1950-talet och framat samordnades allt fler av forsiakringar-
na. Forsikringskassorna fick samtidigt till uppgift att, utover
sjukforsikringen, administrera ett antal statliga forsakringar och
formaner bl. a. den allminna pensioneringen. Den centrala tillsyns-
myndigheten och de fristdende forsikringskassorna fick sdledes dela
ansvaret for en stadigt vixande och alltmer omfattande verksamhet.

Alltsedan ar 1962, da den nuvarande oganisationen fick sin
utformning, har 4tagandet for socialforsékringen pa ett entydigt stt
varit statligt. Vid denna tidpunkt blev socialforsékringen, inklude-
rande sjukforsikringen som forsakringskassan fram till dess varit
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forsékringsgivare for, reglerad i lagen (1962:381) om allmin for-
sakring. Aven forsikringskassans verksamhet, behorigheter och be-
fogenheter reglerades i denna lag (18 kap.) Ramarna for forsik-
ringskassans uppgifter blev ddrmed tydliga och utrymmet for en
sjalvstandighet for kassan i praktiken mycket begrinsat.

Idag kan konstateras att — som ett resultat av en nirmare 150 ar
lang historia — socialforsékringsadministrationen utgér en i svensk
offentlig forvaltning unik organisationsform med dels en statlig
myndighet pé central niva, dels formellt fristdende forsikringskassor
pa regional/lokal niva. Hela organisationen &r dock statligt reglerad
och i sin helhet finansierad med statliga medel. Denna organisation
administrerar de numera helt statligt reglerade och helt statligt
finansierade socialforsikringarna, vilka tillsammans star for nirmare
30 procent av hushallens érliga totala konsumtion.

Genom denna ovanliga organisationsform har sirskilda forutsitt-
ningar for ett starkt lokalt fértroendemannainflytande och engage-
mang kunnat bevaras. Detta har, som framgétt av kapitel 6, haft en
starkt positiv betydelse for verksamheten. Organisationsformen har
dven, vilket ocksa har redovisats i kapitel 6, lett till alltmer besvi-
rande oklarheter i friga om hur ledningsansvaret ska vara fordelat
i organisationen som helhet.

7.3  Ledningsansvaret

Fragan om hur ledningsansvaret inom organisationen skulle fordelas
har varit uppe till diskussion i flera omgéngar sedan ar 1955, och vid
ett par tillfillen ocksa behandlats i statliga utredningar (en nirmare
redogorelse lamnas i bilaga 4)

Frén géng till annan har man genom négon mindre justering i de
formella reglerna eller med hjélp av extern medverkan lyckats &ver-
brygga problemen och finna ett nytt modus vivendi som hallit ytter-
ligare négra ar trots att de oklarheter, som foljer av forsikrings-
kassornas speciella status som formellt fristiende och sjilvstindiga
juridiska organ, har bestatt. Mgjligheterna till ytterligare justering
forefaller nu vara uttémda, nagot som under utredningens arbete
bl.a. uttryckts som en onskan om att utredningen inte ska foresla
nagra "nya trollformler".

Som framgétt av kapitel 6 har det dubblerade ledningsansvaret
péverkat organisationens formaga att fatta strategiska lednings-
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beslut. Konsekvenserna av det splittrade ledningsansvaret har varit
kinnbara for de anstillda, t.ex. i form av ett daligt ADB-stod, brister
i kompetensutvecklingen, léngsamma chefstillsattningar etc. och de
riskerar att i forlingningen paverka servicen till de forsékrade.

Under utredningsarbetet har det blivit alltmer tydligt att det dr
nodvindigt att skapa tydlighet i ledningsansvaret, dvs att den
hittillsvarande dubbleringen av detta ansvar bor upphora.

Detta aktualiserar frigan om forsiakringskassornas huvudmanna-
skap, dvs deras stillning som fristiende organ med en juridisk
status, som inte entydigt kan faststillas.

Innan jag nirmare gar in pd mina dverviganden och principiella
stillningstaganden om kassornas huvudmannanskap vill jag kort
redogora for de alternativa vdgar som har prévats som ett led i
utredningsarbetet.

7.4  Vigar for att skapa tydlighet

Under utredningens arbete har olika végar for att komma ifrén den
nuvarande dubbleringen av ledningsansvaret prévats. I diskussionen
har jaimforelser gjorts bl.a. med statens styrning av skola och
sjukvard och med den bestillar — utférarmodell som anvénds vid
forsvarsmaktens upphandling fran Forsvarets Materialverk (FMV).
Det finns emellertid nagra grundldggande skillnader mellan dessa
verksamheters karaktir och den verksamhet som bedrivs inom
socialférsikringsadministrationen.

En visentlig skillnad &r att skolan och sjukvarden har kommun
och landsting som huvudman for verksamheten. Inom socialforsdk-
ringen 4r staten huvudman for verksamheten. Vidare ar skolan och
sjukvarden till storsta del finansierade med kommunala respektive
landstingskommunala skattemedel. Staten bidrar genom allménna,
i huvudsak icke specialdestinerade statsbidrag. Socialférsakringarna
ar helt finansierade av statligt beslutade skatter och avgifter. Statens
styrning av skola och sjukvard utdvas dels genom en ramlagstiftning
som stiller krav pa att kommun respektive landsting skall tillhanda-
hélla undervisning respektive hélso- och sjukvérd av viss kvalitet,
dels genom tillsyn, uppf6ljning och kontroll i efterhand. Socialfor-
sikringarna styrs av staten genom ett detaljerat regelverk i form av
lagar, forordningar och tillimpningsforeskrifter for de olika
formansslagen. Administrationen styrs genom inom statsforvaltning-
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en gingse mal- och resultatstyrning, regleringsbrev etc. Verk-
samheten inom skola och sjukvard avser produktion av tjcnster.
Inom socialforsékringen 4r det i huvudsak fraga om myndighetsutov-
ning, att préva och besluta om vilka forméner som skall utbetalas till
enskilda individer. Nar det giller FMV:s verksamhet giller den
varken myndighetsutdvning eller produktion av tjdnster utan
varuproduktion, vilket skapar helt andra forutsittningar for statens
styrning av verksamheten liksom for férekomsten av konkurrens i
produktionsledet.

Overviganden av vilka vigar som kan provas for att komma till
ritta med problemen med det dubblerade ledningsansvaret inom
socialforsakringsadministrationen maste for att bli meningsfull utga
frdn det faktum att staten 4r huvudman och finansiir for verksam-
heten och att staten genom lagar och frordningar i detalj reglerar de
férmaner som skall utges. Med en sadan utgdngspunkt har under
utredningsarbetet provats tvéa vigar i form av olika modeller med ett
renodlat ledningsansvar. Den ena modellen ir att fullt ut satsa pa
kassornas nuvarande organisationsform och éverfora hela lednings-
ansvaret pd dem. Den centrala myndighetens uppgifter far da
begrinsas till att svara for tillsyn och kontroll i efterhand samt
uppfoljning och utvirdering av forsakringstillimpningen.

I en sddan modell skulle de 25 kassorna bli sjdlvstindiga
organisationer som emottar statsbidrag, till tickande av hela deras
verksamhetsbudget, direkt fran regeringen. For att inte skapa en ny
dubblering i ledningsansvaret skulle varje forsikringskassa helt och
hillet leda sig sjdlv utifrdn regeringens direktiv. Mal -och
resultatstyrningen liksom uppfoljningen av kassornas verksamhet
maste da utga direkt fran Socialdepartementet. Det blir saledes inom
regeringskansliet som de preciseringar far géras som krivs for att
ledningen ska kunna fungera for de 25 kassorna. Det blir sjilvfallet
ocksa regeringskansliet som far géra uppfoljningar och fora resultat-
dialogen med var och en av de 25 kassorna. Anslagsframstillningar
och arsredovisningar ldmnas direkt fran de 25 kassorna till rege-
ringen. I en sddan modell finns det inget organ annat 4n regeringen
som skulle kunna svara for den féregripande tillsynen i form av
foreskrifter, allménna rad, samt att leda den informationsverksamhet
och de utbildningar m.m. som erfordras for att stédja kassorna i
uttolkningen av de lagar och forordningar som giller for de olika
forménsslagen. Med en sddan modell forsvinner det administrativa
ledningsansvaret fran den centrala myndigheten, vars roll reduceras
till att renodlat gélla uppfoljning och tillsyn i efterhand av att
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kassorna har skétt sitt ansvar for forsakringstillimpningen pé ett
korrekt och effektivt sitt.

Den andra renodlade modellen 4r att inordna kassorna i den
statliga forvaltningsstrukturen, dvs anpassa organisationen till den
gingse ordning som giller for regionala myndigheter i staten. I
denna modell blir den regionala forsikringskassan en statlig
linsmyndighet. Anslagsmedlen fordelas via den centrala myndig-
heten, som ir anslagsmyndighet och som i en dialog med ldns-
myndigheterna "6versitter" de mal- och resultatkrav regering och
riksdag har lagt fast till uppfoljningsbara verksamhetsmal och
resultatmatt. Den centrala myndigheten svarar sedan for savil den
foregripande som efterfoljande tillsynen samt Gvrig uppfoljning och
utvirdering. Detta 4r en ordning som vanligtvis géller for de statliga
verksamheter som bedrivs med central, regionala och lokala nivéer
och som tidigare har beskrivits i kapitel 5 for Riksskatteverkets och
Arbetsmarknadsverkets del.

Den forsta modellen skulle — for att kunna fungera savil med
hansyn till hittillsvarande svenska modell for offentlig forvaltning
som till den nya form av resultatorienterad styrning som har
introducerats inom staten — stilla krav pé langtgaende forindringar
i Socialdepartementets arbetssitt och pa ny kompetens hos
forsikringskassorna. Det 4r knappast troligt att man inom verskad-
lig tid #r beredd att ligga denna typ av arbetsuppgifter pa ett
departement. Det skulle innebira att man pa just socialforsédkrings-
omradet i Sverige inrittade en motsvarighet till de ministerier som
finns t. ex. i andra EU-lénder, en f6rdndring som i andra samman-
hang har avvisats. Alternativt skulle den departementala styrningen
begrinsas och bli mer summarisk varfor resultatdialogen mellan den
centrala nivan och den regional/lokala nivan inte skulle kunna bli
sarskilt uttommande. Sannolikt skulle styrningen fran centrala, dvs
den departementala, nivdn behdva fa formen av mer formell
regelstyrning pa mer detaljerad niva. Detta skulle i sin tur strida mot
ambitionen om en fordjupad mél- och resultatstyrning. Hos
forsikringskassorna skulle denna modell kriva 6kade resurser och
kompetens bide vad giller ansvar for anslagsberdkningar och
prognoser om forsakringsutgifternas utveckling samt i form av
juridiska 6verviganden. Dirtill kommer att prognoser m.m. riskerar
att bli mer osikra till foljd av 6kade metodproblem. Det forefaller
mindre rationellt att bygga upp sddan kompetens pé 25 olika stéllen
i landet — sirskilt som det betriffande denna typ av kompetens ofta
behdvs en "kritisk massa" for att kompetensen 6ver huvud ska kunna
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uppsta, och for att den skall kunna bevaras och utvecklas i takt med
utifrdn kommande krav pa fordndring.

Den andra modellen skulle ansluta till den géngse ordningen for
ledning av statliga myndigheter och inte kréva nagra sirskilda regler
eller styrinstrument. For egen del anser jag dock, vilket framgér
nedan och i kapitel 8, att det finns skil att gora vissa undantag fran
den traditionella ordningen f6r ansvarsfordelning mellan central och
regional myndighetsniva i syfte att forstarka den regionala nivans
inflytande.

7.5  Andrat huvudmannaskap

Kassornas huvudmannaskap har sin historiska forklaring. I dag kan
man konstatera att fragan om kassornas huvudmannaskap ir foga
kind utanfor de direkt berordas skara inom ledningsgrupperna. For
de forsdkrade medborgarna saknar fragan om huvudmannaskapet
praktisk betydelse bl.a. da forsdkringen &r helt statligt reglerad och
skall tillimpas likformigt i hela landet. Vidare &r det en fraga, som
huvudsakligen engagerar ledningsnivan inom organisationen. Under
de besok och intervjuer som utredningen gjort har det framkommit
att for de flesta anstillda inom kassorna spelar frigan om huvud-
mannaskapet ingen storre roll. Man ser ingen egentlig férandring vid
en Overgang till ett statligt huvudmannaskap, eftersom séavil
finansieringen som regelsystemen redan &r helt statligt beslutade.
Diaremot 6nskar man fa slut pd4 motséttningarna pa ledningsnivan
som skapas av att gemensamt forhallningssatt saknas. Vidare lider
man stort av bristerna i ADB-stodet.

For att dstadkomma tydlighet i ledningsansvaret behover alltsa
det dubbelkommando, som i dag rader inom organisationen, tas bort.
Det finns manga skal till det, vilket nidrmare framgétt av kapitel 4
och 6. Lat mig hér bara peka pa tre av dessa motiv:

— Den nya mél- och resultatstyrningen forutsétter en fungerande
dialog mellan central och regional/lokal niva, vilket i sin tur
forutsitter en roll- och ansvarsférdelning som &r tydlig och
accepterad av alla nivder inom organisationen.

— Sa ldnge kassorna ér fristdende har de alltid formell ritt att "ga
sin egen vig", att trdda ur gemensamma l3sningar och strategier
som skulle ha gagnat helheten.
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— Otydlig roll- och ansvarsfordelning medverkar till att sam-
manhallningen i organisationen forsvaras vilket medverkar till
bristande helhetsperspektiv och franvaro av gemensamt forhall-
ningsstt.

Utgangspunkten for utredningens forslag skall enligt direktiven vara
att socialforsakringen &r ett nationellt enhetligt system, vars finan-
siering och reglering statsmakterna beslutar om. Samtidigt 4r det
nddvindigt att skapa tydlighet i roll- och ansvarsfordelningen inom
organisationen. Behovet hdrav har bekriftats under utredningens
arbete. Det &r i forsta hand ledningsansvaret, som genom sin dubble-
ring, 4r otydligt. Under utredningsarbetet har olika vagar provats for
att skapa tydlighet. Det har dédrvid framgatt att sa lange socialforsik-
ringarna dr nationella och statliga skulle en renodling av forsikrings-
kassornas sjélvstandighet stilla langtgaende krav pa foérandringar i
Socialdepartementets arbetssitt och pa ny kompetens hos kassorna.
Vidare skulle mojligheterna till en férdjupad mal- och resultatstyr-
ning starkt begrinsas. Bortfallet av en central myndighet for ledning
av verksamheten skulle vidare fa konsekvenser for normgivningen
som inte dr forenliga med de arbetsformer som tillimpas i svensk
forvaltning. For att &stadkomma en tydlig roll- och ansvarsfordel-
ning och komma ifrdn dagens ordning med ett dubblerat lednings-
ansvar bor dérfor forsakringskassornas huvudmannaskap éndras sa
att de inordnas i den statliga myndighetsstrukturen, dvs formellt och
entydigt 6vergdr till att vara statliga regionala forvaltningsmyndig-
heter.

7.6  Bevarat och forstirkt
regionalt/lokalt inflytande

Det dr vésentligt att det regionala/lokala inflytandet forblir starkt i
organisationen. Detta inflytande forekommer i tva former. Det ena
foljer av fortroendevaldas funktion i forsakringskassans styrelse; det
andra foljer av en decentraliserad organisering av verksamhetens
processer.

Vad giller inflytandet som foljer av de fortroendevaldas med-
verkan giller det att ta vara pa traditioner av engagerade
kassastyrelseledamoéter. Det har under utredningens arbete tydligt




118

Overviganden och principiella...

belagts, att de fortroendevalda spelar en viktig roll for verksam-
heten. Om behovet av fordndringar av huvudmannaskapet motiveras
av de olika begrdnsningarna i dagens organisation, sa kan behovet
av ett bevarat och forstérkt regionalt/lokalt inflytande motiveras av
de majligheter som finns i dagens organisation. Ett lokalt inflytande
ar viktigt for att ge verksamheten den lekmannainsyn som kravs, for
att vara informationskanal mellan medborgarna och beslutsfattarna
pa riksniva samt for att understodja samverkan pa den regionala och
lokala nivan. Det giller bl.a. samverkan med aktorer inom sjuk-
varden, kommunen, arbetsformedlingen och med arbetsgivare och
fackliga organisationer. Genom lokal fértroendemannamedverkan
kan ocksd sammanfallande ekonomiska intressen, t.ex. mellan
sjukvard, arbetsgivare och forsakringskassa, béttre tillvaratas.
Slutligen kan de lokala fortroendeménnen tillfora professionell
kunskap i ledningsfunktionen.

Decentraliseringens innebord &r att ansvar och beslut ldggs
niarmare den som utfor produktionen. Samtidigt fordndras styr-
formerna. Tidigare regelstyrning pa det administrativa omradet
ersitts med mal- och resultatstyrning. Till detta kommer krav pa
kvalitetsutveckling med bestimmande av kriterier for kvalitet. De
forsikrade skall st i fokus men ocksa uppdragsgivarnas kontinuer-
ligt vixande krav pa effektivitet och kvalitet. Kunskapen och
erfarenheterna fran dem som arbetar néra de forsakrade om problem
och behov av fordndringar bor tas tillvara.

Den allminna utvecklingen med mycket kraftiga forandringar,
bl.a. p& ADB/IT-omradet kraver en flexibel organisation med stor
delaktighet fran all personal. De nya kraven innebar att kompetens-
utvecklingen maste ske med stark anknytning till verksamhetens
utveckling i det dagliga arbetet. Uppf6ljning/utvardering, kvalitets-
arbete, samarbete med andra kriver en daglig reflexion kring arbetet
och eget kunskapssokande. Individuell kompetensplanering far allt
storre betydelse och kompetensforsorjningen inom verksamheten
maste bedomas utifran lokala/regionala behov.

En fortsatt decentralisering innebér i sin tur att arbetsfordel-
ningen mellan lokal och central niva (forsdkringskassan respektive
RFV) bor fordndras. Den centrala nivan bor ha som uppgift att sétta
mal, fordela medel och folja upp och utvérdera resultaten. En
konstruktiv dialog och kunskapsuppbyggnad 4r nodvéndig och bor
for alla nivéer syfta till ett kontinuerligt ldrande. I varje organisation
maste det finnas en gemensam idé och ett gemensamt forhallnings-
sitt kring verksamhetens inriktning — ansvaret for att skapa en sddan
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ligger i ledningsfunktionen. Betydelsen av ett levande klimat dér
man fokuserar pa vem och vad man ér till for och pé resultaten av
verksamheten kan inte Gverskattas. Att uppna detta fordrar att
personalen engageras, att mal och resultatkrav upplevs som
meningsfulla samt att personalen i verklig mening ar delaktig.

Det dr pa den regionala nivan man har bdst kinnedom om
forhallandena i regionen, och bist kan bedéma var lokalkontor och
andra servicepunkter bor finnas och hur organisationen bor beman-
nas. Fragan om lokalkontorsnitet bor avgoras av ldnsmyndighetens
styrelse. Detta forslag ansluter till ett forslag som redovisats fran en
utredning om lokalkontorsnitet som gjorts inom socialforsakrings-
administrationen. Utredningen ldmnade sin rapport 1995-12-06.
Aven fragor om socialférsakringsndmndernas antal och sammanstt-
ning bor beslutas av lansmyndighetens styrelse.

Vidare ér det pa den lokala och regionala nivdn, som man bést
kan verblicka personalforhallanden, arbetssituation, kompetens-
utvecklingsbehov m.m. Arbetsgivar- och personalansvaret for den
regionalt anstillda personalen bor darfor ocksa utévas av den regio-
nala myndigheten.

Det som bor efterstravas ar darfor en statlig organisation med
stark regional/lokal forankring.

7.7  Utveckling av former for dialog
och "individualiserade relationer"
mellan central och regional niva

Som har framgatt av kapitel 4 om samverkansformerna och kapitel
6 om den nuvarande organisationens mdjligheter och begrénsningar
fungerar inte dialogen mellan central och regional/lokal niva
tillfredsstdllande inom den nuvarande organisationen — trots en
omfattande formell samverkansapparat. Kompetenstvister och
ifrigasittanden av vilka beslut som har fattats, hur verksamhet skall
implementeras och hur den skall genomfGras drédnerar organisa-
tionen pa beslutskraft och effektivitet. Den nuvarande dialogen leder
inte framat. Beslutsprocessen gar langsamt och &r trog. For att hoja
effektiviteten i organisationen ar det nddvéndigt att skapa forutsétt-
ningar for en ny dialog, dir den centrala ledningen i verket och de
regionala ledningarna hittar samforstand och samsyn.
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Behovet av en stirkt dialog mellan den centrala och regionala
nivan papekades i en forstudie till denna utredning samt i regering-
ens direktiv for utredningen. Enligt dessa skall utredningen ge
forslag pa former for hur en individualiserad relation mellan verket
och forsakringskassorna skall kunna utvecklas. I forstudien presente-
rades en skiss pa hur en sddan relation skulle kunna se ut. Denna
skiss innebar att det centrala verket kunde betraktas som en bestilla-
re och den regionala nivan som en utforare. Mellan bestéllaren och
utforaren skulle det slutas ett "kontrakt" som skulle klargéra den
centrala respektive regionala nivans uppgifter och ansvar.

For att kunna konkretisera former for en individualiserad relation
mellan verk och forsékringskassor som skulle kunna komma till
ritta med den bristande dialogen har utredningen undersékt
samverkansformer i andra organisationer vilka redovisats i kapitel 5.
Utredningen har i denna fraga ocksa bitratts av Statskontoret som
arbetat fram underlag om olika styr- och driftsformer som kan stodja
individualiserade relationer. I Statskontorets uppdrag ingick vidare
att ange vilka forutsattningar som bor gilla for att dessa styr- och
driftsformer skall kunna fungera och leda till individualiserade
relationer.

Statskontoret konstaterar efter sin genomgang av olika styr- och
driftsformer i offentlig forvaltning att

"...man for att fortydliga ett samarbete och samverkan mellan
olika organisatoriska enheter och for att precisera vad som
skall utforas naturligtvis kan skapa en bestéllar-utforar-
relation och tala i termer av bestéllare och utforare. Héri-
genom kan man utveckla och stirka dialogen mellan olika
nivaer i en organisation.

Nagon tillimpning av bestéllar-utférarmodellen pa det sitt
som sker inom kommuner och landsting framstar dock inte
som mdjlig inom socialforsakringsadministrationen. Model-
len, som den vanligen definieras, forutsétter namligen att man
— utdver en uppdelning i tydliga bestdllar- och utférarfunktio-
ner — skapar mer affarsméssiga relationer och att upphandling
gors i konkurrens mellan olika anbudsgivare. Detta senare &r
rimligen inte aktuellt for socialforsédkringsadministrationen."
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Statskontoret konstaterar vidare att det

"...inte dr meningsfullt att sérskilja och beskriva kop-silj som

en egen och fristiende modell. Det &r snarare sé att kop-silj
ar ett inslag i andra modeller och driftsformer, t.ex. i
bestillar-utférar modellen, och snarast bor uttryckas som
kop-siljrelationer."

Statskontorets underlag aterfinns som bilaga 3.

I utredningsarbetet har det framkommit att behovet av
individualiserade relationer huvudsakligen motiveras av dels
bristerna i nuvarande samverkansformer och dialog mellan central
och regional niv4, dels att det finns regionalt skilda forutséttningar
som fordrar olika stdd och styrning fran den centrala nivéan for att
verksamheten skall kunna fungera effektivt.

Det har i utredningsarbetet samtidigt konstaterats att det inte kan
vara meningsfullt att lata all samverkan och styrning av verksam-
heten ske genom individualiserade relationer. Det finns flera
funktioner som bor hanteras pé ett samlat sitt inom administra-
tionen.

Statskontorets utredning om styr- och driftsformer samt material
och synpunkter inhdmtade fran sakkunniga och experter visar att det
inte finns skl att nu foresla nagon specifik modell for hur individua-
liserade relationer bér skapas inom socialforsdkringsadministra-
tionen. Detta #r inte heller utredningens uppdrag; snarare ar det att
foresla former for hur dessa relationer kan utvecklas. Med hidnsyn
till de omfattande verksamhetsforandringar som administrationen
star infor — bl. a. genomfbrandet av ett nytt pensionssystem — ar det
angeldget att organisationen inte forsvarar detta arbete, utan tvértom
bidrar till att stodja det.

Inom socialforsikringsadministrationen kan det vara lampligt att
utgé fran och utveckla vissa aktiviteter som redan finns i syfte att
astadkomma individualiserade relationer. De nuvarande kassabe-
soken dr mycket uppskattade inom administrationen och skulle
kunna omvandlas s& att de far ett innehall mer inriktat pa att
behandla verksamhetens mal och uppfoljningar av desamma. Sidana
individuella linsgenomgangar praktiseras arligen bl.a. av AMV,
RSV och den norska socialforsikringsadministrationen vilket
beskrivits i kapitel 5. Liknande former for dialog, verksamhets-
overenskommelser och uppfoljningar anvinds ocksa pa regional
nivé inom socialforsikringsadministrationen i ett antal forsikrings-
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kassor. Har tillimpar kassadirektoren denna typ av styrning och
samverkan med sin lokalkontorschefer/omradeschefer.

Inom Arbetsmarknadsverket har formerna for linsgenomgéangar-
na utvecklats under ett flertal 4r. Genomgangarna som ror budget-
resurser, prioriteringar och resultat, utmynnar i en 6verenskommelse
mellan verksledning och lansarbetsdirektér om utvecklingsomraden.
Dessa foljs sedan upp i planeringssamtal och uppf6ljningsméten. En
strdvan bor vara att lansgenomgangar gors, i likhet med den norska
socialforsakringsadministrationen, varje ar (eller Aatminstone
vartannat ar som inom Arbetsmarknadsverket).

Avslutningsvis vill jag podngtera att mitt stidllningstagande utgar
fran att moderna styrformer tillimpas. Dessa behdver utvecklas och
anpassas for att tillgodose socialférsikringsadministrationens
verksamhet och dess krav pa likformig hantering samtidigt som man
bejakar att verksamheten har sin bas pa den regionala och lokala
nivan och att arbetet i huvudsak utfors regionalt/lokalt. Innebdrden
av detta 4r att fler uppgifter, 4n som foljer av nuvarande bestimmel-
ser for vad forsékringskassorna ansvarar for, skulle kunna éverlim-
nas till den regionala/lokala nivan. Det dr siledes inte friga om en
"uppifran -och nerstyrning" utan en utveckling av mél- och resultat-
styrning som efterstravas. Utgangspunkten for utveckling av
styrformerna ligger i det faktum att de regionala och lokala organen
utfor arbetet och har kontakterna med de forsikrade. Ledningen for
en mal -och resultatstyrd verksamhet maste for att denna skall bli
effektiv tillvarata och omsitta den kunskap som kontinuerligt véxer
fram ur det dagliga arbetet. Samtidigt bor helhetsperspektiv och vi-
anda pa olika sitt understodjas sa att sela organisationen och alla i
den blir delaktiga i och tar ansvar for att de gemensamma malen
uppnas. Den centrala styrningen bor inriktas mot att hélla dialogen
kring de gemensamma malen levande och att aterkoppla resultaten
fran uppfoljningar och utvirderingar. Den centrala styrningen maste
ocksa inriktas mot att myndighetsutovningen sker korrekt och
tillforlitligt.

For att forvaltningsorganisationen skall fa goda forutséttningar
for sitt mal- och resultatstyrningsarbete krévs det i sin tur, sésom
man ocksa konstaterar bl.a. i ELMA — rapporten (Ds 1994:8)1 och
i riksdagsrevisorernas rapport (1994/95 .1) Kontroll av socialfrsik-
ringen, att statsmakterna ldgger sig vinn om att det finns en god
verksamhetsanpassning i den Overgripande styrningen och att
styrinstrumenten utformas och anvénds i enlighet harmed".
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socialforsdkringsadministrationen

2.

S

Forslagen i sammanfattning:
b

Forsikringskassorna inordnas i den statliga myndighetsstruk-
turen

Foérsékringskassornas styrelse far ritt att besluta om lokal-
kontorsnétet

Forsakringskassornas styrelse far ritt att besluta om att in-
ritta och utse ledamoter i socialforsakringsndamnderna

. Forsiakringskassornas styrelse far en aktivare roll som for-

troendemén for de forsdkrade

. Arbetsgivar- och personalansvaret for den regionalt anstillda

personalen utdvas av forsdkringskassan

. Budgetansvaret for driften av gemensamma ADB — system

decentraliseras till forsakringskassorna. Vissa delar av bud-
getansvaret ligger kvar pé central niva. Kassornas inflytande
for utveckling av befintliga och nya system skall utvecklas
och forstirkas. Formerna for detta bor skyndsamt utredas i
sirskild ordning inom organisationen

Nya arbetsformer for ett fornyat centralt verk — Socialforsak-
ringsverket

Dialog och samverkan mellan central och regional nivé ges
nya forutsattningar

Detta kapitel inleds med en kort framtids- och omvérldsbeskrivning
som syftar till att belysa nagra av de férandringar som kan komma
att aktualiseras under en dverblickbar framtid och som pa olika sitt
kan paverka arbetet inom socialforsdkringsadministrationen.
Direfter redovisas forslaget till ny organisation med precisering av
de ansvar och befogenheter som avilar den regionala respektive
centrala nivan utifrdn de forutsittningar som angavs i foregaende

kapitel.
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8.1 Framtid och omvérldsférandringar

Inom socialforsékringen pagar ett omfattande f6rindringsarbete pa
manga omraden. En genomgripande reformering av alderspensions-
systemet har beslutats. Langtgaende fordndringar i sjukforsikringen
forbereds. Det forsamrade statsfinansiella ldget stiller krav pa
besparingar savil i férmanerna som i administrationen. Férméner
provas mer restriktivt. De forsakrade utsitts for en noggrannare
kontroll.

Gemensamt for dessa fordndringar &r att de innebédr omprov-
ningar och manga ganger minskningar av tidigare beviljade
formaner, och att de genomfors i en allt snabbare takt. Tiden fran
riksdags- och regeringsbeslut till genomforande har krympt pa ett
dramatiskt sétt, vilket stéller extremt stora krav pa administrationens
forméaga att snabbt anpassa ADB-system, handliggningsrutiner,
informationsmaterial etc.

Forandringarna innebdr ocksa nagot principiellt nytt for
socialforsakringsadministrationen. Fran att ha varit férmedlare av
stadigt forbattrade formaner i en generds anda, har nu uppgiften for
de anstillda blivit att formedla minskande fSrmaner i en allt restrik-
tivare anda. Samtidigt skall de klara av att hélla en hdg serviceniva
och ge ett personligt bemétande som inrymmer savil empati som
effektivitet.

IT-utvecklingen innebr att rutinuppgifter forsvinner, samtidigt
som kraven pa ny kompetens hos de anstillda vixer. Tekniken kan
ocksd medftra att formerna for kontakter med och service till de
forsékrade radikalt fordndras. S.k. smart cards kan forvintas bli
inférda, 020-nummer bérja anvandas och nya tekniska hjélpmedel
introduceras, som gor det mgjligt for de forsdkrade att sjdlva himta
information om fdrmaénsregler och sina individuella rittigheter.
Hiarigenom kan de anstillda vid kassorna komma att avlastas en
visentlig del av det nuvarande arbetet med telefonupplysningar och
radgivning till allménheten.

Internationaliseringen och Sveriges medlemskap i EU har redan
fatt och kommer att fa fortsatt betydelse for de svenska social-
forsakringarnas utveckling och utnyttjande. Darmed stills ocksa
krav pa de anstillda att behérska ett nytt kunskapsomrade.

Inom flera politikomraden vidtas f6r narvarande atgirder som
syftar till att 6ka arbetskraftens geografiska och yrkesmissiga
rorlighet. Satsningar pa allmén och yrkesinriktad kompetenshdjning
liksom inriktningen av de arbetsmarknadspolitiska &tgédrderna syftar
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till att stimulera rorligheten. Arbetsloshetsforsakringens utformning
skall paverka incitamenten till aktivt arbetssokande. Arbetskraftens
rorlighet forvantas genom dessa och andra atgérder att 6ka. Det kan
bli ett vixande antal individer som gér i och ur olika typer av
anstillningar och som véxlar anstéllningsperioder med utbildnings-
perioder. Detta kommer att stidlla nya krav pa flexibilitet i socialfor-
sdkringsadministrationen. Samhéllsinsatserna skall kunna stodja
individen genom olika skeden och olika forhallanden.

Samverkan med aktérer inom néringslivet och hos arbetsformed-
ling, hélso- och sjukvard, socialtjanst och arbetsmarknadens parter
som inletts for nagra &r sedan behover utvecklas och fordjupas.
Denna samverkan foranleds inte endast av rehabiliteringsarbetet
utan kan ocksa komma att 6ka for de grupper som har behov av
extra och sarskilt stod for att aterstdlla arbetsformégan. Det géller
bl.a. arbetslosa sjukskrivna, funktionshindrade/arbetshandikappade,
unga handikappade, invandrare och forsékrade med diagnoser som
har sin grund i socialmedicinsk/socialpsykologisk problematik.

Riksdagens revisorer har i rapporten (1994/95:1) Kontroll av
Socialforsakringen pekat pé att svaroverskadliga regler for socialfor-
sakringen leder till att enskilda medborgare far begransade mojlig-
heter att ta del av debatten och att deras mojligheter att kontrollera
kassornas beslut blir mindre samtidigt som behovet av speciell
information i varje enskilt fall 6kar. For forsakringskassorna okar
administrationen, behoven av information och kontroll. Det blir
ocksa svarare for statsmakterna att forutse effekterna av enskilda
beslut. Riksdagens revisorer anger ett antal mojligheter till for-
enkling i regelsystemen som skulle resultera i battre information till
medborgarna, effektivare intern kontroll, utvecklad intern och extern
revision samt tydligare information till riksdagen.

Justitiekanslern (JK) har i sitt yttrande 1995-12-21 6ver RRV:s
rapporter (RRV 1995:32) FUSK -systembrister och fusk i valfards-
systemen, (RRV 1995:33) Fortidspension — fusk och systembrister
och (RRV 1995:34) bidragsforskott — effektivitetsrevision av ett
statligt stod till barnfamiljer foreslagit att ett utredningsarbete
kommer till stand for att belysa de rittsliga frigorna inom vilfirds-
systemen. Enligt JKs mening ar det viktigt att f2 till stdnd ett mera
samordnat system bl.a. i syfte att fa en effektivare kontrollverksam-
het samtidigt som den enskildes rattssakerhet tryggas. En effektivare
bidragskontroll fordrar enligt JKs mening en genomgéng och
reformering av de rittsliga reglerna. Det riacker inte med administra-
tiva atgérder.
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I ESO-gruppens rapport (Ds 1994:81) En Social Forsakring utgar
man fran en huvudtanke om att socialforsdkringarna bér kunna
betraktas som en helhet, d@ manga principiella fradgor dr gemensam-
ma for de olika delarna av socialforsakringen. Man undersoker
darfor mojligheten att sla ihop de olika systemen till ett enda. I
rapporten diskuteras de olika forutsattningar som rader for de olika
delarna av socialforsdkringen och presenteras en modell dir
forsakringsforvaltning sirskiljs fran arbetet med omhéandertagandet
av individen.

Den paborjade forandringen vad avser lansindelning och sam-
verkan mellan lan kan forvéntas fortsitta. Den foreslagna samman-
slagningen av forsdkringskassorna i Skane till en for Skane lan
gemensam forsdkringskassa r ett led i en sddan utveckling.

I olika sammanhang har saledes under senare tid ménga idéer
framforts om att savil forenkla forsdkringslagstiftningen som att
omforma ansvaret for och organisationen av socialforsakringens
totala verksamhet. Sadana eventuella forandringar kommer sjélv-
fallet ocksa att paverka den organisation som kan komma att
behovas i framtiden.

De forslag jag presenterar utgar fran de férhallanden som i dag
giller och fran sadana fordndringar som har beslutats av riksdag och
regering. I 6vrigt har forslagen utformats sa att de inte ska forsvara
utan snarare underldtta andra f6réndringar som kan komma.
Forslagen syftar till att stirka administrationens formaga att kunna
anpassa sig saval till fordndringar i socialforsakringen som till andra
nya omvirldsférhallanden. Det &r alltid svart att sia om framtiden
men med den takt och det tempo, som samhallsfordndringar numera
kéannetecknas av dr det uppenbart att anspraken kommer att véxa pa
socialforsakringsadministrationens flexibilitet och forméaga att med
kraft ta sig an kraven pa forandring.

8.2  Forslag till ny organisation —
enhetligt huvudmannaskap

Den nya organisation som hér foreslas syftar till att tillgodose de
grundldggande kraven om tydlighet i ledningsansvar, bevarat och
starkt regionalt/lokalt inflytande samt en fungerande dialog mellan
central och regional/lokal niva. Den skall ocksa kunna hantera tidens
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krav med snabba reformer i omprévande riktning och de omvirlds-
forandringar i form av ny teknik, arbetslivets forandringar och annat
som kan forutses. Den nya organisationen skall dven tillgodose de
Ovriga krav som identifierats i den tidigare redovisade analysen av
den nuvarande organisationen.

Enligt utredningens direktiv skall socialforsékringen fortsatt vara
nationellt enhetlig och statligt finansierad. Kraven pa en likformig,
rattssaker och effektiv tillampning av forménsreglerna maste séledes
ocksa tillgodoses.

Utifran dessa utgangspunkter foreslar jag — i enlighet med de
overvdganden som redovisas i foregédende kapitel — att forsakrings-
kassorna inordnas i den statliga myndighetsstrukturen. Deras status
andras fran att vara formellt fristiende med en icke entydigt
definierad juridisk status, till att vara statliga forvaltningsmyndig-
heter pa regional niva.

Forsakringskassornas formella huvudmannaskap med i realiteten
starkt begransad sjdlvstandighet byts mot det ansvar och de befogen-
heter som fo6ljer av att de blir egna lansmyndigheter. Mina forslag
innebdr ocksa att dessa lansmyndigheter ges vissa nya befogenheter.
Harmed stérks forsdkringskassornas position. Forslaget innebar for
kassornas del att ledningsansvaret tydliggérs och att ansvaret for
organisationen pa den regionala/lokala nivan utvidgas.

Nir det géller namnet pa den nya lansmyndigheten foreslar jag
att den nuvarande benamningen, allméan forsakringskassa, bibehalls.
Det blir enklast for de forsidkrade och de anstéllda, och det innebér
att man undviker den merkostnad som ett namnbyte innebér i en
verksamhet av denna stora omfattning.

8.3  Organisationen pa den
regionala/lokala nivan

Mina forslag till ny ansvarsfordelning inom socialforsdkrings-
administrationen innebdr i sammandrag att den regionala nivéan
behéller alla de befogenheter den idag har. I ett par avseenden
ut6kas den regionala nivans beslutsmandat och i ett par avseenden
sker en omfordelning av ansvar mellan styrelse och direktor. Pa
detta vis kommer fortroendemannarollen pa den regionala nivan att
renodlas till att tydligare svara for medborgarinflytandet, medan
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direktorens roll renodlas till att ansvara for den operativa verk-
samheten.

Forsdkringskassans styrelse far nya mandat i tre avseenden. Den
skall

(1)  besluta om den regionala organisationens lokalkontorsnét och
servicepunkter

(2) besluta om att inrétta socialforsakringsndmnder och att utse
ledamoter i dessa

(3) ges en aktivare roll som fortroendeman for de forsakrade

I Gvrigt skall kassastyrelsen ha de befogenheter som normalt avilar
en statlig myndighets styrelse, vilket i detta fall bl.a. innebar att be-
sluta om kassans arsredovisning, delarsrapport, underlag for anslags-
framstillning och revisionsplan. Mitt forslag i denna del motiveras
av att forsdkringskassorna, var och en for sig, 4 mycket stora
organisationer som hanterar mycket stora penningstrémmar. [ 6vrigt
ingér i kassastyrelsens uppdrag att prova om forsiakringskassans
verksamhet bedrivs effektivt och i dverensstimmelse med verk-
samhetens syfte. Styrelsen skall bitrdda kassadirektoren och foresla
denne de atgirder som styrelsen finner motiverade.

I ett avseende, arbetsgivarfragorna, fors det formella ansvaret
fran styrelsen till direktoren. Decentraliseringstanken markeras
genom att jag foreslar att regeringen i instruktionen for forsakrings-
kassan direkt tilldelar kassan arbetsgivaransvaret inom sitt verksam-
hetsomrade. Detta ansvar kommer att utévas av forsékringskasse-
direktoren.

Direktoren for forsakringskassan far en i forhallande till dags-
laget forstarkt roll genom att hon eller han 6vertar beslutsansvaret
fran styrelsen for arbetsgivarfragor, budget och verksamhetsplane-
ring. I de tva sistndmnda fragorna bor det dock anges i instruktionen
for kassan att beslut fattas forst efter anmaélan i styrelsen. I 6vrigt
avilar det direktoren att svara for ledningen av verksamheten inom
sin region i samma utstrickning som idag.

Min bedomning &r att dessa fordndringar, dgnade att skapa ett
tydligare ledningsansvar samt ett bevarat och forstarkt inflytande for
den regionala nivan, kan genomfGras utan att den dagliga verk-
samheten pa kassorna eller kassornas interna organisation behover
paverkas ndmnvart.
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Mina forslag innebar vidare att:

Forsdkringskassans styrelse utses av regeringen. Pa detta sitt
tydliggors det nationella ansvaret for verksamheten. Styrelseleda-
moterna bor nomineras pa motsvarande sitt som idag, dvs av
partidistrikt. Styrelsen far i och med detta samtidigt en regional
forankring. Forslaget innebdr att nackdelarna med dagens
ordning med tvé valkorporationer forsvinner samtidigt som den
regionala forankringen bibehalls.

Under utredningens arbete har det redovisats skil for att
utvidga antalet styrelseledaméter sé att professionella foretradare
for ndgra av forsakringskassornas mest betydelsefulla sam-
verkansparter pad den regional/lokala nivan kan ingd. Som
tidigare framgétt kan samverkansbehovet pa dessa nivaer
forvantas oka i framtiden. Detta ar en fraga som behover
Overvigas ytterligare, varfor jag avstar fran att ldgga ett forslag
nu.

Direktoren anstdlls och entledigas genom beslut av regeringen.
Mitt forslag grundas pa att forsakringskassan dr en regional
statlig myndighet. Forslaget ansluter till den for statliga ldns-
myndigheter gédngse ordningen. Regeringens beslut sker efter
anmilan av den centrala myndighetens chef . Denne skall dess-
forinnan ha inhamtat yttrande fran den regionala styrelsen, vars
beddmning bor redovisas till regeringen.

Direktorens Ion vid nyanstillning beslutas av samma instans som
beslutar om anstillningen. Lon efter lonerevision beslutas av den
centrala myndighetens chef, som naturligen inhdmtar synpunkter
fran foretradare for kassastyrelsen och den regionala organisa-
tionen i ovrigt.

Socialforsdkringsndmnderna (SFN) inréttas genom beslut av den
regionala kassastyrelsen och SFN-ledamoterna utses av denna.
Regeringen far niarmare precisera principer for inrdttande av
namnderna, nomineringsforfarandet och vilka drenden som skall
beslutas av nimnderna. I samband med den fortsatta beredningen
av forslaget till ny organisation kan det finnas skal att 6verviaga
dels om namndernas beslutsansvar for olika drenden, dels de
nidrmare formerna. for kassornas beslut om inrittande och
tillséttande av ledamoter.

Denna ordning innebér att de regionala styrelsernas inflytande
okar, ndgot som 4r sarskilt motiverat i detta sammanhang med
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tanke pa deras lokalkdnnedom. Forslaget innebdar dven en
avlastning av regeringskansliet och det centrala verket.
Lokalkontorsnditets utformning och servicepunkter bor beslutas
av kassastyrelsen. Med hénsyn till verksamhetens beroende av
ADB-st6d bor dock besluten foregas av ett samrad med den
centrala myndigheten. Forslaget innebdr, tillsammans med
forslagen om SFN, att forsdkringskassan faststéller hela organisa-
tionen av den verksamhet som uppdragits at kassan. Detta blir en
forandring i forhallande till dagens ordning som ger RFV ritt att
meddela foreskrifter om organisationen av kassornas lokal-
kontorsnédt. Enligt direktiven skall utredningen vid sina 6ver-
viaganden om de krav som bor stillas pa lokalkontorsnétet och
ansvarsfordelningen mellan den centrala och regionala nivéan
lagga vikt vid krav pa savil tillgédnglighet, kvalitet som geogra-
fiska hansyn. I kapitel 7 har jag framhallit att det 4r pa den
regionala nivan man har bast kinnedom om forhallandena i sin
region och ddrmed bist kan bedoma var lokalkontor och andra
servicepunkter bor finnas. En utredning om lokalkontorsnétet har
nyligen gjorts av en arbetsgrupp med foretradare for RFV och
forsakringskassorna. Aven denna grupp foreslar att forsikrings-
kassorna far ansvaret for att besluta om lokalkontorsnatet.
Ansvaret for beslut i enskilda drenden foreslas bli i praktiken
oftrandrat. Dock har det under utredningens arbete framkommit
skal for att se 6ver urvalet av drenden som enligt dagens regler
skall behandlas av SFN. En fortsatt beredning hirav bor 6ver-
védgas av regeringen.

Fortroendemdn for de forsdkrade. Kassastyrelsen tilldelas en
aktivare roll som medborgarnas fortroendemén inom socialfor-
sakringen. Genom att ge kassastyrelserna denna aktivare roll ser
Jjag mojligheter att uppna en kontaktform liknande den som sjuk-
vardens fortroendendmnder har.

Under utredningsarbetet har styrelseledaméternas nuvarande
roll som ldnkar mellan de forsikrade, socialférsdkringen och
socialforsdkringsadministrationen framhallits. De forsdkrade
onskar ménga ganger fa forklaringar till olika beslut och en mgj-
lighet att framfGra fragor och klagomal. Mitt forslag innebir att
styrelsens redan existerande roll som mottagare av klagomal och
andra synpunkter pa verksamheten tydliggors. Styrelsen skall
inte ga in i provningen av enskilda drenden, utan utnyttja sin be-
fogenhet att ge rad till direktéren om verksamheten. Harigenom
forstarks lekmannainsynen och medborgarinflytandet i verk-
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samheten. Denna forstirkning av kontakten med medborgarna far
sitt sdrskilda virde i en tid d& formaner minskas och prévningen
g0rs mer restriktiv.

— Ekonomi- och budgetfrdagor bor bli ett av de omraden dar den nya
organisationens nya arbetsformer kommer att méarkas mest.
Utover den traditionella verksamhetsplaneringen foresléas hante-
ringen bli dndrad genom att en ny form av dialog och indivi-
duella "kontrakt" (verksamhetsdoverenskommelser) utvecklas
mellan den centrala och regionala nivan. I denna dialog och
genom dessa verksamhetsoverenskommelser utvecklar den
centrala och regionala nivan en gemensam syn pa inneborden av
de olika verksamhetsmalen, vilka resultat som skall uppnés och
vilka delar av verksamheten som ska prioriteras. I dialogen
preciseras ocksa kassans budgetram och vilka gemensamma
upppfoljningar och utvérderingar som ska goras, m.m.

Den formella ansvarsférdelningen i ekonomi- och budget-
fragor foreslas bli att kassastyrelsen beslutar om arsredovisning,
delarsrapport och underlag for anslagsframstéllning, revisions-
plan och étgdrder med anledning av internrevisionsrapport.
Direktoren beslutar om verksamhetsplan och budget efter
anmadlan i styrelsen.

— Ansvaret for arbetsgivar- och kollektivavtalsfragor laggs pa
kassorna.

Som tidigare har beskrivits i kapitel 2 behandlas i dag de
kassaanstilldas anstillnings- och 16neforhallanden inom ett eget
avtalsomrade, med ett eget huvudavtal. Arbetsgivarverket dr
tillsammans med Forsdkringskasseforbundet avtalsslutande part
for arbetsgivaren. Forsdkringsanstdlldas forbund och Saco dr
avtalsslutande parter pa arbetstagarsidan. Enligt huvudavtalet
giller, om inte regeringen foreskriver annat, att Arbetsgivar-
verket eller den som Arbetsgivarverket bestimmer utovar
arbetsgivarens befogenheter enligt avtalet. Dessa arbetsgivar-
befogenheter har Arbetsgivarverket genom foreskrifter delegerat
till i forsta hand berord forsékringskassa.

I de diskussioner som har forts inom utredningen och det
samrad som har skett med Arbetsgivarverket har det framkommit
att det inte foreligger nagra formella hinder for att dven efter en
andring av huvudmannaskapet behalla ett eget avtalsomrade och
ett eget huvudavtal for de kassaanstillda. En invdndning som kan
goras &r att detta innebér en utékning av antalet huvudorganisa-
tioner pa arbetstagarsidan, vilket skulle kunna anses vara en
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oonskad utveckling sett utifran den hittillsvarande ambitionen for
den statliga arbetsgivarpolitiken. Alternativet ar att inordna
forsakringskasseavtalet i det statliga avtalsomradet och det
statliga huvudavtalet. Nar det giller den materiella regleringen av
I6ner och andra allménna férméner, pensioner, trygghetsfragor
m.m. dr skillnaderna mellan det statliga omradet och forsékrings-
kasseomradet begransade. Avtalen pa forsakringskasseomradet
har emellertid formats utifran verksamhets- och personalfor-
hallandena vid kassorna och avtalen &r grunden f6r de institutio-
ner — trygghetsstiftelsen, forsakringsforeningen och utvecklings-
radet — som avtalsparterna byggt upp for att ta till vara, stodja
och utveckla arbetsgivar- och arbetstagarintressen i forsakrings-
kassorna. Ytterst avgors denna fraga av arbetsmarknadsparterna,
samtidigt som statens instdllning blir av stor betydelse. Min
uppfattning ar att det ar angeldget att sa mycket som mojligt
behalla nuvarande ordning. Detta skulle innebira att andringen
av huvudmannaskapet for forsakringskassorna inte medfor nagon
annan dndring 4n att Arbetsgivarverket i fortsdttningen tecknar
huvudavtalet och de centrala forsidkringskasseavtalen.

Néar det giller fragan om vem som for arbetsgivarsidan
tecknar kollektivavtal under huvudavtalet finns det inte heller i
detta avseende nagra rittsliga eller formella hinder for vilken
16sning som kan viljas. Det blir saledes en fraga om vad som kan
bedomas vara mest lampligt. Inom statlig forvaltning &r den
vanligast forekommande 6sningen att den centrala myndigheten
tecknar de lokala avtalen och att de regionala myndigheterna i
kraft av delegation har hela arbetsgivaransvaret sdvil formellt
som reellt.

For socialforsdkringsadministrationens del anser jag, som
framgatt tidigare, att en sa langt gdende decentralisering som mojligt
bor efterstravas vad giller ansvaret bade i organisatoriska fragor och
i personal/arbetsgivarfragor. Arbetsgivaransvaret bor laggas sa nira
verksamhetsansvaret som mgjligt. Personalansvaret ar redan i dag
starkt decentraliserat. Méanga kassor har decentraliserat personal-
och arbetsgivaransvar till lokalkontoren. Denna inriktning bor bibe-
hallas. Inom statsfoérvaltningen har ocksa generellt sedan ett par ar
tillbaka en decentralisering av arbetsgivarfragorna genomforts, bl.a.
genom omorganisationen av Arbetsgivarverket.

Mot denna bakgrund anser jag det motiverat att regeringen direkt
tilldelar forsdkringskassan hela ansvaret for arbetsgivarfrdgorna
inom det egna verksamhetsomradet, inklusive uppgiften att inga
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lokala kollektivavtal. Jag foreslar ddrfor att det i instruktionen for

den nya socialforsidkringsforvaltningen tas in en foreskrift av denna

innebord.

— Ansvaret for kompetens — forsorjning och utveckling bor vara
decentraliserat. Den regionala/lokala organisationen har de
storsta mojligheterna att precisera personalens behov av
kompetensutveckling. Samtidigt har den centrala organisationen,
genom sin funktion som stabsorgan at regeringen, de storsta
mojligheterna att uttolka och precisera statsmakternas intentioner
med socialforsidkringen och dess administration. Den centrala
nivan kan i och med detta bidra till att formulera kompetens-
behov och riktlinjer for arbetet med kompetensutvecklingen.

For att insatserna for kompetensutveckling skall ge stort
utbyte for personalen och verksamheten fordras ett vilfungerande
samarbete mellan de lokala/regionala nivaerna och den centrala
nivan i organisationen. Den lokala/regionala nivan ansvarar for
att kompetensutvecklingsatgirder kommer till stand utifran en
gemensamt framtagen policy. Den lokala/regionala nivan an-
svarar ocksé for det praktiska genomforandet.

8.4  Organisationen pa den centrala nivén

For den centrala nivans uppgifter leder forslaget till mer patagliga
forandringar. Den centrala nivan innefattar f.n. en rad funktioner
med sinsemellan olika karaktdr sdsom

— foregripande tillsyn — utvecklande och stodjande aktiviteter i
forvig for att "sorja for" att regler tillimpas korrekt, likformigt,
rattvist och med iakttagande av rittssakerhetskraven

— efterfoljande tillsyn — kontroll i efterhand for att "vaka dver" att
regler tillimpas korrekt, likformigt, rattvist och rattssdkert

— uppfdljning av effektiviteten i administrationen

— uppfoljning och utvirdering av socialforsdkringens utfall i
forhallande till uppsatta mal

— roll som stabsorgan at regeringen

— bevakning, analys och prognos av forsikringsutgifternas utveck-
ling

— statistikansvar
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— fordelning av resurser till kassorna och uttolkning av évergripan-
de verksamhetsmal och resultatkrav

— arbetsgivaransvar for centrala avtal

— arbetsgivaransvar for kassornas centrala ledning

— ansvar for gemensam ADB

— ansvar for administrativ service i stort inom socialforsikrings-
administrationen

— ansvar for central information till de forsikrade

— forvaltning av ett antal fonder

Dessa funktioner &r i hittillsvarande organisation férdelade mellan
RFV, FKF och Arbetsgivarverket. For framtiden kan flera olika
organisatoriska l6sningar viljas for de funktioner, som fortséttnings-
vis skall fullgoras pé central niva. Det &r dels en friga om ansvars-
fordelningen mellan regeringen och underlydande myndigheter, dels
en friga om huruvida alla fragor skall hallas samlade pa en myndig-
het eller fordelas pa flera sinsemellan fristiende och oberoende
myndigheter. For ADB, forlagsverksamhet och olika servicefunk-
tioner kan ocksa fristdende uppdragsfinansierade och konkurrensut-
satta enheter Overvigas.

Innan jag gér in pa frdgan om ansvarsfordelningen pad den
centrala nivén vill jag erinra om nagra av motiven for en fordndring
av organisationen. Som tidigare har framgatt 4r organisationen i dag
tudelad med tydliga brister i "vi-andan" mellan den centrala (RFV)
och regionala nivan (forsikringskassorna). P4 regional niva upplever
man att den centrala myndigheten har ambitioner att detaljstyra
verksamheten i stillet for att fullfSlja den mél- och resultatstyrning
som numera tillimpas inom statsférvaltningen.

Med den nya organisationen, ett gemensamt huvudmannaskap
och tydligare roller och ansvar bér det rimligtvis bli littare att skapa
den vi-anda och gemensamt ansvarstagande for hela verksamheten
som dr nddvindig att dteruppritta inom socialforsékringsadministra-
tionen. Viktiga syften med den nya ansvarsfordelningen &r ocksa att
stodja en fortsatt decentralisering av ansvar och befogenheter inom
administrationen och att underlétta en 6vergang fran detaljstyrning
till mal- och resultatstyrning. Vad jag hédr har anfort har varit
végledande for de foljande forslagen.

Organisationen av funktionerna pé central niva, inklusive den
centrala myndigheten, kommer till foljd av mitt forslag att behdva
Jjusteras. Det dr inte min uppgift att ga in pa detta i detalj. Jag
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kommer dock avslutningsvis att ange vissa organisatoriska huvud-
omraden som verksamheten pa den centrala nivan kan delas in i.

Nytt namn pa den centrala myndigheten

Som en forsta men inte oviktig forandring foreslar jag att namnet pa
den centrala myndigheten dndras fran Riksforsakringsverket till
Socialforsdkringsverket. Detta innebédr en markering av att det dr en
ny myndighet som ska arbeta i nya former med delvis nytt ansvar.
Den centrala myndighetens styrelse och generaldirektor utses av
regeringen enligt de bestimmelser som foljer av verksforordningen
(1995:1322).

Mitt forslag till ny ansvarsfordelning innebdr i 6vrigt foljande

— Foregripande tillsyn, inklusive foreskrifter och bevakning av
praxis skall vara den centrala myndighetens ansvar. Begreppet
tillsyn har under senare &r kommit att innefatta inte bara en efter-
handskontroll av att verksamheten uppfyller vissa kvalitetskrav
utan ocksa en mer framéatsyftande och stodjande funktion. Hér
avses all tillsyn som genom utvecklande och stddjande aktiviteter
syftar till att foregripa eventuella problem i verksamheten, bl.a.
foreskrifter, allmidnna rad, praxisspridning, utbildning och
information till handliggare m.m. Till denna tillsyn hor det som
i den nuvarande organisationen gar under beteckningen normgiv-
ning.

— Uppfoljning, utvirdering och efterfoljande tillsyn av social-
forsdikringen och administrationen skall ocksa ingd i den centrala
myndighetens ansvar. Tillsyn har har den mer traditionella
betydelsen av en efterhandskontroll av verksamheten i forhallan-
de till de uppsatta malen. Syftet 4r granskande varfor det &r en
fordel att det finns en viss distans till det som tillsynen inriktar
sig pa. Det skulle dérfor kunna vara motiverat att lagga denna
funktion i en fristiende myndighet pa liknande vis som har
prévats inom hogskolesektorn. Nackdelen med en sédan 16sning
skulle dock vara att det #r svart att &stadkomma en systematisk
aterkoppling till planering och ledning av verksamheten. For att
resultaten fran uppfoljning och utvirdering sikert skall kunna tas
tillvara och direkt kunna paverka verksamheten foreslar jag att
uppfoljning och utvirdering liksom den efterfoljande tillsynen
laggs pa en vil avskild och avgrinsad funktion inom SFV.
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Forsikringskassan bor liksom hittills kunna géra egna uppfol;j-
ningar och utvirderingar pa regional och lokal niva.

Den centrala myndigheten fortsétter att vara statistikansvarig
myndighet for socialforsckringssektorn. Detta ansvar paverkas
sjilvfallet inte av mina forslag. Enligt sirskilda bestimmelser
(statistikforordningen, SFS 1992:1668) skall statistikfragorna
organisatoriskt ligga i en egen enhet.

— Anslagsframstdllning blir i likhet med gillande ordning den

centrala myndighetens ansvar. Underlag inhdmtas fran forsik-
ringskassorna. Sérskilt nar det géller myndighetsanslagen ir det
angelédget att samrad sker med kassorna i en form som ansluter
till den samverkansmodell som foreslds for budget- och
ekonomifragor.

Fordelning och anvisning av medel samt precisering av resultat-
krav sker utgdende fran samma ansvar som den centrala myndig-
heten har idag. Forandringen ligger i formerna for hur detta gar
till. I enlighet med vad som foreslas da det giller budget- och
ekonomifrdgor pd den regionala nivdn bér dialogen mellan
central och regional niva utformas sé att den leder till en gemen-
sam syn pa innebdrden av de olika verksamhetsmalen, vilka
resultat som ska uppnas och vilka prioriteringar som ska goras.
Kvalitets- och kompetenskrav stims av. Uppfoljningar och
utvérderingar preciseras.

Som har angivits i kapitel 7 kan ett led i denna samverkan
vara de arliga linsbesoken. Visentligt ér att genomgéangarna re-
sulterar i verksamhetséverenskommelser (individuella "kon-
trakt"), som kan foljas upp i planeringssamtal och uppfolj-
ningsmaten.

— Arsredovisning for socialforsikringsadministrationen i sin helhet

och aterrapportering till regering och riksdag ansvarar den
centrala myndigheten for utifrdn underlag fran och samrad med
forsakringskassorna.

— Arbetsgivaransvar for forsikringskassans verkstéllande ledning

laggs pa den centrala myndigheten. Problemen med direktorens
oklara ansvarsforhallande, vilka beskrivits i kapitel 6, blir 15sta
genom att regeringen utser och l6nesitter direktdren och att
generaldirektoren dérefter ansvarar for 16nerevision efter samrad
med kassastyrelsen.

Vad giller kompetens- forsorjning och utveckling bidrar den
centrala myndigheten till att formulera kompetensbehov och
riktlinjer for arbetet med kompetensutveckling. Overgripande
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strategier och policies tas fram i samverkan mellan den centrala
och regionala nivan, varefter de faststdlls av den centrala
myndigheten. Den centrala myndigheten ansvarar genom sin
tillsyn och uppf6ljning av verksamhetséverenskommelser for att
dessa efterlevs.
— Kontorsndtet m.m.

Visentligt for den allménna forsdakringen ar att allménheten far
en likvirdig och god service. For att tillgodose detta behov pa
nationell niva kan 6vergripande strategier och policies behdva tas
fram. Detta skall ske i samverkan mellan den centrala och
regionala nivan varefter de faststills av den centrala myndigheten

Scrskilt om ansvaret for de gemensamma ADB-fragorna

Den gemensamma ADB-verksamheten kraver sarskilda 6vervigan-
den med utgangspunkt fran ett gemensamt ansvarstagande. ADB-
verksamheten har priglats av brist pA gemensamt agerande och
samforstind. Den nddvindiga systemfornyelsen har gatt for
langsamt. Det 4r utomordentligt viktigt att snabbt dstadkomma en ny
ordning. Ett modernt och fungerande ADB-st6d ar avgorande for
verksamhetens utveckling och effektivisering. En snabb och siker
systemfornyelse i kombination med en effektiv systemforvaltning
stiller hoga krav pa ADB-kompetens hos anvéndare, systemégare
och systemf6rvaltare. Samma hoga krav pa kompetens och
kompetensutveckling maste naturligtvis stdllas pA ADB-organisa-
tionen om denna skall kunna klara att utveckla moderna och
verksamhetsanpassade systemlosningar.

Det &r viktigt att organisationens ledning savil pa den centrala
myndigheten som hos kassorna arbetar med dessa fragor och finner
en beslutsordning som s#kerstiller ett inflytande fran forsakrings-
kassorna bade vad giller systemf6rnyelsen och systemforvaltningen.
ADB-organisationen bér i mojligaste man utséttas for konkurrens.
En saddan ordning medfor bade en prispress pa ADB-stodet och 6kar
takten i systemfornyelsen. Vad giller systemfornyelse, organisation
och styrning av ADB-utvecklingen bér socialforsakringsadministra-
tionen ta vara pa de erfarenheter som vunnits i angrénsande statliga
forvaltningar som arbetat med samma fragestéllningar.
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Den gemensamma ADB-funktionen kan delas upp i tva delar

— teknisk forvaltning och drift
— utveckling

Den forsta delen som avser teknisk forvaltning och drift av befintliga
system bor vara organiserad i en separat uppdragsfinansierad enhet.
Med teknisk forvaltning avses hir de 16pande justeringar som kan
behovas av systemen vid mindre utveckling av kassornas arbets-
metoder och egna applikationer. Systemégaransvaret laggs centralt.

Medel for teknisk forvaltning och drift av de certifierade
systemen fordelas ut pa forsékringskassorna samt pa socialforsak-
ringsverkets avdelningar och enheter som anvénder de gemensamma
systemen. Med certifierade system avses system som &r godkanda
for att anvéndas i det centrala nétet for socialforsdkringsadministra-
tionen. Upphandlingen kan ske utifran en beslutad prislista som
baserar sig pa kostnaden for ett drende/per ar. Genom att basera
prissattningen for kostnaden for ett forsékringsslag, t.ex. barnbidrag,
far man dels ett lika pris for stora och sma kassor, dels en modell dér
bade resultatenheten och bestéllaren kan stimma av bestéllning mot
utfort arbete. Motivet for att lagga ut anslaget for teknisk forvaltning
och drift pa kassorna &r att dessa ADB-kostnader i praktiken har
starka samband med 6kade eller minskade 16nekostnader pa den
regionala nivan

Den andra del av ADB-funktionen som avser utveckling bor
organiseras sa att savil den centrala som den regionala nivén far ett
fullgott inflytande 6ver utvecklingen av ADB-st6det. Eftersom det
giller utveckling av gemensamma ADB-system kan det atminstone
under de ndrmaste aren vara motiverat att behalla budgetmedlen
centralt.

Nar det giller ansvar och beslut for utveckling av nya gemensam-
ma system sker detta som regel vid storre forandringar i regelverket
och syftar till att skapa béttre ADB-st6d vid inforandet av en ny
forsakringshantering. For att forsakringen skall bli likformig Gver
hela landet sker denna nationellt varfor ocksa anslaget och ansvaret
bor finnas vid den centrala myndigheten. GenomfGrandet sker oftast
i projektform som leds av en styrgrupp med representation fran
forsakringskassorna.

Aven om det centrala verket har ett vergripande ansvar nar det
giller finansiering och planering av utvecklingsresurserna for de
gemensamma ADB-systemen skall besluten foregés av ett reellt



Forslag till ny organisation for...

139

samrad med ledarna for den regionala nivan. Aven detta inflytande
maste utvecklas och forstirkas. Hur formerna for inflytandet i denna
del ska organiseras bor skyndsamt bli féremal for sérskild utredning
inom organisationen.

Summering och organisatorisk indelning av
forslagen for den centrala nivan

Som en summering av de foregaende forslagen kan enligt min
bedémning arbetsuppgifterna pa den centrala nivan organisatoriskt
sammanforas i fem delar.

En forsta del avser administrativa fragor for hela organisationen.
Hit hor budget- och planeringsfragor, prognoser for administrativa
resurser och insatser som inriktas pa att utveckla en gemensam god
"verksamhetskultur". Denna del skulle kunna handhas av ett relativt
litet, effektivt sekretariat.

En andra del utgdrs av fragor som hor samman med den s.k.
foregripande tillsynen sasom foreskrifter, allménna rad, praxissprid-
ning, information och utbildning till handlédggare och alla 6vriga
aktiviteter som kridvs for att tillimpningen av forsdkrings- och
formansregler blir korrekt, likformig, réttvis och réttssiker. Detta ar
den storsta delen av verksamheten pa den centrala nivan.

En tredje del &r fragorna om efterfoljande tillsyn, uppfoljning och
utvirdering. Dessa fragor kan ha en naturlig koppling till revision
och metodutveckling. Som jag ndmnt tidigare bor denna del av
verksamheten vara vil avskild och avgriansad fran de 6vriga delarna,
vars resultat och effektivitet ju ar foremal for granskningen. Detta dr
den nist storsta delen av verksamheten pa central niva. Det 4r ocksa
en del som sannolikt behdver forstirkas med tanke pa det starka
omvandlingstryck som for narvarande géller inom socialforsékrings-
omradet. I denna del kan ev. statistikfragorna inrdknas @ven om de
enligt sirskilda bestimmelser maste ligga i en egen enhet.

En fjdrde del giller gemensamma ADB/IT-fragor. Denna del bor
ligga fristdende och vara uppdragsfinansierad. Det strategiska ut-
vecklingsansvaret bor dock héllas samman pa central niva med ett
forstirkt reellt inflytande for ledningarna pa den regionala nivén.

En femte del giller produktion och utformning av informations-
och utbildningsinsatser. Aven denna del bor ligga fristdiende och
vara uppdragsfinansierad.



140

Forslag till ny organisation for...

8.5 Konsekvenser for
forsakringskassornas
tillgdngar, m.m.

Varje forsakringskassa dr f.n. en sjélvstindig juridisk person. Den #r
samtidigt ett offentligrattsligt organ. Vid tillimpning av regerings-
formens bestimmelser sasom 2 kap. 18 § om skydd mot och ersitt-
ning vid expropriation, torde en kassa inte utgéra en "medborgare"
utan fastmer hora till "det allménna".

Forsakringskassorna har inte ndgra medlemmar eller andra
formella intressenter. De kan i dag i formell mening sigas "4ga sig
sjdlva" likt stiftelser. Men kassorna dr samtidigt offentliga organ
vilkas handlande i varje avseende bestims av statliga regler och
vilkas verksamhet helt finansieras enligt riksdagens beslut. Darfor
ar det frdga om en "dganderitt" som i forhéllande till staten helt
saknar det innehéll av befogenheter som annars utméirker denna
rittighet. Aven i en likvidationssituation #r det staten, genom
regeringen, som disponerar 6ver kassans tillgangar.!

Ett forstatligande av forsakringskassorna r enligt min mening en
organisatorisk forandring i vilken det som ett formellt moment ingar
ett dverforande av dganderitten till kassornas tillgéngar till staten.

Fonder

Enligt bestimmelser i lagen om allmin f6rsikring skall varje
forsakringskassa ha en fond for den obligatoriska sjukforsikringen
och en fond for den frivilliga sjukforsakringen. Vissa forsakrings-
kassor har ocksa mindre s.k. fristiende fonder, fraimst for olika
lokala eller regionala andamél med anknytning till forsékrings-
kassornas verksamhet, enligt sirskilda regler. Bestimmelsen i lagen
om allmén forsékring om en fond for den obligatoriska sjukforsik-
ringen har behallits dven efter det att staten helt Gvertagit ansvaret
for finansieringen av den forsikringen. Riksforsikringsverket har i
en skrivelse till regeringen foreslagit att forvaltningen av de
lagreglerade fonderna Gvertas av verket (RFV anser 1995:7). Fragan
om fonder hos forsakringskassorna ér i princip oberoende av fragan

18 kap. 4 § andra stycket AFL.
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om huvudmannaskapet for kassorna och den framtida regleringen av
fonderna far beredas sarskilt.

Tj4nstepensionsforsdkringar enligt pensionsplanen for forsik-
ringskasseomradet meddelas av Forsdkringsforeningen for forsak-
ringskasseomradet (FFO). FFO 4r en understodsforening enligt
lagen (1962:262) om understddsforeningar och omfattas av regle-
ringen i den lagen. Négra foréndringar i friga om FFO:s verksamhet
eller fonder torde inte automatiskt folja av ett forstatligande av
forsakringskassorna. Organisationsfoérandringen kan naturligtvis
indirekt ge effekter i form av dndrade fSrutsittningar for foreningens
verksamhet. Foreningens framtid avgors av dess beslutande organ
inom ramen for lagens bestimmelser.

For sidana arbetstagare hos de allménna forsékringskassorna som
omfattas av trygghetsavtalet for forsékringskasseomradet finns en
sarskild trygghetsstiftelse, bildad av staten och Forsakringskasse-
forbundet samt Forsékringsanstilldas forbund och Saco. Stiftelsens
existens grundas pa trygghetsavtalet. Om detta upphor att gélla utan
att ersittas av ett nytt avtal skall enligt stiftelseférordnandet
stiftelsen upphora med sin verksamhet, skulderna avvecklas och
kvarvarande medel inbetalas till staten. Det naturliga i detta
sammanhang vore — i enlighet med vad jag anfort i avsnitt 8.3 — att
lata avtalet fortsitta gilla.

8.6 Konsekvenser for
Forsiakringskasseforbundets
verksamhet

FKF har i den hittillsvarande organisationen statt for viktiga
verksamheter for socialforsikringsadministrationen. Under utred-
ningsarbetet har uttalat positiva bedomningar framforts frén manga
olika hall. Aven om mitt forslag innebér att det arbetsgivaransvar
som FKF genom forsikringskassorna uppritthallit bortfaller, s&
kvarstar vésentliga och for organisationen gemensamma och
efterfragade verksamheter pa flera omraden. Det kan gilla forlags-
verksamhet, konferens- och utbildningsverksamhet, ideellt sam-
arbete, opinionsbildning och utgivningen av tidningen "Social
forsdkring". Inom FKF finns ocksd Sjudarhojdens Kurs- och
Konferenscentrum som kommit att bli en naturlig hemvist for
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konferens- och utbildningsverksamheten inom socialforsikrings-
administrationen.

Forsédkringskassorna rader sjélva 6ver sina budgetmedel och kan
saledes avgora hur dessa skall disponeras for t.ex. kompetensut-
veckling och annat utvecklingsarbete, trycksaker och informations-
material. Behovet av dessa tjanster kommer att kvarsta.

Flera organisatoriska losningar kan diskuteras for dessa upp-
gifter. Man kan tinka sig att FKF blir en uppdragsmyndighet.
Mojligheten finns ocksa att omvandla FKF till en stiftelse eller till
ett statligt bolag. Hur dess verksamhet ska utformas i en ny organi-
sation blir en fraga for den fortsatta beredningen. Infor denna &r det
i forsta hand forsakringskassorna och FKF som boér gora sina
bedomningar och vid behov ldmna forslag till regeringen om even-
tuella statliga ataganden.

8.7 Prévande av offentliga ataganden

Med anledning av direktivet till samtliga kommittéer och sirskilda
utredare att prova offentliga ataganden (dir. 1994:23) kan f6ljande
anforas. Enligt utredningens direktiv skall en utgédngspunkt vara att
socialforsékringen skall vara nationell. Utredningen har inte funnit
nagot som skulle foranleda forslag att dndra pa detta forhallande.
Motivet for mitt forslag om forandrad organisation och roll- och
ansvarsfordelning inom socialforsékringsadministrationen &r att det
skall ge en mer effektiv ledning av verksamheten och en gemensam
"vi-anda" inom administrationen, vilket i sin tur forbéttrar forutsitt-
ningarna till rationaliseringar i organisationen och besparingar inom
socialforsdkringarna. Forslaget om andrat huvudmannaskap for
forsakringskassorna kan ocksé forvintas underlitta effektiviseringar
av verksamheten.

Min bedomning &r vidare att forslaget inte fororsaker nagra
niamnvarda genomforandekostnader eftersom det inte dr frigan om
att etablera nagra nya enheter i administrationen.
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8.8  Jamstilldhetspolitiska konsekvenser

Utredningen skall ocksa enligt direktivet till samtliga kommittéer
och sirskilda utredare (dir. 1994:124) redovisa en analys av de jam-
stdlldhetspolitiska konsekvenserna av sitt forslag.

Som har framgatt av redovisningen i kapitel 3 ar socialfor-
sikringsadministrationen en organisation dér en 6vervigande majo-
ritet av de anstillda dr kvinnor samtidigt som mén innehar det stora
flertalet chefstjanster. Detta dr ett forhallande som i forsta hand
maéste rittas till av ledningen for organisationen och som normalt
kan understddjas genom de centrala och regionala organens jam-
stilldhetsplaner och genom att detta arbete prioriteras pé alla nivaer
inom organisationen.

De forslag som jag har presenterat har ingen direkt inverkan pa
kvinnors eller méns villkor. Mgjligen kan forslagen indirekt for-
bittra forutsittningarna for att uppna en béttre jamstélldhet mellan
koénen inom denna organisation genom att roller och ansvar blir
tydligare. Om jamstilldhetsarbetet prioriteras av de nya ledningarna
inom organisationen bor det bli ldttare att uppna de dnskade resul-
taten genom det tydligare ledningsansvar som foreslés.

8.9 Regionalpolitiska konsekvenser

Med anledning av direktiv till samtliga kommittér och sérskilda
utredare om att redovisa regionalpolitiska konsekvenser (dir.
1992:50) kan betriffande utredningens forslag foljande anforas.
Forslaget innebir inte ndgra fordndringar vad giller verksamhetens
lokalisering. I forslaget betonas generellt vikten av en decentralise-
rad organisation.

8.10 Genomforande

De forslag till roll- och ansvarsfordelning och samverkansformer
som jag har presenterat innebér inte nagra storre organisatoriska
konsekvenser i formellt avseende. Pa den regionala nivan paverkas
beslutsformerna pa ledningsniva, medan organisationen i 6vrigt
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forblir densamma. Pé den centrala nivan kan ddremot foréndringarna
bli mer patagliga, framfor allt for RFV och FKF.

Som alltid vid organisationsforandringar 4r det angeldget att
genomfbrandet sker utan onddig tidsutdrikt, nigot som &r speciellt
viktigt i detta sammanhang. Personalen arbetar under tidspress och
dr hart anstringd. ADB-systemen behdver snarast utvecklas.
Verksamheten &r utsatt for ett fortsatt starkt omvandlingstryck.
Ledningsansvaret behover darfor snarast fortydligas.

Av hénsyn till bade personalen och verksamheten ir det saledes
angeldget att organisationsfoérandringen inte drar ut pa tiden utan
genomfors i snabbast mgjliga takt. Enligt min bedomning skulle
riksdagens beslut kunna foreligga i en sidan tid att den nya organisa-
tionen kan trida i kraft senast den 1 juli 1997.



145

9  Forfattningskommentar

9.1 Forslaget till lag om dndring 1 lagen
(1962:381) om allmén forsékring

Alla paragrafer i 18 kap. upphdvs utom 20 och 21 §§, som &ndras,
och 22 §, som ldmnas oforandrad.

I 1 § forsta stycket regleras rikets indelning i verksamhetsomraden
for de allménna forsékringskassorna. Regleringen hdrom kan, nér
den skall gilla forsikringskassor som &r statliga myndigheter,
lampligen ges forordningsform. Den 6verfors enligt forslaget i
forenklad form till 2 § forordningen med instruktion for socialfor-
sakringsforvaltningen. I paragrafen anges vidare i andra stycket att
allmén forsdkringskassa skall inrdtta lokalkontor i den mén sa
provas erforderligt. Denna bestimmelse 6verfors till 19 § instruk-
tionsforordningen.

I 2 § anges att Riksforsakringsverket utdvar tillsyn 6ver de
allménna forsakringskassorna och att dessa har att stélla sig verkets
anvisningar till efterrattelse. Forhallandet mellan verket och de
statliga myndigheterna forsékringskassorna regleras enligt forslaget
i instruktionsférordningen, huvudsakligen i 3, 4, 12 och 13 §§. I
paragrafen regleras ocksa det register 6ver forsakringskassorna som
verket skall fora. Nagot sadant register ar inte ldngre aktuellt nér
kassorna dr statliga myndigheter.

3 § behandlar den allménna forsakringskassans firma. De statliga
myndigheterna forsdkringskassorna ar delar av staten och har inte
nagon firma. Nér det géller skyddet i andra stycket av beteckningen
"allman forsdkringskassa" var avsikten nér bestimmelsen infordes
att forebygga forvaxling av allmén forsdkringskassa med annan
forening eller kassa. Nagot sadant behov torde inte langre foreligga
ndr de allmanna forsdkringskassorna utgér statliga myndigheter.

4-19 §§ innehaller bestimmelser om forsdkringskassans
tillgangar och skulder, verksamhet, ledning, organisation, stadgar,
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ridkenskaper etc. Flera av bestimmelserna ér i sin helhet motiverade
av forsakringskassornas egenskap av sjdlvstiandiga réttssubjekt och
behdver ingen motsvarighet for kassor som ér statliga myndigheter.
De Ovriga motsvaras av bestimmelser i verksforordningen
(1995:1322), den foreslagna instruktionsférordningen och vissa
andra forordningar som giller for statliga myndigheter. Enligt
verksforordningen bestimmer myndigheter sjdlva sin organisation.
Bestdimmelser som behdvs om organisationen skall varje myndighet
meddela i en arbetsordning eller i sdrskilda beslut.

Bestimmelsen i 5 § tredje stycket om skyldighet for forsdk-
ringskassan att lamna bitrade till myndighet som handhar arbets-
l6shetsforsdkring och till sadant lokalt organ som avses i 1 kap. 2 §
overfors till 13 § instruktionsforordningen.

I 6 § foreskrivs bl.a. att det i varje forsdkringskassa skall finnas
en eller flera socialférsakringsnamnder. Denna bestimmelse
overfors till 20 §.

Delar av 7 § om forsékringskassans styrelse overfors till 16 §
instruktionsforordningen.

I 12 och 13 §§ regleras forsékringskassedirektorens roll. Vad
som foreslas gilla om direktéren framgar av instruktionsforord-
ningen och verksfoérordningen. Bestimmelsen i 12 § om forsikrings-
lakare och forsakringstandlakare overfors till 19 § instruktions-
forordningen.

13 a — 13 c §§ &r den nu gillande sérregleringen for forsakrings-
kassorna om ingéende av kollektivavtal etc. I stillet kommer de
generella reglerna for den statliga sektorn, utgdende fran forord-
ningen (1976:1021) om statliga kollektivavtal, m.m., att gidlla med
det undantag som anges i 22 § instruktionsférordningen.

Om revision, som behandlas i 16 och 17 §§, kommer att gélla de
generella reglerna om Riksrevisionsverkets granskning av statliga
myndigheter, se forordningen (1988:80) med instruktion for Riks-
revisionsverket. Om internrevision giller férordningen (1995:686)
om intern revision vid statliga myndigheter m.fl.

20§

I paragrafen regleras tillséttandet av ledamoéter i socialforsékrings-
namnd. Beslutsritten foreslas 6verford till forsdkringskassan. Av
18 § i forslaget till forordning med instruktion for socialforsakrings-
forvaltningen framgar att det hos kassan ar styrelsen som beslutar i
denna fraga.
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21§

I paragrafen regleras pa ofordndrat sitt vilka fragor som skall
avgoras av socialforsikringsnamnd och nar nimnden &r beslutsfor.
Fjdrde stycket foreslas upphévt. Stycket innehaller en hianvisning till
bestimmelserna om styrelse i 8-10 §§, vilka likaledes foreslés
upphédvda. Dessa bestimmelser ér av ordningsforeskriftskaraktér och
bér ges pa lagre normniva &n lag. I fjarde stycket finns ocksé en
foreskrift om protokollforing av skiljaktig mening. Samma regel
finns i forvaltningslagen (1986:223).

9.2 Forslaget till forordning med
instruktion for
socialforsdkringsforvaltningen

1§

Instruktionen dr gemensam for den centrala myndigheten, som
bendmns Socialforsdkringsverket, och regionmyndigheterna de
allmznna f6rsékringskassorna.

2§
Paragrafen #r en forenklad motsvarighet till 18 kap. 1 § forsta
stycket lagen (1962:381) om allmén forsékring.

3§

Socialférsidkringsverket 4r den centrala forvaltningsmyndigheten i
organisationen. Verkets uppgifter och befogenheter framgéar av de
foljande bestimmelserna i instruktionen.

4§
Paragrafen 4r oférandrad jamfort med 2 § i den géllande forord-
ningen (1988:1204) med instruktion for Riksforsakringsverket.

5§

[ stort sett alla verksforordningens bestimmelser blir tillampliga pé
Socialforsakringsverket. Av 6, 7 och 11 §§ framgar att lednings-
formen dr en chef bitrddd av en styrelse med begridnsade befog-
enheter. I motsats till huvudregeln i 33 § andra stycket verksfoérord-
ningen skall ordforandeskapet i styrelsen inte innehas av den
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regeringen bestimmer utan ordférandeskapet skall liksom hittills
tillkomma generaldirektdren.

6 och 7 §§
Se kommentaren till féregadende paragraf.

8 och 9 §§

Paragraferna motsvarar 7 § i den gillande instruktionen for Riksfor-
sakringsverket. Betraffande verkets organisation i 6vrigt géller enligt
17 § verksforordningen att denna bestdms av verket sjélvt.

10§
Paragrafen motsvarar 8 § i den géllande instruktionen for Riksfor-
sakringsverket.

11§

Paragrafen motsvarar 10 § i den géillande instruktionen for Riksfor-
sikringsverket. Andringarna #r att hinvisningen till verksforord-
ningen avser den nya verksforordningen och att den punkt som avser
verkets befattning med tillsdttning av tjanster hos forsékringskassor-
na har tagits bort.

12 §

Den allménna forsékringskassan ar regional férvaltningsmyndighet
1 organisationen. Indelningen av riket i verksamhetsomraden for de
allménna forsékringskassorna aterfinns i 2 §.

13 §

Forsdkringskassans grundlaggande uppgift ar att utreda och besluta
i de drenden vilkas handldggning har anfrtrotts kassan. Harvid skall
kassan inom sitt verksamhetsomrade verka fér samma allmanna mal
som har alagts den centrala myndigheten. P4 samma sitt skall
kassan inom sitt omrade leda och utveckla administrationen. Punkt
4 avser en sirskild bistandsskyldighet som har Sverforts fran 18 kap.
5 § lagen om allmén forsdkring.

14 §

Verksforordningens huvudregel har gjorts tillimplig pa forsidkrings-
kassorna i de uppriaknade fragorna. Detta hindrar inte att instruk-
tionen innehaller vissa kompletterande bestimmelser till dessa
huvudregler. Av paragrafens hénvisningar och av 16 och 18 §§
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framgér att ledningsformen for forsakringskassorna @r en chef
bitradd av en styrelse med begransade men dock i forhallande till
verksforordningen utokade befogenheter.

15§

Bestdmmelsen att forsakringskassedirektoren ar chef for forsakrings-
kassan ansluter till 3 § verksforordningen, enligt vilken det dr chefen
som leder myndigheten.

16 §

Paragrafens bestimmelser om styrelsens sammanséttning 6verens-
staimmer i sak med motsvarande bestammelser i 18 kap. 7 § lagen
om allmén forsékring.

17 §
Paragrafen ersitter forordningen (1988:1082) om personalfore-
tradare i de allménna forsékringskassornas styrelser.

18 §

Enligt 11 och 12 §§ verksfoérordningen skall styrelsen préva om
myndighetens verksamhet bedrivs effektivt och i 6verensstimmelse
med syftet med verksamheten samt bitrdda myndighetens chef och
foresla denne de atgiarder som styrelsen finner motiverade. Para-
grafens bestimmelser i 6vrigt har kommenterats i avsnitt 8.3.

19 §

[ paragrafen anges, overfort fran 18 kap. 1 och 12 §§, dels en allmén,
nagot fortydligad, norm for organiserandet av lokalkontorsnitet, dels
bestimmelsen om att kassan skall ha forsékringsldkare och
forsdkringstandldkare. I ovrigt géller enligt 17 § verksforordningen
att myndigheten sjdlv bestimmer sin organisation.

208

Bestimmelsen utgor ett fortydligande savitt giller verksamhetsplan
och budget av verksforordningens 22 §, enligt vilken styrelsen skall
ges tillfdlle att yttra sig innan chefen avgor viktigare drenden.

21 och 22 §§
Paragrafernas innehall har kommenterats i avsnitt 8.3.
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Sarskilt yttrande av

Goran Geiryd, Solveig Lindblom,
Kurt Inge Persson och

Bengt Stjarnsten

Vi instimmer helt i att den nya organisationsstrukturen for socialfor-
sikringsadministrationen maste tillgodose tre grundldaggande krav:
tydlighet i ledningsansvar, bevarat och stirkt regionalt/lokalt
inflytande samt en fungerande dialog mellan central och regio-
nal/lokal niva. Den nuvarande organisationen uppfyller inte dessa
krav.

Enligt utredningens direktiv skall socialforsakringen fortsatt vara
nationell enhetlig och statligt finansierad. Det innebér att en ny
organisationsstruktur ockséa maste tillgodose kraven pa en likformig
och rittsiker tillimpning av socialforsakringarna och Ovriga
formaner som administreras inom socialforsakringsadministrationen.
Den skall ocksé kunna hantera tidens krav med snabba reformer i
omprdvande riktning och de omvirldsforandringar i form av ny
teknik, arbetslivets forandringar och annat som kan forutses. Den
skall slutligen ocksa tillgodose de &vriga krav som identifieras i den
gjorda analysen av den nuvarande organisationen.

Den beskrivning av de problem som finns i socialforsdkrings-
administrationen #r i huvudsak tillrdckligt belysta och den analys
som gors utgdr en god grund for forslag till I16sningar av de problem
som beskrivits. Vi anser emellertid att utredarens forslag till ny
organisation inte uppfyller de krav som varit utredarens utgéngs-
punkt. Férslaget priglas av en ambition att komprimissvégen 16sa de
identifierade problemen. Det &r enligt var uppfattning inte mojligt
att, som utredaren foreslér, inordna kassorna i den statliga myndig-
hetsstrukturen och samtidigt stirka det regionala ansvaret och
befogenheterna. Forslaget innebér att styrelsen inte har négot
overgripande verksamhetsansvar. Styrkan i den nuvarande forsik-
ringskasseorganisationen riskerar att ga forlorad om utredarens
forslag forverkligas. Forslaget leder, i sin forlangning, till att
forsakringskassorna inordnas i en statlig linjeorganisation. I en
sddan #r det inte mojligt att bibehélla och forstirka det regionala/
lokala inflytandet pé det sitt utredaren redovisar. Dessutom finns det
risc for att det skapas nya oklarheter och otydligheter pad den
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regionala nivan. Detta giller bl.a. ansvarsfordelningen mellan direk-
toren och styrelsen och den dialog som ska ske med den centrala
nivan.

Den uttalade roll som styrelsen sérskilt ges i forslaget till
instruktion "att sta till forfogande for kontakter med de forsikrade
och pé annat sitt sarskilt verka for ett gott forhallande mellan de
forsdkrade och forsdkringskassan" ter sig svarforenlig med den
beslutsroll som styrelsen ska ha.

Vi vill darfor redovisa ett alternativ som bor finnas med i den
fortsatta beredningen och som innebér att forsdkringskassornas
sjalvstiandiga stdllning forstirks och att Riksforsiakringsverkets roll
klargors. Grundtanken i vart alternativ &r att inom omraden som kan
anses som "kédrnverksamhet", dvs. tillimpningen av socialforsik-
ringarna och 6vriga forméner dar kraven pa likformighet dr hoga,
finns ett berdttigat krav pa ett starkt centralt inflytande, t.ex. i form
av rad, anvisningar och en effektiv uppféljning. Inom &vriga delar
av verksamheten, dvs. det som ligger utanfor "kérnverksamheten"
finns det goda skl att lata verkasmheten utvecklas med stor
regional/lokal frihet dar man soker den mest rationella och effektiva
16sningen. Ett sddant synsitt stimmer ocksa vil dverens med den
mal- och resultatstyrning som skall tillimpas. En stor del av
"karnverksamheten" — sjuk- och arbetsskadef6rsakringarna — utreds
f.n. i Sjuk- och arbetsskadekommittén. Utformningen av dessa for-
sdkringar kan fa betydelse for socialforsidkringsadministrationens
framtida organisationsstruktur.

I det alternativ som vi nu redovisar gors ett antal férandringar av
uppgifter och funktioner inom nuvarande organisationsstruktur som
tydliggdr ansvar och som skapar goda forutsittningar for ett
konstruktivt samarbete mellan de olika nivaerna inom socialforsék-
ringsadministrationen.

Den regionala/lokala nivan
For kassornas del innebér alternativet att

— de regionala styrelserna utses i sin helhet av regeringen efter ett
nomineringsforfarande av liknande karaktir som det nuvarande.
Skillnader jamfort med nu géllande ordning blir att regeringen i
stillet for landsting/kommunfullmiktige utser dven ledamoter
utdver ordférande och vice ordférande.
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SFV skall inom ramen for sin uppfoljning ges en sarskild
mojlighet att till regeringen rapportera om brister i styrelsens
arbete. SFV lamnar hdr ocksé forslag till atgarder for att komma
till ratta med de iakttagna bristerna. Regeringen har sedan att
fatta de beslut som krévs.
forsdkringskassans direktor anstills och entledigas av forsak-
ringskassans styrelse. Arbetsférdelningen mellan styrelsen och
direktdren bor tydliggoras pa samma sitt som sker for aktiebolag
i aktiebolagslagen och for statliga myndigheter i forordning och
instruktion.
direktorens lon beslutas av forsakringskassans styrelse.
Socialforsdkringsndmndsledamoterna utses av kassastyrelsen
efter partidistrikts och parternas nominering enligt nuvarande
ordning.
arbetsgivaransvaret liggs fullt ut pa den regionala nivan. Det dr
rimligt och &ndamalsenligt att den som ansvarar for den opera-
tiva verksamheten utdvar arbetsgivaransvaret. Kassastyrelsen far
ett odelat ansvar for personalens anstéllningsvillkor, 16pande
kompetensutveckling, chefs- och Iéneutveckling, 6vrig personal-
utveckling samt personal- och kompetensforsorjning. Utévandet
av den operativa arbetsgivarfunktionen 6verlats givetvis, sdsom
fallet 4r i nuvarande organisation, till forsékringskassans direk-
tor. Forsikringskassornas personalutvecklingsinsatser, saval in-
dividuella som kollektiva, skall kunna planeras och genomforas
pa ett systematiskt sitt, till gagn for effektivitet och gott utbyte,
samtidigt som partsforhallandena blir tydliga. Huvudprincipen 4r
att utdvandet av kompetensutvecklingsansvaret bér samman-
hidnga med utdvandet av arbetsgivaransvaret.
ansvar for organisationsutveckling laggs fullt ut pa den regionala
nivan. Utformningen av organisationen maste goras sa att den-
samma stdder Ovrig administrativ utveckling som sker pa
regional/lokal niva.
lokalkontorsnditets utformning och antalet socialforsikrings-
ndmnder beslutas av kassastyrelsen. Utformningen av den lokala
organisationen sker bést pa regional/lokal niva. Det 4r ddr man
kan bedéma hur den ska utformas for att bést tjana uppstillda
krav och mal. Modellen innebir, till skillnad mot nuvarande
ordning, att forsdkringskassorna ges frihet att — inom ramen for
det givna uppdraget — besluta om lokalkontorsnitet och i dvrigt
organisera den lokala verksamheten utifran olika lokala forut-
sattningar.
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— beslut i enskilda drenden
Inga forandringar foreslas i férhallande till nuvarande ansvarsfor-
delning. Det har emellertid under utredningens arbete fram-
kommit skél for att se 6ver urvalet av drenden som enligt dagens
regler ska behandlas av socialférsikringsnimnd. Detta &r en
fraga, som i sa fall regeringen bor dverviga.

— ekonomi- och budgetfragor skall kassan ansvara for i enlighet
med det uppdrag kassan har. Kassan avger arsredovisning samt
andra underlag for verkets uppf6ljning och utvirdering. Kassan
deltar i dialogen (samrad) vad giller anslagsframstillning och
andra resursfoérdelningsfragor.

Den centrala nivan

— den centrala myndighetens styrelse och generaldirektor utses av
regeringen enligt de bestimmelser som foljer av verksforord-
ningen.

— arbetsgivaransvaret pa central niva: Oforiandrat i forhallande till
dagens lage.

— kompetensutveckling. SFV ansvar for kompetensutveckling av
sin egen personal. SFV medverkar vid nyhetsutbildning hos
kassorna som hidnger samman med statsmakternas beslut sdsom
t.ex. fordndringar i regelverket for de olika forsikrings- och for-
mansslagen och genom en aktiv uppfoljning av kassornas verk-
sambhet.

— anslagsframstdllning blir i likhet med géllande ordning SFV:s
ansvar. Anslagsframstéllningen bygger pa underlag fran forsik-
ringskassorna och beslutas i samrad med kassorna.

— anvisning av medel till SFV och forsdkringskassorna sker av
regeringen. Alternativet utgér fran att beslut om fordelning av
medel till forsékringskassorna sker pa samma sitt som idag (av
SFV i samrad med Forsédkringskasseférbundet) under forutsétt-
ning att kassorna ges ett reellt inflytande och att detta forfarings-
sitt ar forenligt med att arbetsgivaransvaret for forsdkrings-
kassornas personal odelat kan utdvas pa regional/lokal resp.
central niva.

— precisering av resultatkrav beslutas av SFV.

— arsredovisning for socialforsdkringsadministrationen i sin helhet
och aterrapportering till regeringen och riksdag ansvarar SFV
for utifran underlag fran och samrad med f6rsikringskassorna.
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Vad avser det som kan bendmnas "forsckringsfunktionen", sasom
utfirdande av foreskrifter, medverkan i utveckling av praxis m.m. sa
har RFV den uppgiften idag och igen har ifrdgasatt den. Uppgiften
bor ligga kvar pa det nya SFV.

— Uppfoljning, utvirdering och efterfoljande tillsyn av socialfor-
sdkringen och administrationen i forhallande till uppsatta mal.
Denna verksamhet som maéste forstirkas och i betydande
omfattning utformas som systemtillsyn, bor ligga kvar pé det nya
SFV.

Gemensam ADB

Nir det giller ADB-verksamheten delar vi utredarens uppfattning.
Budgetansvaret for driften av gemensamma ADB-system
decentraliseras till kassorna. Inflytandet i Svrigt for utveckling av
befintliga och nya system skall utvecklas och forstirkas. Formerna
for detta bor skyndsamt utredas i sirskild ordning inom organisatio-
nen. Till vissa delar kommer budgetarbetet att ligga kvar pa SFV.
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Séarskilt yttrande av
Stig-Ake Petersson

Utredaren foreslar att huvudavtalet fér de kassaanstillda skall
bibehallas. Ett sddant forslag innebér att olika huvudavtal kommer
att gilla for anstéllda inom socialf6rsikringsverksamheten. Som
utredaren konstaterar i betdnkandet avgérs fragor om tecknande av
huvudavtal av arbetsmarknadens parter. Jag anser att det saknas
anledning for statsmakterna att pa denna punkt forsoka styra vad
parterna an tdnkas komma 6verens om vid sina férhandlingar och
anser mot denna bakgrund att utredaren skall avsta fran att limna
nagot forslag nér det giller fragan om huvudavtal for de kassanstill-
da.
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Kommittédirektiv

Oversyn av socialforsiakringsadministrationens
organisationsstruktur

Dir 1995:110

Beslut vid regeringssammantréde den 1995-07-13

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare skall gora en 6versyn av socialforsakrings-
administrationens organisationsstruktur.
Utredaren skall

— kartldgga Riksforsakringsverkets (RFV) och forsakringskassor-
nas hittillsvarande roll- och ansvarsfordelning.

— analysera pa vilket sétt den nuvarande organisationsstrukturen
inom socialforsikringsadministrationen inklusive forsakrings-
kassornas sirskilda stillning innebér begransningar och skapar
mojligheter for verksamheten.

— beskriva och analysera forsiakringskassornas samverkan inom
ramen for Forsikringskasseforbundet (FKF) och de olika
uppgifter som FKF utfor for forsakringskassornas riakning sdsom
intresse-, service- och arbetsgivarorganisation.

— ldmna forslag till forandringar som tydliggor forsakringskassans
organisatoriska stéllning samt den roll RFV som central myn-
dighet skall inta i forhallande till forsékringskassan.

— arbeta fram former for samverkan som innebér utveckling av en
individualiserad relation mellan de allménna forsakringskassorna
och RFV.

Bakgrund

Behovet av en éversyn

Verksamheten inom socialférsakringsadministrationen, dvs Riks-
forsikringsverket (RFV) och de allménna forsakringskassorna, har
fatt en mer sammansatt karaktdr. Detta dr en foljd bl.a. av
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administrationens ansvar for samordning av rehabiliteringsatgirder
och insatser for att begransa behovet av ersittning vid ohélsa. Den
allmdnna utvecklingen inom den offentliga sektorn mot resultat-
orienterad styrning har ocksa inneburit fordndringar. Ett omfattande
fordandringsarbete pagar pa flera verksamhetsomraden inom
socialforsakringen. Alderspensionsreformen stiller socialforsik-
ringsadministrationen infor nya uppgifter. Aven forslag fran Sjuk-
och arbetsskadekommittén (S 1993:07) kan medfora férandringar.
Tillimpningen av EU-rétten stéller nya krav.

Vidare har under senare tid fragor aktualiserats vad giller roll- och
ansvarsfordelningen mellan RFV och de allminna forsikrings-
kassorna. Riksdagen har funnit det angeldget att en 6versyn kommer
till stdnd vad giller de krav som bor stillas pa forsdkringskassornas
lokalkontorsndt och vilket inflytande forsdkringskassorna sjidlva
skall ha pa utformningen av detta respektive vilken styrande roll
RFV skall ha (bet. 1994/95:SfU7, rskr. 1994/95:118). Vid en saddan
oversyn bor enligt riksdagen ocksa formerna for RFV:s tillsyn av
forsékringskassornas organisation ses dver.

Det anstréingda statsfinansiella ldget innebér for socialforsakrings-
administrationen, liksom for andra statliga verksamheter, krav pa att
verksamheten skall kunna bedrivas med minskade resurser.
Forsakringskassorna har sedan 1980-talet gjort besparingar. De
ekonomiska kraven pa socialférsékringsadministrationen kommer
dock dven i fortsdttningen att vara strama.

Statsmakterna har under senare ar stéllt 6kade krav pa den ekono-
miska redovisningen inom statsforvaltningen. Formerna for att
uppné dessa krav dr pa vissa hall inom forvaltningen inte helt
utvecklade (jmf departementspromemorian ELMA — Atgirder for att
starka resultatstyrningen Ds 1995:6). Riksrevisionsverket bed6mde
RFV:s arsredovisning for ar 1993/94 som i allt vasentligt réittvisande
men anmaérkte pé att resultatredovisningen inte gav tillfredstédllande
information vad avser
— kommentarer och analys av resultat i férhallande till malen,

— visentliga slutprestationer for socialf6rsiakringsadministrationen,
— kvalitet i slutprestationerna.

I 1995 érs budgetproposition (prop. 1994/95:100 bil. 6) har rege-

ringen aviserat en 6versyn av socialforsékringsadministrationen.
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Nuvarande organisationsstruktur

Socialférsakringsadministrationens funktion ar att handlagga den
allmidnna socialforsakringen samt ett antal bidragssystem.
Administrationen har hand om bl.a. barnbidrag, fordldraforsékring,
sjukforsakring, arbetsskadeforsiakring, fortidspension/sjukbidrag,
olika ersittningar till funktionshindrade, alderspension, véarnplikts-
ersittning, kontant arbetsmarknadsstéd och utbildningsbidrag.

Verksamheten dr organiserad pa en central, en regional och en
lokal niva. Den centrala nivan utgors av RFV. Den regionala nivan
bestar av de 25 allménna forsdkringskassorna. Det finns en forsak-
ringskassa for varje lan samt en sarskild for Goteborgs kommun.
Forsakringskassorna ar organiserade i ett centralkontor och i ett
varierande antal lokalkontor. Enligt 18 kap. 1 § lagen (1962:381) om
allmén forsdkring skall forsakringskassan inrétta lokalkontor i den
man sa provas erforderligt. RFV har utfardat foreskrifter (RFFS
1987:6) att det skall finnas minst ett lokalkontor per kommun. Den
1 januari 1995 fanns 364 lokalkontor.

Forsédkringskassorna handlagger enskilda drenden inom social-
forsakrings- och bidragssystemen. RFV ér central tillsyns- och for-
valtningsmyndighet med uppgift att fordela resurser och utéva
tillsyn 6ver forsikringskassorna sa att den allmédnna forsakringen
tillampas likformigt och rattvist i landet. RFV ansvarar dven for
administrationens gemensamma ADB-system.

Socialforsakringsadministrationen ar reglerad i lagen (1962:381)
om allmén forsidkring. De allmédnna forsakringskassorna ér fran
staten fristaende offentligréttsliga organ men &r i sin myndighets-
utdvning att betrakta som forvaltningsmyndigheter. Forklaringen till
forsdkringskassornas sérskilda stdllning ar historisk. Sjukkasse-
rorelsens framvéxt som folkrorelse med borjan under 1800-talet
bildar grunden for dagens struktur.

Forsakringskassan leds av en styrelse och en direktor. Direktoren
utses av RFV men anstills av forsakringskassan och ér séaledes
ansvarig infér dess styrelse. Styrelsen bestar vanligen av en
ordférande och vice ordférande som utses av regeringen samt fyra
Ovriga ledaméter som utses av landstingsfullméktige (i Goteborg
och pa Gotland av kommunfullméktige; i Malmohus lans forsék-
ringskassa utses tva ledaméter av Malmo kommunfullméktige och
tva ledamoter av Malméohus landstingsfullmaktige). I styrelserna for
Stockholms och Malmé&hus ldns allmanna forsdkringskassor utser
kommun- respektive landstingsfullméaktige sex 6vriga ledamoter.
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Styrelsen for forsakringskassan har inom givna ramar det samlade
ansvaret for att forsakringen och bidragssystemen hanteras korrekt.
Styrelsen ansvarar ocksa for arbetsgivarfragor (16ne- och personal-
politik, kompetensutveckling m.m.) samt fragor rérande budget,
organisation samt lokaler. Handldggningen av enskilda forsakrings-
drenden &dr delegerad till tjansteman. De fortroendevalda utgér en
kontaktlank dels mot medborgarna dels mot andra aktdrer och
samarbetspartner.

Inom en forsékringskassa finns en eller flera socialforsékrings-
namnder, vars uppgift dr att préva drenden som &r av stor ekonomisk
betydelse for den enskilde och som har betydande inslag av
skidlighetsbedomning. Exempel pa sddana drenden ar provning av
ratt till fortidspension, handikappersittning, vardbidrag och er-
sattning vid arbetsskada samt vissa omprovningsbeslut.

Socialforsdkringsndmnderna ersatte ar 1987 de tidigare pen-
sionsdelegationerna och forsékringsndmnderna. Avsikten med denna
fordndring var att stirka fortroendemannainflytandet vid forsak-
ringskassorna. En socialfoérsakringsnamnd bestar av sju ledaméter.

Regeringen utser ordféranden, RFV utser tre ledaméter efter forslag

av arbetsmarknadens parter och tre ledaméter viljs av landstingsfull-

maktige (i Goteborg och pa Gotland av kommunfullmaktige; i

Malmohus lans forsakringskassa utses tva ledaméter av Malmo

kommunfullméktige och en ledamot av Malmohus landstings-

fullmaktige).

RFV har enligt forordningen (1988:1204) med instruktion for
Riksforsdkringsverket till uppgift att
— svara for den centrala ledningen och for tillsynen av forsdkrings-

kassornas verksamhet,

— verka for att socialforsdkrings- och bidragssystemet tillampas lik-
formigt och rattvist samt att aktiva atgarder vidtas for att minska
behovet av langa sjukskrivningar och fortidspensioneringar,

— meddela de foreskrifter enligt givna bemyndiganden och de
allménna rad som fordras for tillimpning av lagstiftningen och
for sdkerstdllande av en effektiv resursanvandning och ad-
ministration,

— se till att allménheten far en tillfredsstdllande service och
information om trygghetsanordningarna,

— ansvara centralt for informations- och utbildningsverksamheten
pé omradet,

— vidta de atgérder som behovs for forvaltningen av RFV:s fonder,
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— folja utvecklingen av de olika grenarna inom trygghetssystemet
och utvirdera trygghetsanordningarnas effekter for individ och
sambhille,

— ansvara for officiell statistik enligt forordningen (1992:1668) om
den officiella statistiken.

RFV leds av en generaldirektor tillsammans med en styrelse om
nio ledaméter, generaldirektoren inrdknad. Utdver vad som anges i
13 § verksforordningen (1987:1100 ) skall styrelsen, enligt instruk-
tionen, besluta i fragor om
— framstillningar till regeringen vad giller forfattningsfragor av

storre vikt,

— overlimnande till regeringen av utvérderingsrapporter och
liknande redovisningar som avser utveckling och behovet av
atgarder inom administrationen,

— tillsdttning av tjinst hos allménna forsdkringskassor nir det
ankommer pa verket.

RFV ir organiserat i sju avdelningar:

— planeringsavdelningen (med ekonomifunktion),

— forsikringsavdelning I (likemedelsfragor och vardersittning),

— f6rsdkringsavdelning II (bidrag, pensioner, rehabilitering,
sjukforsakring),

— utvérderingsavdelningen,

— juridiska avdelningen,

— ADB-avdelningen,

— verksadministrativa avdelningen (information, kontorsservice,
personal).

Forsikringskasseforbundet (FKF) ér forsakringskassornas intresse-,
service-, och arbetsgivarorganisation. FKF arbetar bl.a. med
socialpolitisk bevakning, administrativ utveckling for forsakrings-
kassornas verksamhet, information om socialférsékringen, remiss-
och utredningsverksamhet inom socialforsékringsomradet. FKF ger
ut tidningen Social Férsakring och bedriver forlagsverksamhet. Pa
uppdrag av forsakringskassorna dr FKF central arbetsgivarorganisa-
tion och arbetar dirvid med forhandlingsverksamhet, 16ne- och
personalpolitik, arbetsmiljo och arbetsrétt. FKF héller kongress aret
efter att ordinarie allménna val till riksdagen dgt rum samt forbunds-
méten 6vriga ar. Vid kongressen utses FKF:s styrelse. Pa kongressen
och forbundsmétet behandlas budgetfragor, forsakringskassornas av-
gifter till FKF och andra fragor av gemensamt intresse for
forsakringskassorna.
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Hittillsvarande roll- och ansvarsfordelning

Socialforsékringsadministrationen utgér en modell som avviker fran
Ovrig statlig verksamhet med myndighetskaraktdr. Detta har sitt
ursprung i sjukkassornas framvéxt som folkrérelse med en tydlig
lokal forankring. Det var forst senare som staten successivt tog
ansvar for en allmén socialforsakring samtidigt som verksamheten
fick alltmer statlig karaktér. Ett samordnat ersdttningssystem och en
samlad statligt reglerad administration, som i allt vésentligt géiller
fortfarande, etablerades ar 1962 i och med att riksdagen antog lagen
(1962:381) om allmén forsékring. Dessférinnan hade socialforsak-
ringen varit uppdelad pa tvd separata grenar med & ena sidan
sjukforsdkring framvuxen som en folkrorelse, & andra sidan
pensionsforsakring utvecklad efter statligt initiativ.

En generell forutsattning for att en rikstdckande organisation skall
fungera 4r att roll- och ansvarsfordelningen mellan central, regional
och lokal niva &r tydlig. I alla stora organisationer som bestar av ett
centrum och med tyngdpunkt pa den lokala nivan, behovs former
och processer for att sékerstilla att verksamhetens dndamal uppnas.
Vad giller socialforsakringsadministrationen kraver olika uppgifter
olika grad av central, regional eller lokal tyngdpunkt i administratio-
nen. Rehabiliteringsarbetet dr exempel pa ett omrade som kan
behova en hogre grad av lokalt handlingsutrymme 4n andra omréaden
1 socialforsdkringen.

I borjan av ar 1995 genomférdes inom Socialdepartementet en
forstudie kring socialforsakringens administration och lednings-
former. Bakgrunden var bl.a. att det under senare tid forekommit
skilda uppfattningar om rollfordelningen inom socialforsakrings-
administrationen. Ur forstudien och ett efterféljande seminarium
med representanter for socialforsakringsadministrationen utkristalli-
serades huvudsakligen tva fragestdllningar. Den forsta giller den
formella roll- och ansvarsfordelningen mellan socialférsékrings-
administrationens olika delar. Den andra fragan, delvis samman-
hangande med den forsta, ror former och processer for hur de olika
nivaerna i administrationen samverkar med varandra i den 16pande
verksamheten.

Ett exempel pa oklarhet i roll- och ansvarsfordelning som
noterades i forstudien &r forsakringskassedirektorens dubbla ansvar
gentemot RFV som utser direktoren respektive forsakringskassans
styrelse. Om en motsittning skulle uppstd mellan dessa hamnar
direktoren i en lojalitetskonflikt, vilket i sin tur kan himma en
effektiv ledning av verksamheten.
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Det finns saledes skil att i en dversyn undersdka hur roll- och
ansvarsfordelningen mellan de olika organisatoriska enheterna inom
socialforsikringsadministrationen kan goras tydligare. Den lokala
forankring som finns i den nuvarande organisationen ger fordelar i
form av mojligheter till ett flexibelt utnyttjande av resurser och
kompetens i form av bl.a. regional och lokal samverkan med
myndigheter fran andra sektorer. Det finns samtidigt stort behov av
central samordning for att socialférsikringen skall kunna administ-
reras pa ett likformigt och rittvist sitt i landet. Oversynen bér dérfor
inriktas pa en undersokning av hur en sakerstilld likformighet i
handldggningen av den allminna forsékringen samt en vil fungeran-
de uppfoljning och utvirdering av verksamheten kan forenas i en
organisationslosning med den regionala och lokala férankring som
préaglar dagens organisation.

Betriffande former for nivaernas samverkan inom socialforsak-
ringsadministrationen har detta i langa stycken bedrivits som om
verksamheten vore enhetlig. Detta har avspeglats inte minst pa den
centrala nivans funktionsinriktade organisering av socialforsikrings-
administrationen. Forstudien har visat pa en utveckling mot en mer
decentraliserad organisation och pa ett behov av en fortsatt sidan
utveckling. Formerna for en vil fungerande styrning i en decentra-
liserad organisation behdver utvecklas ytterligare oavsett hur den
formella roll- och ansvarsfordelningen kommer att fordndras.
Kraven pé en sadan utveckling har forstirkts i och med forsék-
ringskassornas ansvar for rehabilitering.

Enligt Socialdepartementets forstudie finns det skal att efterstriva
en individualisering av RFV:s ledningsinsatser gentemot forsak-
ringskassorna. Forsdkringskassorna verkar inom olika regioner
under skilda forutsittningar samtidigt som verkets insatser bor
prioriteras sa att resultatet av socialforsikringsadministrationens
verksamhet vad avser regeltillimpning blir likformig i landet. Detta
skulle underlittas av en individualiserad relation mellan RFV och
varje forsikringskassa. En sadan relation skulle samtidigt forbattra
mojligheterna att tillvarata och sprida lokalt utvecklade forbattringar
i organiseringen av verksamheten till andra delar av socialfor-
sakringsadministrationen.
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Uppdraget

Utredningsuppdraget bestar av tva delar

— den formella roll- och ansvarsfordelningen inom socialforsak-
ringsadministrationen,

— formerna for hur de olika delarna inom socialforsdkrings-
administrationen skall samverka med varandra.

Den formella roll- och ansvarsfordelningen

Utredaren skall kartlagga RFV:s och forsakringskassornas hittills-
varande roll- och ansvarsfordelning. Utredaren skall dven belysa
kassastyrelsernas roll och ansvar. Vidare skall utredaren analysera
pa vilket sdtt den nuvarande organisationsstrukturen inom
socialforsakringsadministrationen inklusive forsakringskassornas
sarskilda stillning innebar begransningar av och skapar mojligheter
for verksamheten.

Utredaren skall vidare beskriva och analysera forsakringskassornas
samverkan inom ramen for FKF och de olika uppgifter som FKF
utfor for forsakringskassornas rdkning sasom intresse-, service- och
arbetsgivarorganisation.

P& grundval av denna analys skall utredaren ldmna forslag till
forandringar som tydliggor forsakringskassans organisatoriska
stdllning samt den roll RFV som central myndighet skall inta i
forhéllande till forsakringskassan. I denna del skall sérskilt anges
funktioner av sddan betydelse for styrning och uppféljning av
socialforsakringen att de bor fullgoras av den centrala forvaltnings-
myndigheten. For- och nackdelar med att uppgifter av
genomforande- och servicekaraktér ldmnas till kassorna separat eller
i samverkan skall belysas. Utredarens forslag till fordndrad roll- och
ansvarsfordelning for socialforsakringsadministrationen kan komma
att forandra forutsattningarna for FKF:s verksamhet. Utredaren skall
i detta sammanhang belysa behovet av reglering och om s& bedéms
nddvandigt lamna forslag.

Utgangspunkten for forslagen skall vara att en likformig, réttsséker
och effektiv tillampning av formansreglerna inom socialforsikringen
sakerstills samtidigt som fordelarna med ett lokalt och regionalt
ansvarstagande for verksamhet, kompetens och resultat tas till vara.
Fragor om uppf6ljning och utvardering ar av sarskild vikt.

Utredarens forslag skall vidare syfta till att precisera ansvaret hos
olika enheter och nivéer inom organisationen och klargéra hur detta
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ansvar skall kunna utkrdvas. Vid utformningen av sitt forslag bor
utredaren beakta de forslag till reformering av organisation och
styrning av den statliga forvaltningen som redovisas i departements-
promemorian ELMA — Atgérder for att stirka resultatstyrningen
(Ds 1995:6). Utredaren bor i sitt arbete halla kontakt med Sjuk- och
arbetsskadekommittén (S 1993:07) och Kommissionen om den
statliga forvaltningens uppgifter och organisation (Fis 1995:13).

Utredaren skall vidare beakta kraven pa besparingar inom
administrationen. Den foreslagna organisationens formaga till
anpassning och rationalisering bor dédrvid tillmétas stor betydelse. 1
denna del av utredningsuppdraget ingér att beakta hur organisatio-
nen paverkas av de mojligheter och begransningar som foljer av
utnyttjandet av. ADB-teknik som hjdlpmedel i verksamheten.
Centralt i detta sammanhang 4r hur den pagaende utvecklingen av
ADB-teknik skall kunna tas till vara pa basta sétt. Utredaren skall
vidare i enlighet med riksdagens tillkdnnagivande (bet.
1994/95:SfU7, rskr. 1994/95:118) dverviga och foresla de krav som
bor stillas pa lokalkontorsnitet, vilket inflytande den regionala
nivan skall ha pa nitets utformning samt den styrande roll den
centrala nivan skall ha. I 6vervigandena under denna punkt bor
tillgangligheten och kvaliteten pa service ges stor vikt vid sidan av
mer geografiska hansyn.

En mer individualiserad relation mellan forsdkringskassorna och
RFV

Uppgiften for utredaren i denna del &r att mot bakgrund av den
kartldggning och analys som gjorts i utredningsuppdragets forsta del
utveckla former for samverkan mellan RFV och forsakringskassor-
na. Detta har en koppling till den generella fornyelsen av styrningen
av offentliga verksamheter enligt vad som redovisats bl.a. i
departementspromemoriorna En Social Forsakring (Ds 1994:81) och
ELMA — Atgirder for att stérka resultatstyrningen (Ds 1995:6).
Utredningsarbetet i denna del bor beakta behovet av en
individualiserad relation mellan verket och forsakringskassorna. I
forstudien har detta beskrivits i termer av bestéllare och utforare
med den centrala nivan som bestéllare och de regionala och lokala
nivderna som utforare, ndgot som kan vara en av flera tinkbara
utgingspunkter. Utredaren skall arbeta fram former for hur en
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individualiserad relation mellan forsikringskassorna och RFV skall
kunna utvecklas.

En mer individualiserad relation mellan RFV och forsiakrings-
kassorna kan forvintas stilla krav pa fordndringar av verksamheten
pa savil central som pa regional och lokal niva i socialférsikrings-
administrationen. Utredaren bor redovisa dessa krav.

Arbetets uppldggning och tidplan

Utredaren skall beakta regeringens direktiv till samtliga kommittéer
och sidrskilda utredare att prova offentliga dtaganden (dir. 1994:23),
att redovisa regionalpolitiska konsekvenser (dir. 1992:50) och att
redovisa jamstélldhetspolitiska konsekvenser (dir. 1994:124).
Utredningsuppdraget vad avser den forsta delen skall vara avslutat
senast den 1 december 1995 samt i sin helhet den 1 april 1996.

(Socialdepartementet)
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Fallbeskrivningar fran verksamhetens
processer

I denna bilaga ger Riksforsikringsverket och forsékringskassan i
Ostergétland fyra exempel pa verksamhetsprocesser i socialforsak-
ringsadministrationen.

Riksforsakringsverket skall genomfora de forandringar som stats-
makterna beslutar om och édven sjélv vidta de atgiarder som fordras
for att astadkomma okad effektivitet. Atminstone tva processer kan
tydligt urskiljas som anvinds for att dstadkomma fordndringar i
verksamheten. Dels giller det genomforande av regeldndringar som
beslutats av statsmakterna. Dels giller det férandringar — administra-
tiva eller andra — inom ramen for egen behorighet. Dessa processer
aterges i det foljande. Dérefter redovisas exempel pa handlidggnings-
processer av enskilda drenden inom forsékrings- och bidragssyste-
men. Exemplen belyser hur savil ett hogt automatiserat drendeslag
(barnbidrag) som ett drende som fordrar omfattande manuella
insatser (rehabiliteringssamordning) administreras.

Det senare, som faller inom férsakringskassans ansvarsomrade,
beskrivs utifrdn de processer som forsikringskassan i Ostergdtland
indentifierat och éterges i fallbeskrivningen " Lisa Larsson — ett
langt sjukfall".

Exemplen &r beskrivna i syfte att ge en 6versiktlig bild av hur
hantering av olika drendeslag kan se ut. Det bor framhallas att
exemplet fran Ostergétland inte &r avsett att ge nagon for alla
forsakringskassor giltig beskrivning utan ar just denna forsék-
ringskassas sitt att beskriva processen.
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Processen att genomfora en regelforindring

som beslutats av statsmakterna

Fall 1

- “upgin
H 2 baig
A

A—H Fe—mamERc - co

Buulioy

‘upigin

Buyuljoy

2)0 “Jwoush
-ddn

Buiupjigin

palaqio4

Beuoy
ENE|

uolBLWIOUI
-leuosiad

Buiups|
I

MIMO
Buiupalag ‘JdasiepueAue ‘A9
/JUOIBULIOJUISPUBLIBPUN H wo asjepueaueH | MH

Y

Y

|

lsyuew|ie
yoo ssaud ||

E uonew.oju|

A

_ _(9ddnub| | |1 __|__G@eddnb |}
B -Spelles BN
A
A A \ \
Buiups) w w ‘uofjewJojul
i ‘Buruppgin ¢ ue(dpy
i u pel accw@_,n‘ .mm_m_m Buupaieg buueued | AdY
A A
A
sep|iq ddnib selayuspl

- I

Injseq
-sbepsyiy

-sjaqly upuejebal
u H AB AOYeg

selayijuspl
196611210} ‘Ipuejabal

n doid Ae AOYyag
dep

"00S




Bilaga2 169

Regeldndringar kan initieras pa flera olika sitt. Det kan ske genom
rent politiska initiativ, men ocksa genom att administrationen via
uppfoljningar el.dyl. uppmérksammar behov av dndrade regler. For-
utséttningen dr emellertid att ett stdllningstagande sker i regerings-
kansliet att en fordndring skall ske (eller overvigas).

Riksdags- u

beslut
Prop n
foreligger

I det ’rena” fallet foreligger en proposition till riksdagen och ett
riksdagsbeslut som underlag for administrationens forberedelse-
arbete infor en regelédndring.

I realiteten foreligger numera inga saddana “rena” fall. Det vanliga
ar i stéllet att det administrativa forberedelsearbetet sitts igang pa-
rallellt med regeringskansliets propositionsarbete och att forut-
sdttningarrna vixer fram i ett véxelvis samspel. Politiska prio-
riteringar har krivt en snabb genomforandetid. Tempot i den poli-
tiska processen, och ddarmed ocksa i lagstiftningsarbetet, &r i dag
sa hogt att detta ofta dr helt nodvéndigt av rent praktiska skél. Al-
ternativet skulle vara att genomforandetidpunkter fick skjutas
framat, nagot som oftast inte accepteras.

Ett annat skl till att arbetsprocessen kommit att utvecklas pé detta
sdtt 4r det starka sambandet mellan de administrativa fragorna och
lagstiftningsfragorna. Visentliga inslag 1 det administrativa
forberedelsearbetet ror t.ex. utvecklingen av ADB-system som é&r
oundgéngliga komponenter i den kommande tillimpningen. Ut-
formningen av dessa &r helt beroende av reglernas utformning, ef-
tersom de ju skall stodja beslutsfattandet — och 1 praktiken i flera
fall sjdlva svara for besluten. Bedomningen av behovet av ev. verk-
stéllighetsforeskrifter — som RFV vanligen utfirdar efter delega-
tion i lag — liksom av allméinna rad till stod for tillimpningen &r
givetvis ocksa helt beroende av lagreglernas utformning, och det
arbetet skulle inte heller kunna paborjas utan mycket nédra och tita
kontakter mellan myndigheten och departementet.
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I ménga fall dir storre eller mera komplexa fordndringar aktuali-
seras inrdttas sirskilda arbetsgrupper eller projekt med foretri-
dare frdn olika professioner for att driva genomférandearbetet.

Praktiskt taget undantagslost deltar personal fran kassorna i ge-
nomforandearbete av regelforandringar om de inte avser endast
mycket begrinsade (lag)tekniska foréndringar eller andra mindre
fragor. Verket vinder sig med sin forfrigan underhand till den
aktuella kassan.

tidplan

Aktuella fordndringar forbereds

ADB, utbildning,
information, m m

Planering  Beredning RFFS, Allménna rad n/ och bereds. Arbetet inleds givetvis

med en ordentlig analys av vilka

) Y fragor som behover étgirdas och
en noggrann planering. I huvudsak
avser beredningsarbetet foljande
punkter:

e Verksambhetsanalys.

e Konstruktion av ADB-stod.

gg?e%m';dsmformauomﬁ\ e Utformningav verkstillig-
hetsforeskrifter (RFFS).

¢ Utformning av allménna rad for tillimpning och administration.

¢ Utarbetande av personalinformation och utbildningsmaterial..

 Utarbetande av informations- och pressmaterial. Genomforan-
de av ev. kampanjer.

Som framgétt ovan under 1) kan forutsittningarna som ges av
statsmakterna vara mer eller mindre givna. Detta paverkar givet-
vis vad som sker i beredningsfasen. Det 4r sélunda inte ovanligt
att verket dr departementet behjdlpligt nér det giller utarbetande
av propositionstext, ekonomiska kalkyler m.m.

I beredningsfasen sker arbetet inom ramen for arbetsgruppens
uppdrag nir saddan grupp dr utsedd, annars i linjen. Anvindarre-
presentanter frén central och/eller lokalkontor eller annan frin
kassan inl&nad personal el. dyl. deltar i arbetet for att tillfora den
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kompetens och de erfarenheter som finns utifran kassaverksam-
heten. Erfarenhetsutbyte med kassanivan sker genom olika kana-
ler i genomforandefasen, dels kanaliserat genom anvindarrepre-
sentantens (den inldnade personalens) kompetens och erfarenhe-
ter, dels genom verkets konferensverksamhet och dels ocksa ofta
genom olika underhandskontakter och -avstdmningar.

Parallellt med beredningsarbetet inom verket forbereder kassorna
mottagandet av regelforindringen genom att gora erforderlig pla-
nering, bl.a. avseende personalforandringar.

Samrad genom de till varje avdelning knutna samradsgrupperna
sker vid uppstarten av ett genomforandearbete som information,
for avstimning av planering och konsekvensbedomningar m.m.
Genom samradsgrupperna fullgor verket ocksa sa langt mdjligt
sina MBL-forpliktelser gentemot de fackliga organisationerna for
kassorna och verket. Samradsgruppernas sammantréden protokoll-
fors.

Information och diskussion i samradsgrupp(erna) — en eller flera
génger — sker ocksé under beredningsfasens gang i frdgor av vikt
som inte &r av rent lagteknisk art.

Sedan beredningen ér klar sker en omfattande forankringsprocess.
Visentligt hir ér forst det samréad kring slutliga forslag som sker i
samradsgrupp(er) med kassadirektorer och fackliga foretrddare.
Storre forandringar tas ofta upp i flera samrédsgrupper, vilket inne-
bir att relativt manga direktorer far en direkt mdojlighet att redo-
visa sina stdndpunkter och paverka besluten. Genom de under-
handskontakter som direktdrerna ofta har ges i praktiken mojlig-
het for flera att ldmna sina synpunkter.

I frigor av strategisk betydelse tillkommer utéver denna behand-
ling ocksé att verket regelmissigt tar upp sadana fragor for infor-
mation och diskussion i ledningskonferensen — ett forum dér verks-
ledningen och hela verkets direktion moter samtliga kassa-
direktorer, forbundsdirektoren och foretriddare for de fackliga or-
ganisationerna.
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ﬂ e Nar det giller fragor dér beslut fattas av generaldirektoren eller
kommité ] styrelsen anmils vanligen frigan i samarbetskommittén mellan
Riksforsdkringsverket och Forsdkringskasseforbundet. I kommit-
tén sitter foretrddare for verkets och forbundets ledning, bl.a.
forbudets ordférande, vice ordférande, forbundsdirektoren och ett
antal kassadirektorer efter beslut av forbundet. Verket foretriids av
generaldirektoren, 6verdirektdren och ett antal avdelningschefer.
Hir foredrar verket sina forslag, ev. synpunkter som influtit vid
behandlingen i samradsgrupperna. I frégor som tas upp i samar-
betskommittén formulerar verket sitt slutliga beslut(sférslag) i kom-

mittén, vars sammantrdaden protokollfors.

vetvis av en mingd olika slag. Beslut om foreskrifter fattas i ver-
kets styrelse. Beslut om allménna réd fattas av ansvarig avdel-
ningschef efter diskussion i styrelsen. Andringar i ADB-system
och gemensamma handléggningsrutiner och andra dtgérder av ad-
ministrativ art, t ex utbildningar, informationsinsatser etc, fattas
pd avdelnings- och enhetsniva. Fragor av viktig principiell bety-
delse eller som fér storre konsekvenser pd annat sitt beslutas av
generaldirektoren. I frigor dér enhets- eller avdelningschef beslu-
tar sker det i praktiken i samradsgruppen. I frigor dir generaldi-
rektoren beslutar sker det i praktiken i samarbetskommittén. Nir
verksstyrelsen beslutar sker det efter féredragning varvid den 16s-
ning som angivits i samarbetskommittén &r verkets forslag. Ev.
synpunkter frin samarbetskommittén och samrédsgrupp(er) redo-
visas for styrelsen infor dess beslut.

i n Beslut fattas av Riksforsékringsverket. Beslut som behovs ir gi-
Beslut

_ m Sedan beslut fattats kan det vara aktuellt med information till press
Information s o . ¥ ot g D A o naol 0
tll press och och allmiénhet. Detta dr givetvis avhingigt nér i tiden, i forhal-
allmanhet c . . o .

lande till regeldndringens genomforandetid, besluten fattas och vad
de avser. Som angivits ovan under p 2. dr det i dag vanligt att
statsmakternas beredning av lagstiftningsdrenden och det admi-
nistrativa forberedelsearbetet sker parallellt. I sidana fall kan det
vara aktuellt med pressreleaser, presskonferenser, el.dyl. Aven in-
formation till allménheten om nyheter etc gér ut. Det kan gilla
annonser i pressen, information i TV:s Anslagstavlan el.dyl. Bro-
schyrmaterial m.m. till allménheten direkt eller via forsikrings-
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kassornas lokalkontor tillhor det material som tagits fram i bered-
ningsprocessen och nu distribueras.

Broschyrmaterial, ev. blanketter m.m. faststills av Riksforsakrings-
verket och trycks vanligen upp hos Forsédkringskasseforbundets
forlag. Via forlaget sker distribution till forsdkringskassorna av
sadant tryckt material. Det forekommer att verket anlitar ocksa
andra forlags- och tryckeritjinster.

Verkstillighet av andra direkta genomforandeatgirder
sker nu ocksa. Det giller driftstart av ADB-system, m.m

|[Jetodiete och andra direkta genomforandeatgéarder.

Steg 1 ﬂ Det giller ocka personalinformation, genomforande av

A

Upp-
foéljning

b personalutbildning, m.m. Utbildning sker i steg, pa sa
sdtt att verket utbildar "utbildare” pa resp kassa som i
sin tur utbildar aktuell personal.

A\
Steg 2 12 55
utbildn.

Regelforandringen triader i kraft.

@ 2i= o5 hx——=" H_

Uppf6ljning av att genomforandet, rutiner, m.m. fungerar pé av-
sett sitt sker, savil pa den enskilda kassan som vid verket. Riks-
forsdkringsverkets inriktning &r att genomforda regeldndringar skall
ha f6ljts upp i dessa avseenden inom sex manader fran ikrafttra-
dandet. Uppfoljningarna planeras i verket inom ramen for ett sir-
skilt uppfoljningsprogram, men genomfors av ansvarig(a) avdel-
ningar.
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Processen att genomfora en foriandring som
kan ske inom ramen for administrationens

eget ansvar

Fall 2
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. erli

g verksamhet inom det aktuella forsakringsomradet med allt

vad dirtill hor av pAgdende administrativa processer, handligg-

B Utgéngspunkten &r att vi har en tillimpning i “drift”, dvs kontinu-
I
|
o ning vid kassan, utbetalningar, etc.

h

I

n

g

Impulser som indikerar behov av fordndringar
kommer pa en mingd olika sitt. Exempel ir via
uppf6ljningar som gors regionalt eller nationellt,
via kontroller eller revision el.dyl. Andra exem-
pel dr impulser fran omvérlden. Det kan t.ex. gilla
att regeldndringar skett inom andra omraden som

Uppfolj-
ning

| medfor behov av fordndringar hos oss. Det kan
ocksa gilla att omvirldsforvintningarna foriand-

A

S——

DMOrCcoZ - woror»<zO

ras och tvingar fram fordndrad inriktning, nya pri-
_____ oriteringar, el.dyl. Exempel hér kan vara volym-
okningar som ej kan paverkas av oss tvingar fram

— Uppfblj-n behov av omprioriteringar, att rationaliseringar el-
ning

ler andra administrativa rutinféréandringar beho-
ool 2| ver genomforas, att revisioner eller andra uppfolj-
FO9™M™ | ningar visat p kvalitetsbrister, att kompetensen

behover utvecklas pa nagot omrade el. dyl.

Behov av n

atgarder
identifieras

A

Diskussion n
om atgarder 1

Processen inleds med diskussioner och analyser innan behovet av

atgarder kan laggas fast. Dessa diskussioner sker initialt inom Riks-
forsdkringsverkets organisation.

Samrads-

Om fragan inte giller endast smérre 4ndringar ges information i
samradsgrupp(er) om verkets analys av situationen och de atgér-
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der verket anser bor vidtas. Diskussioner sker med inriktning att
na konsensus.

Att astadkomma detta kan ofta vara en tidsodande process (se vi-
dare betriaffande detta under 6 nedan). Det kan ofta behovas flera
tréffar i olika samradsgrupper och — om fragan har strategisk vikt
— i ledningskonferensen dir verkets ledning och direktion och
kassornas direktorer, forbundsdirektoren och de fackliga organi-
sationerna mots. Med hénsyn till att samradsgrupperna av prak-
tiska skil sammantrader endast ca en gang per ménad, och att flera
samradsgrupper ibland kan vara involverade, kan denna process
dra ut flera manader i tiden.

Ev. arbets-n

grupp

Sedan samsyn om insatsbehoven natts bedoms hur fordndringsar-
betet skall organiseras. Ev arbetsgrupp eller projekt tillsitts och
anviandarrepresentanter eller ”inlaningar” frén central- och/eller
lokalkontor forstirker arbetsgruppen.

Hanvéndelse
om ev. anv.-
repr. CK/LK
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Beredning, samrad, beslut och genomforande

J

) RFV-
‘ Beredning // ledning
Samrads- Samrads-
grupp(er) grupp(er)

| |

| ]

information

‘ Underhands-

FK-
\\Iedning

Ev.
infor-

/v mation
Beslut |-
Sam-
arbets-
kommitté
Genom-
| férande
y
Genom-
férande
vy

Personal-

information

QIS —ST J ===y

Processen i dessa delar &r identisk med motsvarande processdelar
1 processen regelfordandring (se fall 1, 7 — 14 ovan).

En skillnad finns dock i att den nu aktuella processen mycket ofta
ar mera tungrodd — och i motsvarande méan mera arbetskriavande
och tidsddande édn regelforandringsprocessen. Den senare utgar
fran statsmaktsbeslut och har en given deadline. Den nu aktuella
fordndringsprocessen saknar detta och kan i praktiken alltsé bara
drivas till resultat i den man samsyn kan nas. Detta tvingar fram
forhandlingar och kompromisser som ibland kan medfora ett for-
senat och uttunnat resultat.
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Ett resultat av detta kan bli att verket i stéllet for att sjélvt besluta
om en for-dndring, vilket alltsa skulle ligga inom ramen for ver-
kets formella befogenheter, maste anmila fragan for regeringen
med hemstillan att fa ett regeringsuppdrag att genomfora forand-
ringen eller foresla en regelforindring som leder till samma resul-
tat. Detta leder i realiteten till en dubblering av arbetet, eftersom
det till den nu redovisade processen — sa langt den dittills kommit
— skall laggas regelforandringsprocessens alla faser s som de be-
skrivits i foregdende avsnitt. Till detta kommer ocksa processen
pa regeringsniva att bedoma och genomfora de dtgirder som ver-
ket har hemstillt om.
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Fall 3: Processen att handligga ett allméint
barnbidrag

For hanteringen av allmént barnbidrag géller att det 1 allménhet
betalas ut automatiskt utan att nagon anmélan eller ans6kan beho-
ver goras. Processen dr i normalfallet helt automatiserad och in-
leds med en avisering fran folkbokforingen. Sarskilt besluts-
meddelande sinds inte ut utan utbetalningen fungerar som beslut.
I flodesschemat nedan beskrivs denna process.

|
1
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0-16 ar 1 ggr/man
Utbetalningsavi
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Utredning

Utbetalning till
vardnadshavare

Riksskatteverket
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RFV:s register
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Vid ett barns fodelse aviseras detta till Riksskatteverkets (RSV)
folkbokforingsregister. Via veckovisa aviseringsrutiner uppdate-
ras Riksforsdkringsverkets (RFV) register med personuppgifter och
vardnadshavare. Aviseringen sker pa ADB-media fran RSV till
RFV:s centraldator i Sundsvall.

Genom automatiska rutiner i datasystemet levereras, fr o m mana-
den efter barnets fodelse, manatliga utbetalningar till vardnads-
havaren. Utbetalningarna stoppas, likaledes genom automatiska
rutiner i systemet, nér rétten till barnbidrag upphor, vanligen kvar-
talet efter det att barnet fyllt 16 ar eller slutat grundskolan. Den
absoluta majoriteten av barnbidragsdrendena hanteras som ovan
beskrivits. Denna hantering sker fullt ut av RFV.

For att exemplifiera det fital d&renden som krédver hantering av ett
av forsakringskassans lokalkontor, antas att en utbetalningsan-
visning kommer i retur. Returneringen sker till Posten som 1 sin
tur manuellt aviserar berort lokalkontor. En bidragshandldggare
péa lokalkontoret utreder anledningen till att utbetalningen har
returnerats och finner att a) vardnadshavaren dr beréttigad till bi-
draget eller b) vardnadshavaren dr inte berittigad. I fallet a) skickas
utbetalningshandlingen eller en dublett ut varefter hanteringen fort-
loper som tidigare. I fallet b) kommunicerar handldggaren vard-
nadshavaren om avsikten att dra in bidraget. Beslutsmeddelande
om indragning sands till vardnadshavaren och handldggaren re-
gistrerar en sparrtransaktion i ADB-systemet varigenom utbetal-
ningarna stoppas.
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Fall 4: Lisa Larsson — ett langt sjukfall

Lisa Larsson, dr 37 ar gammal, ensamstaende och sammanbor med
tva minderariga barn. Lisa arbetar som kontorist sedan 10 ar vid ett
foretag inom tillverkningsindustrin. Hon har under senare ar haft
besvir med nacke och axlar. For fyra veckor sedan blev Lisa helt
sjukskriven for sina besvar.

Lokalkontoret som svarar for handlédggningen

Lisa Larsson &r inskriven hos forsdkringskassan i1 X-stad.
Forsiakringskassans lokalkontor svarar for service gentemot 47.000
invanare och har 50 anstillda vilket motsvarar 40,5 arsarbetare.
Inom kontoret arbetar olika feam med inriktning mot ersdttning till
barnfamiljer, utrakning och expediering av pensioner, ersdttning till
sjuka samt rehabiliteringssamordning. For de tva sistnimnda
uppgifterna svarar 23 handldggare varav 12 uteslutande med
rehabiliteringssamordning.

Fallbeskrivningen har sin utgangspunkt i de processer som
identifierats vid forsdkringskassan. Med utgangspunkt fran karn-
processerna i kassans verksamhet beskrivs aktiviteter inom varje
delprocess. For processen ekonomisk trygghet finns delprocesserna
— registrering — utredning/bedomning — utrdkning — expediering. For
processen rehabiliteringssamordning finns delprocesserna —
registrering — utredning-samverkan/samordning/upphandling.
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Ekonomisk trygghet/sjukpenning

Utredning/bedomning

Annan utredning

| Sittrond i >
\( Rehab.4rende J

Vid en s.k. "sittrond" bedéms Lisas drende av ett beddmningsteam.
I teamet ingér forsdkringsldkare, handldggare for sjukfall och
rehabiliteringssamordnare. Vid sittronden gors en fordjupad
bedémning av sjukpenningritten och behovet av rehabiliterings-
atgdrder bedoms. Om det medicinska underlaget 4r otillrackligt eller
om ytterligare utredning kriavs kan s.k. medbedémning av annan
lékare eller utredning med annan vardgivare bli nédvindig. I Lisas
fall &r sjukpenningritten styrkt och drendet bedoms som ett
rehabiliteringsdrende. Detta innebir att en rehabiliteringssamord-
nare Overtar drendet bortsett fran utanordning av ersittning —
sjukpenning. Arendet 6vergar till processen rehabiliteringssamord-
ning. Ersdttningsfrigorna handlaggs av sjukfallsteamet och
uppgifterna inom rehabiliteringssamordningen av rehabiliteringstea-
men/samordnarna. Under drendets gang bedéms sjukpenningritten
fortlopande d.v.s. om arbetsforméagenedsittningen dr medicinskt
styrkt.

> Medbedbmning
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Rehabiliteringssamordning — Utredning

| Kontakt Lisa

— Arendet kompletteras med uppgifter som redan finns tillgéngliga
pa kassan t ex tidigare sjukfall, utredningsakt, databilder m.m.

— Lisa kontaktas for ett forsta samtal om majligheter och hinder for
atergang i arbete. Vid detta samtal laggs stor vikt vid att in-
formera om forsikringen, motivera och aktivera Lisa att sjilv
delta i rehabiliteringsprocessen da hennes aktiva medverkan &r

av avgoérande betydelse.
{Kont‘kl Aoj{nlnnol-. AC S M B L S,

Komplettering

Komplettering

4 Yrkes-
P Inspektionen

— Arbetsgivaren (AG) kontaktas da kassan efter diskussion med
Lisa konstaterat att en rehabiliteringsutredning ar behovlig.

— Kassan paminner arbetsgivaren om rehabiliteringsutredningen
som inte inkommit.

— Kassan kontaktar arbetsgivaren for kompletteringar

— Lisa kontaktas for att informeras om vad som framgir av
rehabiliteringsutredningen. Ett flerpartssamtal initieras.

ANM. Ca 35 % av rehabiliteringsutredningarna kommer in till
kassan (ba 1994/95) och utredningarna brister ofta i kvalitet. Arbets-
givarna har ansvar enligt arbetsmiljélagen att avsitta resurser for
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och organisera rehabiliteringsinsatserna inom foretaget. Finns det
uppenbara brister bor kassan kontakta yrkesinspektionen.

Rehabiliteringssamordning — samverkan

—{Flem-rt--mc-}-} E(onl-kt - LIR-H Beslut J—»

— Lisa har nu varit sjukskriven i fyra ménader. Lisa, arbetsgivaren
och rehabiliteringssamordnaren triffas for att inventera mojlig-
heterna till atergang i arbetet och bestimmer att Lisa, om det inte
moter nagra hinder fran behandlande ldkare, pabérjar arbets-
trining med fordndrade arbetsuppgifter pa sin arbetsplats.

— Rehabiliteringssamordnaren tar kontakt med den behandlande
lakaren for att kontrollera att det inte foreligger ndgra medicinska
hinder for arbetstrianing.

— Kassan beslutar att planerad arbetstréning kan pabérjas och in-
formerar Lisa och arbetsgivaren om detta.
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Rehabiliteringssamverkan — utredning

Annan

: ersittning

Rehabilteringsplan Beslut ehab . kort
Ansskan

— Tillsammans med Lisa uppréttas en rehabiliteringsplan och Lisa
ansoker om rehabiliteringsersittning.

— Beslut tas om rehabiliteringsersittning. Beslutsbrev sénds till
Lisa och en kopia av brevet for kannedom till arbetsgivaren.

— Rehabiliteringskort ldggs upp och skall gélla som fortsatt utbetal-
ningsunderlag

— Kortet dverlimnas for utanordning av rehabiliteringsersittning
och overgar dirmed till processen "Ekonomisk trygghet".

— Efter ytterligare tvd manader foljer rehabiliteringssamordnaren
upp med Lisa hur arbetstréningen fungerar. Det framkommer dé
att det inte fungerar sa bra och man kommer verens om att
avbryta traningen.
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— Samordnaren tar kontakt inom kassan for att avbryta utbetal-
ningen av rehabiliteringsersittningen och att sjukpenning ter
skall utges.

— Rehabiliteringssamordnaren tar kontakt med Lisa och arbets-
givaren fOr att initiera nytt flerpartssamtal.

Rehabiliteringssamordning — samverkan

Flerpartssamtal

— Nytt flerpartssamtal mellan Lisa, arbetsgivaren och
rehabiliteringssamordnaren for att diskutera hur man kan g
vidare. Rehabiliteringsplanen revideras och man bestimmer en
ny arbetstraning med annan inriktning.
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Rehabiliteringssamordning — utredning

)(Beslut erh;b.kortf —

— Lisa goér ansékan om rehabiliteringsersittning och kassan
beslutar. Lisa far beslutsbrev och kopia sénds till arbetsgivaren.

— Rehabiliteringskort ldggs upp som underlag for utbetalning.

— Rehabiliteringskortet 6verlamnas for utbetalning.

EKontakl.ulbet.
: )

S

UppfSljning (Kontakt Lian" Kontnktﬂ__-»

— Efter en manads arbetstrining foljer kassan upp hur arbets-
traningen fungerar. Lisa har arbetstrénat den planerade tiden men
anser inte att det fungerar bra och har blivit forsamrad i dags-
laget.

— Kontakt med Lisa som nu bedomer det om&jligt att aterga till
arbete hos arbetsgivaren.

— Kontakt med arbetsgivaren som bedémer att alla mojligheter hos
dem ir uttémda och att nagra fortsatta arbetsforsok i dagslaget
inte &r aktuellt.

— Samordnaren tar kontakt inom kassan for att avbryta utbetal-
ningen av rehabiliteringserséttning och beslut om sjukpenning.
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Beg#iran om Kontakt FL Kontakt Lisa [——3—
Lakarutl.

— Kassan begir ldkarutlatande av behandlande ldkare som underlag
for vidare stillningstagande i drendet.

— Nir ldkarutldtandet inkommmer diskuteras drendet med for-
sdkringslidkare (FL) som gor bedémningen att det finns en
restarbetsformaga.

— Lisa kontaktas for information om vad som framkommit i
lakarutlatandet och forsdkringslikarens bedémning och for
diskussion om fortsatta atgarder i anledning av detta. Man &r
6verens om att ta kontakt med Arbetslivstjanser (ALT) for att ge
dem i uppdrag att utreda Lisas mojligheter till annat arbete.

. i
P Annan ersiittn. |
H H

N
b

Kontakt ATL Kontakt Lisa Rehab.kort
Avrop hos |3
ALT




Bilaga 2

189

— Lisa har nu varit sjuk i 8 ménader. Kassan tar kontakt med
Arbetslivstjdnster for att initiera drendet dér.

— Kontakt med Lisa tas for att revidera rehabiliteringsplanen. Lisa
ansdker om rehabiliteringsersittning. Kassan beslutar och skickar
beslutsbrev.

— Rehabiliteringskort ldggs upp som underlag for rehabiliterings-
ersittning.

— Kortet 6verldmnas for utanordning av rehabiliteringsersittningar
avrop hos Arbetslivstjanster om kop av yrkesinriktad rehabilite-
ring.

{Uppfo unlnaj—»Enerp.n---mtJ—»[Uppfounﬂnn '——)-

— Arendet f6ljs upp med Arbetslivstjanster.

— Flerpartssamtal med Lisa, Arbetslivstjanster och rehabiliterings-
samordnaren for lagesrapport.

— Fornyad uppfoljning med Arbetslivstjanster.

i .
Nytt lakarut- ! Pensionsprovning !
latande begirs H va FTP g

N

PM upprittas

Annat
..... Halvtudsarbete

Redovisning
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— Skriftlig redovisning fran Arbetslivstjanster som bedémer att
Lisa ar arbetsfor till halften i ett ldmpligt kontorsarbete och
dessutom meddelar att Lisa erbjudits ett sddant arbete.

— Arendet 4r nu 12 manader gammalt. En bedémning av
sjukpenningritten gors tillsammans med forsékringslikaren och
da Lisa dr arbetsoformdgen till hilften och nedsittningen av
arbetsformagan bedoms som varaktig kommer #rendet att
understéllas Socialforsdkringsnimnden fo6r beslut om halv
fortidspension. Infor sammantrédet infordras nytt ldkarutlatande,
da mer dn sex manader forflutit sedan det forra utfirdades, och
PM upprittas som underlag for nimndens beslut.

ANM. Om Lisa skulle ha kunnat sta till arbetsmarknadens forfogan-
de utan vidare insatser fran forsakringskassan avslutas drendet och
ersittning upphor. Om ytterligare dtgarder varit nédvindiga for att
Lisa skulle kunna std till arbetsmarknadens forfogande, t.ex.
omskolning eller kompletterande utbildning, skulle drendet dven
fortsattningsvis handlagts av kassan under denna tid.

Processen "Ekonomisk trygghet/Fortidspension"

Processen = Ekonomisk  trygghet/fortidspension  innehéller
delprocesserna — registrering, utredning/bedémning, utrdkning samt
expediering.

Registrering omfattar aktiviteter som upprittande av ansdkan,
lakarutlatande med eventuell komplettering, information om
bostadsstod m.m.

Utredning/bedomning omfattar bedomning av arbetsférmagan
med forsikringsldkarkontakt, graden av nedsittning av arbetsfor-
magan, rehabilitering, uppgifter om fritidssysslor/aktiviteter och
insamling av ovrigt faktaunderlag som redan finns hos kassan.

Utrikning i de fall manuell utrdkning skall ske. I annat fall
upprittande av underlag for maskinell bearbetning.

Expediering bl a beslutskopior till den férsikrade, AMF/arbets-
givare m m.

I Lisa Larssons fall kommer vi in i delprocessen wutrdkning da
provningen av ritten till fortidspension initieras av kassan (AFL
16:1 andra stycket) och da beslut om 1/2 fortidspension har fattats
av Socialforsikringsnamnden. I detta fall blir det en okomplicerad
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handlaggning vad géller utrikning och expediering. Arbetet utfors
1 pensionsteamet.

Centraldatorn i
Sundsvall
i - u datering/
Up.prnnn inmat ppdatering Expediering
> ningsunderlag Inmatning

. >

{ H
:FrAn rehab.process .
+ Inkl beslut i SFN |

— Inmatningsunderlag upprittas.

— Underlaget inrapporteras till det centrala datasystemet.

— Beslutsmeddelande sinds till den fordkrade och beslutskopia till
arbetsgivaren.

ANM. Om Lisa hade varit verksam i annat EU-land skulle uppgifter
sints till detta land och beslutet om pensionens storlek blivit
provisoriskt i avvaktan pa besked om pensionsritt fran EU-landet.

Ekonomisk trygghet/bostadstilldgg

For att bedoma ritten till bostadstillagg till pensiondrer anmodades
Lisa, i samband med att fragan om fortidspension aktualiserades, att
inkomma med ansokan samtidigt som hon uppmanas att inkomma
med ny ansékan om bostadsbidrag till barnfamiljer d& hon for
narvarande uppbér sadant.
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— Lisas ansdkan om bostadstilldgg inkommer per post och registre-
ras.

— Da Lisas ansokan é&r bristfélligt ifylld behéver den kompletteras.

ANM. I ca 40 % av de ansdkningar som inkommer per post maste
ansokningarna kompletteras. Ansokningsblanketten 4r komplex och
omfattar fyra A4-sidor. Den dr avsedd for alla typer av boende trots
att storre delen av formanstagarna bor i hyreslagenhet.

— Uppgifterna bedoms men da Lisa uppbér bostadsstdd till barn-
familjer och formanerna skall samordnas, avvaktas nytt beslut
fran familjeteamet.

..................... ‘ -

i’ K

! Handl4ggnings- } Uppdatering/ o
e Expediering

A kontroll s inmatning i

Uppritta inmat-
ningsunderlag

— Om drendet skall utraknas maskinellt, vilket sker i huvuddelen av
drendena, upprittas inmatningsunderlag direkt som underlag for
uppdatering. I huvudsak utgérs inmatningsunderlaget av upp-
gifter fran ansokningsblanketten.
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ANM. Ett modernare teknikstéd med mdjlighet till "scanning" skulle
rationalisera bort detta moment i handlaggningen.

— Vid manuell utrdkning kontrolleras samtliga drenden fore
uppdatering s k handlaggningskontroll. Sadan kontroll kan dven
ske d& handldggaren inte ar tillrackligt rutinerad.

— Underlaget inrapporteras till centrala datasystemet.

— Beslutsmeddelande utsdnds.
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Statskontoret

Styr- och driftsformer inom offentlig
forvaltning

Innehallsforteckning
1 Inledning

2 Olika styr- och driftsformer
28 Mal- och resultatstyrning
29 Bestallar-utforare

23 Kop-silj

2.4  Ovriga modeller

3 Bestdllar-utforarmodellen inom landsting och kommuner
3.1 Inledning

3.2 Bestillar-utférarmodellen

3.3 Erfarenheter av BUM inom landsting och kommuner
3.3.1 Landstingen

3.3.2 Kommunerna

4 Styr- och driftsformer inom statsforvaltningen
4.1 Bakgrund
4.2 Exempel pa styr- och driftsformer

5 Slutsatser
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1 Inledning

Som underlag for sina bedomningar och férslag behdver den sir-
skilde utredaren for Oversyn av socialforsikringsadministrationens
organisationsstruktur (OSA-utredningen) bl.a. kunskap om olika
styr- och driftsformer for att ta stillning till hur en individualiserad
relation mellan RFV och forsdkringskassorna skulle kunna utformas.

Statskontoret har enligt OSA-utredningens direktiv 1995-11-15
haft i uppdrag att presentera ett antal modeller for styrning och drift,
beskriva vad som kénnetecknar dem samt ge exempel pa var och hur
dessa modeller fungerar idag.

Modeller som ndmnts i uppdraget till Statskontoret dr kop-silj,
bestéllar-utforare och mal- och resultatstyrning. Men dven andra
modeller kan vara aktuella. Efter analysen och i samrad med ut-
redningen skall Statskontoret enligt direktiven beskriva hur en
tillampning av nagon eller nagra modeller kan verka i socialfor-
sakringsadministrationen.

Inom Statskontoret har arbetet utforts av Lennart Brege och
Keneth Wising. I denna PM ldmnas en beskrivning av aktuella
modeller.

2 Olika styr- och driftsformer

I uppdraget till Statskontoret namns som framgatt modeller som
kop-silj, bestdllar-utforare och mal- och resultatstyrning. Men ocksa
andra modeller kan vara aktuella. Vi skall i detta avsnitt kortfattat
behandla angivna modeller. Fordjupade beskrivningar sker i
efterfoljande avsnitt.

2.1 Mal- och resultatstyrning

Foridndringen av den 16pande ekonomiska styrningen i statsfor-
valtningen har kommit till uttryck i utvecklingen av mél- och re-
sultatstyrningen samt i en ny budgetprocess med fordjupad prévning
av bade verksamhet och transfereringar.

Resultatstyrningen innebér att myndigheterna inom givna ramar
far vilja vilka medel som skall anvéndas f6r att na 6nskade resultat
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och att det f6ljs upp att avsedda (métbara) resultat uppnas. Riks-
dagen och regeringen skall i mindre utstrickning detaljreglera och
i stillet styra genom mal, ekonomiska ramar och krav pa resultat.

Foreskrifter for tillimpningen av resultatstyrning finns i rege-
ringens forordning (SFS 1993:134) om myndigheters arsredovisning
och anslagsframstillning. Enligt forordningen skall varje statlig
myndighet dela in sin verksamhet i verksamhetsgrenar, ange
verksamhetsméal med utgangspunkt i de Gvergripande mal som
statsmakterna har beslutat om samt faststdlla méitmetoder och
resultatmétt for att f6lja upp verksamheten och redovisa resultat.
Med resultat avses vad myndigheten har presterat och métbara
effekter av prestationerna.

Vi har inte ansett det erforderligt att har ytterligare redogora for
mal- och resultatstyrningen inom statsforvaltningen. Hér bor dock
foljande ndmnas:

— I betidnkandet "ELMA. Atgirder for att stirka resultatstyrningen"
(Ds 1995:6) redovisas forslag for att utveckla och stirka genom-
forandet av resultatstyrning av statligt finansierad verksamhet. I
ett sirskilt avsnitt behandlas utgiftskontrollen i socialforsak-
ringarna.

— 1 ELMA-gruppens rapport behandlas ocksa prestationsbudgete-
ring som ett sitt att utveckla resultatstyrningen. Det framhalls att
det redan idag regelmissigt forekommer en prestationsinriktad
budgetering p4 manga omréaden i den meningen att uppskatt-
ningar av volymer och kostnader for prestationerna anvinds som
underlag i budgetprocessen. En annan typ av prestationsbudgete-
ring 4r att regeringen av myndigheten bestéller viss kvantitet och
kvalitet till ett visst pris.

_Sa——=ar o=
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2.2 Bestéllar-utforare

I den pagdende fornyelsen av den offentliga sektorn provas olika
vigar till okad effektivitet och produktivitet. Man privatiserar eller
bolagiserar hela eller delar av verksamhetsomraden, anlitar entrepre-
norer utanfér den egna organisationen, later anstéllda bilda foretag
eller kooperativ for att driva en verksamhet m.m. Det ligger i tiden
att soka l6sningar och modeller som 4r marknadsorienterade och -!
som har inslag av konkurrens. ﬂ

e Y R — e
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En omdebatterad modell &dr den s.k. bestillar-utférarmodellen
(BUM) som tillampas av flera kommuner och landsting. Det finns
atskilliga alternativa tillimpningar av modellen som bygger pa en
uppdelning av verksamheten i bestllar- och utférarfunktioner. BUM
diskuteras framfGrallt utifran tva grundtankar. Den ena ir att infora
marknadsmekanismer genom att fa in ett konkurrenstinkande i den
verksamhet som bedrivs i egen regi. Den andra ir att férvandla
politikerrollen genom att de fortroendevalda blir enbart bestillare.
Miénga génger sammanfaller dessa bada motiv.

I avsnitt 3 redogor vi mera utférligt for BUM liksom for erfaren-
heter av modellen inom landsting och kommuner.

Inom statsforvaltningen finns det dock — sa vitt vi funnit — inga
tydliga exempel pa BUM enligt ndgon mer utvecklad form. Som vi
niarmare redogor for i avsnitt 4 forekommer det dock en rad olika
bestillar-utforarrelationer, kop- och siljrelationer liksom mark-
nadsorienterade drifts- och organisationsformer.

23 Kop-silj

Ett kop-saljforhallande foreligger nér en part erhaller en tjdnst eller
produkt fran en annan fristdende part och for detta erldgger en
faststélld ersdttning. Den part som 4r séljare agerar i allménhet pa en
marknad som &r utsatt for viss intern eller extern konkurrens och dér
man har en prissittning av tjanster eller varor. Den part som ir
kopare kan pa detta sitt vilja mellan flera olika siljare. Kop-
sdljforhallanden féorekommer i manga olika sammanhang.

Vi ser det inte som meningsfullt att sdrskilja och beskriva kop-
sdlj som en egen och fristdende modell. Det 4r snarare sa att kop-silj
ar ett inslag i andra modeller och driftsformer. K6p-silj 4r t.ex. ett
inslag i bestéllar-utforarmodellen.

Men kop-siljrelationer forekommer naturligtvis utan att man
tillimpar bestéllar-utforarmodell. Kommuner som tillimpar model-
len uppger att man behéller en intern form av kop-sdlj mellan
forvaltning och resultatenheter. Som framgar av avsnitt 4 fore-
kommer ocksé en rad sddana och andra driftsformer inom stats-
forvaltningen.

Ett tydligt exempel pa ett kop-séljforhallande inom socialforsik-
ringsadministrationen skall namnas hér. Forsdkringskassorna gavs
1990, efter forslag i regeringens proposition om insatser for aktiv
rehabilitering och Arbetslivsfondens verksamhet m.m. (1989/90:62),
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ansvaret for att behov av yrkesinriktad rehabilitering uppmérk-
sammas och att adekvata atgirder vidtas. Kassorna gavs bl.a.
mojlighet att fungera som kdpare av rehabiliteringstjanster och fick
for detta andamal sirskilda medel. Detta har lett till att det uppstatt
en marknad for rehabiliteringstjénster pa vilken privata och of-
fentliga aktdrer kan bjuda ut sina tjénster.

Ett kop-siljforhallande kan ocksa generellt anses foreligga t.ex.
nir man i en organisation infor interna priser for att hoja kost-
nadsmedvetandet. Det kan handla om att en resurs dvergér fran att
vara gratis till att bli prissatt for en forbrukande enhet. Priserna skall
vara kinda bland aktdrerna och ha en styrande effekt. Genom ett
okat kostnadsmedvetande vill man fa till stand ett resurssnélare
beteende.

2.4 Ovriga modeller

Det finns — utdver de styr- och organisationsmodeller som vi berort
— ett flertal andra modeller. Har kan t.ex. ndmnas kundvalsmodellen
(kunden fr ett bevis, virdecheck, pa ritten att utnyttja en tjénst),
anbudstivlan (egenregiverksamheten och entreprendrer tdvlar om
ritten att bedriva viss verksamhet), bolagiseringar och privatise-
ringar. Vi har inte beddmt det som intressant att i det hdr samman-
hanget nirmare utveckla dessa "modeller".

I olika ssmmanhang anvénds kontrakt och avtal for att reglera ett
forhallande mellan parter. Det forekommer t.ex. vid tillimpningen
av BUM for att inom kommuner reglera uppgorelser mellan
bestillarndmnder och utforarenheter.

Exempel pé en annan typ av kontrakt kan redovisas frén forsak-
ringskassorna. Vi redovisar hr ett exempel fran Ostergotland.

Under budgetaret 1994/95 genomfbrdes en organisatorisk fordnd-
ring vid forsikringskassan i Ostergdtland. Lanet delades in i fyra
geografiska omriden med ett antal lokalkontor inom varje. P4 sé sitt
skulle bl.a. resursanvindningen bli mer flexibel och mer resurser
kunde foras dver till lokalkontoren. Vidare skulle ett processinriktat
arbetssitt underléttas.

Varje geografiskt omrade leds av en omradeschef som ansvarar
for den lokala forsikringshandldggningen (linjeansvaret). Mellan
direktoren for forsakringskassan och respektive omradeschef har
avtal triffats for de olika omradenas verksamhet och kontrakt
uppriéttats.
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Direktoren stiller genom kontraktet vissa angivna resurser till
respektive omrades forfogande. I kontrakten kan tydliga resultatkrav
anges som kopplas till medelstilldelningen. Resultatredovisningen
sker genom dialog mellan direktdren och respektive omradeschef
samt genom verksamhetsgranskning och sirskilda uppfoljningar.
Huvudprincipen é&r att kontraktet anger vad som skall géras medan
det lokalt avgérs hur detta skall ske.

3 Bestéllar-utforarmodellen inom
landsting och kommuner

3:1 Inledning

Den ekonomiska situationen for landsting och kommuner har gjort
det angeldget att gora effektiviseringar och produktivitetsforbitt-
ringar inom alla verksamhetsomraden och finna besparingsmaj-
ligheter.

Under de senaste aren har statens styrning av kommunerna allt-
mer Overgatt fran anslags- och regelstyrning till mer generell
maélstyrning. Inom kommuner och landsting ersitts de traditionella
formerna av anslags- och regelstyrning av mera affirsmissiga
forhallanden mellan bestillar- och utférarorgan, s k. avtalsstyrning
(Lokal demokrati i utveckling, SOU 1993:90). Genom en uppdel-
ning i en bestillar- och en utférarfunktion forvintas de fortroende-
valda bli mer renodlade foretradare for medborgarna/konsumenterna
medan de anstillda eller utomstéende star for produktionen.

De som anvénder kommunernas service definieras som kunder
eller konsumenter. Begrepp som kunder, producenter, #gare och be-
stillare ersdtter begrepp som forvaltning, fortroendemannaor-
ganisation, brukare m.m. Den kommunala verksamheten far en 6kad
affdrsmassig pragel.
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3.2 Bestillar-utforarmodellen

Bestillar-utforarmodellen (BUM) ar ett sdtt att skilja pa olika roller
— som huvudman f6r en verksamhet (bestéllare och finansiér) res-
pektive som producent (utforare och leverantdr). Avsikten ar att fa
en mer affarsmissig relation. Upphandling gors i konkurrens mellan
olika anbudsgivare. Genom stérre inslag av konkurrens — savil
intern som extern — efterstrdvar man effektivisering och kostnads-
besparing.
Idémdissigt vilar BUM i huvudsak pa fre grundpelare:

— skapa affdarsmassighet och konkurrens
— separera politik och produktion
— skapa en ny politikerroll

Bestillar-utforarmodellen kan definieras enligt foljande:

Med bestdllar-utforarmodell avses att det inom forvaltningen
och/eller den politiska organisationen finns skilda enheter respek-
tive namnder/styrelser for bestdllning/uppdragsgivande respektive
produktion/uppdragstagande.

Det finns ingen "bestéllar-utforarteori" i den meningen att vi har
en teori med handlingslinjer som ar logiskt harledda och empiriskt
testade. Det finns ocksd en mangfald olika tillimpningar av
modellen och olika 16sningar i olika kommuner och landsting nér det
giller ansvarsforhallanden och hur man definierar bestéllare resp.
utforare. Foljande "definitioner" av bestillare, utférare m.m. ar dock
vanligt forekommande och fortydligar modellens innehéll och ut-
formning.

Bestdllare

Bestillare 4r politiker eller tjanstemain i en forvaltning. Bestéllarens
uppgift dr att definiera vad kunden vill ha, formulera detta i en
upphandling och f6lja upp att kunden verkligen far bestalld tjanst till
overenskommet pris.

Flertalet namnders storsta uppgift i bestéllar-utforarorganisatio-
nen #r att Gversitta medborgarnas behov, 6nskemal och priorite-
ringar i "bestéllningar" till produktionen. Verksamhetens inriktning,
omfattning och kvalitet &r klart politiska fragor.
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Bestallarndmnder infors bl.a. for att:

— ge tydligare ansvars- och rollférdelning

— skapa mgjligheter till alternativa producenter som styrs pa
samma sitt

— oOka effektiviteten genom att ge produktionen ett 6kat ansvar

Utforare (producenter, leverantorer)

Utforare kan vara tjanstemén och anstéllda i kommun eller landsting
som tillsammans svarar for produktionen. Inom kommunerna &r det
da frdga om kommunal verksamhet som organiseras i resultat-
enheter. Utforare kan ocksa vara externa foretag m.m.

Resultatenheter

Med resultatenhet avses en avgrinsad organisatorisk enhet inom
forvaltningen med eget ansvar for personal, ekonomi och resultat.
Enheten tar emot bestédllningarna och levererar enligt angivna krav
pa kvalitet och kvantitet till avtalat pris. Resultatenheten har saledes
ansvar for ett givet resultat men stor frihet i hur man nér detta.
Resultatenheten avgér sjdlv hur den bést organiserar sitt arbete,
vilken bemanning den behdver, var den gor sina inkdp etc.

Enheten kan tillforas ekonomiska resurser genom ett fast anslag
(en schablon) for langre tid inom vilket ekonomi och verksamhet
skall klaras. Resurstilldelningen kan ocksa kontinuerligt folja presta-
tioner och volymutveckling. I det forstnamnda fallet kan man tala
om fiktiva resultatenheter, i det senare verkliga resultatenheter. |
verkliga resultatenheter foreligger en intimare koppling mellan
ekonomi och verksamhet och dirmed en hogre grad av ekonomistyr-
ning.

Decentraliseringen i kommunerna sker i stor utstrickning genom
resultatenheter. 1 utredningen Alternativa produktionsformer i
kommunal verksamhet (Ds 1993:27) uppges att 75 procent av
landets kommuner har eller avser att infora resultatenheter. Motiven
ar béttre metoder for kalkylering och ekonomistyrning samt dkad
konkurrens, valfrihet och mgjlighet till upphandling av verksamhets-
entreprenad.



Bilaga 3

203

Entreprenad

Med entreprenad menas i allménhet att genomforandet av verk-
samhet handlas upp externt och produceras av entreprendrer pa den
privata marknaden genom ett avtal med kommun eller landsting. Hit
riknas bade redan etablerade foretag — samt inom i forsta hand
primarkommunerna — anstéllda som limnar kommunen och bildar
eget foretag, forening eller kooperativ (s.k. avknoppning). De
aktorer som finns pa den privata marknaden och som lamnar anbud
till kommunerna ar ofta fa till antalet.

33 Erfarenheter av BUM inom landsting
och kommuner

Hittills finns det litet av egentliga uppfdljningar och utvérderingar
av hur BUM-modellen har fungerat i landsting och kommuner.
Férandringsarbetet med utnyttjande av modellen kan darfor
fortfarande anses ha karaktéren av organisationsexperiment.

3.3.1 Landstingen

Flertalet landsting har sedan borjan av 1990-talet fornyat sina
styrsystem for fordelning av resurser. 10 av 26 landsting har infort
nagon form av prestationsersdtining till vardenheter. Prestations-
ersittning forekommer for all verksamhet hos vissa landsting medan
den for andra landsting ar knuten till enstaka specialiteter.
Prestationsersittning dr 4n mer utbrett inom sjukvérdens service-
enheter.

Overgangen till prestationserséttning innebar att landstingen in-
om sin organisation byggde upp bestdllarenheter med befogenhet att
forhandla med utforaren om kvantiteter, priser och kvalitet. For
serviceenheterna 4r "kdrnverksamheten" (exempelvis en klinik)
bestillare.

Vissa landsting inledde med att skapa system for prestationser-
sittning under det att andra skapade bestillarenheter redan fran
borjan. Anslagen per ansvarsomrade bibeh6lls. De tillfaller resp.
bestillare. Detta mojliggdr en styrning av totalkostnaderna.

Nagra landsting har en central bestéllare inom landstingsstyrel-
sen, andra har bestillare pa sjukvérdsdistriktsniva. Men det finns
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ocksa landsting som har ett antal lokala bestillare knutna till
primérvarden med tilldelade resurser baserad pa befolkningen.

I en jamforande studie frin Umea Universitet, Statsvetenskapliga
institutionen (Varfor infors BUM?, 1993) rérande inforandet av
BUM i sju landsting konstateras att det 4r svart att pavisa skillnader
mellan landsting som infort sinsemellan olika varianter av BUM. En
orsak kan vara att man uttalat mycket likartade och allméngiltiga
syften med inférandet.

I studien konstateras vidare att medbestimmande och valfrihet
har varit honnorsord vid omorganisationerna. Man finner dock inget
beldgg for att patientens valfrihet att vilja vardgivare 6kar i och med
inférandet av BUM. Aven i andra organisationsmodeller finns
mojligheter att vélja vardcentral och i vissa fall specialistvard. En
formell valfrihet for patienten kan vidare i manga fall begrinsas
genom att det finns fa vardgivare och stora geografiska avstand. Inte
heller vardpersonalens inflytande okar med automatik vid ett
inforande av BUM.

Gemensamt for de landsting som infort BUM ir enligt studien att
forandringen har syftat till att effektivisera styrningen genom att
skilja pa bestillaruppgift och utforaruppgift. Detta har emellertid
inte visat sig vara tillrackligt. For att skapa goda mojligheter till
styrning maste vil utformade avtal slutas mellan kopare och siljare.
Detta har hittills inte skett i 6nskvérd omfattning.

Erfarenheter av renodling av politikerrollen till att enbart fore-
trdda medborgarna och utan ansvar for den 16pande verksamheten
visar pa svérigheter. Nya roller och synsitt méaste ges tid att viixa
fram.

Ett inforande av kop-salj system inom sjukhusklinikerna med er-
sittning baserad pa styckepriser kan vidare enligt studien riskera att
leda till simre effektivitet d& varje produktionsenhet strivar efter att
Oka sina inkomster. Detta kan leda till att risken for felaktiga
prioriteringar av verksamhetens inriktning okar.

I en studie bestélld av Landstingsforbundet (Att bestilla hilso-
och sjukvard, juni 1995) redovisas erfarenheter av bestillar — ut-
forarmodeller i atta landsting. En erfarenhet &r att stora landsting
och/eller landsting med centrala bestillare strivar efter en strukture-
rad kartldggning av behoven. I landsting med lokala bestillare har
de lokala behoven en starkare forankring och méjligheterna till
samverkan med kommunen och forsikringskassan kan utnyttjas mer.

Vérdoverenskommelserna har utvecklats fran ett formellt an-
budsforfarande, forhandling och detaljerade avtal med ersittning per
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prestation till mer sammanhallna och 6versiktliga avtal. Erséttning
per prestation byts mot schablonersittning eller abonnemangsersétt-
ning.

Kontrollen av de totala kostnaderna ar enligt studien alltjamt ett
problem. Tak for produktionen och ldgre ersittningar Sver vissa
volymgrinser tenderar att vinda utvecklingen ater mot de gamla
budgetsystemen. Chefernas och tjanstemadnnens makt Okar pa
bekostnad av politikernas inflytande. Bestillaren befinner sig
alltjimt i visst underldge. Primérvardens roll i spektrat bestéllare-
utforare ar oklar.

Forhoppningarna om en stirkt demokrati i form av forbattrade
medborgarkontakter har inte infriats.

Ytterligare erfarenheter fran andra studier av tillimpningen av
BUM inom landstingen &r att en konkurrensmarknad kénnetecknas
av manga kdpare och ménga siljare. Méanga kdpare kan till ndgon
del sigas uppnas i landsting med decentraliserad bestéillarfunktion.
Konkurrens mellan producenter kan mojligen sdgas forekomma
inom vissa storstadsregioner. En forsvarande faktor &r att sjukhus
och kliniker ingar i samma organisation som bestéllarna, dvs. har
samma #gare och delar ansvaret for sjukvardsproduktionen. En fri
marknad kriver fritt tilltrdde och uttrdde. Tilltradet &r i princip fritt
men uttriddet begrinsas av avtal och politiska virderingar.

Relationerna mellan bestillare och utforare har utvecklats mer
mot samverkan och mindre mot konkurrens. Alltjamt géller i viss
utstrackning att bestillaren befinner sig i underlige kompetens-
missigt och att de dr beroende av professionellt stod.

Patienternas valfrihet nir det géller vardgivare anses vara en ef-
fektiv styrmekanism men effekterna uttryckt i forandringar av
patientstrémmar begrinsas till 2-5 % av den totala omséttningen,
mojligen till foljd av bristande information. Med vardgivare avses
i detta fall huslidkare och i vissa landsting sjukhus med vilka be-
stillarenheterna har kontrakt. Det innebér att t.ex. privata vardgivare
utan kontrakt inte omfattas av valfriheten.

Valfriheten och en finansiering av en tredje part kan riskera att
driva upp det totala vardutnyttjandet vilket kan leda fram till olika
behov av ransonering.

Demokratifragor kan ses ur tva perspektiv, dels medborgarens
mojligheter att paverka politiker, dels politikernas roll som be-
stillare. Inom landstingsvirlden torde medborgarnas faktiska kon-
takter med politikerna vara begrénsade, oavsett styrningsmodell for
hilso- och sjukvarden. Politikerna i allménhet upplever sin nya roll
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som mer uttalade bestéllare som positiv, &ven om den i vissa ligen
begransar medborgarnas valfrihet.

De priser och kostnader som den offentliga varden rdknar med
har endast en marginell koppling till reala marknadspriser. Kund-
begreppet ér oklart. Den som é&r i behov av vérd férfogar inte 6ver
kopkraften.

3.3.2 Kommunerna

BUM ér bade gammal och ny som styrmodell i kommunal verk-
samhet. Den har i olika varianter och med olika framgang prakti-
serats inom teknisk verksamhet i ett flertal kommuner sedan bérjan
av 1980-talet, ja i vissa kommuner #nda sedan 1960-talet. Under
1990-talet har modellen ocksa bérjat tillimpas inom #ldre- och
handikappomsorgen.

En kartldggning som genomfordes av Socialstyrelsen i september
1993 visade att 37 kommuner infort BUM inom é&ldre- och handi-
kappomsorgen, om dn med varierande utformning och omfattning
(Alternativa styr- och driftsformer i dldreomsorgen. En kartldggning.
SoS-rapport 1994:24). BUM forekommer ocksa inom andra
kommunala omraden. Nagon aktuell kartlaggning som pa ett tydligt
sitt belyser detta och den totala omfattningen av modellens tillamp-
ning har vi inte funnit.

Inom ramen for ett projekt "Aktiv uppfoljning" har Socialstyrel-
sen under varen 1994 genomfort en kvalitativ djupstudie av
kommunala forvaltningar som infort bestéllar-utférarorganisation
inom &ldre- och handikappomsorgen (Alternativa styr- och drifts-
former i dldreomsorgen. Bestillar-utforarmodellen. SoS-rapport
1995:20). Det &vergripande syftet var att genomlysa BUM-kon-
ceptet med fokus pa konsekvenser av en fordndrad forvaltnings-
organisation och problem med konceptet.

Studien genomférdes i de kommuner som hunnit lingst med
BUM inom ildre- och handikappomsorgen och i vars forvaltningar
myndighetsutévningen sarskilts i bestéllarfunktioner och produk-
tionen i utforarfunktioner. Férvaltningar som bibehallit en traditio-
nell organisation men forandrat fortroendemannaorganisationen var
inte med i studien. Om resultatet 4r relevant for andra kommuner
besvaras inte av studien.
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Resultat av studien

Med utgingspunkt fran Socialstyrelsens rapport redovisas i det
féljande nagot om resultatet av studien.

Urskiljande av myndighetsutovningen

Handléggarna menade att specialiseringen gav en professionellare
handldggning och en stdrre enhetlighet i behovsbedomningen.
Behovsbeddmningarna genomfordes inte ldngre med lika begrénsa-
de resurser som den forna hemtjinstassistenten forfogade over.
Centraliseringen gav handldggarna mgjlighet till dverblick dver
forvaltningens samlade utbud. En centralt samlad handlaggargrupp
gav dem ocksa tillgang till ett annat kollegialt stod. Handlédggarna
kunde nu agera som den enskildes ombud gentemot utforaren.

Ett problem uppgavs vara att specialisering och centralisering
medforde ett stérre avstand till utforarledet, vilket kunde undergrava
tillforlitligheten i utredningar och beslut. Vidare kunde omstindliga
kommunikationsprocesser generera informationsférluster och
merarbete. Vardbitridena uppgav att de i hog grad stod utanfor
behovsbedémningarna och att den information de fick var simre dn
tidigare.

Genom att ett bestdllarmoment tillkom i handldggningen 6kade
kostnadsmedvetandet. De administrativa systemens utformning
kunde dock ge problem genom icke onskvérda styreffekter.

Utveckling av ekonomistyrning

Verksamheten i egen regi var i de studerade forvaltningarna
huvudsakligen organiserad i resultatenheter som erholl intékter efter
prestationer.

Av studien framgick att den direkta kopplingen mellan verksam-
hetens utgifter och intidkter gav kraftfulla incitament for att bevaka
och kontrollera de 16pande kostnaderna i verksamheten. Detta ledde
ocksé till ett 6kat kostnadsmedvetande i utférarledet. Samtidigt
konstaterades problem med ldngtgaende schablonsystem som kunde
leda till att enheter blev kraftigt 6ver- eller underbudgeterade.
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Nir det gillde Gver- eller underskott mellan budgetar fann man
bl.a. en risk for ett kortsiktigt "vinsttdnkande" som kunde dventyra
saval kvalitet i insatserna som personalens arbetsférhallanden.

Utveckling av intern konkurrens

I de studerade forvaltningarna hade intern konkurrens en mycket
begrinsad omfattning. Detta forklarades frimst av férekomsten av
monopolverksamheter, att det inom hemtjinsten var betydande
geografiska avstdnd mellan utforarenheterna, att handliaggarna inte
konsekvent uppmanade/erbjod hjélptagarna att vilja mellan olika
egenregienheter samt att administrativa svéarigheter befarades.

Sammanslagning av enheter och firre administrativa
mellannivaer

Det konstaterades i studien att storre enheter blev mindre sarbara
samt gav mojlighet till flexibilitet nir det gillde att behélla eller
minska antalet tjinsteman pa mellannivéer. P4 enhetsniva férvinta-
des samordningsvinster kunna uppnas.

Samtidigt kunde dessa enheter bli svérare att administrera for
enhetschefen och leda till monopolverksamheter som forhindrade
konkurrens. De genomgripande omorganisationerna blev pafres-
tande for personalen och fokus for verksamheten flyttades fran
innehéllet i verksamheten liksom fran arbetsorganisationen nirmast
hjdlptagarna till mer 6vergripande administrativa fragor. Man fick
inte arbetsro for att dgna sig at filtarbetets organisation och
arbetssitt.

Farre administrativa mellannivaer medforde kortare beslutsvigar
och besparingar genom indragning av tjinster. Det underlittade
ocksa att decentralisera ansvar och befogenheter till enhetscheferna
och ge dem storre sjdlvstindighet.

Avskaffandet av gruppledarbefattningar skulle ge storre frihet
och sjélvstidndighet for vardbitradena att organisera det dagliga arbe-
tet. Det fanns dock brister nér det gillde stodet for att axla det nya
ledaransvaret och halla kontakt med forvaltningsledningen.
Administrativa resurspersoner saknades i arbetet ute pa enheterna
liksom sérskilda resurspersoner for vardbitridena.
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Fordandrad ledningsorganisation

Socialchefen hade i tre av de studerade forvaltningarna det samlade
ledningsansvaret for bestdllar- respektive utforarsidan. I dessa
forvaltningar var handlidggarna ocksd understillda en sarskild
bestillarchef. En diskussion pagick dock om en uppdelning ocksa av
ndmndorganisationen.

Diskussionen gillde bl.a. problem vid konkurrensutséttning, att
en integrerad ledningsfunktion hade svart att samtidigt koncentrera
sig p& utveckling av de sérskilda funktionerna samt att en sddan
ledningsfunktion medférde "dubbla lojaliteter" som kunde skapa
konflikter och motsdttningar.

4 Styr- och driftsformer inom
statsforvaltningen

4.1 Bakgrund

Som tidigare namnts har fordandringen av den 16pande ekonomiska
styrningen i statsforvaltningen kommit till uttryck i utvecklingen av
mal- och resultatstyrningen med férdjupad prévning av verksamhet
och transfereringar.

Som indirekta styrmedel tillimpar statsmakterna organisatoriska
forandringar for att stodja andra atgérder som &vergangen fran
detaljreglering till mél- och resultatstyrning och decentralisering.

En form av styrning som har blivit vanlig dr konkurrensutsétt-
ning. Den har ofta som primért mal att minska kostnaderna for en gi-
ven verksamhet, ibland ocksa att forbittra servicen eller méalupp-
fyllelsen.

En rad olika bestillar-utforarrelationer och kop- och séljrelatio-
ner forekommer inom statsférvaltningen liksom marknadsorien-
terade drifts- och organisationsformer for att bl.a. genom konkurrens
och valfrihet 6ka effektivitet och produktivitet. Vi exemplifierar
detta i det foljande.

Inom statsforvaltningen finns det dock som vi tidigare framhallit
— och s4 vitt vi funnit — inga tydliga exempel pa bestallar-utforar-
modellen i ndgon mer utvecklad form och som vi tidigare beskrivit
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modellen. Man talar som regel inte heller om att man tillampar
bestéllar-utférarmodell.

Inte heller beskriver man i litteratur eller i utredningar tillimp-
ningar och erfarenheter av modellen inom statsforvaltningen. Det &r
inom den kommunala och landstingskommunala vérlden som
bestillar-utforarmodellen 4r en egentlig foreteelse och dar til-
lampningar lyfts fram i det namnet.

Aven om man inte inom statsforvaltningen tillimpar BUM talar
man om bestdllar-utforarrelationer. Det gor man t.ex. i rapporten
"ELMA. Atgirder for att stirka resultatstyrningen" (Ds 1995:6).
Foljande citat &r hamtat ur rapporten.

Bestallar-utforarrelationer har under senare tid byggts upp
mellan statliga myndigheter i syfte att utnyttja konkurrens
som ett medel att effektivisera verksamheten. Det har bl.a.
skett genom att servicefunktioner sérskiljts fran den direkta
produktionsorganisationen. Myndigheterna har fatt eget lo-
kalforsérjningsansvar. Arbetsmarknadsstyrelsen upphandlar
arbetsmarknadsutbildning fran AMU och andra producenter
av utbildning. Statistikproduktionen styrs i hogre grad av sek-
tormyndigheternas bestdllningar. Arbetsgivarverket har om-
bildats till att verka pa myndigheternas uppdrag. En stor del
av dessa forandringar sker utan att det foreligger nagra ren-
odlade marknadsforutsittningar. Det kan vid dessa fordnd-
ringar finnas gemensamma erfarenheter av betydelse for hur
denna utveckling bor gestalta sig i framtiden.

4.2  Exempel pa styr- och driftsformer

Fr.o.m. 1980-talet har det gjorts ett stort antal organisations- och
strukturforandringar av vilka en del syftat till att renodla bestéllar-
utforarfunktioner, goéra efterfragestyrningen tydlig och ge den
berérda verksamheten en mer affirsmissig finansiering och in-
riktning.

Vi ger i det foljande nagra exempel pa styr- och driftsformer dar
man renodlat bestillarfunktionen, har bestillar-utforarrelationer,
kop-siljrelationer, resultatenheter och marknadsorientering. Det
skall understrykas att detta endast ar exemplifieringar, inte en total
redovisning.
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Mal- och resultatstyrning

For forvaltningsmyndigheterna har mal- och resultatstyrningen —som
berdrts i avsnitt 2 — gett mojlighet att t.ex. gora egna avvégningar i
finansiella fragor. Myndigheterna far nu genom Riksgéldskontoret
lana p& marknadsmissiga villkor till sina investeringar. Postgirots
ensamritt att skta statens betalningsférmedling har avskaffats och
Postgirot har bolagiserats liksom Posten.

Myndigheterna har ocksa fatt frihet att hyra var de vill med kon-
sekvens att Byggnadsstyrelsens tidigare lokalmonopol avskaffats
och att statens fastighetsforvaltning delats mellan bolag och
myndighetsforvaltning.

Ytterligare utfldde av styrsystemet &r ombildningen av SAV till
en uppdragsstyrd arbetsgivarorganisation samt stravan att avgifts-
finansiera vissa myndigheters uppdragsverksamhet.

Resultatenheter

Serviceverksamhet m.m. som organiseras som fristdende resul-
tatenheter finns t.ex. inom Polisen (Polishogskolan, ADB) och inom
RSV dir ADB-stodet fran 1993 4r organiserat i en resultatenhet som
forutsitts drivas affirsmassigt med full kostnadstickning fran
anvéndarna.

Bestillar-utforarrelationer, kop-sédlj m.m.

De mest marknadsnira affirsverken (forst FFV) har bolagiserats
som ett led i en renodlingsstrategi for att skilja ut affarsverksam-
heten fran statsférvaltningen.

For statistikproduktionen har bestéllar- och kostnadsansvar de-
centraliserats fran SCB till ett 20-tal myndigheter.

Arbetsmarknadsutbildningen omorganiserades 1986 enligt be-
stillar-utforarrelationer. AMU-gruppen bildades som en egen in-
taktsfinansierad uppdragsmyndighet med uppgift att i konkurrens
med andra utbildningsanordnare silja utbildning till i forsta hand
linsarbetsndmnderna. Den i juli 1993 6vergick myndigheten till
aktiebolag.
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Invandrarverkets forldggningsverksamhet skall drivas med ut-
nyttjande av de konkurrensmajligheter som finns och dven i vrigt
genomforas affarsmassigt.

SIDA tecknar som bestillare avtal med olika utforare t.ex. Lant-
bruksuniversitetet och kdper tjanster for bistindsverksamheten.

Ser man bolagisering som uttryck for kop-séljférhallande finns
det inom de departementsomraden som har den mest omfattande
statliga affirsverksamheten — kommunikation och néring — manga
exempel.

Ytterligare ndgra exempel pé bolagiseringar och resultatenheter
eller uppdragsstyrda enheter — som &r uttryck for kop-siljforhal-
landen — ir Statens hundskola och SBL. Militarhégskolan och FMV
ar uppdragsstyrda av férsvarsmakten.

5 Slutsatser

Sammanfattningsvis konstaterar vi efter var genomgang av olika
styr- och driftsformer att man for att fortydliga ett samarbete och
samverkan mellan olika organisatoriska enheter och for att precisera
vad som skall utforas naturligtvis kan skapa en bestillar-utforarrela-
tion och tala i termer av bestillare och utforare. Hiarigenom kan man
utveckla och stirka dialogen mellan olika nivéer i en organisation.

Naégon tillimpning av bestéllar-utférarmodellen pé det sétt som
sker inom kommuner och landsting framstar dock inte som mgjligt
inom socialforsakringsadministrationen. Modellen, som den
vanligen definieras, forutsitter nidmligen att man — utdver en
uppdelning i tydliga bestillar- och utférarfunktioner — skapar mer
affairsméssiga relationer och att upphandling gérs i konkurrens
mellan olika anbudsgivare. Detta senare &r rimligen inte aktuellt for
socialforsakringsadministrationen.

Vi konstaterar vidare att det inte 4r meningsfullt att sirskilja och
beskriva kop-silj som en egen fristiende modell. Det 4r snarare s
att kop-silj ar ett inslag i andra modeller och driftsformer, t.ex. i
bestillar-utfésrarmodellen, och snarast bor uttryckas som kop-
sdljrelationer. Ett tydligt exempel pa en sidan kop-siljrelation ér
kassornas kop av rehabiliteringstjanster.

Mal och resultatstyrningen &r naturligtvis for socialf6rsakrings-
administrationen 6verordnad de andra styrformer vart uppdrag beror.
Men inom ramen for denna styrning bor det vara mojligt att utveckla
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former for individualiserade relationer mellan central och regional
nivd och som komplement tillimpa t.ex. avtal och kontrakt och
bygga upp bestillar-utforarrelationer.
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Tidigare utredningar och reformer av
administrationen

Den organisation som skapades genom Riksforsakringsverkets
bildande 1961 har under érens lopp reformerats i olika avseenden.
Nedan beskrivs huvuddragen i dessa reformer.

1979 tillsattes en kommitté som fick namnet RFV-6versynen.
Uppdraget var att se 6ver RFVs organisation och behandla fragor
rorande de allméanna forsakringskassornas organisation och forvalt-
ningskostnader. Kommittén ldmnade ett delbetinkande (Ds
S 1980:7) samt ett slutbetinkade (Ds S 1981:13). Utredningen
resulterade i tvad propositioner (prop. 1980/81:135) och
(prop.1982/83:127).

I och med detta forandrades hanteringen av forsakringskassornas
forvaltningskostnader. I propositionen (prop. 1980/81:135) foreslogs
att det skulle ske en provning av forsdkringskassornas forvaltnings-
utgifter inom ramen for det allménna budgetsystemet p4 samma sétt
som for statlig verksamhet. Férandringen tradde i kraft 1 juli 1982.
Det innebar sasom departementschefen dé redovisade i proposi-
tionen,

..en markering av forsakringskassornas sjélvstdndiga ansvar
for forvaltningen inom glvna regler och anslagsramar,
samtidigt som man uppnar en ytterligare renodling av
riksforsakringsverkets centrala ansvar for verksamheten."

Genom denna foréandring skapades ocksa forutséttningarna for att
forandra styrningen av forsakringskassorna fran styrning genom
detaljerade anvisningar och regler till styrning genom ekonomiska
ramar. Detta for att dstadkomma en effektiv och &ndamalsenlig
styrning av de ekonomiska resurserna och 6ka mdjligheterna till
decentralisering av administrativa beslutsbefogenheter till for-
sakringskassorna. En konsekvenséndring var att budgetaret andrades
fran kalenderar till det statliga budgetaret. Darutover angavs att RFV
pa grundval av uppgifter fran forsékringskassorna och efter samrad
med FKF skulle gora en framstéllning om den totala ramen for
forsakringskassornas forvaltningsutgifter. RFV skulle dven dispo-
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nera anslaget och efter samrdd med FKF svara for fordelning av
medlen mellan f6érsékringskassorna.

En huvudidé var att administrationen skulle effektiviseras genom
att beslut fattades narmare den forsiakrade. I propositionen (prop
1982/83:127) markerades samtidigt RFV:s lednings- och tillsyns-
funktion och dess betydelse for att statsmakternas beslut och
intentioner skulle uppfyllas. Regeringen betonade behovet av
insatser for att tillse att ersattningsregler m.m. tillimpades likformigt
och rittvist, att allmé@nheten skulle fa en sa langt mojligt likvérdig
service och information oavsett bostadsort och att en rationell och
effektiv resursanvédndning sdkerstélldes.

Enligt féredragande statsradets mening var det inte mojligt att i
forfattning eller i annan ordning i detalj ange ansvars- och
befogenhetsfordelningen mellan RFV och forsékringskassorna. I
verkets uppgifter skulle ligga en generell befogenhet att — inom
ramen for géllande forfattningsregler — ndrmare bestimma vilka
uppgifter som skulle ankomma pd RFV respektive kassorna.
Darut6ver betonades i propositionen (prop. 1982/83:127) vikten av
att alla mojligheter till decentralisering skulle tas till vara.

Ett viktigt inslag i administrationen var fortroendemannainflytan-
det. Genom lagen (1962:381) om allmén forsakring tillskapades i de
allménna forsakringskassorna en styrelse for kassan, en eller flera
pensionsdelegationer samt en forsakringsnamnd for varje kommun
inom forsakringskassans verksamhetsomrade. Efter en utredning
(SOU 1985:21) beslutade riksdagen (prop 1985/86:73) att for-
troendemannainflytandet skulle stirkas och goras tydligare. Argu-
mentet for detta var att forsdkringskassan skulle utnyttja de for-
troendevaldas praktiska erfarenheter och kunskaper inom olika
omraden som komplement till tjanstemadnnens kunskaper om
forsakringsregler m.m. De fortroendevaldas kannedom om specifika
lokala och regionala forhallanden skulle tas tillvara vid bedom-
ningen av enskilda drenden. Ett ytterligare motiv var att oka
allménhetens insyn i verksamheten och beslutsprocessen. Reformen
ledde till att forsakringndmnderna och pensionsdelegationerna
avskaffades och istéllet inrattades ett antal socialforsakringsnamnder
vid varje kassa. Det gjordes en arbetsfordelning mellan de
fortroendevalda inom administrationen. Forsékringskassornas
styrelser skulle ha det 6vergripande ansvaret for verksamheten och
besluta i administrativa fragor medan socialférsékringsndmnderna
skulle besluta i vissa enskilda forsékringsarenden.
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Under slutet av 1980-talet samt under 1990-talet har statsforvalt-
ningen strdvat mot att decentralisera verksamheter och minska
detaljstyrning. Se t.ex. prop 1986/87:99. Férdndringar i denna
riktning har dven skett inom socialforsakringsadministrationen.
Inom forsékringskassorna har en omfattande decentralisering av
arbetsuppgifter genomforts fran de regionala centralkontoren till
lokalkontoren. Samtidigt har man under denna period minskat
antalet lokalkontor i syfte att &stadkomma rationaliseringar.

Inriktningen i den offentliga forvaltningen mot decentralisering
och avreglering innebar dock inte att staten gjorde avkall pa sina
styrambitioner. Den traditionella regelbaserade styrning skulle
ersittas av en mal- och resultatorienterad styrning som ocksé i
dagslédget ar en aktuell reformprocess.
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Aktuell projekt- och
utvecklingsverksamhet vid
Riksforsdkringsverket och
Forsakringskassan

Ett urval av pagaende utvecklingsprojekt

En omfattande utvecklings- och projektverksamhet bedrivs inom
socialforsikringsadministrationen. Ett stort antal utvecklingsprojekt
bedrivs under verkets ledning for hela administrationen. Aven inom
de olika forsakringskassorna pagar omfattande utvecklingsatgérder.
Ett antal sddana lokala projekt finansieras via sarskilda projekt-
medel, dominerande delen avseende utveckling av arbetssitt och
metoder i rehabiliteringsarbetet. Fran RFV redovisas nedan vissa
pagéende utvecklingsprojekt inom det administrativa omradet hos
verket och ett antal kassor.

Utveckling av ledning/styrning

Omfattande insatser pagar for utveckling av ledningsfunktionerna.
Det giller dels utveckling av mal- och resultatstyrning dels utveck-
ling av verkets planering och samordning av denna. Utvecklingen
giller ocksa verkets konferensverksamhet for forsékringskassorna
samt ett arbete med att skapa former for ett systematiskt tillvara-
tagande av personalens synpunkter och forslag till forbattringar.

En central del i utvecklingen av ledningen och langsiktig
kvalitetssdnkning av verksamhetens resultat och processer utgor
ocksa utvecklingen av s.k. systemtillsyn. Har ndrmast redovisas de
viktigaste delarna i detta utvecklingsarbete hos RFV.

— Utveckling av madl och resultatstyrning. Syftar till att utveckla
mitsystem och former for individualiserad resultatdialog. Drivs
av RFV i samverkan med forsékringskassorna. Inriktningen 4r att
tillimpning skall kunna ske fr.om. 1997 foregéitt av en
forsoksverksamhet under 1996.

— Utveckling av formerna for planering. Syftar till att uppna en
battre integrering mellan RFV:s egen planering och planeringen
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1 forhallande till forsakringskassorna gemensamt. Drivs av RFV
i samverkan med forsékringskassorna och ska tillimpas fr.o.m.
1997.

Etablering av former for systemtillsyn. Syftar till att skapa
systematiska arbetsformer for kvalitetssidkring av verksamhets-
resultat, processer och okad kapacitet i uppfoljningsverksam-
heten dér bade verkets och kassornas resurser samverkar i en
integrerad arbetsmodell. Drivs av RFV i samverkan med
forsékringskassorna. Praktiska prov inleds pd nagot omrade
under 1996.

Utveckling av medelsfordelningsmodellen. Syftar till fortsatt
utveckling av underlaget for medelsfordelning. Arbetet drivs av
RFV i samverkan med forsékringskassorna. Rapport avlamnad
1996-01-31.

Former for att ta till vara personalens synpunkter och idéer.
Syftet ar bl.a. att bygga upp en databank for att 16pande fénga in
personalens forslag till forbattringar och rationaliseringar. Drivs
av RFV i samverkan med forsdkringskassorna och pégér tills
vidare. Steg 1 har genomforts i form av en sparkampanj som nu
utvirderas.

Utveckling av konferensverksamheten. Syftet &r att 6ka tydlig-
heten betriffande syfte och malgrupp for olika konferensaktivite-
ter. Ett utvecklingsarbete pagar ocksa i syfte att héja kompeten-
sen och 6ka medvetenheten hos verkets medarbetare nir det
giller bl.a. forhallningssétt som fordras ndr man fran verket
medverkar i konferenser. Drivs av RFV i samverkan med
forsakringskassorna. Har borjat tillimpas och utvecklas
kontinuerligt.

Omfattande utvecklingsinsatser pagér ocksa inom de olika forsik-
ringskassorna bl.a. i syfte att effektivisera organisationen, hdja
kvaliten i drendehandlédggningen och for att forbattra analysen av
resultat, kostnader och kvalitet. "Korta vigen" for resultat och
flodesanalyser genomfors vid ett antal kassor for att effektivisera
handldggningen och minska handlaggningstiden. Olika uppfolj-
ningssystem utvecklas ocksad vid kassorna for att fa ett bittre
underlag for analyser och bedémning av resultat. Exempel pa
pagaende projekt ar:
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—  Effektiv verksamhetsuppfoljning med resultatmatt (RESMALET)
— effektivare resursanvdndning — metodik i teori och praktik. Pa
vilket sétt kan utprovade metoder anvandas for styrning av verk-
samheten, ldrande i arbetet och i forbattrings/kvalitetsarbetet.
Drivs av en forsdkringskassa under budgetaret 1995/96.

— Utveckling av mal och mdtmetoder for arbetslivsmdssig
rehabilitering. Syftar till att utveckla en eller flera uppf6ljnings-
och/eller resultatindikationer for rehabiliteringsarbete med lang-
tidssjukskrivna och for de med sjukbidrag. Drivs av en for-
sakringskassa budgetaret 1995/96.

— Prissattning av kassans produkter. Syftar till att astadkomma
styrning av verksamheten mot 6kad produktivitet och ett stérre
engagemang for kvalitetsfrégor. Drivs av tva kassor gemensamt
under budgetaret 1995/96.

— Utveckling av kvalitets- och resultatuppfoljning. Syftar till att
utveckla ett nytt uppfoljningssystem som savil via lokal system-
tillsyn som centralt initierade uppfoljningsinsatser skall trygga
hog produktivitet och god processeffektivitet. Drivs av en
forsakringskassa under budgetaret 1995/96.

Kvalitetsutveckling

Ett omfattande utvecklingsarbete pagar for att utveckla och siker-
stdlla kvalitet i verksamheten. Insatserna avser bade utveckling av
beslutskvaliteten och processkvaliten. Riksforsdkringsverket och
flertalet forsakringskassor har satsat pa utveckling av sin total-
kvalitet, frimst med hjélp av instrumentet Svensk Kvalitet.

Exempel 4r det utvecklingsarbete som bedrivs gemensamt mellan
verket och forsékringskassorna i Stockholm och Varmlands ldn for
att analysera kundbegreppet och verksamhetens processer. I arbetet
ingdr ocksa att identifiera grénssnittet mellan verkets och kassornas
ansvar i dessa sammanhang. Resultatet kommer att ligga till grund
for beslut om hur utvecklingsarbetet ska fortsitta.

Andra projekt for utvecklingen av kvaliteten redovisas nedan.
Dérutdver sker givetvis en rad kvalitetshjande utvecklingsaktivite-
ter inom ramen for den ordinarie verksamheten.

For att utveckla verktyg for kvalitetsstudier i handldggningen
driver RFV och forsiakringskassorna bl.a. dessa projekt:
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Gemensam standard for kvalitetskrav pa beslutsunderlag i
fortidspensions- och sjukbidragsarenden.

Metod for kvalitetssdikring av uppfoljning av beslutsunderlag for
bedomning av ratten till sjukpenning.

Behovet av rehabilitering och atgdrder i sjukfall.

Atgérder for att komma till rdtta med fusk och missbruk. Ett
arbete syftande till att 6ka kunskapen om férekomsten av fusk
och missbruk, forbittra mojligheterna att motverka fusk har
genomforts av RFV och forsékringskassorna. Rapport redovisas
i april.

Atgarder for att forbdttra den interna kontrollen. Ett utveck-
lingsarbete for att hoja kvaliten i internkontrollen har genomforts
av RFV i samverkan med forsdkringskassorna. Generella
riktlinjer for omradet fardigstdlls under varen 1996.

Utveckling av formerna for kundmdtningar. Flertalet forsakrings-
kassor och RFV gor 16pande olika typer av kundmétningar. For
att skapa forutsattningar for jamforelse mellan forsakringskassor,
och 6ver tid, har RFV tillsammans med forsdkringskassorna
utformat en handledning for lokala serviceméatningar.
Kvalitetssdkring och ddrefter? Projektet syftar till att undersoka,
belysa och analysera vilka tillvigagangssatt som varit
framgangsrika respektive mindre framgangsrika for att integrera
kvalitetssdkringsmetoder med det 16pande arbetet inom en
forsakringskassa. Drivs av en forsékringskassa under budgetaret
1995/96.

Produktivitetsmdtning, kvalitets- och effektivitetsutveckling via
ProMES. Projektet syftar till att fa tillgang till ett system som ger
medarbetare och ledning ett instrument for resultatstyrning och
analys av det dagliga arbetet sa att samtidigt kvalitets-,
effektivitets- och arbetsmiljoforbattring nds. Drivs av en
forsékringskassa under budgetaret 1995/96.

Kvalitetssckring med hjélp av arbetslag. Syftar till att utveckla
arbetslag ddr malet &r att kvalitetssdkra direkt i produktionen.
Drivs av en forsdkringskassa under budgetéret 1995/96.

ADB-utveckling

En for socialforsikringsadministrationen gemensam [ T-strategi har
efter omfattande samrad beslutats under december 1995. I anslut-
ning hértill har en rad fragor som maste beslutas for att konkret
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genomfora strategin fortecknats. Beslut om genomférande av dessa
insatser sker successivt allteftersom underlagen fardigstillts.

En rad standardiseringsbeslut kommer att fattas under borjan av
ar 1996. For omraden som kontorsinformation (ord/text/kalkyl/
presentation/e-post), blanketthantering och ledningsinformation
kommer att faststillas enhetliga system som ska anvéndas inom
socialforsakringsadministrationen.

— Lokala S. Installation av ett handldggarstdd i rehabiliterings-
arbetet pagar ute pa kassornas lokalkontor. Installationen av den
nya tekniken gér i allt visentligt planenligt och beréknas
slutforas under véren.

— LUS. Utveckling av ett lokalt uppfoljningssystem av ldnga
sjukfall. Fullt utbyggt ger systemet information for uppfoljning
av langa sjukfall pa lokal, regional och central nivad. LUS &r
produktionssatt pa lokalkontorsniva. LUS kommer att samverka
med Lokala S och integrationen av systemet drivs vidare.

Tva ledningsinformationssystem é&r klara att tas i drift. FILUR
och TreS. Bada innehéller dnnu uppgifter i forsta hand inom
ohilsoomradet. Systemen installeras pa forsdkringskassorna i
takt med att den nya tekniska miljon installeras. Under 1996 gors
ocksa data avseende foraldraforsiakringen tillgédnglig i systemet.

— U/U-projektet. Syftar till att forbittra mojligheterna att skapa
statistiska underlag for uppfoljning, utvirdering och prognoser.
Projektet avslutas 1997 och ska da ha byggt upp en héndelse-
databas, en s.k. metadatabas, ett antal anvdndardatabaser och en
ny teknikmilj6 for statistikproduktion.

— UTBRED. Utveckling av gemensamt system for utbetalnings-
och redovisningsfunktioner i alla bidrags- och forsékringssystem.
Fullt utbyggt 1998.

— Lotus-Notes projektet. Utveckling av ett gemensamt system med
vidgade kontorsstédsfunktioner (gruppvara, stod for samarbete,
konferenser, dokumentspridning och -hantering) for hela social-
forsikringsadministrationen. Projektorganisation och projektplan
under véaren 1996. Utveckling sker i ndra samarbete med tre
forsakringskassor. Projektet dr ett resultat av den utredning om
Kontorsinformationssystemet (KIS) som avslutades i november
1995

— Digitalt blankettsystem. Projektet syftar till en effektivisering av
blanketthanteringen. Drivs tillsammans med forsékringskassorna.
Projektet slutfors under budgetaret 1995/96.



224

— Kunskapsbanken. Utveckling av ett system som tillgangliggor

icke individorienterad, i huvudsak textbaserad information. Savil
uttrycksmedel som dokument fran omvérlden ska inga.

Ovrigt

— Processen och yrkesrollen. Projektet skall ta fram idéer, metoder

och strategier som kan utveckla kompetensen och yrkesrollerna
inom bl.a. rehabiliteringsarbetet och stdodja processerna pa den
enskilda forsakringskassan. Drivs av RFV i samverkan med
forsakringskassorna. Forsok har gjorts i en kassa med metoden
"de trettionio stegen" och metoden introduceras nu i 6vriga
forsékringskassor.

Information om socialforsdkringen. Syftar till att dels ge allmén-
heten bittre kunskap om sina réattigheter, dels stimulera allmén-
hetens engagemang for den offentliga debatten om socialforséak-
ringen. En programserie "Vailfardskarusellen" har genomforts i
samarbete med Utbildningsradion och visats pd TV 1 i tva om-
gangar. Arbetet drivs vidare i samverkan med forsékringskassor-
na, bl.a. i form av studiecirklar, med anledning av programmet
och den dokumentation som tagits fram.

Utveckling av informationskanaler. Syftar till att 6ka tillgang-
ligheten till information om socialforsakringens innehall. Drivs
av RFV i samverkan med forsiakringskassorna. Forsok pagar med
kundtidning och text-TV och ett 020-nummer har introducerats
och vidareutvecklats.
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