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SOU 1996:94

Till statsradet och chefen for
Kommunikationsdepartementet

Regeringen beslutade den 21 september 1995 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att analysera forutsittningarna for samt limna
forslag till en nationell katalog som omfattar samtliga teleadresser som
de enskilda abonnenterna vill hlla tillgingliga. Huvudsyftet med
katalogen skall vara att underlitta anvdndarnas teleadressokning.

Till sdrskild utredare forordnades landshovdingen Ulf Lonnqvist.

Sekreterare i utredningen har varit avdelningsdirektoren Britta
Johansson, kammarrittsassessorn Magnus Elfstrom (1995-10-01-1996-
02-01) och hovrittsassessorn Helen Stoye (frAn 1996-01-01). Departe-
mentssekreteraren Berith Kindgren har varit bitridande sekreterare.

En sirskild referensgrupp har bitritt utredaren. I referensgruppen har
ingétt:

Enhetschefen Stefan Andersson, sektionschefen Gunilla Lilie Bauer,
verkstéllande direktoren Hans Ivan Bratt, foreningsdirektéren Kurt
Gladh, direktoren Ewa Groppfeldt, hovrittsassessorn Peter Holm,
teknologie doktorn Lars Kahn, dmnessakkunniga Gun Landén-Slars,
kanslirddet Hans Larsson, utredaren Bengt Lundberg, konkurrensradet
Anita Sundberg, universitetslektorn Lousie Yngstrom, dataridet
Margareta Aberg och 1:e arkivarien Britt-Marie Ostholm.

Utredningen, som antagit namnet Katalogutredningen fir hirmed
Overldmna betinkandet Nationell teleadresskatalog (SOU 1996:94).
Utredningsuppdraget 4r hiarmed slutfort.

Stockholm i juni 1996

Ulf Lonngvist
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Ordlista och forkortningar

ADMD

adressrymd

Agl2

CA

Datapak

Datex

Dir.

DNS

tecknet, som uttalas at, skiljer adressat fran
domin i Internetadress

administrative management domain, domin
i X.400 -standarden, oftast en allmint
tillgdnglig tjanst for meddelandeformedling

miéngden unika adresser av viss typ, t.ex.
telefonnummer eller e-postadresser av
specificerad typ. DA adressrymden ofta dr
hierarkisk tilldelas innehavare av del av
adressrymden mojlighet att fordela delar.
(t.ex. e-postadresser i domin eller intern-
telefonnummer)

arbetsgrupp vid SIS ITS som handhar
adressregistreringsfragor for Internet och
X.400

certification authority (certifieringsmyndig-
het) for certifiering av 6ppna nycklar for

kryptering och digital signatur

tjdnst for kommunikation 6ver datanit hos
Telia

tjdnst for kommunikation 6ver datanit hos
Telia

direktiv

domain name system, anvinds i Internet for
att styra trafiken i natet till rdtt dator
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domin

doméninnehavare
EDI
EDIFACT

EDIRA

EG
E-post
EU
HD

Internet

Internet Mail
IP-adress

ISDN

ISO
IT

ITS

ITU

KTH
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del i namnrymd for elektronisk post och
andra funktioner bl.a. pa Internet

den som registrerat en doméin
electronic data interchange
standard for EDI-meddelanden

EU-projekt for namn- och adress-
registrering for EDI

Europeiska gemenskaperna
elektronisk post
Europeiska unionen
Hogsta domstolen

nit av nit for global datakommunikation,
bl.a. elektronisk post.

elektronisk post pa Internet

nitadress pa Internet

intergrated services digital network, digitalt
flertjanstndt som kan anvindas saval for
telefoni som for datakommunikation, video-
kommunikation m.m.

internationella standardiseringsorganet

informationsteknik

informationsteknisk standardisering inom
SIS

internationella teleunionen

Kungliga Tekniska Hogskolan
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Memo

NJA

nummerdatabas

nummerplan

PRMD

Prop.
RB

RFC

SITO
SIS
SOU

TCP/IP

teleadress

URL

whois + +

ett system for elektronisk post

Nytt juridiskt arkiv, avdelning I

samling abonnentuppgifter med uppgift om
abonnent och dennes teleadress, t.ex. tele-

fonnummer

plan for fordelning av teleadresser, for att
garantera unika nummer

private management domain, domin inom
X.400 for organisationers eget bruk (till
skillnad frin ADMD som ér for allmént
bruk)

proposition

rattegangsbalken

request for comment, texter som definierar
teknik som anvinds pa Internet

Svenska IT-leverantGrernas organisation
Standardiseringsorganisationen i Sverige
statens offentliga utredningar

datakommunikationsprotokoll som anvinds
pa Internet

den adress ett telemeddelande skickas till
eller fran

uniform resource locator: adress som
anvands for att hitta dokument i world-
wide-web

program for katalog (uttalas who is plus
plus)

11
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www world-wide-web

X.21

X.25

X.400

X.500
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mycket stor samling dokument pa Internet
sammanknutna med ldnkar

rekommendation (standard) for krets-
kopplade datanit

rekommendation (standard) for paketfor-
medlande datanit

rekommendation (standard) for datorbaserad
meddelandehantering

rekommendation (standard) for distribuerad
datorbaserad katalog
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Sammanfattning

Katalogutredningen (K 1995:6) tillsattes av regeringen i september
1995. Enligt uppdraget skall utredaren analysera forutséttningarna for
att skapa en nationell katalog som omfattar alla teleadresser som de
enskilda teleabonnenterna vill hilla tillgangliga. Med teleadress avses
bland annat olika typer av telefoni och elektronisk post. Huvudsyftet
med katalogen &r att underldtta anvindarnas sokning av teleadresser.

Katalog anvdnds som ett sammanfattande begrepp for sival tryckt
katalog som nummerupplysningstjénst och datorbaserad katalog med
atkomst via datakommunikation.

Utredaren ser den framtida katalogen som datorbaserade delkataloger
vilka via datakommunikation samverkar for att av anvidndaren som
sOker uppfattas som en och samma katalog. Varje del i denna distri-
buerade katalog kan emellertid hanteras fristiende. Detta gor att del-
katalogerna kan finnas ndra killan till uppgifterna, t.ex kan varje
operator hantera sina kunder.

For nirvarande dr det dock inte mojligt varken tekniskt eller ekono-
miskt att stadkomma ett sddant katalogsystem.

Utredaren foreslar, eftersom behoven hos abonnenterna ar olika, att
telefoni och datakommunikation behandlas var for sig.

Pa telekommunikationsomrddet fOreslds att en nationell katalog tas
fram genom foljande atgdrder:

® Den som tilldelats kapacitet i nummerplan for telefoni, dvs. tele-
operator, dr skyldig att for nummerupplysningsdndamal fora ert
register med abonnentinformation 6ver de abonnenter som Onskar
fa sina uppgifter publicerade.

® Operatoren ar skyldig att /dta publicera detta register, d.v.s gora
det tillgdngligt for allmédnheten. Det skall goras tillgangligt dels i

13
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form av tryckt katalog med geografisk indelning som skall spridas
utan sirskild avgift till alla abonnenter i regionen (inte bara till
egna kunder), dels i form av komplett nummerupplysningstjdnst.
Nummerupplysningstjinst skall omfatta information om alla opera-
torers abonnenter.

Att var och en som erbjuder telefonitjinst ar skyldig att ge ut
katalog innebir inte att utredaren foredrar en samling mindre tele-
fonkataloger. Forhoppningen 4r i stéllet att kravet och kostnaderna
medfOr att samverkansavtal kommer till stind mellan de inblandade
parterna.

® OperatoOren dr dven skyldig att pa skiliga villkor ldmna ut registret
till den som for nummerupplysningsindamal begir detta.

® Operatorerna maste samverka si att nummerupplysningstjdnst
innehéller samtliga operatorers abonnentuppgifter.

Overliggningar har forts mellan operatdrer om samverkansformer.
Nagon Overenskommelse har inte uppnatts. Post- och telestyrelsen
foreslds fa i uppdrag att ta upp nya dverldggningar med parterna
for att uppnd dverenskommelse. Om detta inte lyckas bor regering-
en lagga ansvaret pA Post- och telestyrelsen att uppritta och hélla
centralt dataregister for telekommunikationsomradet.

P4 datakommunikationsomradet fOreslds att en nationell katalog tas
fram genom f6ljande 4tgérder:

® Den som tilldelats kapacitet i namn- och adressplan for e-post, dvs.
registrerat en e-postdomdn, dr skyldig att fora register 6ver de e-
postadresser som skall publiceras d.v.s spridas till allminheten.
Om doméninnehavaren ir en e-postoperatér avgor abonnenten om
adressen skall publiceras. Om doméninnehavaren dr annan organi-
sation, som har doménen for eget bruk, t.ex. egna anstillda, avgor
domininnehavaren vilka adresser som skall publiceras.

® Domininnehavaren dr skyldig att Idra publicera detta register, d.v.s
gora det tillgingligt for allmédnheten. Utredaren foresldr inte i detalj
formerna for publicering, men forutsétter att uppgifterna skall vara
atkomliga med datakommunikation och att branschen kan samverka
sa att anvdndare kan soka pa ett enda stille. Det nybildade katalog-
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forum bor vara ldmplig plats for att nd dverenskommelse om sadan
samverkan.

® Domininnehavaren dr dven skyldig att /dmna ut registret pa skdliga
villkor till den som for adressupplysningséindamal begér detta.

® Post- och telestyrelsen skall fortlopande folja arbetet. Senast
1 september 1997 skall Post- och telestyrelsen till regeringen rap-
portera om kravet pa katalog pA datakommunikationsomradet upp-
fyllts. Har det inte skett foreslas att tvingande regleringar infors.

B
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Summary

This report presents the findings of a single-member governmental
commission, established in order to investigate the need for a national
directory for telecommunication addresses, including telephone
numbers and e-mail addresses. Only the addresses that the users want
to make public are concerned. The main purpose of the directory is to
facilitate for the users to find addresses.

The background is that the free telecommunications market in
Sweden, with several tele operators, sets new requirements. More than
one company provide telephone numbers, on fixed as well as mobile
networks. The fast growing use of e-mail also increases the need for
access to e-mail addresses in the Swedish society.

The future goal for a national directory is a distributed electronic
directory, where every operator provides its customer address
information as a part of the directory. The advantage is that each part
of the directory is independent and close to the source of information.
However, it is currently not possible to create such a solution for the
telephone directory for technical and economical reasons.

Since the demands are different for telecommunication addresses and
data communication addresses, the commission has different
suggestions in the two areas. Changes in the Telecommunications Act
are suggested.

Regarding telecommunication, the following actions are suggested:

® Anyone, to whom capacity has been allocated in the numbering
plan for telephony, has to keep a register with customer address
information for the purpose of providing directory information.
The register shall include all customers who want to have their
information made public.

17
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® The operator has to make the register open to the public in the
form of a printed directory as well as a directory enquiry service.
The printed directory shall be made available to all users in the
area, not only to customers of that particular operator. Directory
enquiry service shall include information from all operators.

The requirement to issue a printed directory does not mean that the
ideal situation is a number of different books being distributed.
Instead, it is expected that the requirement will create better
cooperation between the opertors.

® The opertor has to make the register available to anyone who
demands it for directory publication purposes.

® The operators have to cooperate to ensure that a directory enquiry
service consists of information from all operators.

The operators have been negotiating terms of cooperation during
the enquiry. No agreement has been reached, and it is therefore
suggested that the National Post- and Telecom Agency (PTS) shall
lead new discussions in order to reach an agreement. If this
agreement cannot be reached, the suggestion is that PTS establishes
a central register for telephone number information.

In the data commuication area the following actions are suggested:

® Anyone, to whom capacity has been allocated in a naming- and
address plan for electronic mail, i.e. who has registered an e-mail
domain, has to keep a register containing those e-mail addresses
that shall be made available to the public. If the domain owner is
an e-mail operator, it is up to the customer to decide which
addresses that will be published. If the domain owner is another
organisation, who keeps the domain for its own employees, it is up
to the domain owner to decide which addresses to publish.

® The domain owner has to make the register public. The forms of
publication are not further specified, but it is assumed that
information be available by data communication means, and that
the directory market may cooperate so that a single point of entry
is offerd to a user for searching purposes. The recently formed
Swedish Directory Forum is expected to play an important role in
this process.
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® The domain owner is required to make the register available to
anyone who demands it for directory publication purposes.

@ PTS shall follow up on the work and by September 1st 1997 report
to the government on whether the requirement for directory for
data communication has been fulfilled. More forceful means are
suggested if this is not the case.

19
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Forfattningsforslag

Forslag till lag om &andring i telelagen
(1993:597)

Hirigenom foreskrivs i friga om telelagen

dels att 1, 13, och 32 §§ skall ha foljande lydelse,

dels att det i lagen skall foras in nio nya paragrafer, 20 a-20 g och

32 a-32 b §§, samt ndrmast fore 20 a § en ny rubrik av foljande

lydelse
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Inledande bestimmelser
1§

Denna lag innehdller bestimmelser om televerksamhet.
I lagen avses med
telemeddelande: ljud, text, bild, data eller information i dvrigt som
formedlas med hjilp av radio eller genom ljus eller
elektromagnetiska svingningar som utnyttjar sarskilt anordnad
ledare,

teletjinst: formedling av telemeddelande for nagon annan,

mobil teletjinst: teletjénst ddr abonnentanslutning uppréttas med
hjélp av radio,

telefonitjinst: teletjinst bestdende i Gverforing av tal och som
medger Overforing av telefaxmeddelanden samt
datakommunikation via l1aghastighetsmodem,
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televerksamhet: formedling av telemeddelanden via telenit eller
tillhandahallande av forbindelser for sddan verksamhet,

telendt: anlidggning for formedling av telemeddelanden,

elektronisk post (e-post): elek-
tronisk Overfdring av medde-
lande till en eller flera bestdm-
da adressater.

Med televerksamhet avses inte utsindning till allminheten av
program i ljudradio eller annat som anges i 1 kap. 1 § tredje stycket
forsta meningen yttrandefrihetsgrundlagen.
Tillstandsvillkor
13 §

Tillstand enligt S § att driva televerksamhet fir forenas med
villkor.

Tillstandsvillkor kan avse bl.a. skyldighet for tillstindshavare

1. att pd vissa villkor tillhandahalla telefonitjénst 4t var och en som
efterfrigar denna tjinst,

2. att med beaktande av tillginglig kapacitet pa vissa villkor
tillhandahalla fasta teleforbindelser 4t den som efterfragar sidana,

3. att bedriva verksamheten under de forutsittningar som foljer av
de internationella 6verenskommelser som Sverige har bitriitt,

4. att i verksamheten ta hinsyn till handikappades behov av
sdrskilda teletjdnster,

5. att medverka till att telemeddelanden kan formedlas till
samhillets alarmerings- och raddningstjinst,

6. att beakta totalforsvarets 6. att beakta totalforsvarets
behov av telekommunikationer behov av telekommunikationer
under hojd beredskap, under hdjd beredskap samt
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7. att Arligen redovisa sin
verksamhet i de delar som
berors av tillstindet efter for
verksamheten sirskilt avpassa-
de principer samt att stilla
redovisningen till forfogande
for tillstindsmyndigheten eller
den som anvisas av myndig-
heten,

8. ant pa skaliga villkor till
annan tillstdndshavare ldmna
ut sddana publicerade uppgif-
ter om enskildas teleabonne-
mang som inte omfattas av
tystnadsplikt enligt 25 § forsta
stycket 1 denna lag, samt

9. ant pa skdliga villkor i egen
telekatalog publicera och i sin
verksamhet till allmdnheten
ldmna ut uppgifter om enskil-
das teleabonnemang hos annan
tillstdndshavare i den utstrdck-
ning de inte omfattas av tyst-
nadsplikt enligt lag.

7. att Aarligen redovisa sin
verksamhet i de delar som
berdrs av tillstindet efter for
verksamheten sirskilt avpassa-
de principer samt att stdlla
redovisningen till forfogande
for tillstindsmyndigheten eller
den som anvisas av myndig-
heten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om tillstAndsvillkor.

23
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Teleadresser och adressupplysning

20a §

For an tillforsdkra allmdnheten
tillgang till upplysning om
teleadresser skall teleadress-
register foras, publiceras,
spridas och &verldmnas enligt
bestdmmelserna i 20 a- e §§.

200 §

Den som har tilldelats
kapacitet i svensk nummerplan
Jor telefoni (teleoperator) dar
Jor adressupplysningsdndamal

skyldig

1. ant fora och stdndigt upp-
datera ett register med uppgift
om de i den egna verksamheten
Jforekommande teleadresserna
samt ddrtill horande informa-
tion som krdvs for att identifie-
ra innehavaren av teleadressen
i den utstrdckning som inne-
havaren vill gdra teleadressen
tillgdnglig for allmdnheten och
i den utstrdckning som uppgifi-
erna inte omfattas av tystnads-
plikt enligt 25 § forsta stycket
denna lag,

2. att publicera registren i
tryckt katalog och att sprida
katalogen utan sdrskild avgift
till alla anvdndare av det
allmdnt tillgdngliga telendtet
samt
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3. att i samverkan med ovriga
teleoperatdrer, som omfattas
av kraven i denna paragraf,
publicera registren genom en
JOr samtliga register gemensam
nummerupplysning, som dr
tillgdnglig for allmdnheten.

Villkoren for samverkan skall
vara skdliga, rdttvisa och icke
diskriminerande.

20c §

Tillsynsmyndigheten far medge
undantag frdn skyldigheten
enligt 20 b § forsta stycket 2
och 3 om det finns synnerliga
skal.

20d §

Bestimmelsen i 20 b § 1 gdller
dven for den som har tilldelats
kapacitet i allmant tillgdnglig
namn- och adressplan for
elektronisk post (domdninne-
havare).  Domdninnehavaren
skall dven se till att registren
publiceras sd att de blir till-
gangliga for allmdnheten.

20e §

Teleoperatorerna och domdn-
innehavarna dr skyldiga att pd
begdran odverldmna teleadress-
registren pd skdliga villkor till
annan teleoperator eller utom-
stdende aktor som bedriver
verksamhet med adress-
upplysningsdndamdl. Upp-
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Tillstdndsmyndigheten skall vid
tillsynen &gna sdrskild upp-
mirksamhet 4t att avtal om
samtrafik och om upplételse av
fasta teleforbindelser triffas i
enlighet med denna lag och
meddelade tillstandsvillkor
samt 4t att Overenskommelser
ingds angldende anvindningen
av  nummerresurser enligt
faststdllda nummerplaner.

32§
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lysning skall dven ldmnas om
vilka adressinnehavare som har
hemlig teleadress.

20718

Den som dr skyldig att fora
teleadressregister skall i sin
redovisning av rorelsen hdlla
intdkter och kostnader som har
samband med frandet av
teleadressregistren  avskilda
Jrdn annan verksamhet. Redo-
visningen skall drligen stdllas
till forfogande for tillsyns-
myndigheten eller den som
anvisas av myndigheten.

208§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer
meddelar ndrmare foreskrifter
om teleadressregistren och
dartill sammanhdngande krav.

Tillsynsmyndigheten skall vid
tillsynen &dgna sarskild upp-
mdrksamhet 4t att avtal om
samtrafik, samverkan kring
publicering av teleadresser och
om upplatelse av fasta tele-
forbindelser triffas i enlighet
med denna lag och meddelade
tillstdndsvillkor samt 4t att
Overenskommelser ingls
angdende anvidndningen av
nummerresurser enligt faststall-
da nummerplaner.
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Uppkommer tvist som ror villkor for samtrafik eller i Gvrigt tillimp-
ning av lagen eller av foreskrifter eller tillstindsvillkor som har med-
delats med stod av lagen, skall tillstindsmyndigheten skyndsamt
undersdka forhallandena och, om sirskilda skil inte talar for annat,
medla mellan parterna. I tvist som nu sagts kan tillstindsmyndigheten
pa begiran av part yttra sig dver om erbjudna tekniska, operationella
och ekonomiska villkor for samtrafik eller uthyrning av fasta tele-
forbindelser dr godtagbara.

32a§

Pagar forhandling som ror
villkor for samverkan kring
publicering av teleadresser
eller utldmnande av teleadress-
register skall tillsynsmyndig-
heten pd begdran av part
bestdmma tekniska, driftsmds-
siga och ekonomiska villkor
som skall ingd i awvtalet.
Myndigheten far ddrvid
bestdimma en tidsgrdns inom
vilken forhandlingen skall vara
avslutad. Om forhandlingen
inte dr avslutad inom tids-
grdnsen, eller om forhdllande-
na annars pdkallar det, skall
tillsynsmyndigheten  medla
mellan parterna.

32b§

Uppkommer tvist vid forhand-
ling som avses i 32 a § skall
tillsynsmyndigheten avgdra
tvisten om ndgon av parterna
begdr det.

21
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1

Utredningsuppdraget och dess

genomforande

Enligt utredningens direktiv (dir. 1995:125), se bilaga 1, har utredaren
haft i uppdrag att analysera forutsittningarna for att skapa en nationell
katalog som innefattar alla teleadresser som de enskilda teleabonnen-
terna vill halla tillgéngliga. Med teleadress avses enligt direktivet
adresser avseende bl.a. olika typer av telefoni och elektronisk post,
t.ex. Internet och X.400. Huvudsyftet med katalogen ar att underlitta
anvindarnas sokning av teleadresser.

Utredningsuppdraget kan sammanfattas i foljande punkter:

Utredaren skall

undersoka efterfrigan av en nationell katalog med teleadresser,
studera ldmpliga katalogstrukturer: hur information bor lagras, hur
sOkning skall kunna ske (elektroniskt, i tryckt form eller pa annat
sdtt) samt hur informationen skall uppdateras,

foresld huvudman och organisation for katalogen samt limna for-
slag till hur katalogen skall underhéllas 16pande,

analysera operatorernas mdjligheter till och intresse for att sam-
verka kring en gemensam katalog, varvid bl.a. konkurrensaspekter
skall belysas,

kartldgga eventuella tekniska och praktiska hinder for att skapa en
fungerande katalog,

analysera rittsliga problem samt vid behov foresld forfattnings-
dndringar bl.a. vad avser fragan huruvida operatdrerna skall vara
skyldiga att tillhandahalla adressuppgifter som abonnenterna vill
hélla tillgingliga,

studera riskerna i hanteringen av hemliga nummer samt analysera
konsekvenserna i forhallande till datalagen vid upprittandet av en
katalog i elektronisk form, samt

Overvdga limpliga former av finansiering med utgingspunkt att
katalogen skall finansieras av operatorerna.
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Till utredningen har en referensgrupp varit knuten med representanter
fran olika instanser med anknytning till frAgorna sdsom Datainspek-
tionen, Konkurrensverket och Post- och telestyrelsen, departement
samt organisationer som pa olika sitt representerar leverantorer,
anvindare (industriférbund, kommunforbund, landstingsforbund och
telemarketingforetag) eller andra intressenter (ITS och SEIS). Refe-
rensgruppens sammansittning har varit sddan att stora anvandargrup-
per har varit representerade. Referensgruppen har sammantrdtt tre
ginger. Utredaren har ddrutdver samratt med operatorer och myndig-
heter vid ett flertal tilifdllen.

Foljande personer har ingétt i referensgruppen:

Stefan Andersson Post- och telestyrelsen

Gunilla Lilie Bauer Svenska Kommunforbundet

Hans Ivan Bratt Svenska IT-foretagens organisation, SITO

Kurt Gladh Niringslivets Telekommitté, Industriférbundet

Ewa Groppfeldt Exit Marketing

Peter Holm Kommunikationsdepartementet

Lars Kahn Informationsteknisk standardisering, ITS

Gun Landén-Slars Kommunikationsdepartementet

Hans Larsson Forsvarsdepartementet

Bengt Lundberg Landstingsforbundet

Anita Sundberg Konkurrensverket

Lousie Yngstrom Foreningen for sakrad elektronisk information
i samhillet, SEIS

Margareta Aberg Datainspektionen

Britt-Marie Ostholm IT-utredningen (dir. 1994:42)

Dessutom har utredaren vid ett flertal tillfdllen triffat ett representativt
urval av operatdrer som erbjuder tjénster for saval telefoni som e-post
och kataloger i enskilda samtal. D4 har bl.a. frigan om behovet av
katalog diskuterats. Samtliga har understrukit att ett sidant behov
foreligger. Ocksa vid de Ovriga kontakter som forevarit har stor sam-
stimmighet ratt om behovet av katalog.

Ett sammantride har hallits med en arbetsgrupp, bestdende av tele-
fonioperatorer, bildad i juni 1995, for att skapa fOrutsittningar for
gemensam nummerdatabas for nummerupplysning.

Vid tva tillfillen har workshop anordnats dér fragor, om framforallt
kataloger for teleadresser p4 datakommunikationsomradet och sérskilt
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e-postadresser, har diskuterats. Referensgruppen har inbjudits till
dessa, liksom representanter for operatdrer, konsulter och &vriga
intresserade. Vid varje tillfdlle har ett 30-tal personer deltagit. Som ett
resultat av dessa moten har intresserade foretag tagit initiativ till att
bilda ett svenskt katalogforum.

Samradd har skett med kommittén angiende ny datalag m.m. (dir.
1995:91). IT-utredningen (dir. 1994:42) har haft en representant i
referensgruppen.

1.1  Betinkandet
Nedan ges en kort Gversikt Gver betdnkandets uppldggning.

Kapitel 2 inleds med forklaringar av olika begrepp och fortsétter med
en analys av behovet av katalog.

Avsnitt II behandlar bakgrund. I kapitlet 3 beskrivs EG:s regelverk. I
kapitel 4 beskrivs vissa centrala bestimmelser i telelagen, Post- och
telestyrelsens tillstdndsvillkor avseende nummerupplysning och kon-
kurrenslagen. Kapitel 5 ger en Oversikt Over telekommunikations-
marknaden med beskrivning av tele- och katalogmarknaderna och hur
teleadresshantering gar till. Pagdende samarbete i nummerfragor
mellan teleoperatorer beskrivs.

Kapitel 6 behandlar datakommunikationsmarknaden. Hir introduceras
begrepp kring elektronisk post, dominer, e-postadresser och elek-
troniska kataloger med exempel pd en framvixande marknad och
projekt. Det nybildade Svenskt Katalogforum beskrivs. Avslutningsvis
sdgs nagot om nitadresser for datakommunikation. I kapitel 7 ges en
Oversikt over hur katalogfrdgan behandlats i ndgra andra ldnder.

Auvsnitt III, Overviganden inleds i kapitel 8 med en diskussion om det
offentliga atagandet. Kapitel 9 diskuterar nationell katalog for tele-
respektive dataomradet. I foljande kapitel beskrivs forslaget i utred-
ningen stegvis. Kapitel 10 behandlar kravet pa teleoperatérer och
domininnehavare att fora register Gver adresser. I kapitel 11 beskrivs
kraven pa publicering och spridning. I detta kapitel berors forst publi-
cering av telefonnummer i katalog och nummerupplysning. Direfter
ges forslag till katalog for e-postadresser som baseras pa frivilligt
samarbete mellan kataloghallare. Négra alternativa forslag om frivil-

2 16-0873
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ligheten inte lyckas ges dven, t.ex att Post- och telestyrelsen upphand-
lar katalogtjanst for e-postadresser. I kapitel 12 beskrivs kravet pa att
pa skiliga villkor ldmna ut registren till den som bedriver katalog-
eller nummerupplysningsverksamhet. Avslutningsvis behandlas i kapit-
el 13 bl.a. frigor som ror den enskildes personliga integritet med
avseende pa kataloger.

Bilaga 1 innehaller utredningens direktiv och bilaga 2 ger en Oversikt
Over tekniska frigor kring elektroniska kataloger och exempel pa
pagiende verksamheter i detta sammanhang.
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2 Behov av katalog

2.1  Begreppsforklaringar

Innan behovet av en nationell teleadresskatalog belyses ar det nod-
vandigt att ndrmare definiera vissa begrepp, s& som de anvinds i
betdnkandet.

Utredarens uppdrag omfattar enligt direktivet samtliga teleadresstyper
sdsom nummer for fast och mobil telefoni, personsdkning, telefax,
adresser for e-post enligt X.400 och Internet samt adresser for ISDN
och X.25. Vidare skall forutsittningarna studeras for att ta med annan
information som t.ex. postadresser och certifikat for publika nycklar
som anvinds i samband med kryptering av meddelanden.

Som begrepp dr teleadresser relativt nytt. Begreppet synes ha tillkom-
mit i samband med 4ndringen av bestimmelserna i rittegdngsbalken
(RB) om hemlig teleavlyssning och hemlig teledvervakning (genom
prop. 1994/95:227). I stillet for att koppla begrinsningen till en fysisk
teleanldggning kopplades begrinsningen till viss teleadress. Begreppet
teleadress exemplifieras i RB 27 kap. 18 § forsta stycket som telefon-
nummer, en kod eller annan teleadress. Med teleadress avses i detta
lagstiftningsdrende en identifiering av den icke fysiska adress som ett
telemeddelande skickas till eller frAn. En sidan adress kan vara t.ex.
ett abonnemang, en enskild anknytning, en kod eller adressen for
elektronisk post. Aven andra tillforlitliga identifieringar av telemed-
delanden som den tekniska utvecklingen ger mojlighet till, omfattas av
begreppet teleadress (prop. s. 21 och 31). Aven hir anvinds begreppet
i denna vida betydelse.

Nummerplaner, namn- och adressplaner ir den fordelning av tillgéing-
lig adressrymd som maste goras ndr flera operatérer och anvindare
agerar inom samma adressrymd. Stora publika nummerplaner utgor
den for telefoni som betecknas E.164 och den for publika datanit
X.121 (t.ex. Datex och Datapak m.fl nit som bygger pa tillgang enligt
granssnitten X.25 och X.21). En nummerplan finns 4ven fOr nit-
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adresser (IP-adresser) vilka anvidnds pa Internet. Dessutom finns
namn- och adressplaner for e-post enligt X.400 respektive e-post pa
Internet (RFC 821). I utredarens arbete har utgingspunkten varit att
det dr adresser enligt dessa nummerplaner som diskuteras. Som fram-
gir av foljande avsnitt i detta kapitel dr katalogbehovet storst for
uppgifter som faller inom nummerplan for telefoni samt namn- och
adressplaner for e-post.

Vidare talas det i direktivet om nationell katalog. Med katalog forstas
ett register, i ndgon form, med teleadresser samt dirtill horande
information som krévs for att identifiera innehavaren av en teleadress.
Den information som avses 4r exempelvis postadress och namn. I
detta sammanhang &r syftet med katalogen att gora teleadresser till-
gangliga for allménheten. I begreppet katalog definieras inte nigot
bestimt medium (datorbaserad, papper, CD-ROM eller annan form).

Teleadressupplysning anvinds dven som generellt begrepp for alla
typer av upplysning om teleadresser; det kan vara tryckt katalog,
nummerupplysning eller datorbaserad katalog.

Telefonkatalog ir ett begrepp som anvinds for pappersbaserade kata-
loger avsedda for att sprida upplysning huvudsakligen om telefonnum-
mer, men dven om andra teleadresser (t.ex. faxnummer och numera i
vissa fall e-postadresser).

Telekatalogen™ idr Telia InfoMedias allmint spridda telefonkatalog.
Gula Sidorna® dr en reklamprodukt och behandlas inte av utredaren.
Sadana produkter utges sdvil av Telia InfoMedia som av konkurren-
ter. Abonnentforteckningar i hushillsdelen (vita sidorna) och Rosa
Sidorna™ innehdller sddana basuppgifter som ingir i utredarens upp-
drag.

Nummerdatabas (teleadressdatabas) dr det datorbaserade register som
ligger till grund for publicering i telefonkatalog och for uppgifterna i
nummerupplysning. Begreppet nummerdatabas anvinds i betinkandet
huvudsakligen i samband med telefonnummer.

Nummerupplysning ér en tjinst dir man genom uppringning kan f
upplysning om t.ex. telefonnummer och andra uppgifter som finns i en
nummer- eller teleadressdatabas. Begreppet anvinds framforallt for
den traditionella formen av nummerupplysning.
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Elektronisk katalog ar en datorbaserad katalog med mdjlighet till
datorbaserad itkomst. En form av tillgang till elektronisk katalog &r
terminalatkomst till den nummerdatabas for telefoni som anvédnds for
nummerupplysning. En annan form ir elektroniska kataloger som kan
anvindas for t.ex. e-post, dir e-postprogrammet kan soka i katalogen.
CD-ROM ir ett annat exempel pa en elektronisk katalog.

Distribuerad katalog ir flera datorbaserade kataloger som medelst
datakommunikationsprotokoll samverkar med varandra pa s sitt att de
av den som soker uppfattas som en logisk enhet. En friga frdn den
sOkande kan da vidarebefordras fran en katalog till en annan tills ratt
uppgift hittas.

Elektronisk post (e-post) innebir i sin grundform att den som sénder
ett meddelande anger en elektronisk adress, av en typ som vanligen
anger en person, till en eller flera mottagare och att det elektroniska
brevet sedan Overfors till mottagarens elektroniska brevlada. En brev-
lada kan sdgas vara den komponent i meddelandesystemet som kom-
municerar med andra brevlidor for att overfora meddelanden. Med-
delandehantering brukar beskrivas som en kombination av meddelan-
dedverforing och meddelandelagring. '

2.2  Behov av en nationell teleadresskatalog

Utredaren skall enligt direktivet undersoka efterfridgan av en nationell
katalog med teleadresser. Denna fraga har diskuterats med ett flertal
operatérer och andra aktdrer pd marknaden samt med ett flertal
anvindare som representerar olika grupper i samhillet. I referens-
gruppen ingir, som ndmnts ovan, representanter for stora anvindar-
grupper sasom kommuner, landsting och niringsliv. Aven anvindare
utanfor denna grupp har limnat synpunkter. Samtliga dr Gverens om
att det finns en stor efterfragan och ett stort behov av kataloger i olika
former for teleadresser. Behovet ser dock olika ut beroende pé vilken
typ av teleadress det dr fragan om.

Utredaren har kunnat konstatera att det i samhillet finns en stor efter-

frAgan pa olika nummerupplysningstjénster. Den mest patalade bristen
i dag dr att det inte gar att fA upplysning om abonnenter pd bade det

! Se dven SOU 1996:40 Elektronisk dokumenthantering, s. 143
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fasta och mobila nitet frAin samma stille. Att det finns en stor efter-
frdgan pa en bittre och mer komplett nummerupplysning 4n den som
erbjuds i dag &r helt klart. Diaremot har de ovan redovisade kontakter-
na inte visat att det finns behov eller efterfragan av en enda katalog
som ticker bade telefoni- och datakommunikationsomradet. Det finns
emellertid en stor efterfrigan av kompletta kataloger inom respektive
omrade.

Behovet av kataloger p4 datakommunikationsomradet har framforallt
skapats genom de satsningar som har gjorts pa IT-omradet den senaste
tiden. Nedan foljer en kort redovisning av vissa av de projekt som ir
av intresse. Aven de telepolitiska milen ir hir viktiga att framhalla.
Kataloger och nummerupplysning ar av grundlidggande betydelse for
effektiva telekommunikationer. Kataloger utgor dessutom det viktigas-
te medlet for att fa tillgang till teletjdnster pA en avreglerad marknad.
Katalogern kommer dirfor att spela en central roll for anvindningen
av teletjanster i framtiden. I det foljande redovisas hur behovet av
katalogtjdnst framgér av olika statliga utredningar och aktiviteter.

2.3 De telepolitiska mélen

Nu gillande telepolitiska mal har sitt ursprung i ett beslut av 1988 ars
riksdag (prop. 1987/88:118, bet. 1987/88:TU28, rskr. 1987/88:402).
Milen preciserades 1991 (1990/91:87 s. 137 f, bet. 1990/91:TU28,
rskr. 1990/91:369) och fick delvis ett nytt innehdll i samband med
tillkomsten av telelagen (SFS 1993:597) (prop. 1992/93:200 s. 70 ff).

Enligt 2 § telelagen syftar bestimmelserna i lagen till att enskilda och
myndigheter skall fa tillging till effektiva telekommunikationer till
ligsta mojliga samhillsekonomiska kostnad. Hiri ligger bl.a. att var
och en skall f4 mojlighet att fran sin stadigvarande bostad eller sitt
fasta verksamhetsstille utnyttja telefonitjdnst inom ett allmént tillgéing-
ligt telendt. Vid tillimpningen av telelagen skall, sdsom ett medel att
uppnd hidr angivna syften, enligt 3 § en strivan vara att skapa utrym-
me for och uppritthalla en effektiv konkurrens inom alla delar av
telekommunikationsomradet.

Det nu gillande overgripande malet omfattar dven foljande fem delmal
som lades fast i 1988 Ars telepolitiska beslut.
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- Telesystemet skall utformas s att det ger en god tillgdnglighet och
service for grundldggande telekommunikationer.

- Telesystemet skall utformas s att det bidrar till ett effektivt resurs-
utnyttjande i samhdllet som helhet. Samtidigt skall systemet i sig
vara effektivt.

- Telesystemet skall utformas s att utvecklingsmojligheterna tas till
vara.

- Telesystemet skall utformas s att det bidrar till regional balans och
mojliggor sociala hinsynstaganden.

- Telesystemet skall vara uthilligt och tillgéngligt under kriser och i
krig.

Vad som avses med effektiva telekommunikationer framgir inte helt
klart. Att det avser att inrymma &dven mer avancerade tjdnster dn
taltelefoni torde dock vara klart. I propositionen till telelagen (prop.
1992/93:200 s. 76) framhélls att malet om att det skall tillhandahallas
effektiva telekommunikationer dr vasentligt mer vidstrackt dn att avse
specifika tjdnster. Sett i ett dvergripande perspektiv inbegriper denna
inriktning varje form av telekommunikation av betydelse frén allmén
synpunkt. Som exempel nimns datakommunikation av sidan kvalitet
att den Overforingskapacitet som tillhandahalls genom telefonitjdnsten
inte 4r tillracklig.

De nu gillande telepolitiska malen omfattar sdledes ocksa verksamhet
pé4 datakommunikationsomradet.

2.4  IT-propositionen

Genom propositionen 1995/96:125 Atgirder for att bredda och
utveckla anvindningen av informationsteknik (den s.k. IT-proposi-
tionen) har regeringen tagit ytterligare ett steg i riktning mot ett dkat
ansvar for utvecklingen av hela IT-omradet. Regeringen har i proposi-
tionen redovisat sina forslag till mal for en dvergripande nationell IT-
strategi som pekar ut Sveriges fortsatta vdg in i informations- och
kunskapssamhillet. Bland regeringens mél for en nationell IT-strategi
kan nimnas malet att utnyttja IT:s mojligheter pa ett aktivt sitt som
bidrar till att skapa tillvidxt och sysselsittning och som starker Sveriges
konkurrenskraft samt malet att anvdnda IT for att oka effektiviteten
och kvaliteten i offentlig verksamhet och forbéttra servicen till med-
borgare och foretag (s. 13). Huvudinriktningen for en nationell IT-
strategi bor enligt regeringen vara att stimulera anvdndningen av IT pé
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ett sdtt som befrdmjar kreativitet, tillvixt och sysselsittning. Politiskt
faststillda mal, ramar och riktlinjer for hur samhillets kommuni-
kations- och informationssystem i stort skall fungera bor forenas med
valfrihet for anvdndarna och med en marknadsmissig utveckling av
ndt, tillimpningar och tjinster. Staten bor dirvid i internationell sam-
verkan faststilla spelreglerna for marknadens aktorer pA IT-omridet.
Staten bor dven vara medaktdr och katalysator i utvecklingen pa IT-
omrddet och samverka med de utvecklingsaktiviteter som pagir i
kommuner, l4n och regioner, i niringslivet och i olika ideella nitverk
och organisationer.

Staten har som framgér av redovisningen ovan nu faststllt inriktning-
en och utvecklingen pa hela IT-omridet. For att uppni de faststillda
mdlen och for att verkligen géra de effektivitetsvinster som malen
bl.a. syftar till krivs fungerande kataloger. Regeringen konstaterar
ocksa i IT-propositionen (s. 44) att kataloger r en av grundstenarna
for att mojliggora en okad IT-anvindning.

2.5 Diverse aktiviteter med syfte att frimja
utvecklingen och anvédndningen av IT

I Sverige pagér f.n. ett mycket stort antal aktiviteter i syfte att frimja
utvecklingen och anvindningen av IT. Detta giller inom sivil
ndringslivet som offentlig sektor.

I en strdvan att effektivisera svensk forvaltning med IT ingr 6nskemal
att gora myndigheter tillgingliga med modern teknik. Denna bakgrund
dr en del av motiven for IT-utredningen (SOU 1996:40). For att 4stad-
komma tillgénglighet dr det viktigt att teleadresser till myndigheter
gors kidnda pa lampligt sitt.

Stat, kommun och landsting ha inlett samverkan for att fornya den
offentliga forvaltningen genom okad anvindning av IT. Arbetet leds
av en samverkansgrupp, Toppledarforum, med representanter frin ett
tiotal statliga myndigheter samt frin Svenska Kommunforbundet och
Landstingsforbundet. Arbetet inom Toppledarforum syftar till att
undanrdja hinder och skapa forutsittningar for en rationell och siker
IT-anvdndning i den offentliga forvaltningen. Ambitionen ir att ligga
en grund for omprovning och fornyelse genom att skapa en 6ppen
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elektronisk infrastruktur for informationsforsorjning i den offentliga
forvaltningen.

Toppledarforum har bl.a. tagit initiativ till att paskynda inforandet av
elektronisk handel. Initiativ har dven tagits for att 6ka anvindningen
av e-post inom den offentliga forvaltningen. Satsningen med elek-
tronisk handel innebdr att elektronisk upphandling infors i hela den
offentliga forvaltningen. Mélet 4r att 95 % av upphandlingsvolymen
for frekventa varor och tjanster och 50 % av upphandlingsvolymen for
Ovriga generella varor och tjinster skall ske elektroniskt fore ar 1998.
En av huvuduppgifterna for projektet dr att fa till stind ett ramavtal
for programvaror och tjdnster for elektronisk handel. Hari ligger dven
krav pi kataloger. Toppledarforums upphandling av elektronisk handel
med krav pd X.500-katalog har drivit pA marknaden for publika tjins-
ter pa detta omrade, vilken tidigare har varit tr6g. Ett mer omfattande
bruk av EDI i kretsar dér inte ldngre som tidigare bilaterala dverens-
kommelser foregir varje forbindelse stiller stora krav pad katalog-
funktion.

Andra initativ for att frdmja elektronisk handel sker inom ramen for
foreningen Swebizz for att uppmuntra en 0kad anvidndning av elek-
troniska marknadsplatser mellan foretag, savil nationellt som interna-
tionellt.

Aven Toppledarforums projekt for e-post kommer att kriva kataloger.
Detta projekt har bl.a. som mal att alla offentliga myndigheter skall
kunna nis med e-post fore utgangen av 1996. En omfattande informa-
tionskampanj har under varen 1996 genomforts for att ge myndigheter
rdd och stod nir det giller e-posthantering. For att uppnd de hir
angivna malen krdvs det fungerande kataloger med e-postadresser. For
offentlig forvaltning arbetar Toppledarforum med definitioner av vilka
kataloguppgifter som behdver spridas om myndigheterna.

Inom néringslivet bedriver SITO (Svenska IT-foretagens organisation)
inom ramen for projekt Polhem arbete i syfte att underldtta elektronisk
kommunikation och utveckla den elektroniska marknaden samt stimu-
lera och underldtta anvdndningen av vara elektroniska motorvégar.
Polhem-projektet dr uppdelat i en rad tillimpningsomrdden som t.ex.
e-post, databaser, EDI samt IT och juridik.

Vidare kan ndmnas att ett antal intressenter nyligen har tagit initiativ
till att bilda ett nationellt katalogforum for att fa till stind fungerande

41



42

SOU 1996:94

kataloger for olika teleadresser. Arbetet inom katalogforum kommer
sdkert att fA stor betydelse for utvecklingen pa katalogmarknaden.
Arbetet beskrivas ndrmare i avsnitt 6.2.3.

2.6  Sambhillsekonomiska aspekter

I IT-propositionen (1995/96:125 s. 67) sdgs “Effektivitetskraven har
hittills varit den frimsta drivkraften for en 6kad IT-anvindning i den
offentliga forvaltningen. Det statsfinansiella ldget innebir ett fortsatt
hogt besparings- och rationaliseringstryck. IT ir ett instrument som
rdtt utnyttjat och tillsammans med organisations- och strukturforind-
ringar kan ge avsevirda effektivitetsforbittringar. ... Den offentliga
forvaltningens IT-anvindning bor utformas pa ett sidant sitt att den
ocksa bidrar till effektivare samverkan och kontakter med foretag och
medborgare ...”

I IT-propositionen framhdlls vidare att alla offentliga organ bér utnytt-
ja IT:s mojligheter. Det inbegriper att kunna ta emot och besvara
elektronisk post och ha mdjligheter att s6ka i informationsdatabaser.
Dirmed frimjas elektronisk drendehantering.

Aven i forarbetena till telelagen (prop. 1992/93:200 s. 76 f) framhalls
de positiva effekterna for samhillsekonomin och regionalpolitiken som
IT-utvecklingen i stort har. Departementschefen anfor bl.a. foljande:
”Enligt min mening &r det av storsta vikt att ta till vara de mojligheter
som telesystemet som infrastruktur kan ha for samhillsutvecklingen.
Detta giller inte minst den regionala utjimning som hirigenom kan
dstadkommas av fOrutsittningarna att driva niringsverksamhet. Som
jag ser det miste varje mdjlighet till regional utveckling som kan
skapas genom teleinfrastrukturen utnyttjas. Goda forutsittningar for
tillgdng till teletjdnster 4r i detta sammanhang centralt. Utdver den
grundldggande telefonitjénsten giller detta exempelvis olika former av
datakommunikation. Att aktivt utnyttja den utvecklingspotential som
infrastrukturen pa telekommunikationsomradet och olika kommunika-
tionsformer utgdr bor vidare bidra till att *fora skilda delar av Sverige
ndrmare varandra” med de fordelar som detta for med sig for enskilda
och for samhillets funktion.”
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2.7  Jamstilldhetsaspekter

Enligt utredningens direktiv skall dven de jimstdlldhetspolitiska konse-
kvenserna redovisas. Tillgangen till och utformningen av kataloger ar
svart att analysera och redovisa ur ett jamstilldhetsperspektiv. De
fragor som ur detta perspektiv kan vara av intresse giller sjdlva inne-
héllet i katalogerna. Fragor som ror innehdllet tas upp under avsnitt
13.1.1.

2.8  Ovriga fragor

Under utredningens arbete har det framforts att det av samtrafik- och
beredskapsskal skulle finnas behov av en komplett nationell nummer-
databas med uppgifter om samtliga abonnenter.

Betriffande behovet av en komplett nummerdatabas av samtrafikskal
kan konstateras att inforandet av nummerportabilitet kan stélla krav pa
inforandet av en nationell nidtdatabas som innehaller uppgifter om vart
ett samtal skall skickas i telendtet.? En sidan databas har ett annat
innehall och dr anpassad efter andra behov @n en sddan nummerdata-
bas som skall anvdndas for adressupplysningsdndamél. Utredningens
uppdrag omfattar endast den senare typen av databas.

Nir det giller behovet av nationell nummerdatabas p.g.a. beredskaps-
skél har samtal forts med Forsvarsdepartementet och personer inom
totalforsvaret. Det har framkommit att det inom totalforsvaret (For-
svarsmakten och Overstyrelsen for civil beredskap) pagir arbete med
uppbyggnad av kataloger som skall tillgodose behovet av kataloger
under hojd beredskap. For att uppdatering skall kunna ske kravs till-

2 Man skiljer mellan databaser med uppgifter om abonnenter, vilka fors
for nummerupplysningsindaméil och ndtdatabaser dar det finns uppgifter om
vart ett samtal skall styras i nitet.

I nummerupplysningsdatabasen finns abonnentnumret och en identifikation av
abonnenten, vanligen namn pa person eller foretag och postadress. Det ar
denna typ av databas som utredningens uppdrag omfattar.

I nitdatabasen finns uppgifter om vart ett samtal skall skickas i telefoninitet.
Vissa tjanster kriaver Oversittning mellan abonnentens nummer nar detta ar
geografiskt oberoende (t.ex. frisamtalstjanster) och det geografiska numret
dar abonnenten befinner sig. En liknande nitdatabas kan anvindas for
nummerportabilitet.
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gang till publika katalogtjdnster. Dessa behov kommer att tillgodoses
genom utredningens forslag.

Nagot krav pa nationell nummerdatabas av beredskapsskil har inte
framfOrts av forsvaret.

2.9  Slutsatser

Som redovisats ovan dr tillgdngligheten till teleadresser avgdrande for
att anvandningen av IT skall fA den omfattning och ge de resultat som
de uppstillda mélen anger. Som framgir ovan kan framtagandet av
kataloger padverka samhillsekonomin positivt genom ett effektivare
utnyttjande av befintliga resurser. Den tillgingliga tekniken utnyttjas
mer.

Utifradn dessa utgangspunkter framstar behovet av katalogfunktioner
som mycket stort. Samma behov har framkommit vid de diskussioner
som har forts med operatdrer och med andra aktSrer pd tele- och
datakommunikationsomradet samt med referensgruppens anvindar-
representanter. I dessa diskussioner har det framkommit att det ur
anvindarsynpunkt dr oacceptabelt att man skall behdva soka pa flera
olika stillen for att fa upplysning om ett telefonnummer eller en annan
teleadress. En nummerupplysning maste kunna upplysa om sokt tele-
fonnummer oavsett hos vem den sdkte dr abonnent. Detta dr ett oav-
visligt krav. Det dr i dag inte lika angelédget att telefonnummer &ter-
finns pAd samma stidlle som t.ex. e-postadresser dven om detta av
ménga skidl vore onskvirt.

Skilen for uppdelning i telefoni och data &r savil historiska som mark-
nadsmadssiga och tekniska. Kataloguppgifterna har olika uppkomstsitt
och efterfragas visentligen i olika media. En ldmplig utgngspunkt vid
uppdelningen dr nummerplan for telefoni respektive namn- och adress-
plan for e-post.

Kataloger for telefonrelaterade uppgifter har funnits en ldngre tid och
sprids i s&val viletablerade som i nya former i form av telefonkata-
loger, nummerupplysning, terminalsokning, CD-ROM m.m. Uppgif-
terna finns ursprungligen hos operatorer och operatorer dr darfor
lampliga instanser for underhdll av kataloguppgifter. Den tekniska
16sning som anvinds for kommunikation mellan nummerupplysnings-
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tjanster internationellt och 4ven i vissa fall mellan operatorer nationellt
ar specifik for telefoni.

Nir det giller datakommunikation finns det inte pA samma sétt som
for telefoni en etablerad katalogfunktion. De tekniska 16sningarna for
samverkande kataloger dr 4nnu oprdvade i stor skala och flera alterna-
tiv finns, vilka samtliga skiljer sig frin den teknik som nummer-
upplysningstjanst for telefoni anvdnder. Efterfrigan giller katalog som
inte nddvindigtvis ldses av en minniska utan lika girna av ett dator-
program. Kunskapen om adresserna till individer finns hos respektive
organisation snarare dn hos nigon operator och katalogmarknaden &r
nist intill obefintlig.

Med hinsyn till ovan angivna skil bedomer utredningen att behovet av
publicering av adressuppgifter for telekommunikation respektive data-
kommunikation kan hanteras separat och forslagen ser olika ut for de
tvd omridena. Ambitionen att strdva efter en nationell teleadresskata-
log kvarstar pa lingre sikt. Allteftersom katalogmarknaden pé respek-
tive omrade utvecklas kommer sannolikt former for samverkan att
uppsta. Ett exempel ir att Telia InfoMedia idag inbjuder till fri publi-
cering av e-postadresser i Telekatalogen.

For fast telefoni dr behovsbilden entydig. Information om telefonnum-
mer, som kommer frin nummerplanen for telefoni, skall finnas i savél
tryckt katalog som i nummerupplysning. Nummerplanen for telefoni
(E.164) anvinds av sivil det fasta som mobila niten inklusive ISDN.
Den anvinds forutom for telefonnummer dven for telefaxnummer och
for nummer till personsokare. Allteftersom fast och mobil telefoni
utvecklas mot samma hill kommer 6nskan att ha fungerande katalog-
uppgifter for mobiltelefoni att 6ka starkt.

Behovet av katalog for e-postadresser ir stort. Detta behov demon-
streras av den anvindbarhet katalogen har i de begrdnsade population-
er som en lingre tid haft katalog for sin e-posttrafik, t.ex. Memo-
systemet inom industrin och katalogen som ges ut inom universitet-
och hogskolevirlden. Foretaget AU-system, som erbjuder frivillig
publicering pa Internet, ser en exponentiell tillvdxt i registreringarna
av adresser.

I olika sammanhang har dven framforts behov av katalog for publice-
ring av certifikat for 6ppna nycklar att anvinda for digitala signaturer.
Inget har framkommit vid diskussioner som tyder pd att dessa maéste
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finnas pé nationell nivd, dvs. pa ett enda stille i Sverige. I stillet bor
de certifieringsorgan for nyckelhantering, som vixer fram, sjilva fi
hantera denna fraga.

Nitadresser for datorer har inte bedomts skapa stort behov av allmint
tillgéngliga kataloguppgifter. De rena dataniten t.ex. Datapak och
Datex anvénds inte pa ett sidant sitt att allmént tillgingliga katalog-
uppgifter dr nddvindiga. De kommunicerande parterna har i dessa
sammanhang ofta kinnedom om varandras adressuppgifter. Nitadres-
ser for Internet Aterfinns i Internets Domain Name System. Denna
funktion anvinds av de kommunicerande datorerna for att hitta ritt
dator pd Internet.



Avd 1II
Bakgrund



findae pd panovall pdvd. dve, pl o g sl o Svange el Ir Ly
da cortifientgiocgun M avc kel g, i L dnor foim, o Bva 1
banicri ¢onna fréga .

Nlisiresser B daores bar mbs brbasin s o seart beboe av albn i
dlighnglige idoguppeifter, U wone doutemcn 1 ex. Datangk ch

Tz -wm e i our pllat e an eon ditginglign ks

upppifter fr nodvl rer B ey bar § dessa
rammenhsng ofta kinn wn s, Natad g
Iiﬂ' o Ium Wame Sywem. Denna

f' Hmml {or wt bitle ra

SOU 199684




SOU 1996:94

3 EG:s regelverk

3.1 Inledning

Det har nu fastslagits att savil de allmint tillgingliga teletjinsterna
som tele-infrastrukturen skall vara liberaliserade senast den 1 januari
1998, med Svergingsperioder for vissa medlemsstater. Det s.k. ONP-
ramdirektivet® och det s.k. tjinstedirektivet* ar grundliggande for den
pagiende liberaliseringsprocessen. Vad giller innehdllet i dessa direk-
tiv och de andra direktiv som tillkommit i dess efterfoljd hdnvisas till
departementspromemorian rorande Oversyn av telelagen®. Aven
betriffande fragor som ror de samhillsomfattande tjénsterna hénvisas
till departementspromemorian. Har skall endast ndmnas att det pagar
diskussioner om att inrikna nummerupplysningstjanster i de samhills-
omfattande tjinsterna. Kommissionen publicerade i mars 1996 ett
meddelande pa detta omrade, (KOM(96)73).

I arbetet med en liberalisering av telemarknaden diskuteras dven kata-
loger och andra nummerupplysningstjanster. Hédr nedan lamnas en
redogorelse for de dokument som narmare ror detta omrade. Forst tas
kommissionens dokument (KOM(95)431) upp, dir det ldmnas forslag
till hur den framtida utvecklingen for telefonkataloger och andra tele-
upplysningstjénster bor se ut pi en avreglerad marknad. Detta doku-
ment har inte behandlats nidrmare och bor endast tjana som diskus-
sionsunderlag. Aven det s.k. ONP-taltelefonidirektivet®, som antogs i
december 1995, innehdller bestimmelser om nummerupplysnings-
tjanster. I dess nuvarande lydelse giller direktivet endast for de med-

3 Parlamentets och radets direktiv (90/387/EEG) om upprittandet av den
inre marknaden for teletjinster genom att tillhandahalla Gppna nt.

4 Kommissionens direktiv (90/388/EEG) om konkurrens pi marknaderna
for teletjanster.

5 Ds 1996:38 Modera telekommunikationer for alla

6 Parlamentets och radets direktiv (95/62/EG) om tillhandahallande av
Oppna nat for taltelefoni.

49



50

SOU 1996:94

lemsstater som alltjimt har teleorganisationer.” Enligt de andringar
som foreslagits skall direktivet goras tillimpligt pA samtliga medlems-
stater. Langre fram i betdnkandet (kapitel 13) redogors for dataskydds-
direktivet® och kommissionens forslag till direktiv om skydd for per-
sondata m.m. inom telekommunikationsomradet.®

3.2 Kommissionens meddelande om den
framtida utvecklingen for telefonkataloger och
andra teleupplysningstjinster pi en avreglerad
marknad, KOM (95) 431 slutlig

Kommissionen slar fast att katalogtjinsterna utgor det viktigaste
medlet for att fa tillgang till teletjinsterna och att dessa dirfor kommer
att spela en central roll for anvindningen av teletjénsterna pi en
avreglerad marknad. Vidare framhdller kommissionen att katalog-
tjdnsterna traditionellt har varit nira forenade med utbudet av telefoni-
tjanster och att de &r en av grundforutsittningarna for en allmin tjinst.
Kommissionen sldr vidare fast att anvindare av telefonitjinst i varje
medlemsstat bor ha tillgang till 4tminstone en fullstindig ”Vita sidor-
na-katalog”, dvs. abonnentforteckning och en upplysningstjinst som
omfattar uppgifter om samtliga abonnenter pa sivil det fasta som det
mobila nitet.

Kommissionen foreslar sammanfattningsvis foljande riktlinjer for
sektorns utveckling:

1. Upprdrtthdllande av en allman telefonkatalog och en nummerupplys-
ningstjdnst pd en avreglerad marknad. 1 varje medlemsstat bor
anvandare av telefonitjdnster ha tillging till tminstone en fullstindig

7 Med teleorganisation avses offentliga eller privata organisationer till
vilka en medlemsstat har givit speciella eller exklusiva rittigheter for till-
handahillande av allmént tillgingliga telenit och, dir si r tillampligt, all-
mint tillgangliga teletjanster.

§ Parlamentets och radets direktiv (95/46/EG) om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sidana uppgifter.

® Kommissionens forslag till direktiv, KOM (94) 128 slutlig, om skydd
for persondata m.m. inom ramen for det digitala telenitet sirskilt med
avseende pa ISDN och det digitala mobila telenitet .
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Vita sidorna-katalog, som innehaller nummeruppgifter till abonnenter
pa fasta och mobila tjdnster, och dtminstone en upplysningstjdnst till
overkomligt pris.

2. Upphavande av de exklusiva och speciella rattigheterna pd mark-
naden for telefonkataloger genom att de exklusiva eller speciella rt-
tigheter som foreskrivs i vissa nationella bestimmelser avskaffas.
Denna avreglering avser att mdjliggra en dynamisk utveckling av
utbudet med beaktande av konkurrensreglerna och med hénsynstagan-
de till, 4 ena sidan den senaste utvecklingen av de rambestimmelser
som tillimpas p4 teletjinster, sirskilt den fullstindiga avregleringen av
telefonitjinsterna och 4 andra sidan de transeuropeiska nitens och de
mobila teletjinsternas forvintade utveckling under kommande ér.

3. Villkor for tilltrdde och salufdring. 1 den utstrickning katalogtjénst-
erna och de andra upplysningstjinsterna for abonnenter inte ldngre kan
anses vara reserverad verksamhet, borde tilltridet till obearbetade
abonnentdata sikerstillas pA grundval av objektiva kriterier, som dr
genomskadliga och icke-diskriminerande samt i fverensstimmelse med
gemenskapens bestimmelser, sirskilt de som ror konkurrensreglerna
och principerna for tillhandahallande av oppna nit (ONP) samt skyd-
det av persondata och privatlivet.

4. Frdmjande av de nya teknologierna (elektroniska telefonkataloger,
CD-ROM och X.500-tjdnster) och en Oppning mot multimedia. P4
grund av de mdjligheter som den elektroniska telefonkatalogen erbjud-
er (snabb sokning via direktanslutning, stindig uppdatering av data,
minga olika tillimpningsomraden), bér en sammankoppling av de
olika befintliga tjdnsterna inom unionen uppmuntras.

5. Skyddsatgdrder

Skydd av privatlivet. Skyddet av persondata bor sikerstéillas ndr det
giller tillhandahallandet av katalogtjinster. Behandlingen av person-
data, som ir nodvindig for att kunna tillhandahalla katalogtjinster, ar
foremal for begrinsningar i befintlig nationell lagstiftning och kommer
att omfattas av gemensamma stindpunkter. Abonnenter bor sirskilt
informeras om rittigheter som 4r avsedda att skydda dem mot intrdng
i deras privatliv, dvs. rittigheten att inte nimnas i telefonkatalogen,
rittigheten att fa tillgang till och rétta data som berdr dem, réttigheten
att motsitta sig saluforing och rittigheten att begrinsa anvéndningen
av dessa data.
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Skydd av den immateriella dganderdtten. De nationella och gemensam-
ma bestimmelserna om upphovsmannariitten bor utstrickas till att
omfatta telefonkataloger genom att kriterierna for skydd tillimpas
inom ramen for gillande bestimmelser.

3.3  ONP-taltelefonidirektivet

Syftet med direktivet, utver att harmonisera villkoren for tilltride till
telendten enligt ONP-principerna, ir att uppna en harmoniserad taltele-
fonitjénst inom gemenskapen. Enligt direktivet skall medlemsstaterna
bl.a. sdkerstilla att anvindarna bereds tillging till tryckta eller elek-
troniska kataloger samt att operatdrerna tillhandahaller information i
de allmint tillgdngliga katalogerna. I samband med den allminna
ONP-6versynen infor 1998 har, som sagts ovan, forslag till andring av
direktivet aviserats under 1996.
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4 Nuvarande ordning

4.1 Telelagen

Telelagen (SFS 1993:597) tridde i kraft den 1 juli 1993." I samband
med lagens ikrafttridande ombildades Televerket till Telia AB. Tele-
verkets verksamhet med tillgdngar och skulder Gverfordes till Telia
AB respektive till av Telia AB heldgda dotterbolag.

Inom Kommunikationsdepartementet pigir f.n. en Sversyn av tele-
lagen. En departementspromemoria' skall redovisas i mitten av juni
och enligt planerna skall den nya telelagen trdda i kraft den 1 juli
1997.

Telelagen har till syfte att ge staten forutsdttningar att pa en Gppen
telemarknad styra och kontrollera verksamheten pa telekommunika-
tionsomradet si att de telepolitiska malen kan uppfyllas (prop
1992/93:200 s. 1). Enligt 2 § telelagen syftar bestimmelserna till att
enskilda och myndigheter skall f4 tillgang till effektiva telekommuni-
kationer till ligsta mojliga samhillsekonomiska kostnad - var och en
skall bl.a. f4 mojlighet att fran sin stadigvarande bostad eller sitt fasta
verksamhetsstille utnyttja telefonitjanst inom ett allmént tillgdngligt
telendt.

Enligt 3 § telelagen skall en strivan vara att skapa utrymme for och
uppritthalla en effektiv konkurrens inom alla delar av telekommunika-
tionsomradet sisom ett medel att uppni de i 2 § angivna syftena.

Enligt de inledande bestimmelserna i 1 § innehdller lagen bestdmmel-
ser om televerksamhet. Med televerksamhet avses hir formedling av

10 Fgrarbetena till telelagen finns i prop. 1992/93:200 Telelag och en
forindrad verksamhetsform for Televerket, m.m., bet. 1992/93:TU30, rskr.
1992/93:443. Telelagsutredningens betinkande Telelag finns i SOU 1992:70.

1iDg 1996:38 Moderna telekommunikationer for alla
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Enligt de inledande bestimmelserna i 1 § innehaller lagen bestimmel-
ser om televerksamhet. Med televerksamhet avses hir formedling av
telemeddelanden via telenit eller tillhandahallande av forbindelser for
sddan verksamhet. Telemeddelande definieras i lagen pé foljande sitt:
ljud, text, bild, data eller information i Ovrigt som formedlas med
hjdlp av radio eller genom ljus eller elektromagnetiska svangningar
som utnyttjar sérskilt anordnad ledare. Lagen innehiller silunda
bestimmelser som ror sivil telekommunikationsomridet som data-
kommunikationsomradet.

Ett relativt stort handlingsutrymme ges vid tillimpningen med mojlig-
het att komplettera med bestimmelser som ir anpassade till marknads-
situation, teknikutveckling m.m. I lagen anges den malsittning eller
inriktning mot vilken tillimpningen skall kunna terforas. Inslaget av
regler har begrénsats och marknadskrafterna har getts utrymme att
leda utvecklingen mot nya tjinster och kommunikationsformer. Utifrin
de angivna mdlen i 2 § telelagen ankommer det pa bl.a. Post- och
telestyrelsen och Overprovande domstolar att utforma en nirmare
praxis p& omradet. Post- och telestyrelsen ir tillstinds- och tillsyns-
myndighet enligt telelagen.

Nagra regler i telelagen som ir av intresse for utredningens vidkom-
mande skall hir redovisas.

Tillstandsplikt

Enligt 5 § telelagen krivs det tillstAnd for ritten att inom ett allmint
tillgéngligt telenit tillhandahilla

1) telefonitjanst eller mobil teletjinst, om verksamheten har en omfatt-
ning som med avseende p4 utbredningsomrade, antalet anvindare eller
annat jimforbart forhallande 4r betydande, eller

2) fasta teleforbindelser, om upplatelsen gors av nitets dgare eller av
nagon annan som disponerar kapacitet i nitet och tillhandahaller sida-
na forbindelser i en omfattning som ér betydande. Tillstind fir avse
ett visst omrade eller hela landet.

I propositionen (s. 91 f) sdgs att marknadsandelar omkring 10-15 % i
allménhet torde kunna betraktas som betydande. Om andelen inom
relevant marknad understiger 5 % fir det anses tveksamt om till-
standsplikt - annat 4n undantagsvis - bor bli aktuell. Sett till omsitt-
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ningen hos den som driver televerksamhet kan bl.a. mindre marknads-
andelar inom olika delmarknader sammantaget innebéra att verksam-
heten kan anses betydande. Foredragande departementschefen ville
sirskilt framhalla att det &r den samlade bedomningen av samtliga
angivna omstindigheter som dr avgorande for om det foreligger till-
standsplikt. Verksamhet som betjénar en eller ett par fastigheter eller
olika bolag inom samma koncern dr exempel pd verksamheter som
enligt propositionen inte bor vara tillstindspliktiga.

Utgangspunkten ar enligt 11 § telelagen att alla som begir det skall fa
tillstand. Endast om sokanden saknar forutsittningar att bedriva verk-
samheten varaktigt och med god kapacitet och kvalitet skall tillstind
nekas. For tillstind att tillhandah4lla mobil teletjdnst i vissa fall giller
andra regler med hinsyn till begrinsningen av frekvensutrymme.

Avgrinsningen mellan den tillstdndspliktiga verksamheten och den
verksamhet som inte kriver tillstind dr oklar. Det framgér inte av
forarbetena hur man skall 16sa grinsdragningsproblemen. Post- och
telestyrelsen har delvis 10st problemet pa det viset att man anser att det
foreligger en ritt till tillstdnd innan det uppstar krav pa tillstind.

Anmdilningsplikt

Post- och telestyrelsen fir enligt 8 § forsta stycket telelagen medge
undantag fran tillstindsplikten om det finns sarskilda skal. I sadant fall
far tillstindsplikten ersittas med en anmilningsplikt. Enligt paragraf-
ens andra stycke fir Post- och telestyrelsen meddela foreskrifter om
anmilningsplikt for den som inom ett allmint tillgangligt telenit till-
handahiller teletjinster som inte omfattas av tillstindsplikten enligt
5 §. Beslut och foreskrifter om anmélningsplikt for meddelas endast i
den utstrickning som det behdvs fran allmidn synpunkt for att folja
utvecklingen pa telekommunikationsomradet.

Tillstandsplikt har inte i nigot fall ersatts med anmélningsplikt och
nagra foreskrifter om anmilningsplikt har inte beslutats. Enligt for-
arbetena (prop. 1992/93:200 s. 304) antas att tillimpningsomréadet for
mdjligheten att medge undantag enligt forsta stycket kommer att bli
ytterst snivt med hénsyn till att tillstindsskyldigheten redan i 5 §
avgrinsats till att omfatta endast en mycket begrdnsad krets. Det
overlimnas 4t Post- och telestyrelsen att mot bakgrund av utvecklingen
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pa telekommunikationsomradet bestimma tillimpningsomradet genom
sin praxis.

Tillstandsvillkor

Tillstdnd enligt 5 § telelagen att driva televerksamhet fir enligt 13 §
telelagen forenas med villkor. Denna ordning har valts for att gora det
mojligt att utforma villkor som avpassas individuellt till respektive
tillstindshavare. Hirigenom har Post- och telestyrelsen inom ramen
for telelagen getts mojlighet att aktivt pverka uvecklingen pa tele-
omradet. De tillstandsvillkor som stills upp skall bestimmas mot
bakgrund av de syften som lagen skall frimja. I lagen ges endast
exempel pd forhallanden som kan regleras i form av villkor for till-
standshavare. Upprikningen &r inte avsedd att vara uttmmande.
Tillstandsvillkor kan avse dven andra forhillanden inom ramen for
lagen.

Som exempel anges i punkterna 8 och 9 att tillstindsvillkor kan avse
bl.a. skyldighet for tillstindshavare att pa skiliga villkor till annan
tillstindshavare limna ut sidana publicerade uppgifter om enskildas
teleabonnemang som inte omfattas av tystnadsplikt enligt 25 § forsta
stycket 1 denna lag, samt att p4 skiliga villkor i egen telekatalog
publicera och i sin verksamhet till allminheten limna ut uppgifter om
enskildas teleabonnemang hos annan tillstindshavare i den utstrdckning
de inte omfattas av tystnadsplikt enligt lag.

Post- och telestyrelsen fir enligt 4 § 3 p teleforordningen meddela
foreskrifter om tillstindsvillkor enligt 13 § telelagen. Nagra foreskrift-
er pa detta omrade har inte beslutats.

4.2  Operatorernas tillstindsvillkor

Samtliga operatorer har i sina tillstdndsvillkor, en klausul om num-
merupplysning. Telia AB har den mest lingtgiende skyldigheten
medan §vriga operatorer inte alagts samma omfattande skyldighet.

Telia AB:s villkor har foljande lydelse:
7.1 Tillstandshavaren skall via egen nummerdatabas pa skiliga
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villkor till allménheten tillhandahdlla nummerupplysning som om-
fattar abonnentnummer samt abonnenters namn och adress i den
utstrdckning abonnenter eftergivit tystnadsplikten. Upplysnings-
skyldigheten innefattar &ven uppgifter om andra tillstindshavares
abonnenter.

7.2 Tillstdndshavare skall pd skiliga villkor i den egna nummer-
databasen inta uppgifter enligt 7.1 om andra tillstindshavares abon-
nenter. Uppgifterna fir anvindas endast for nummerupplysning
eller publicering i katalog, om inte tillstindshavarna enas om annan
anvindning.

7.3 Tillstindshavaren skall pa skiliga villkor limna publicerade
uppgifter enligt 7.1 om egna abonnenters teleabonnemang till andra
tillstindshavare. Dessutom skall tillstindshavaren pa skdliga villkor
ldamna dessa uppgifter till annan framtida svensk nationell nummer-
databas.

7.4 TillstAindshavaren skall pé skiliga villkor i katalog publicera de
uppgifter som anges i 7.1.

Ovriga operatorer har foljande lydelse pa sina villkor:

7.1 Tillstindshavaren skall pa skiliga villkor 1dmna publicerade
uppgifter om egna abonnenters teleabonnemang till andra tillstAnds-
havare. Skyldigheten omfattar abonnentnummer samt abonnenters
namn och adress i den utstrickning abonnenter eftergivit tystnads-
plikten. Dessutom skall tillstindshavaren pé skiliga villkor ldmna
uppgifter om egna abonnenters teleabonnemang till annan framtida
svensk nationell nummerdatabas.

7.2 Uppgifter om teleabonnemang som erhdlls frdn andra
tillstindshavare far anvdndas endast fOor nummerupplysning
eller publicering i katalog, om inte tillstindshavarna enas om annan
anvédndning.

Vad som avses med en skélig ersdttning har inte ndrmare utvecklats i
forarbetena. I propositionen (s. 118) sdgs det endast “med hénsyn till
att berdrda kataloguppgifter har upphovsrittsligt skydd enligt 49 §
lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnirliga verk
och till de kostnader som &r forenade med uppfyllelsen av villkoren
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bor en tillstAindshavare vars tillstdnd forenas med villkor alltid vara
berittigad till skilig ersittning av den tillstindshavare i vars intresse
villkoren meddelas”. Aven ovriga villkor for uppfyllelsen bor vara
skiliga.

Giltighetstiden for villkoren avseende nummerupplysning dr begridnsad
till utgidngen av 4r 1996. Enligt tillstdndsvillkoren anges som skal for
detta att Post- och telestyrelsen avser att utreda hur den langsiktiga
maélsittningen om nationell nummerupplysning och en nationell tele-
fonkatalog bist kan sikerstdllas. Enligt uppgift frdn Post- och tele-
styrelsen si gors ingen egen utredning utan man avvaktar detta
betidnkande.

De bestimmelser som reglerar frigor som rér nummerupplysning
giller i dag endast for de operatdrer som har tillstind. Icke tillstdnds-
pliktiga operatorer som ocksd bedriver verksamhet med behov av
nummerkapacitet omfattas inte av bestimmelserna. Det dr endast Telia
AB som 4alagts en skyldighet att tillhandahé&lla nummerupplysning och
att publicera katalog. Katalog- och nummerupplysningsskyldigheten
omfattar dven uppgifter om andra tillstindshavares abonnenter. Telia
AB har uppdragit it Telia InfoMedia att fullgbra katalog- och
nummerupplysningsskyldigheten. Savitt kdnt har Telia inte anvént sig
av mojligheten som finns enligt tillstindsvillkoren att begdra att fa
tillgang till andra tillstindshavares abonnemangsuppgifter for publice-
ring i katalog eller genom nummerupplysning. Genom tillstdndsvill-
koren ges nidmligen en mojlighet att skapa en nummerdatabas med
uppgift om abonnenter hos samtliga tillstdndspliktiga operatorer.

4.3  Konkurrenslagen

Konkurrenslagen (1993:20) har till 4ndamal att undanrdja och mot-
verka hinder for en effektiv konkurrens i friga om produktion av och
handel med varor, tjinster och andra nyttigheter.

Konkurrenslagen innehiller ett forbud mot konkurrensbegrinsande
avtal (6 §) och ett forbud mot missbruk av dominerande stillning
(19 §). Enligt 19 § dr missbruk fran ett eller flera foretags sida av en
dominerande stillning pa den svenska marknaden forbjudet.

Konkurrensverket r central myndighet for konkurrensfragor. Konkur-
rensverkets uppgift dr att med konkurrenslagen som viktigaste medel
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verka for en effektiv konkurrens i privat och offentlig verksamhet till
nytta for konsumenterna. Verket kan prova konkurrensbegrinsande
beteenden pa eget initiativ eller efter anmilan frin foretag, enskilda
personer eller myndigheter.

Konkurrensverket har behandlat ett flertal drenden dir Telias domine-
rande stillning och frigan om Telias agerande utgjort missbruk av
dominerande stillning varit foremal for provning. I friga om abon-
nentuppgifter och forsiljning av sddana uppgifter har Telias agerande
sdvitt kdnt varit foremal for provning i ett idrende.

I klagomalsirende Dnr 118/94 gillde fragan om de forséljningspriser
eller andra affirsvillkor som Telia och Telia InfoMedia tillimpade for
leverans av abonnentuppgifter ur databaser utgjorde missbruk av
dominerande stillning. Konkurrensverket konstaterade att Telia och
Telia InfoMedia ingick i samma ekonomiska enhet och att deras
agerande pd marknaden dirfor skulle bedomas tillsammans. Konkur-
rensverket konstaterade vidare att Telia var dominerande pa den i
arendet aktuella produktmarknaden. Enligt Konkurrensverkets upp-
fattning var den relevanta produktmarknaden marknaden for veckovisa
uppgifter om adresser och telefonnummer for hushill. Konkurrens-
verket fann inte att villkoren utgjorde missbruk av dominerande still-
ning."?

Ytterligare ett drende med klagomal riktade mot Teliakoncernen roran-
de samma fragor 4r under handliggning.®

_'? Konkurrensverkets beslut den 23 augusti 1994 Dnr 118/94.
' Konkurrensverkets drende Dnr 797/95.
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5 Telekommunikationsmarknaden

5.1 Inledning

I motsats till vad som giller i de flesta andra lander har det i Sverige
aldrig funnits ndgot rittsligt monopol eller licenstvang for anldggning
av telendt eller for att erbjuda teletjdnster. Televerket har dnda p.g.a.
av olika regler under huvuddelen av 1900-talet haft ett faktiskt mono-
pol pa att tillhandahdlla teletjédnster &t hushall, foretag och myndig-
heter. Under de senaste aren har den svenska telemarknaden forind-
rats avsevart. Antalet operatorer som erbjuder olika tjanster har Okat
markant och fOrutsdttningarna for en effektivare konkurrens har dir-
med ocksé Okat. I mars 1996 fanns det atta operatérer med tillstind att
G72

tillhandahalla fasta teleforbindelser, tolv operatdrer med tillstind att
tillhandahdlla telefonitjédnster och tolv operatérer med tillstind att
tillhandahalla mobila teletjinster. Ytterligare tre foretag hade ansokt
om att fa tillhandahalla nigon form av tillstindspliktig televerksamhet.

Den 1 januari 1998 skall telekommunikationsmarknaden vara avregle-
rad inom den Europeiska gemenskapen. Sverige anses av mainga
bedomare i dag vara det land i Europa som har den liberalaste tele-
politiken. Aven om den svenska marknaden hor till de mest avreglera-
de dr det anda langt kvar till en helt fri konkurrens.

I de foljande avsnitten fOljer en beskrivning av de aktdrer pd den
svenska telekommunikationsmarknaden som kan vara av intresse
utifrdn utredningens perspektiv. Forst presenteras nigra av de opera-
torer som f.n. bedriver eller inom en kortare tid planerar att bedriva
en sddan verksamhet som kriver nummerkapacitet i svensk nummer-
plan for telefoni. Presentationen inskrinker sig till de operatérer som
har tillstdnd enligt telelagen. Aven andra operatdrer, som inte ar till-
stdndspliktiga, kan bedriva sddan verksamhet som hir avses. F.n. har
ett antal sddana operatorer tilldelats kapacitet i telefoninummerplanen.
Direfter foljer en beskrivning av nigra aktorer som tillhandahéiller
adressupplysningstjédnster.
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5.2  Operatorer pé telekommunikations-
marknaden

Antalet leverantorer av telekommunikationstjanster har okat avsevirt
de senaste 4ren. I mars 1996 fanns det 21 foretag som hade tillstind
att bedriva televerksamhet. Tele2 AB, Dotcom Data & Tele Commu-
nication AB, France Telecom Network Services Nordic AB, Telia AB,
MFS Communications AB, Telenordia AB och Telecom Finland AB
hade tillstind att tillhandahilla bade fasta teleférbindelser och tele-
fonitjinst. Harutover hade Banverket tillstind att tillhandahilla fasta
teleforbindelser och foljande fem bolag tillstind att tillhandahalla
endast telefonitjanst; Cyberlink Sweden AB, Singapore Telecom
International Svenska AB, Nordiska Tele8 AB, Tele 1 Europe AB och
FT Nordphone AB. Slutligen hade foljande tio foretag tillstind att
tillhandahalla mobila teletjinster. Telia AB (Mobitel), Europolitan AB,
Comviq GSM AB, Comvik Systems AB (analoga system), Netcom
Systems AB (DCS 1800), Telia AB (DCS 1800) och Europolitan PCN
AB (DCS 1800), Tele8 Kontakt AB (DCS 1800), Telia AB (flygtele-
foni), Cable & Wireless Flightnet Limited (TFTS, flygtelefoni), Telia
AB (ERMES, personsokare) och Tele Danmark International AB
(ERMES, personsokare).

I hir aktuellt sammanhang dr som sagt i forsta hand de foretag som
tillhandahdller teletjinster for ingdende trafik av intresse. F.n. ir det
Telia, Telia Mobitel, Comviq och Europolitan som har abonnenter i
nigon storre omfattning. Tele2, France Telecom (Global One),
Telenordia, MFS Communications, Tele 1 Europe och Nordiska Tele8
ingdr bland de foretag som ocksd redan nu tillhandahiller sidana
tjanster eller avser att gora det inom kort. Flera foretag som ir verk-
samma pa telekommunikationsmarknaden &r framst inriktade pa s.k.
callback-tjdnster.'*

!4 Callback-tjanst innebir att samtal dirigeras om s att de initieras i det
land dir priset ar lagst.
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5.2.1 Teleoperatorer
Fasta niitet
Telia AB

Den 1 juli 1993 bolagiserades Televerket. Verksamheten med tillging-
ar och skulder 6verfordes till det av staten heldgda Telia AB. Telia
AB bedriver verksamhet i ett flertal dotterbolag inom olika omraden
pa telekommunikationsmarknaden. Telia AB tillhandahiller telefoni-
tjdnster pd det fasta nétet och TeliaMobitel tillhandahaller olika tjinst-
er pa det mobila nitet. Aven om det i dag finns ett flertal konkurren-
ter pa nigra delmarknader dr Telia fortfarande den dominerande tele-
operatoren i Sverige. Tva delmarknader, GSM och utlandstelefoni, har
kommit lingst p4 vigen mot en fungerande konkurrens."

Tele2 AB

Hosten 1991 fick Tele2 AB regeringens tillstdnd att bedriva telefoni.
Bolaget tillhandahaller i dag ett brett sortiment av tjinster for nationell
och internationell data- och telekommunikation. Tele2 dgs av Netcom
Systems AB (60,1 %), som ingdr i Kinnevikkoncernen, och det brittis-
ka telefonbolaget Cable & Wireless (39,9 %). Tele2 har ingitt avtal
med Telia InfoMedia om publicering av abonnentuppgifter. Uppgifter
om Tele2:s abonnenter publiceras av Telia InfoMedia i Telekatalogen
och genom Informationsmédklarnas nummerupplysning.

France Telecom Network Services Nordic AB (Global One)

France Telecom, som dr ett av franska staten heldgt bolag, bedriver
verksamhet i Sverige sedan 1992. Efter alliansen med Deutsche
Telekom och Sprint kommer France Telecom i marknadsfOringen att
kalla sig Global One. Maélsidttningen 4r att erbjuda totala tele- och
datakommunikationslosningar till i forsta hand storre/medelstora fore-
tag och myndigheter samt organisationer. Under 1997 kommer bade
nationella och internationella telefonitjénster att erbjudas. Sedan ars-
skiftet 1995/96 har verksamheten i Sverige delats upp. Datakommu-

15 Marknadsanalys utfdrd av P A Consulting Group AB pa uppdrag av
Post- och telestyrelsen, september 1995, s. 54.
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nikationsverksamheten handas nu inom ramen for Global One medan
telekommunikationsverksamheten handhas av FT Nordphone AB.

Telenordia AB

Telenordia dr ett nybildat svenskt telebolag som tillhandahaller tele-
foni- och datakommunikationstjdnster. Bolaget dgs till lika delar av
BT, norska Telenor och danska Tele Danmark. Under 1995 har ett
flertal tjanster gjorts tillgdngliga och under 1996 kommer ytterligare
tjdnster att introduceras. Ett komplett sortiment av egna nationella
tjidnster for sivil telefoni som datakommunikation skall finnas till-
gdngliga under Aret.

MFS Communications AB

MFS Communications AB ir heldgt av MFS International, USA. Den
huvudsakliga malgruppen dr bank- och finansbranschen. MFS erbjuder
tal, data och videokommunikation p4 fiberoptiska hoghastighetsnit i
och mellan storstadsomraden i USA och Europa. MFS erbjuder lokala
och internationella tjanster i Stockholm.

Tele 1 Europe AB

Tele 1 Europe AB dgs av Proffice AB Invest. Malgruppen ir i forsta
hand foretag. Tele 1 avser att teckna avtal med flertalet teleoperatorer
och erbjuda sina kunder paketlosningar dir kunden inte behover veta
vilken operatdr som utnyttjas.

Nordiska Tele8 AB

Nordiska Tele8 AB erbjuder nationell och internationell telefoni.
Genom det sdrskilda bolaget Tele8 Kontakt AB kommer mobila tele-
tjdnster att erbjudas inom det nya systemet DCS 1800. Nordiska Tele8
ags av Facilicom (66,5 %), familjen Dunhem (30 %) och Incom UK
3,5 %).
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Mobiltelefoni
Europolitan AB

I januari 1991 tilldelades Europolitan sina radiofrekvenser for GSM-
ndtet och nétet Oppnades for kunder 1992. Europolitan dr sedan 1990
heldgt av NordicTel Holdings AB. NordicTel Holdings AB &gs i sin
tur av den amerikanska mobilteleoperatéoren AirTouch Communica-
tions (51 %) och den brittiska mobilteleoperatoren Vodafone
(19,5 %). Ovriga aktier (29,5 %) ir fordelade pa privatpersoner, fore-

tag och institutioner. Foretaget finns pAd Stockholmsborsens O-lista

sedan maj 1994. Europolitan tillhandahaller mobila teletjinster pa
GSM-nitet och hade vid slutet av forsta kvartalet 1996 ca 200 000
abonnenter. Europolitan PCN AB har tilldelats licens for DCS 1800-
systemet. Inom detta system kommer det att finnas tjinster tillgingliga
under 1997. Europolitan erbjuder sina abonnenter en nummerupp-
lysning som i stort motsvarar Telia InfoMedias nummerupplysning.

Comvig GSM AB

Comviqs digitala ndt har drivits sedan 1992. Den 1 april 1996 lade
Comvik ned sitt NMT-nét och sedan dess erbjuds endast GSM-tjdns-
ter. Comviq égs till 100 % av Netcom Systems AB som ingér i Kinne-
vikkoncernen. Vid arsskiftet 1995/96 hade Comviq 422 000 abonnen-
ter p4 GSM-nitet. Netcom Systems AB har tilldelats licens for det nya
systemet DCS 1800. Comviq ldmnar upplysning om de egna abonnen-
terna genom sin kundtjénst. Comviq erbjuder pa forsok en mer kom-
plett nummerupplysning genom Transcom, som ocksd dr ett bolag
inom Kinnevikkoncernen. Genom denna fOorsoksverksamhet ldmnas
upplysning dven om abonnenter hos bl.a. Telia.

Telia Mobitel

Telia Mobitel ir ett dotterbolag till Telia AB. Mobiltelefonin introdu-
ceradss i Sverige pa 70-talet ndr det dvarande Televerket borjade att
bygg: upp NMT-nitet. Telia Mobitel erbjuder tjanster bAde pA NMT-
ndtet och pd& GSM-nitet. Sedan Comvik lagt ned sitt NMT-ndt dr det
endas: Telia Mobitel som erbjuder NMT- tjdnster. Mobitel hade vid
manadsskiftet april-maj i &r 951 000 abonnenter pA NMT-nitet och
560 C00 abonnenter pA GSM-nitet. Telia Mobitel har avtal med Telia
InfoMedia om publicering av abonnemangsuppgifter genom

3 16-083

65



66

SOU 1996:94

InfoMedias nummerupplysningssystem. Enligt uppgift later 20-25 %
av Mobitels abonnenter publicera sina abonnemangsuppgifter.

5.2.2 Aktorer pa katalog- och nummerupplysnings-
marknaden

Telia - affarsomrdde InfoMedia

Verksamheten inom detta affarsomrade bedrivs i ett antal olika dotter-
bolag. Verksamhet baserad pa teleadresser finns pa flera stillen inom
affirsomradet. Bl.a. bedriver Telia InfoMedia Respons nummer-
upplysningsverksamhet, Telia InfoMedia Reklam ger ut telefonkata-
loger och informationsguider och Telia InfoMedia Interactive till-
handahaller olika elektroniska kataloger.

Telia InfoMedia dr det bolag som fullgor Telia AB:s skyldighet att ge
ut katalog och tillhandahalla nummerupplysning. (Se vidare avsnitt 4.2
om tillstdndsvillkoren och avsnitt 5.4.2 om hantering och foridling av
abonnentuppgifter.)

Telia InfoMedias afférsidé dr att utveckla och driva effektiva mark-
nadsplatser i tryckta och elektroniska media, s.k. vigledande media.
Basen for verksamheten dr huvudsakligen nummer- och adressinforma-
tion som kops frén olika teleoperatdrer och som efter forddling samt
komplettering med annonser paketeras i olika produkter och tjanster.

Telia InfoMedia Reklam ger bl.a. ut Telekatalogen, lokalkatalogen Din
Del och Foretagskatalogen.

Telekatalogen med de Gula, Rosa och vita Sidorna ges ut i ca 13
miljoner exemplar fordelade pa 28 regionala utgivor. Gula Sidorna ir
ett annonsfinansierat branschregister Gver foretag. Hushllsdelen, de
sa kallade vita sidorna innehiller uppgifter om privatpersoner i bok-
stavsordning och de Rosa Sidorna, som 4r ordnade pid samma sitt,
innehdller uppgifter om fOretag, organisationer och myndigheter.
Grunduppgifterna - namn, adress och telefonnummer - infors utan
sdrskild avgift i de vita och Rosa Sidorna. For tilliggsuppgifter och
uppgifter om abonnenter hos andra operatérer #n Telia, som
InfoMedia inte har avtal med, samt uppgifter i de Gula Sidorna utgar
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sarskild avgift.'® InfoMedia har avtal med Telia Mobitel, Telia, Tele-
nordia, MFS och Tele2 om publicering av abonnentuppgifter. Tele2:s
avtal omfattar endast publicering i Telekatalogen. Avgiften per abon-
nemang 4r lagre om avtal har tréffats mellan operatoren och Infomedia
dn om abonnenten sjidlv skall ombesorja publicering. Enligt en grov
uppskattning liter ca 10 % av abonnenterna hos Comviq och Euro-
politan pd egen bekostnad publicera sina uppgifter genom Telia
InfoMedias forsorg. Av Telia Mobitels abonnenter later 20-25 %
publicera sina uppgifter.

F.n. erbjuder InfoMedia kostnadsfri publicering av e-postadress.
Enligt uppgift har ca 3 000 anmadlt att de vill ha sin e-postadress
inford i kommande katalog.

Utover abonnemangsuppgifter innehdller Telekatalogen bl.a. hélso-
och sjukvardsinformation, information om respektive kommun och
rdddningsinformation.

Din Del idr en lokal telefonkatalog som dr uppbyggd p&d samma sitt
som Telekatalogen. Den ges ut i ca fem miljoner exemplar fordelade
pa ca 200 utgdvor Gver hela Sverige.

Foretagskatalogen dr en katalog for ndringslivet. I den finns 175 000
foretag representerade med adress- och telefonuppgifter.

De tryckta katalogerna, som delvis &r reklamfinansierade, delas ut
kostnadsfritt till abonnenterna.

Telia InfoMedia Interactive ger bl.a. ut kataloger pa olika elektroniska
media. Exempel pa produkter dr den elektroniska NummerGuiden, on-
line tjdnster och kataloger pA CD-ROM.

Telia TeleRespons AB erbjuder ett flertal informations- och service-
tjdnster. Storst dr Telia Nummerupplysning. Nummerupplysningen
ger, dygnet runt, information om nummer och adresser men kan dven

16 T april 1996 uppgick avgiften for publicering av extra uppgift i de vita
sidorna till 257 kr inkl. reklamskatt och moms. Samma avgift utgar for
inforande av abonnemangsuppgift i de vita eller Rosa Sidorna for de abon-
nenter som har abonnemang hos operatér som inte har tecknat avtal med
InfoMedia om publicering.
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hjélpa till med att hitta ritt bland offentliga myndigheter och limna
uppgifter ur Gula Sidorna. Nummerupplysningen kan dven ge infor-
mation om nummer- och adressuppgifter fran utlandet.

Sema Group InfoData AB

InfoData, som ingar i Sema Group-koncernen, bedriver verksamhet
med inriktning pa informationsformedling. Verksamheten bedrivs i de
tre affirsomrddena informationsdatabaser (InfoTorg), distributions-
tjdnster (bl.a. EDI och e-post) och tjinster for direktmarknadsforing.
InfoTorg innehdller bl.a. katalogdatabaser. En sidan katalogdatabas,
som tillhandahalls via publika och privata nitverk, ir Telia InfoMedias
Telekatalogen med uppgifter om foretags- och privatabonnenter. F.n.
ar denna databas tillginglig for ungefir hilften av InfoTorgs
ca 60 000 anvindare. Katalogen distribueras via en datakoppling till
Telia InfoMedias register. Tjdnsten utnyttjas av offentlig forvaltning
och foretag. Sema Group fungerar alltsd som en Aterforsiljare till
Telia InfoMedia ndr det giller nummerupplysning.

SITO (Svenska IT-foretagens organisation)

SITO (f.d. Leverantorsforeningen kontor och data) ir en intresse-
organisation for svenska IT-foretag som bestdr av ca 250 foretag.
Under flera &r har SITO gett ut en katalog med telefaxnummer
(tidigare bl.a. under namnet Faxkatalogen). Katalogen ges nu ut under
namnet Svenska IT-boken och har en upplaga pa ca 100 000 exem-
plar. Forutom telefaxnummer ar det mgjligt att fora in exempelvis
olika e-postadresser. SITO planerar 4ven att ge ut katalogen pd CD-
ROM samt att gora den tillginglig via Internet.

Bonnier Telenor Foretagsinfo AB

Bonnier Telenor Foretagsinfo AB dr ett informations- och mediafore-
tag. Bolaget 4gs sedan arsskiftet 1995/96 av Telenor Media AB (2/3)
och Bonnier Affirsinfo AB (1/3). Telenor Media ir ett av norska
staten heldgt katalog- och nummerupplysningsforetag och dotterbolag

'" Priset for nummerfrfragan uppgick i april 1996 till 11:25 kr/minut inkl.
moms. Debitering sker varannan sekund med 37,5 6re inkl. moms.
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till Telenor. Bonnier Telenor ForetagsInfo ger ut Stor-Tele, som ar en
rikstickande katalog for ndringslivet. Den innehdller bl.a. alfabetisk
forteckning over foretag och myndigheter, inkl. kompletta adress- och
teleuppgifter. Bolaget koper inga uppgifter frn Teliakoncernen utan
har byggt upp en egen nummerdatabas som uppdateras kontinuerligt.
Namn, adress, telefonnummer, faxnummer och e-postadress utgor
basen i katalogen. Katalogen ges ut bade i tryckt och elektronisk form
och finns dven pa Internet sedan november 1995.

Lokaldelen i Sverige AB

Lokaldelen ir en lokal telefonkatalog som ges ut av Lokaldelen i
Sverige AB. Lokaldelen i Sverige AB dr ett gammalt familjeforetag
som Telenor Media AB™ vid arsskiftet 1995/96 kopte en tredjedel av.
Lokaldelen med 150 olika katalogdelar técker framfor allt sédra och
vistra Sverige. Den dr annonsfinansierad och ges ut gratis i tvd
miljoner exemplar. Katalogen innehéller forutom abonnentforteckning
med privatpersoner och foretag i alfabetisk ordning bl.a. information
om hilso- och sjukvird, kommunal service och ett register med fore-
tag ordnade efter bransch. Abonnentuppgifterna, de vita sidorna, kops
av Telia InfoMedia.

Europolitan AB

Europolitan AB tillhandahiller nummerupplysning for sina egna abon-
nenter. Kundtjansten haller 6ppet varje dag dygnet runt. Man limnar
upplysning om sina egna abonnenter och kan genom direktaccess till
Telia InfoMedias nummerdatabas &ven ldmna upplysning om Telias
abonnenter.

Informationsmdklarna i Sverige AB

Informationsmiklarna bildades hosten 1994 och ar ett fran teleopera-
torerna fristiende bolag. Bolaget arbetar som informationsformedlare
och har bl.a. en nummerupplysningstjanst. Denna tjdnst formedlas f.n.
endast till Tele2:s kunder. Alla Tele2:s kunder nar Informations-
miklarnas nummerupplysning pd ett sdrskilt nummer. Nummer-

'8 Samma bolag som kopt in sig i Bonnier.
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forfragningarna besvaras manuellt. Informationsmiklarna har direkt-
access till Telia InfoMedias grunddatabas for nummerupplysning. Man
har inte tillgang till den mer utvecklade databasen som Telias Num-
merupplysning sjélv utgar ifrdn. Informationsmiklarnas upplysnings-
tjdnst dr inte bemannad dygnet runt. Nir den dr obemannad slussas
trafiken enligt Gverenskommelse till Telias Nummerupplysning.
Informationsméklarna anvinder ett soksystem som grundar sig pi
Tph 28 som ir den standard som anvinds vid internationell nummer-
upplysning. Telia anvidnder ett annat soksystem som man i dagsliget
inte ger tillging till. Forfragningar om hemliga nummer dirigeras till
ett sdrskilt nummer inom Telia.

5.3 Internationell nummerupplysning

Vid internationell samverkan kring nummerupplysning anvinds en
standard som utvecklats av det europeiska standardiseringsorganet for
telekommunikation CEPT. Standarden benimns Tph 28 i CEPT och i
internationella teleunionen ITU-T:s terminologi benimns samma stand-
ard E.115. Tph 28 &r en enklare standard 4n X.500 med firre funk-
tioner och enklare struktur och dirmed ocksa effektivare och snab-
bare. 1995 var ett tjugotal lander anslutna till samverkan kring num-
merupplysning med Tph 28, diribland samtliga EU-linder. Denna
samverkan inleddes omkring 4r 1989 med start i de nordiska linderna.
Nir franska, tyska och brittiska telebolag anslit sig uppniddes den
kritiska massa som i sig genererar ytterligare tillvixt.

Enligt uppgift fran Telia tar det itskilliga 4r innan X.500-standarden
uppnar den prestanda som krdvs for att man skall kunna bygga distri-
buerade X.500-kataloger for nummerupplysningstjénst inom Sverige.

5.4 Hantering av teleadresser inom Telia
5.4.1 Inledning

Aven om den svenska telekommunikationsmarknaden ir avreglerad
och i princip alltid har varit 6ppen for konkurrens har Telia haft ett de
facto monopol. Telia har det Gverldgset storsta antalet abonnenter.
Televerket och dérefter Telia InfoMedia har gett ut och ger alltjamt ut
den tryckta Telekatalogen. Aven nummerupplysning har ingdtt och
ingdr alltjdmt i verksamheten. Nummerhanteringen inom Telia priglas
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fortfarande av den tid da Telia eller Televerket i praktiken var ensam
operator pa den svenska marknaden. Abonnemangsuppgifterna forad-
las och hanteras kommersiellt pa olika stdllen i koncernen. De bolag,
utanfor Teliakoncernen, som i dag ger ut kataloger med uppgifter om
privatpersoner eller som tillhandahaller nummerupplysning med bl.a.
sddana uppgifter dr starkt beroende av Telias abonnentuppgifter.
Mojligheten att skapa en katalog eller att erbjuda nummerupplysning
pa kommersiella villkor utan tillgang till Telias abonnentforteckning
maste i dagsldget bedomas vara mycket liten.

5.4.2 Hantering och férddling av teleadresser inom
Telia

Hir skall kortfattat beskrivas hur abonnentnummer hanteras och foriad-
las inom Teliakoncernen.

Abonnenten tilldelas ett telefonnummer i samband med att abonne-
mang tecknas med Telia Mobitel, Telia Nira eller annat marknads-
bolag som ingdr i Teliakoncernen. Samtidigt med att abonnemang
tecknas ingds dven ett avtal med Telia InfoMedia om publicering av
teleadresser.

For att halla reda pa anldggningsadresser for Telia ett sarskilt anlagg-
ningsregister med uppgifter om sina abonnenter (TAD och LOKUS).
Detta register har inte har skapats for publiceringsdndamal. Den ofor-
ddlade informationen siljs hérifrdn en gros. F.n. dr det endast Telia
InfoMedia som koper abonnentuppgifter hérifrdn for vidare foradling
och publicering. Telia InfoMedia betalar samma pris som en extern
part har mdjlighet att kopa for.

Telia InfoMedia har en stor registerhallningsorganisation dir abon-
nentuppgifterna forddlas pad olika sitt fore publicering och vidare-
forsaljning till andra konkurrerande katalogutgivare m.fl. Den forddla-
de informationen publiceras av InfoMedia i en l4ng rad olika former.
Publicering sker i papperskataloger, elektroniska kataloger och genom
nummerupplysning.

Forddlade abonnentuppgifter siljs inte bara till andra utomstiende
katalogutgivare eller nummerupplysningsforetag utan dven exempelvis
till olika direktreklamforetag.
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Bilden visar 6versiktligt och utan ansprik pa exakthet eller fullstindighet nigot om relationerna
for nummerhantering. Ravaran till vinster dr respektive foretags abonnentforteckning. I vissa fall
existerar en affdrsrelation mellan teleoperatoren och Telia InfoMedia. Det kan éven finnas en
affarsrelation mellan Telia InfoMedia och abonnenten. Mittrutan visar det gemensamma nummer-
registret. Nagot verkligt gemensamt sidant existerar inte idag, Telia InfoMedias register ar det
som kommer ndrmast, dock utan att vara fullstindigt eftersom avtal inte finns med alla operatdr-
er. Hogra delen av bilden illustrerar hur nummeruppgifterna ger affirsméjligheter for manga
aktorer. I vissa fall finns en affirsrelation med Telia InfoMedia, i andra fall gor det inte det.

5.5 Pégiende samarbete mellan
teleoperatorer

I syfte att kunna erbjuda marknaden kompletta telefonkataloger och en
komplett nummerupplysning har Telia InfoMedia tagit initiativ till ett
samarbete med ett antal teleoperatrer. Forhandlingar och diskussioner
har pdgitt under det senaste halviret. Under denna tid har ett
kontraktsforslag bestdende av ett ramavtal med ett antal bilagor
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utformats av Telia InfoMedia och presenterats for teleoperatdrer som
har abonnenter i ndgon storre omfattning. Avtalet innebdr att Telia
InfoMedia pa uppdrag av teleoperatdr atar sig att publicera teleadres-
ser i InfoMedias katalog- och nummerupplysningssystem. Forslaget
innebdr att operat6rerna tillsammans med annonsorer och anvidndare
betalar de totala kostnaderna for systemet.

Som tilligg till avtalet om publicering av teleadresser erbjuder
InfoMedia vissa mertjdnster. Dessutom erbjuds operatdrerna tillgdng
till InfoMedias nummerdatabas for egen nummerupplysningstjanst. For
dessa frivilliga tilldggstjanster utgar sarskild ersittning. Slutligen ingar
det som en del av avtalsforslaget att operatdren till InfoMedia kan
Overldta ritt att kommersiellt utnyttja teleadressinformation rorande
abonnenter samt Overlata ritt att aterforsdlja information ur nummer-
databas till tredje part. For detta utgér i sa fall ersittning till operator-
en.
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6 Datakommunikationsmarknaden

6.1 E-post

Med elektronisk post (e-post) forstds ett meddelande som med data-
kommunikation Overfors frin en person till en annan via datorer.
Overforingen innebdr normalt att meddelandet lagras s att mottagaren
kan vilja tidpunkt nir meddelandet skall ldsas. Lagring sker for varje
e-postadress i en datorbaserad brevlada. Elektronisk post adresseras
logiskt till mottagaren. I stillet for person kan adress till funktion i
organisation anvindas, men det 4r i normalfallet fortfarande en mansk-
lig mottagare.

Elektronisk post har funnits i dver tjugo &r, men har forst pa senare
tid borjat anvdndas av storre grupper i samhiillet.

Elektronisk post anvdnds i manga fall huvudsakligen internt inom
organisationer, ibland innefattande manga olika delar av ett storre
foretag eller koncern. Produkterna for e-post finns da till exempel i ett
lokalt nit. De flesta e-postprodukter anvinder en egen, markesbunden
adresseringsmetod. I en sammanhaéllen organisation dr adressering inte
nigot storre problem, samma produkt for elektronisk post anvinds
normalt av alla och i systemet finns det ofta en katalogfunktion for
intern anvédndning.

Elektronisk post som gir mellan olika, fristiende organisationer kra-
ver att sindare och mottagare anvinder adressering som bada parter
kan hantera. Det egna e-postsystemet maste dversdtta sina adresser till
nagot adressformat som forstds av mottagaren. (Oversittning gors av
utrustning som kallas gateway).

De vanligaste formerna for utbyte av elektronisk post mellan fristden-
de organisationer 4r Internet Mail och X.400.
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Internet

Internet bestar av ett stort antal sammankopplade nit av datorer. Sittet
att koppla samman ndten gor att Internet fungerar utan stor administra-
tion. Reglerna for hur sammankoppling sker och hur nitet skall funge-
ra beslutas av Internet society och Internet Engineering Task Force
IETF. En mycket vanlig tillimpning p Internet ir elektronisk post,
Internet Mail. Informationsspridning i nyhetsgrupper och med world-
wide-web dr andra stora anvindningsomraden.

X.400

X.400 dr beteckningen pA en standard for meddelandehantering.
Standarden definierar bland annat adressering av elektronisk post.
X.400 som teknik for elektronisk post har inte nitt samma omfattning
som Internet Mail. X.400 anvinds i minga system inom EU, bland
annat ddr samverkan beh6vs mellan medlemslindernas myndigheter.

Memo

Memo ir ett system for elektronisk post som vuxit fram inom svensk
storindustri. De flesta storforetagen anvinder Memo och foretagens
Memonit dr sammankopplade via Postnets tjinst Memonet. Memo ir
i detta sammanhang inte att betrakta som en standard likvirdig med
Internet Mail eller X.400. Memo har ett fungerande katalogsystem och
behandlas darfor inte i detalj i utredningen.

6.1.1 E-postadresser

Adressering av mottagare och avsindare av elektronisk post ir bero-
ende av vilken teknik som anvinds. De vanligaste allmint tillgéingliga
systemen anvinder for adressering foljande format:

- Internetadresser: anna.andersson@markavd.kompaniet.se

Informationen till vanster om @-tecknet betecknar adressaten. Det kan
som i exemplet vara ett personnamn, men olika former av forkort-
ningar dr ocksd vanliga. Det som stir till hdger 4r organisations-
bunden information som kallas dominer.
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Dominen #r hierarkiskt ordnad fran hoger till vinster dér .se star for
Sverige, och det som stér till vinster om .se & huvuddominer i sven-
ska Internet. Huvuddominen kan delas upp i underdominer (sub-
dominer) enligt domininnehavarens 6nskemdl. Det kan finnas flera
subdominer i en hierarki.

I vissa fall kan doménen vara en e-postoperator. Detta giller till exem-
pel nir en individ abonnerar pa en brevlada hos nagon operator.

- X.400-adresser:

Aven X.400-adresser innehiller information om adressatens namn och
om dominer. Till skillnad frin Internetadresser har de i adressen
ingiende elementens ordning ingen betydelse. I stillet har varje ele-
ment en beteckning enligt nedanstiende exempel.

GN: anna fornamn

SN: andersson efternamn

O: marknavd organisation (del av domén,
underdoman till P)

P: kompaniet privat domin, oftast foretagsnamn

A: 400net administrativ domdn,
e-postoperator

C: se land Sverige

Det finns mdjligheter att konvertera mellan Internet- och X.400 forma-
ten. Arbete pigir inom ITS (Informationsteknisk standardisering)
arbetsgrupp Agl2 med att definiera hur konvertering bor ga till. *

Domiiner, registrering och domiininnehavare

For att undvika adresskollisioner krivs registrering av domdner. I
Sverige registrerar KTH alla utdelade Internetdoméner och pa uppdrag
av ITS (Informationsteknisk standardisering) dven X.400-doméner
(sdvdil ADMD som PRMD).

19 Ett framtida mal dr dven att man inte skall behova ange administrativ
domin i en X.400-adress. Nir administrativ domin ingir i adressen méste
varje person i dominen byta e-postadress om organisationen viljer en annan
operator, vilket kan bli kostsamt.
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En Overenskommelse har triffats mellan operatorer, Post- och tele-
styrelsen och ITS anglende regler for tilldelning av dominadresser i
Sverige. I overenskommelsen, som till en del foreslas bli svensk stan-
dard behandlas adresstilldelning och Oversittning av X.400- och
Internetadressering. ITS arbetsgrupp Agl2 forvaltar regelverket och
tar upp tvistefragor vid registrering.

Domininnehavare ir den som har registrerat en domin. Under-
domdéner och individadresser inom dominerna fordelas av doméninne-
havaren. I Sverige ar foretag och organisationer normalt registrerade
under .se. Det forekommer &dven att foretag som dr verksamma i
Sverige ar registrerade utomlands, t.ex. IBM.com.

I slutet av 1995 var over 10 000 Internetdominer utdelade och
Okningstakten ca 1 500/manad. KTH publicerar alla registrerade
dominer i en databas tillginglig pd Internet, dir uppgift finns om
registrerat domdnnamn och till vilken organisation namnet ér utdelat.
Kontaktperson finns inte i registret, dirmed undviks att det bildar ett
personregister.

Négra olika typer av dominer:

ADMD adminstrativ (normalt sett allmint tillginglig) domin i
X.400, till exempel 400net, fungerar dven som en
tjdnst for meddelandeformedling

PRMD privat domén for foretag/organisation

pi.se Personal Internet, exempel pa "publik”, dvs. allmint
tillgdnglig domédn pa Internet, erbjuder kunder adresser

ericsson.se  exempel pa "privat” domin (dvs. for foretagets eget
bruk)

pp.se speciell domén for de privatpersoner vilka Onskar
registreras oberoende av operator. All registrering
under pp.se sker hos respektive operator.

Domininnehavare kan vara ett tjinsteforetag som erbjuder e-posttjin-
ster (t.ex. Algonet, Personal Internet, Swipnet) och som delar ut
adresser till sina kunder. Dessa doméninnehavare r ocksi e-postope-
ratOrer. I fortsdttningen bendmns dessa ”publika” dominer.)
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Doméninnehavare dr ocksa det foretag/organisation som har en egen
domin (t.ex. Ericsson). Dessa domdner bendmns privata, oavsett om
det ir ett privat foretag eller en myndighet. I detta fall 4r det organi-
sationen sjilv som ir den som har kunskap om e-postadresserna. E-
postadresserna kan jaimforas med interntelefonnummer i en foretags-
vixel, med den skillnaden att det bara i undantagsfall finns en motsva-
righet till vaxeltelefonist for e-post.

Det finns en speciell domén for privatpersoner vilka inte ingér i ndgon
tjdnsteleverantors domin (PP). En diskussion pagar mellan operatdrer
om organisation av privatpersoners adresser i doméner.

Av ovanstdende beskrivning av begreppet domininnehavare framgar
att det inte alltid dr e-postoperatdren som har kunskap om e-postadres-
serna utan att det &r den som ansvarar for doménen eller ibland for
subdoménen som har denna kunskap.

6.1.2 E-postoperatorer

Operator kallas i detta sammanhang den som erbjuder datakommunika-
tionstjanst.

Internetoperatorer

Koppling till Internet erbjuds i Sverige i dag av Tele2/Swipnet,
Unisource/Telia, Telecom Finland och Global One (allians mellan
Sprint, Deutshe Telekom och France Telecom). Universitetsnitet
Sunet har samtrafik med dessa och med de internationella ndten. Dessa
kan betecknas som svenska huvudoperatorer for Internet och har egna
forbindelser till det globala Internet. Forutom de ovan nimnda
Internet-operatorerna finns ett stort antal mindre foretag som siljer
Internettjanster som aterforsiljare till dessa. Hit hor foretag som Algo-
net, Personal Internet och atskilliga fler.

Det dr dven mojligt att ha en Internetforbindelse via utldndska bolag,
eller som en del av s.k. VAN-tjdnst (value-added-network). Ett exem-
pel dr Compuserve.
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X.400-operatorer

En X.400 ADMD ir en operator for sina anslutna kunder, savil orga-
nisationer som ir anslutna i form av privata domianer (PRMD), som
enstaka brevladeabonnenter. ADMD formedlar e-post till andra anslut-
na kunder.

I Sverige erbjuds ADMD av bl.a. Postnet (SIL), Telia/Unisource
(400net), Global One (ATLAS). Dessa har samtrafik sinsemellan och
formedlar dven trafik tiil och frin Internet om kunden si Onskar.

Universitetsndtet Sunet har dven en ADMD-tjinst for sina kunder.
Denna har endast i begrinsad omfattning samtrafik med andra
ADMD.

Internationella ADMD forekommer ocksd i Sverige. I mars 1996
uppges fjorton ADMD vara verksamma i Sverige i nigon grad.

613 EDI-adresser

EDI - electronic data interchange - innebir kommunikation av standar-
diserade dokument mellan olika datorer, t.ex. order-fakturering och
liknande tillimpningar. For anvindning av EDI mellan ett storre antal
aktorer krdvs att adresser aterfinns i katalog. Detta liknar behoven for
elektronisk post men skiljer sig dven pa vissa punkter. Exempelvis ser
en ldmplig hierarki Gver adresser ut pa ett annat sitt for EDI och det
ar helt avgorande att det kan vara ett program och inte en minniska
som sOker kataloguppgifter.

Flera foretag formedlar EDI-trafik i Sverige.

6.2 Katalog for e-postadresser m.fl.
datakommunikationsuppgifter

I de kretsar dér elektronisk post funnits lingre ér elektroniska katalog-
funktioner etablerade. Ett exempel pi detta ir Umdac som har elek-
tronisk katalog for anvidndare i Sunet vid universitet- och hdgskolor.
De foretag som anvinder Memo har en omfattande katalog i Memo-
net. For nytillkomna e-postanvindare 4r det simre stillt med katalog-
funktion och nigot initiativ p4 nationell nivé har inte tagits. Se bilaga
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2 ”Kartliggning Over tekniska frdgor och exempel pd nigra katalog-
projekt” for Oversikt Over pagadende katalogprojekt.

Elektroniska kataloger kan byggas upp centralt d.v.s i en enda databas
eller distribuerat med flera samverkande delkataloger. Organisationer
kan skapa egna kataloger eller lata en operatdr skéta den.

02T Tekniker for elektroniska kataloger
X.500

X.500 ir en standard for elektroniska kataloger som beskriver hur
kataloger kan samverka med varandra. Standarden beskriver hur
information lagras uppbyggd i en hierarki, s.k. tridstruktur. (Denna
brukar illustreras som ett upp-och-nervént trdd och den hogsta nivén i
hierarkin kallas for trddets rot.) Delar av trddet kan lagras i olika
datorer med katalogprogramvara. Standarden beskriver hur dessa
kataloger vidarebefordrar fragor sinsemellan och hur sokning sker
m.m. Ett problem &r att det kan vara svart for sokverktygen att hante-
ra sortering efter svenska alfabetet pa ett korrekt sitt.

(Se vidare bilaga 2 ”Kartlaggning Over tekniska fragor och exempel pa
ndgra katalogprojekt” ).

Indexbaserade kataloger

X.500-standarden hanterar daligt uppgiften att hilla reda pa i vilken av
manga kataloger som information om en sokt person finns.

Inom Internet utvecklas soksystemet Whois+ + som genom indexering
av innehallet gor det ldttare att hitta till rdtt katalogdel.

Teknik och produkter nir det giller elektronisk katalog har inte kom-
mit lika 1angt i utvecklingen som produkter for elektronisk post. De
produkter som finns, dr i ytterst fa fall provade i driftssituationer i
samverkan med andra produkter.

Kataloger kan nis antingen med speciella sokprogram eller genom att
man skickar forfragningar i ett e-postmeddelande till katalogen (query
by mail). Sokverktyg for world-wide-web pa Internet 4r en form av
sOkprogram som formodligen kommer att bli det vanligaste sittet att
nd alla former av elektroniska kataloger.

81



82

SOU 1996:94

Sokning pA www ér frimst limplig for méinskliga sdkare och inte for
program sidsom e-postprogram eller EDI-tillimpningar.

Anviindning av X.500-kataloger i Sverige

Erfarenheterna av samverkande X.500-kataloger i Sverige ir inte
sdrskilt omfattande. De flesta produkter som ir installerade anvinds
huvudsakligen for att integrera e-postsystem i stora organisationer dir
en vildvuxen flora av e-postsystem brett ut sig. Katalogprodukterna
anvands i dessa fall bade for att integrera de olika e-postsystemens
interna kataloger men ocksa som hjidlpmedel att hitta ritta nitadresser
for postformedlingen.

6.2.2 Katalogoperatorer - katalogtillhandah3llare

Den som erbjuder katalogtjinst kallas i det foljande for kataloghdllare.
Publika kataloger for elektronisk post finns endast i liten utstrickning
idag. Flera foretag har aviserat planer pa sidana, bl.a. Postnet och
Telia. E-postsystemet Memo har linge haft en katalog for sina
anvindare. Enkla kataloger har lagts upp tillgingliga pa Internet av
bl.a. AU-system. Toppledarforums upphandling av elektronisk handel
med krav pd X.500-katalog har drivit pA marknaden for publika tjinst-
er inom detta omrade, vilken tidigare har varit trog.

Postnet forbereder publik katalogtjinst enligt X.500 med innehallet i
Memokatalogen som bas. Postnets katalog kommer att samverka med
en katalog for certfikat for 6ppna nycklar. Vem som helst kan soka i
katalogen, som kommer att vara tillginglig for sokning sivil fran
www-sokverktyg som med sokning medelst e-postmeddelande.

Telia aviserar en publik katalogtjinst under 1996 under namnet Telia
Directory. Det kommer att vara flera olika X.500-kataloger for olika
dndamal bl.a. for EDI, for ID-CA (certifiering av ID) och for tjinst
for elektronisk handel.

Sema Group Infodata driver SPAR-registret. Foretaget har iven en
Memotjdnst med ca 3 000 Memoanvindare och EDI-tjinst forutom ett
antal andra informationstjénster. Det finns planer att starta katalog-
verksamhet for e-post under 1996.
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Datacentralen vid Umed universitet (Umdac) driver sedan manga ar en
elektronisk katalog for svenska universitet och hogskolor. Denna har
dven kopplingar till det internationella universitetskatalog-projektet
Paradise. Uppgift finns om e-postadress till alla anstdllda. Det ar
institutionernas ansvar att halla uppgifterna aktuella. Katalogen ges
dven ut i tryckt form.

Som tidigare ndmnts &r det KTH som ansvarar for registrering av alla
e-postdomidner. En forteckning Over dessa domdner ar tillganglig i
elektronisk form. Den gavs ut i pappersform 1994 under namnet
Svenskt adressregister men vidxer nu sd fort att pappersregister inte
langre ar realistiskt.

Teliaiigda konsultforetaget AU-system har pa ett enkelt sitt skapat en
e-postkatalog med hjilp av sjilvregistrering genom att Gppna en
world-wide-web-sida for dndamalet. I maj 1996 fanns over 42 000
anvindare registrerade. Kvaliteten pd uppgifterna kan vara tveksam
eftersom inaktuella adresser inte tas bort. AU-system arbetar
emellertid med att Oka kvaliteten genom att det gors en kontroll av
inlagda uppgifter. Foretaget diskuterar att goéra en regelbunden
aktualitetskontroll.

For att undvika missbruk dr antalet triffar vid varje sOkning
begrénsat.

6.2.3 Svenskt Katalogforum

Flera foretag erbjuder eller kommer att erbjuda katalogtjinster pa en
fri marknad. Det dr samtidigt viktigt for den som sdker en uppgift att
kénna till var uppgiften finns. Darfor dr det av yttersta vikt att de som
erbjuder datorbaserade kataloger kan finna former for att fi dessa att
samverka. Det krdvs Overenskommelser i sdvidl tekniska som
administrativa och ekonomiska fragor.

Under arbetet med utredningen har foretag och organisationer som
varit inblandade i diskussioner sett ett behov av ett forum for
samverkan. Sddana fora finns i flera andra ldnder i olika former. Se
kapitlet 7 om forhallanden i andra ldnder.

Den 23 maj 1996 bildades Svenskt Katalogforum. Foreningen skall
enligt stadgarna vara ett organ for samverkan mellan
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tjdnsteleverantorer inom omradet information om elektroniska
adresser, sdsom telefoni, telefax, mobitex, Internet och liknande
tjdnster och produkter.

Foreningens styrelse bestdr av ordforande Lars Save, Bonniers
Affdrsinformation AB, vice ordforande David Philipsson, Telia
Infomedia Content Centre AB, Rolf Nordqvist, Sema Group Infodata
AB, Stefan Lindholm, Posten Sverige AB, Rolf Edberg SITO och
Bengt Person, Lokaldelen i Sverige AB. Hans Ivan Bratt, SITO ir
utsedd till foreningens sekreterare. Dessa foretag utgdr foreningens
forsta medlemmar.

Medlem i foreningen kan den bli som ir utgivare av elektroniska eller
pappersbaserade kataloger for primirt elektroniska adresser. Full
medlem &r alltsd den som har ett ekonomiskt intresse i
katalogutgivning. Emellertid dr tanken att foreningen skall vara en
samlingspunkt for andra intressenter sdsom anvindare, konsulter och
operatdrer. Dessa dr vilkomna som associerade medlemmar.

Foreningen formar grupper som arbetar med olika frigor. En
undergrupp diskuterar fragor specifikt for X.500-kataloger och en
annan problemstéllningar som ror andra katalogtekniker som
forekommer frimst pa Internet. Flera undergrupper ir planerade.

6.3 Ovrig datakommunikation -
nitadresser

Nitadresser kan sammanfattningsvis sdgas vara “telefonnummer” pi
datorndt. De identifierar ndten eller datorerna som finns p3 niten.
Datapak med flera nit bygger pa X.25-protokoll, Datexnitet pd X.21-
protokoll, medan Internet bygger pa protokollet TCP/IP. Nitadresser
kan betecknas som fysiska adresser till datorer eller datornitsvixlar
(router eller nod).

I tidigare avsnitt har behandlats de adresser som identiferar personer
eller datortillimpningar, dvs. e-postadresser eller EDI-adresser. Dessa
kan betecknas som logiska adresser.
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6.3.1 IP-adresser

Varje datornit som skall anslutas till Internet maiste tilldelas en
nitadress, s.k. IP-adress. Denna tilldelning administreras i Sverige av
KTH. Kopplingen mellan den fysiska adress som IP-adressen utgor
och den logiska adress som doménerna utgor sker i tabeller som kallas
Domain Name Systems (DNS). Varje domin miste aterfinnas i nigon
DNS och Internets protokoll definierar hur sokning sker fran en DNS
till en annan. Den som &r Internetoperator maste se till att kundernas
IP-adresser och dominer finns i nigon DNS.

6.3.2 Nummerplan X.121

Nummerplanen for datanit X.121 anvinds vid kommunikation dver
datanit bl.a. enligt standarderna X.25 och X.21.

Standarden X.25 beskriver paketformedlande datanit. Denna standard
anvinds av Telia for Datapak. Publika X.25-nit forekommer dven hos
andra operatorer, t.ex. Global One och Tele2. Privata, slutna X.25-nit
finns bland annat hos stora myndigheter med rikstickande nit, t.ex.
Riksforsikringsverket. For uppkoppling fran en X.25-abonnent till en
annan krivs kunskap om abonnentnummer pa liknande sidtt som
telefonnummer.

Behovet av forteckning 6ver X.121-adresser bedoms av utredaren som
litet. X.25 har funnits i minga i och expanderar inte. Nigon
efterfrigan av kataloguppgifter har inte framkommit. Datexnétet som
anvinder protokollet X.21 har inte expanderat pa linge varfor det inte
finns anledning till sdrskilda atgdrder for att sprida dessa adresser
heller.

6.3.3 ISDN

ISDN ir en tjinst for kopplad, digitalt 6verford data och telefoni.
ISDN ger snabb (64 kbit/s eller snabbare) data- och faxkommunikation
och telefoni och kan anvindas att sammankoppla privata telefonvixlar.
ISDN-tjinsten anvinds dven for videokommunikation, en tillimpning
som Okar snabbt i och med att utrustning till relativt 14g kostnad kan
anslutas till persondatorer (PC). Varje ISDN-abonnent har ett nummer
som anvinds vid uppkoppling. Detta nummer kommer ur samma
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nummerserie som telefonnummer och kan dirfor inte skiljas fran
telefonnummer. I detta betinkande hanteras ISDN-abonnemang som
vanliga teleabonnemang. Behovet av sOkning av ISDN-nummer ir
dnnu inte stort, men bedoms vara O0kande. ISDN-abonnenter bor
erbjudas att inforas i telefonkatalog pi samma sdtt som
telefonabonnenter.
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42 Kataloger 1 andra ldnder

7.1 Oversikt fran nigra andra linder

Nedan foljer nigra exempel fran andra linder. Ett intressant exempel
dr Danmark som har en av mycket fa allménna (publika) tjidnster for
e-postkatalog ddr man tagit hdnsyn till uppdateringsansvar.

Danmark

I Danmark har Forskningsministeriet kommit 6verens med ett tiotal e-
postoperatdrer om att dessa skall samla in adressuppgifter fran sina
kunder och hélla dessa uppgifter tillgdngliga for varandra sa att de av
var och en kan goras tillgdngliga for allmédnheten i katalog.

Overenskommelse finns om regelbundet utbyte av adressuppgifter,
specifikation av  utbytesformat samt Overenskommelse om
adresstruktur for X.400- och Internetadresser, dir Internetdomin
motsvaras av PRMD. Vidare skall varje e-postoperatdr pd nagot vis
erbjuda sina kunder tillgang till katalog.

Praktiskt dr uppgiften att halla med katalog 16st pa sa vis att Telekom
Danmark genom uppdrag till DanNet driver en X.500-baserad katalog
for samtliga operatorers rdkning. Det dr en av fA publika kataloger
med faststillda kvalitetskrav som existerar. Aven den som inte ir kund
hos ndgon av de operatérer som ingar i samarbetet kan leverera sina
adresser till den gemensamma katalogen. Uppgifter samlas in pa
manga olika sitt.

Alla operatdrer har mdjlighet att erbjuda katalogtjinst med den
gemensamma databasen som grund.

Systemet som anvdnds bygger pd Digitals Mailbus400 system.
Sokning kan ske med X.500-baserade sOkverktyg, men &dven med
www-ldsare och flera andra s6kmdjligheter pa Internet och genom att
skicka ett e-postmeddelande (query-by-mail). Mdjlighet att soka direkt
fran e-postprogram som cc:Mail och MS-mail finns ocksa.
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Uppgifter himtas fran operatdrer vilka inhdmtar data fran sina kunder.
Filer med uppgifter har levererats direkt fran foretag och
organisationer eller fran enskilda anvindare med e-post eller fax.

Den danska katalogen innehaller foljande information:

® For en organisation:

- Organisation: fOretags/organisationsnamn, postadress,
telefon- och faxnummer och e-postadresser (i e-
postadresser ingér: X.400, Internet, SNADS, EDI-adress
och www).

- Organisationsenhet: namn, e-postadresser

- Person i organisation: Namn, titel, e-postadresser

® For en privatperson
- Namn ev. med titel, postadress, telefon- och faxnummer
och e-postadress(er).

I det fall sokning sker med hjidlp av www dr alla Internetadresser och
www-adresser aktiva (klickbara).

I november 1995 innehdll katalogen 70 000 e-postadresser. Ca 25 000
sokningar sker per vecka, till 96% via world-wide-web.

Ett regelverk for uppdatering av katalogen har utarbetats. Varje
anvindare kan sjdlv uppdatera sin uppgift. Automatiska metoder med
krypterade nycklar utfér bekriftelse att ritt person utfor
uppdateringen. Enskilda uppgifter uppdateras gratis.

En annan procedur anvinds for foretag som vill uppdatera manga
uppgifter. Detta dr en abonnerad tjénst.

Arligen kontrolleras att uppgifter ir aktuella. Den som inte besvarar
kontrollfrdgan kommer att tas bort ur katalogen.

Telefonkataloger i Danmark tillhandahalls av respektive operator. Det
ar fritt for vem som helst att tillhandahalla katalogtjinster.
Operatorerna har skyldighet att ldmna ut information om abonnentdata
till alla pé lika villkor.
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Finland

I Finland hanteras en nationell katalogtjdnst av ett oberoende foretag
som dgs av Telecom Finland till 30%, av Helsingfors telefonbolag till
30%, av lokaloperatorerna (det finns ett flertal i Finland) till 30% och
av ett tryckeri till 10%. Foretaget ger dven ut tryckta kataloger 4t
operatorerna. Alla operatdrer har anropsnummer 118 till
nummerupplysningen.

I Finland finns ett samverkansforum. Det dr en operatdrsdriven
samling och nigot som kallas Telecommunications Administration
Centre skall vara en oberoende koordinator och ordforande. En forsta
uppgift ar att ge kunder till VANS-foretag (elektroniska tjdnster) ett
likartat sdtt att nd kataloguppgifter utan att veta i vilken katalog
uppgifterna finns.

Schweiz

I Schweiz driver kommunikationsdepartementet (transportministeriet)
ett Directory forum. Ddr finns tva kataloger pd hogsta nationella niva
(DSA i X.500-terminologi) och en speciallag for namngivning och
X.500-kataloger.

Tyskland

Ett dotterbolag till Deutche Telekom ger ut kataloger och héller
nummerupplysningstjdnst. Dessutom har mobiloperatérerna egna
nummerupplysningstjdnster for sina abonnenter. Regulator sdkerstiller
genom lagar, tillstind och fOrordningar att ndtoberoende
abonnentforteckningar finns tillgédngliga, s& att det skall vara mojligt
att ta reda pd en abonnents telefonnummer utan att behdva kinna till
vilken ndtoperatr abonnenten anlitar.

Storbritannien

En nationell nummerupplysning hanteras av BT. Ovriga operatorer
forser BT med abonnentdata pa frivillig basis. En del operatdrer
erbjuder egen nummerupplysning for egna kunder.
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Oftel® har under en tid Overvigt att Oppna upp marknaden for
nummerupplysning som nu dr beroende av databaser som hanteras av
BT. Forslaget syftar till att fa till stind en Okad konkurrens pa
nummerupplysningsmarknaden. Oftels forslag gar ut pa att infora ett
system med auktorisation av teleoperatdrer och andra aktérer som
Onskar driva databaser for nummerupplysningsindamil. Utbyte av
uppgifter mellan de auktoriserade databasforvaltarna skall ske pa vissa
villkor. Till auktorisationen skall det vara kopplat en skyldighet att
tillhandahalla nummerupplysning.

De aktorer som inte dr teleoperatorer skall ha ritt att fa tillgang till
abonnentuppgifter pd samma villkor som teleoperatrerna, for att gora
det mojligt for dem att konkurrera med BT. Abonnenterna skall i
allménhet inte kunna vigra att abonnemangsuppgifter limnas ut till de
andra aktOrerna fOor nummerupplysningsindamal. For att garantera
abonnent att informationen inte missbrukas eller l1dmnas ut till andra
som kan missbruka den skall aktOrernas verksamhet vara hart
reglerad.

Frankrike

Uppgifter fran en nationell databas hos France Telecom anvinds som
grund for savidl tryckta telefonkataloger, nummerupplysning som
kataloger 4tkomliga med videotex (Minitel). Darutdver finns minga
foretag som tillhandahéller “gula sidorna”. Flera foretag
tillhandahaller videotextjanster. Nummerdatabasen innehéller inte alla
mobilabonnemang.

Genom ett lagforslag, som enligt planerna kommer att antas i sommar,
infors regler som stéller krav pa operatorerna att limna i fran sig sina
adressregister till ett frn telebolagen fristiende bolag, som skall
tillhandahlla nummerupplysning.

Eurescom

Eurescom ar en forskningsorganisation for teleoperatorer i Europa.
Liksom manga andra har man drivit pilotprojekt kring katalog,
inventerat vad som finns m.m. Telia Data har deltagit i avsikt att
sjdlva anvianda X.500 for sin egen nummerupplysning.

2 Oftel dr den myndighet i Storbritannien som har tillsyn 6ver vissa delar
av telekommunikationsmarknaden
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USA och Kanada

North American Directory Forum (NADF) ir en amerikansk
organisation, huvudsakligen med operatorer, som har till syfte att
samordna kataloger och utarbeta sitt att hinvisa till varandras
kataloger (och ta betalt pa ett bra sitt for detta).

NADF ir en sammanslutning av tjinsteleverantorer (operatrer) som
planerar att gemensamt erbjuda en publik katalogtjinst baserad pa
X.500-standarder. NADF delar in namnrymnden for USA och Kanada
i tva delar: en publik och en privat. Under den publika delen finns
sddant som har nigon officiell status, t.ex. delstater, lin, foretag etc.
De privata namnrymderna disponeras helt och hallet av respektive
operator.

En registrerad enhet kan forekomma i mer 4n en “entry” i den publika
delen. Dirfor sker registrering utanfor den egentliga katalogen.

I USA pégar utanfor NADF flera forsok med whois+ + i stor skala,
t.ex. 800 000 poster vid kaliforniska hégskolor.

For kanadensiska myndigheter finns ett annat forsék med 150 000
anvéndare.

Ytterligare ett intressant exempel fran USA dr Switchboard, som gjort
de flesta amerikanska telefonkataloger atkomliga pa Internet. Det ar
gjort pa ett sidant sitt att dtkomst till data endast dr mdjligt styckevis.
Programstyrd atkomst till storre dataméngder skall vara svart.

1.2 Europeisk samverkan European IDQ
Group och EDF

Samverkan inom Europa forvaltas av gruppen European International
Directory Inquiry Group (EIDQ). Arbetet baseras pa ett
”memorandum of understanding”, vilket specificerar tekniska och
operativa frdgor. Kommersiella villkor forhandlas bilateralt mellan
deltagande katalogoperatorer.

For att diskutera frdgor kring nummerplaner finns European
Numbering Forum (ENF), med representation fran regulatorer, EU-
kommissionen, standardiseringsorgan, operatdrer och anvindare.
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Diskussioner pigir om bildande av ett katalogforum - European
Directory Forum (EDF) - for att ge stod for avregleringen av
rosttelefoni och pé lidngre sikt stod for integrerade tjanster.



~Avd III
Overvaganden
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8 Statens ansvar - det offentliga
atagandet

Som framgér av kapitlet om behovsanalys har staten nu lagt fast malen
for utvecklingen pad hela IT-omréddet. I IT-propositionen framhaller
regeringen att kataloger utgdr en av grundstenarna for att mojliggéra
en Okad IT-anvindning.” For att uppni de verkligt stora
effektivitetsvinsterna och for att satsningar pd IT-omradet inte skall
vara forgdves kriavs det vil fungerande kataloger med samtliga
teleadresser. Kataloger har ocksd en avgorande betydelse for nya
operatOrers mdjlighet att sld sig in pa redan etablerade marknader.
Aven inom EU framhills att kataloger utgdr det viktigaste medlet for
att fa tillgang till teletjdnsterna. Kataloger kommer dirfor att ha en
central betydelse for anvéndningen av dessa tjdnster pa en avreglerad
marknad.? Det bor ingd i det offentliga atagandet att tillforsikra
allménheten tillgang till information om teleadresser pa ett enkelt sitt
och pa rimliga villkor.

Nir det giller att bestimma hur langt det offentliga itagandet skall
strdcka sig bor stor hinsyn tas till allmidnhetens efterfrigan av olika
katalog- och teleadressupplysningstjdnster. Efterfrigan ir inte
densamma pa telekommunikationsomrddet som pa datakommuni-
kationsomrddet. Tryckta kataloger och nummerupplysning efterfragas
i forsta hand pé& telekommunikationsomriddet. De forslag som
redovisas i det foljande bygger pa att den enskilde abonnenten skall ha
tillgdng till tryckt katalog och att detta miste vara en rittighet som
abonnenten kan stilla krav pa. Av praktiska skil maste katalogen vara
regionalt uppdelad. Katalogen skall spridas till samtliga anvindare av
det allmént tillgdngliga telendtet som 4r bosatta eller verksamma inom
den region som katalogen ticker. Spridningen skall ske utan sirskild
avgift. Aven nummerupplysning med information om teleadresser hor

2Prop. 1995/96:125 s. 44

2 KOM (95) 431 Den framtida utvecklingen for telefonkataloger och andra
teleupplysningstjinster pa en avreglerad marknad.
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till de tjinster som abonnent skall kunna stilla krav pd. Andra former
for distribution av teleadresser pA telekommunikationsomradet, t.ex.
via elektroniska media kommer marknaden helt sdkert att
tillhandahalla om tillrdcklig efterfragan finns.

P4 datakommunikationsomradet efterfragas i forsta hand elektroniska
kataloger.



SOU 1996:94

9 En nationell teleadresskatalog

Nir utredningsarbetet pabdrjades var strivan att skapa en nationell
teleadresskatalog, som skulle innehdlla samtliga olika typer av
teleadresser som det finns intresse for allminheten att ha tillgang till.

En sidan nationell teleadresskatalog behdver nddvindigtvis inte vara
en fysisk katalog. Det kan lika girna vara flera samverkande kataloger
som mot anvadndaren upptrdder som en logisk enhet.

Innehdllet skulle vara teleoperatdrernas och domininnehavarnas
teleadressregister. Endast sidana teleadresser som innehavarna vill
gora tillgéngliga for allménheten skulle inga.

Under utredningsarbetets gang har det emellertid framgatt att det for
ndrvarande inte finns forutséttningar att dstadkomma en sidan I6sning.
I avsnitt 2.9 konstateras skillnader i efterfrigan, presentationsteknik
for katalogen och uppgifternas uppkomst nir det giller telefoni
respektive datakommunikation. Nigon efterfrigan hos den breda
allménheten om att alla slag av uppgifter skall finnas p4 samma stille
har heller inte pavisats. Nir det giller telekommunikationsomradet ir
det dessutom nddvéndigt med en tryckt katalog, vilket det inte 4r pa
datakommunikationsomradet.

Av dessa skil Overgavs dirfor tanken pi en nationell
teleadresskatalog. I framtiden talar dock allt for att en sddan kommer
att forverkligas. Mot bakgrund av det som ovan sagts kommer dirfor
i det foljande att foreslds en komplett katalog med teleadresser for
telekommunikationsomrddet och en komplett katalog med e-
postadresser pa datakommunikationsomradet.

For att katalogerna skall vara kompletta och ge anvindarna
tillgdnglighet till de uppgifter som erfordras for att telefoni och
datakommunikation skall underlittas maste ett antal krav stillas. I
kapitel 10 till 12 preciseras dessa nirmare.

4 16-0873
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10 Krav pa att fora teleadressregister

Den som har tilldelats kapacitet i nummerplan for svensk
telefoni eller i namn- och adressplan for e-post skall fora ett
register med de i den egna verksamheten forekommande
teleadresserna. Registrets d&ndamal ar teleadressupplysning och
det skall innehdlla de teleadresser som adressinnehavarna vill
gora tillgdngliga for allmdnheten. Det skall inte innehilla
hemliga uppgifter. Registret skall hilla hog kvalitet och vara
aktuellt. Forslagen infors i telelagen genom ett antal nya
paragrafer.

10.1 Allmént

Parallellt med detta utredningsarbete pdgir en Gversyn av telelagen.
Eftersom detta arbete inte &r slutfort och behandlat nir
Katalogutredningens forslag ldggs fram har ev. kommande
fordndringar av telelagen inte kunnat beaktas i detta betinkande.

Det huvudsakliga syftet med den nationella katalogen ir att underlitta
for alla anvdndare av det allmént tillgidngliga tele- och datanitet att
enkelt ni varandra. Andamalet ir siledes adressupplysningsindamal.
All insamling och bearbetning av uppgifter skall ske med hinsyn till
detta dndamal.

Uppdelningen mellan telekommunikationsomridet och datakommuni-
kationsomradet har gjorts utifrAn teleadressernas hirkomst. De
teleadresser som hérrdr frin den svenska nummerplanen for telefoni
omfattas av kraven som riktas mot telekommunikationsomradet medan
de teleadresser som harrdr frdn ndgon publik namn- och adressplan for
e-post omfattas av kraven som riktas mot datakom-
munikationsomradet. Registerkravet skall gilla samtliga teleadresser
som kommer frdn nigon av ovanstiende planer och omfatta dven
redan utdelade teleadresser.
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10.2 Telekommunikationsomradet

Som ovan nimnts dr det ldmpligt att i detta sammanhang gora en
avgransning av telekommunikationsomradet utifrdin den svenska
nummerplanen for telefoni (E.164). Nummer frin denna nummerplan
anvinds i dag for savil taltelefoni pA de fasta och mobila telendten,
ISDN, telefax som for personsokare.

I Post- och telestyrelsens foreskrifter® framgir att den, som har
tillstdnd att tillhandahalla telefonitjdnst eller mobil teletjdnst som
kraver nummerkapacitet, efter provning kan tilldelas eller reserveras
sidan kapacitet i nummerplanen. Aven andra med jimforbara behov
kan tilldelas kapacitet. Det dr dessa operatorer som har en sidan
relation till abonnenten eller innehavaren av teleadressen att en hog
kvalitet pa registren enkelt bor kunna upprétthallas.

Samtliga operatorer som har tilldelats nummerkapacitet i den svenska
nummerplanen for telefoni foreslas ha skyldighet att halla register Gver
samtliga i den egna verksamheten forekommande teleadresserna som
adressinnehavarna vill gora tillgdngliga. Registret skall innehélla
uppgifter om teleadress, namn och postadress. Registret skall stindigt
vara aktuellt, vilket innebdr att berord operatdr kontinuerligt ldggs att
uppdatera registret. Utredningen fOreslar att det infOrs ett antal nya
paragrafer i telelagen och den hir foreslagna bestimmelsen infors i
forslagets 20 b § forsta punkten.

Kravet omfattar bade tillstindspliktiga operatdrer som bedriver
verksamhet av betydande omfattning och operatdrer vars verksamhet
ir av mindre omfattning. Den senare kategorin eller de som inte &r
tillstdndspliktiga kanske i och for sig inte forfogar 6ver nagon storre
mangd adresser, men kravet maste dndd omfatta ocksd dessa da ett
antal siddana mindre operatorer tillsammans kan inneha en
beaktansvird midngd adresser. Kravet kan inte anses sdrskilt
betungande si det finns inte av den anledningen skil att undanta de
mindre operatdrerna.

B Se 2 § Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 1994:15) om
tilldelning och reservering av nummerkapacitet ur den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164).
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Vad giller personsdkare finns det i dag pA marknaden i princip tva
varianter av en allmdnt tillgdnglig tjinst, med respektive utan
abonnemang. Endast i det forsta fallet har operatdren en kundrelation
till abonnenten. I det senare fallet saknas alltsd den anknytning som
foljer av ett kundforhillande och operatoren har hir i dag ingen
kontroll dver vem som innehar numren. Detta utgor i sig inget skil att
sdrbehandla denna grupp av teleadresser utan dven dessa skall omfattas
av registerkravet.*

10.3 Datakommunikationsomradet

P detta omrade finns det inte i alla situationer en aktér som har den
roll som teleoperatdren har pad telekommunikationsomradet, dir
kunden vanligen tilldelas sitt telefonnummer av den operatér som
vederbdrande dr abonnent hos. P4 e-postomradet ir det i vissa fall inte
samme aktor som tillhandahiller tjinsten som ocksid delar ut
teleadressen. Det dr darfor inte lika enkelt att hitta en ansvarig aktor
pa datakommunikationsomradet. Ansvaret bor dven hir liggas pa
nigon som befinner sig nira killan. Det bor finnas en avtalsrittslig
relation mellan adressinnehavaren och den ansvarige for att kvaliteten
pd uppgifterna enkelt skall kunna sikerstillas. Olika aktorer kan
Overvigas.

Den som bést uppfyller kraven dr den som har tilldelats en domin.
Domininnehavaren har, liksom teleoperatren, tilldelats kapacitet i en
namn- och adressplan och 4r en aktor som har en ndra relation till
adressinnehavarna inom dominen. Det finns som regel antingen ett
kundforhdllande (ndr domdninnehavaren #r operatdr) eller ett
anstillningsforhdllande (nér doméninnehavaren ir arbetsgivare) mellan
domininnehavaren och adressinnehavaren. Aven om det i frigan om
de privata domdnerna blir si att kravet pa att halla register i princip

? Telia dr savitt kint det enda bolag som f.n. tillhandahaller denna typ
av personsdkartjinst pA den svenska marknaden. Praktiskt kan det g till si
att operatoren, i detta fall Telia, genom fGrsiljningsstillet tillhandahaller
blankett med upplysning till kparen av apparaten att det finns mojlighet att
fa sitt nummer publicerat i katalog och genom nummerupplysning. Det
ankommer direfter pa innehavaren av apparaten att anmila om han vill gora
sitt nummer tillgingligt och &ven underritta operatdren om #ndrade
forhallanden.
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kommer att riktas mot en anvdndare och inte en operatdor ar
domininnehavarna en mer ldmplig grupp att peka ut dn t.ex. e-
postoperatdrerna.

Utredaren fOreslar, att samtliga som har tilldelats kapacitet i en namn-
och adressplan for e-post som &r allmdnt tillgdnglig (publik) skall
upprétta och halla register samt halla dessa stindigt uppdaterade. I dag
finns det tva stora publika namn- och adressplaner for e-post, X.400
och Internet e-post (RFC 821). Hur avgrdnsningen skall goras mellan
de e-postsystem som &r allmént tillgdngliga och de som inte kan anses
vara det bor Overldmnas till Post- och telestyrelsen att avgdra. Att
registerkravet dven skall gilla for domdninnehavarna framgir av
forslaget till dndring i telelagen 20 d § i bifogat lagforslag.

10.4 Registerinnehéllet

Enligt utredarens direktiv dr huvudsyftet med en nationell katalog att
underldtta for alla abonnenter inom telefoni- och
datakommunikationsndtet att enkelt nd varandra. Detta har bedomts
nOdvandigt for att man skall &stadkomma verkligt effektiva
telekommunikationer. En viktig utgdngspunkt dr att det dr den enskilde
abonnentens eller adressinnehavarens vilja att ge spridning 4t sina
uppgifter som skall bestimma omfattningen av katalogen. Den
enskilde adressinnehavarens ritt att sjilv bestimma dver sina uppgifter
skall skyddas och det finns i detta avseende inte skil att gora skillnad
mellan olika typer av teleadresser. Den enskilde skall ocksd ha ritt att
fa sin teleadress upptagen i ett sddant register.

Det dr svart att sikert sdga hur det forhaller sig med viljan att sprida
sidana teleadresser, som t.ex. e-postadresser, som det tidigare inte har
funnits praktiska mojligheter att sprida i storre omfattning. Pa
telekommunikationsomrddet kan dock konstateras att viljan att
publicera sitt telefonnummer &r stor. Enligt uppgift frdn Telia har
endast 7-8 % av abonnenterna pd det fasta nitet hemligt nummer.
Enligt en mycket grov uppskattning av mobilteleoperatdrerna giller en
négot lagre siffra for det mobila nitet. En annan sak dr att det dr fa av
abonnenterna p& det mobila nitet som later publicera sina uppgifter i
tryckt katalog. Jimfort med omvirlden” har Sverige mycket fa

% Motsvarande siffra i vissa linder i Europa ligger pa 20 % och dardver.
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abonnenter med hemligt nummer vilket ur tillgénglighetssynpunkt ar
av virde. Det giller att finna den ritta balansen mellan allménhetens
intresse av en komplett katalog och den enskildes intresse av att
skydda sina uppgifter. Detta giller oavsett om abonnenten eller
teleadressinnehavaren 4r ett foretag, en myndighet eller en
privatperson. Registerkravet skall exempelvis aldrig kunna innebira att
interna telefonkataloger sprids utan samtycke.

Utredarens uppdrag fir anses vara begrinsat till teleadresser samt
siddan information som krdvs for att identifiera innehavaren av
teleadressen. Det dr dessa uppgifter som det bland allminheten finns
ett utbrett intresse av att enkelt fa tillgang till och det ir dven dessa
basuppgifter som adressinnehavaren har ett intresse av att sprida. Till
basuppgifterna hor teleadress, namn och postadress.

Nir det giller e-postadresser for privatpersoner dr det den enskilde
som bestimmer om adressen skall finnas tillginglig for publicering
eller ej. Nar det dr foretag eller offentliga institutioner, som ir
domiéninnehavare, dr det dessa som beslutar vilka av de anstilldas
adresser som skall vara tillgdngliga for publicering. Ett minimikrav ir
att foretagets eller den offentliga institutionens adress skall publiceras.
Nir det giller myndigheter ar det sérskilt viktigt att den officiella® e-
postadressen framgér tydligt.

Bestdammelser om tystnadsplikt och sekretess och andra frigor som ror
den personliga integriteten samt kvaliteten pa innehillet behandlas
lingre fram i avsnitt 13.1 Kataloguppgifter - skydd och kvalitet.

Frén vissa hdll har det framforts att det skulle vara 6nskvirt om den
elektroniska formigan pad anslutna apparater framgick av
kataloguppgifterna. Med elektronisk forméiga avses hir t.ex. vilken
typ av utrustning som finns kopplad till teleadressen i fraga och vilken
teknisk kapacitet sddan utrustning har. Det finns forstielse for att
sddan information kan underldtta kommunikationen men utredaren
anser dnda att sddana uppgifter inte omfattas av uppdraget.

Enligt direktiven skall katalogen underlitta for enskilda att dven i
fortsittningen nd viktiga samhillsfunktioner som fOrsvar,

% Se vidare SOU 1996:40 Bilaga 5 om elektroniska adresser, postdppning
och diarieforing.
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riddningstjdnst, sjukvard m.m. De tryckta kataloger som i dag finns
p4 marknaden innehéller denna typ av information. Utredaren utgr
ifrAn att information som berdrda myndigheter och organisationer
anser att det finns behov av att sprida kommer att finnas med som en
naturlig del i kataloger dven i framtiden. Enligt utredarens uppfattning
ir det dirfor inte nodvindigt att infora tvingande krav pd att siddan
information skall finnas med.
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11 Krav pd publicering och spridning

Forslag: Forslaget innebdr att det stills krav pa publicering och
spridning av teleadressregistren.

P4 telekommunikationsomrddet skall registren publiceras och
spridas i tryckt katalog och genom nummerupplysning. Kravet
som stdlls pd respektive operatdr syftar till att ge samtliga
anvandare av det allmint tillgingliga telenitet tillging till en
komplett katalog och en komplett nummerupplysning.
Forslagen innebdr dndringar i telelagen.

Operatorerna har sokt finna en gemensam losning. Detta har
dock inte lyckats. Post- och telestyrelsen foreslas darfor fa i
uppdrag att samla parterna till ny dverliggning. Overliggningen
bor omfatta sdvil samarbete om tryckt katalog som gemensam
nummerdatabas.

k| Inledning

Forsta ledet i skapandet av den nationella teleadresskatalogen utgors
av teleadressregistren som enligt foregaende avsnitt skall upprittas och
foras av teleoperatorerna och doméninnehavarna. Nista led innebir ett
krav pd publicering och spridning av registren. Hir foreslar
utredningen olika 18sningar for telekommunikationsomradet respektive
datakommunikationsomradet. Dessa beskrivs var for sig i foljande
avsnitt.

11.2 Telekommunikationsomradet
11.2.1  Tryckt katalog

Fran skilda héll har framforts uppfattningen att man kan 6verge den
tryckta katalogen och ersitta den med en elektronisk.

5 16-0873
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Utredningsarbetet har visat att detta mdjligen kan ha relevans i
framtiden. I dag och for Overskadlig tid framOver méste allmdnheten
ha tillgang till en tryckt katalog. Av praktiska skil bor en geografisk
uppdelning goras. Den indelning som Telekatalogen har i dag kan
vara en lamplig utgangspunkt.

Varje operatdr som enligt vad som foreslagits i avsnitt 10.2 har
skyldighet att halla register har ocksd skyldighet att publicera
uppgifterna i tryckt katalog. Katalogen skall spridas utan sérskild
avgift till samtliga anvidndare av det allmént tillgdngliga telendtet som
ir bosatta eller verksamma inom det omrdde som katalogen técker.
Detta krav foljer av telelagen 20b § andra punkten i bifogat
lagforslag. Att katalogen skall spridas utan sdrskild avgift betyder inte
att kostnaden inte fir 4terspeglas i t.ex.abonnemangsavgiften.

Detta dr de krav som stills pd operatoren. Det blir sedan respektive
operatdrs uppgift att besluta hur publicering och spridning skall ske.
Det kan innebdra att operatdrerna viljer att ge ut varsin katalog, det
kan innebira att tva eller flera gr samman och ger ut katalog eller att
man anlitar utomstaende katalogforetag for uppgiften.

Ur abonnentens synpunkt dr det givetvis Onskvirt att alla teleadresser
pa telekommunikationsomradet, som far publiceras, finns samlade i en
katalog for varje geografiskt omrade. Nagot krav pa detta stills dock
inte beroende p4 konkurrenslagstiftningens bestimmelser.

Man kan pi goda grunder likval utg frin att operatérerna kommer att
samverka beroende pa att kostnaderna for att uppna publicerings- och
spridningskravet dr hoga.

I det uppdrag som i avsnitt 11.2.2 Post- och telestyrelsen foreslds fa
bor ocksd samverkan i frdga om tryckt katalog ingd. Det som dar sdgs
om skiligt pris och skiliga villkor bor ocksé gilla for den tryckta
katalogen.

11.2.2  Nummerupplysning

Allminheten skall ocksd ha tillgdng till en komplett
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nummerupplysning till rimligt pris.” Den som soker skall endast
behova soka frdn ett stille for att fiA upplysning om samtliga
teleadresser som har sitt ursprung i den svenska nummerplanen for
telefoni. Krav stills pa teleoperatorerna gillande publicering genom en
komplett nummerupplysning. Detta krav framgir av 20 b § tredje
punkten i utredningens lagforslag och kan uppfyllas genom antingen
en egen eller en gemensam komplett nummerupplysningstjanst.

En utgingspunkt for utredningsarbetet har i detta avseende varit att
varje operatOr skall hdlla sitt register och att de olika registren sedan
skulle kunna kopplas ihop. Dirigenom skulle den som begir
nummerupplysning oberoende av vilken operatdr den vinder sig till
kunna f2 tillgang till en komplett nummerupplysning. En distribuerad
katalog, som det hdr ar frdgan om, utgdrs av flera datorbaserade
kataloger som medelst datakommunikationsprotokoll samverkar med
varandra pd s sitt att de av den som soker uppfattas som en logisk
enhet. En friga frin den som soker kan vidarebefordras frin en
katalog till en annan tills rétt uppgift hittas. Denna 16sning har den
fordelen att operatorerna behdller ansvaret for sina register och
behdver inte ldmna ifrdAn sig dem for att uppfylla
nummerupplysningskravet. Detta 4r en losning som forordas pa
datakommunikationsomradet och nir tiden dr mogen bor det inte vara
nigra storre svarigheter att koppla ihop de olika katalogerna.

Den i betdnkandet foreslagna stegvisa uppbyggnaden av den nationella
katalogen har haft den distribuerade katalogen som utgéngspunkt.

Enligt uppgift fran Telia dr det emellertid inte kommersiellt mojligt att
i dag uppfylla nummerupplysningskravet med en distribuerad katalog.
Dirfor har denna utgangspunkt frangatts. I stillet krévs ett gemensamt
centralt register. Nagot sidant finns inte i dag.

%7 Vad giller prisreglering kan nimnas att en sidan ocksa kan bli aktuell
om nummerupplysning skall inriknas bland de samhallsomfattande tjinsterna.
I ONP-taltelefonidirektivet 95/62/EG har samhillsomfattande tjinster
definierats som tillhandahéllande av taltelefonitjdnster via en anslutning som
ocksid tilliter fax och modem, tillhandahallande av assistans av
vixeltelefonist, alarmerings- och upplysningstjanster samt tillhandahillande av
allminna telefonautomater.

Kommissionen anser att man bor vara forsiktig med att utvidga definitionen
av samhillsomfattande tjanster si att det inte blir s att anvindare maste
betala for tjanster som inte har en bred efterfrigan.
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Ett sddant centralt register kan dstadkommas genom att det skapas en
gemensam nummerdatabas dir samtliga teleadressregister laggs in. En
gemensam nummerdatabas kan hanteras av en gemensamt utsedd
operatdr eller av ett av operatérerna gemensamt dgt bolag eller av ett
gemensamt utvalt, frAn operatOrerna fristdende, bolag. Man kan dven
tinka sig andra varianter. Utredarens utgingspunkt har varit att
operatorerna gemensamt skulle hitta en 16sning for hanteringen av en
sddan nummerdatabas. Det finns mycket som talar for att marknaden
bor ha frihet att bestimma formerna for samverkan. Den 16sning som
viljs skall ta hinsyn till samtliga operatdrers intressen och inte stinga
ute nya operatdrer som ocksid kommer att omfattas av kraven.

En gemensam nummerdatabas har den fordelen att den dven kan
utgora grunden for en tryckt katalog.

En gemensam nummerdatabas

En gemensam nummerdatabas synes alltsd f.n. vara den l6sning som
aterstar. [Eftersom samverkan kring en si&dan nummerdatabas
forutsitter att ansvaret for driften 14ggs pa e stille dr det viktigt att
tillse att samverkan inte fér till foljd att konkurrensen pa de marknader
som ir beroende av adressuppgifter pdverkas negativt. Utgangspunkten
ar att samverkan skall ske i sunda former och att den l9sning som
viljs inte medfor en snedvridning av konkurrensen pa nagon del av
marknaden. Som tidigare nimnts dr samtliga aktorer som vill bedriva
nigon form av nummerupplysning i dag starkt beroende av Telia och
Telia InfoMedia samtidigt som InfoMedia dr den dominerande aktoren
pd marknaden for olika former av adressupplysning. Detta ar ur
konkurrenssynpunkt ett problem.

Villkoren for samverkan skall vara skiliga, rdttvisa och icke diskrimi-
nerande. Nir bedomningen skall goras dr det viktigt att hdnsyn tas till
helheten. Alla foreliggande omstdndigheter och alla avtal som ingas
med anledning av nummerupplysningskravet bor vdgas samman. Alla
operatorer som dr tvingade att bidra till nummerdatabasen och som
Onskar driva egen nummerupplysningsverksamhet bor ges tillgéng till
nummerdatabasen oavsett i vilken regi den drivs. Aven de villkor som
ror detta forhallande skall vdgas in i helhetsbedomningen.

Samma krav pa hénsyn till samtliga operatdrers intressen och krav pé
skiliga, rittvisa och icke diskriminerande villkor gor sig dven gillande
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om den distribuerade katalogen eller ndgon annan form for samverkan
viljs.

Under utredningsarbetets ging har utredaren uppmanat operatorerna
att soka hitta en 16sning p4 hur samverkan kan utformas. Tyvirr har
de samtal som forts mellan operatdrerna och som beskrivits ovan
(avsnitt 5.5) inte lett fram till nigon uppgdrelse om samverkan. Enligt
uppgift dr operatrerna framforallt missndjda med de ekonomiska
villkoren som upplevs som alltfor ensidigt gynnande Telia InfoMedia
och indirekt Telia. Nar formerna for samverkan bestéims &r det viktigt
att hénsyn tas till samtliga operatorers forutsittningar och intressen
och att villkoren inte dikteras ensidigt av nigon stor operator.

Eftersom de verldggningar som genomforts inte resulterat i nigon
Overenskommelse mellan operatdrerna kan bara konstateras att den
vig utredaren ansett som den naturliga inte varit framkomlig. Markna-
den formadde inte sjilv 16sa frigan.

Dirfor foreslas att Post- och telestyrelsen fir i uppdrag att samla de
berdrda parterna till ny 6verldggning om hur en gemensam databas
skall byggas upp och hanteras. Denna dverlidggning bor slutforas si att
en gemensam databas for nummerupplysning kan borja anvindas nir
nya villkor for nummerupplysning skall faststillas.?® Den information
som utredaren fatt frAn operatorerna tyder pa att prisfrigan varit det
storsta hindret for en uppgorelse. Ett skiligt pris kan vara svart att
faststilla. I detta sammanhang borde dock ett skiligt pris kunna vara
detsamma som respektive operators sjdlvkostnadspris for adress-
uppgiften. I prisfrdgan bor Konkurrensverkets och Konsumentverkets
synpunkter tillmitas stor betydelse.

Eftersom Post- och telestyrelsen inom ramen for sin instruktion kan ta
ett sadant initiativ som har foreslas bor verldggningar kunna komma
igdng snarast.

Resulterar inte detta i en uppgorelse bor regeringen ge Post- och
telestyrelsen i uppdrag att ta ansvaret for att antingen sjilv halla en
gemensam nummerdatabas for nummerupplysning eller efter anbuds-
forfarande utse lamplig entreprenor.

% Det skall hir noteras att de nu gillande tillstindsvillkoren savitt giller
nummerupplysning 16per ut 1996-12-31.
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For att inte skapa monopol eller obalans pd marknaden skall dven
utomstiende aktorer som bedriver adressupplysningsverksamhet ha ratt
att f tillgang till den nationella nummerdatabasen eller operatdrernas
teleadressregister pa skiliga villkor. Med hansyn till att det hér kan bli
andra omstindigheter som skall vidgas in i skilighetsbedomningen &r
det rimligt att anta att ersittningen kan bli en annan in for den som
bidrar med innehallet (operatdren). Se vidare kapitel 12.

11.2.3 Undantag

Om det finns synnerliga skil si skall Post- och telestyrelsen kunna
medge undantag fran publicerings- och spridningskraven. Eftersom det
i den grupp som omfattas av kraven ingir operatorer av alla kategorier
kan det finnas skil att medge undantag om kraven skulle bli alltfor
betungande for nigon operatér. Som exempel kan nimnas om en
verksamhet har en obetydlig omfattning. Det skall dock understrykas
att bestimmelsen endast skall komma till anvdndning i mycket séllsyn-
ta fall, eftersom mojligheten finns att Gverlata at ndgon annan att
fullgora kraven. En bestimmelse om detta foreslas i 20 ¢ § i telelagen.
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11.3 Datakommunikationsomradet

Forslag: Aven pa detta omride foreslds krav pé publicering.
Regleringen begrinsas till publiceringskravet. Forslagen fors in
som tilldgg i telelagen.

Hur och i vilka media e-postadresser skall goras tillgiingliga for
allménheten berdrs inte.

Utredaren utgdr ifran att aktdrerna pa detta omrade pa frivillig
vig och i fria former kommer att stadkomma kataloger for e-
postadresser. Branschen forutsitts sjilv finna former for sam-
verkan och utdva kvalitetskontroll. Svenskt Katalogforum vin-
tas hér fa en viktig roll.

Post- och telestyrelsen foreslas fi i uppdrag att folja arbetet
samt att senast 1 september 1997 till regeringen redovisa resul-
tatet. Om godtagbart resultat di inte uppnitts foreslds en mer
ingripande reglering.

Andra tdnkbara alternativ till 16sning presenteras dversiktligt.

130 Inledning

For att dstadkomma mdjligheter till publicering, d.v.s sikerstilla att
det finns kataloghallare, kan antingen lagstiftning tiligripas eller aktor-
erna p4 marknaden uppna samma resultat pa frivillig vig. I det foljan-
de redovisas de bada alternativen. Slutsatsen av redovisningen ir att
man forst bor prova frivilligalternativet. Om detta inte leder till dnskat
resultat fir regleringsvagen provas.

E-postsadresser skall publiceras si att de blir itkomliga via data-
kommunikation i datorbaserad katalog. I framtiden bér manga delkata-
loger tillsammans kunna utgora en nationell teleadresskatalog pa data-
kommunikationsomradet. Delarna skall samverka och mot anvindaren
upptrida som en katalog.

De samverkande delkatalogerna kan utgoras av en eller flera allmint
tillgangliga (publika) tjanster. Kunder till dessa publika tjinster dr
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domin- eller adressinnehavare vilka har for avsikt att publicera sina
adressuppgifter. Som delkatalog kan ocksé ingd en domédninnehavares
egen datorbaserade katalog. Som beskrivits i tidigare avsnitt giller
skyldighet for den som registrerat en domdn att se till att hilla en
forteckning Gver adresser inom domdnen tillgdnglig for publicerings-
dndamail. Avsikten med detta &r att underldtta for den som Atar sig att
publicera kataloger.

En viktig fraga dr vilken teknik som anvénds. Regeringen har i olika
sammanhang framhallit att det dr oldmpligt att statsmakterna laser fast
sig i bestimda uppfattningar om vilken teknik som skall utnyttjas for
att stodja olika funktioner och tjdnster. Senast detta framfordes var i
IT-propositionen (prop. 1995/96:125 s. 41). Mélet ar enligt regeringen
att skapa flexibilitet och frihet i tillimpningarna. Staten har det slutliga
och dvergripande ansvaret for att den fysiska infrastrukturen &r effek-
tiv, rikstdckande och allmint tillgénglig. I detta ligger dven att det
skall finnas vil fungerande kataloger. Dessa uttalanden ger stod for att
inte foresla eller rekommendera ndgon bestimd teknisk 16sning. Den
redovisning som bor goras vad géller tekniska fragor skall ha karaktir
av en kartliggning. Introduktion till mdojliga tekniska 16sningar och
pagdende katalogprojekt redovisas Oversiktligt i kapitel 6 och mer
grundligt i bilaga 2.

11.3.2  Utredningens forslag - frivillig 16sning

Detta forslag baserar sig pd att branschen pi egen hand ser till att
allmént tillgdngliga kataloger kommer till stdnd, sdlunda ett forslag
baserat pa frivillighet. Utgdngspunkten maste vara att katalogerna
samverkar si att en anviandare far tillgng till alla adresser oavsett
vilken kataloghéllare fradgan/sdkningen stills till.

Det dr doméninnehavarens skyldighet att se till att kataloguppgifterna
publiceras och alltsd gors tillgédngliga. Detta krav infors i 20 d § i
utredningens forslag till dndring i telelagen. Det dr emellertid inte
nodvindigtvis domaninnehavaren sjdlv som méste halla katalogen. For
att detta skall fungera méiste varje domédninnehavare ges kinnedom om
mojligheter att publicera e-postadresser.

Till skillnad mot telefoniomradet efterfrdgas hdr i forsta hand elek-
troniska kataloger. Utgangspunkten &r att fa till stdnd en 6kad publice-
ring av elektroniska adresser. Dessutom maste en organisation skapas
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som kan inneha rollen av kataloghéllare och som motsvarar de krav pa
kvalitet som maste kunna stillas pd en serids kataloghillare.
Denna/desssa kataloghallare skall ta emot adressuppgifter och ansvara
for drift och underhall samt sprida uppgifterna till allménheten.

Under utredningsarbetets gng har initiativ tagits till bildandet av ett
svenskt katalogforum, som samverkansorgan for olika typer av allmint
tillgéngliga kataloger for data- och teleorienterade adresser. Ett konsti-
tuerande mote holls den 23 maj 1996. En arbetsgrupp for etablerande
av samverkande datorbaserade kataloger planeras vid niraliggande
tidpunkt.

Forhoppningen dr att branschen sjédlv exempelvis inom ramen for detta
forum skall kunna forma fungerande katalogtjinster for den allmint
tillgdngliga datorbaserade katalogen. En bra modell 4r den som valts i
Danmark, se beskrivning i avsnittet om katalog i andra lander.

I begreppet fungerande katalogtjénst ligger att definitioner pa tjinsten
finns och dr kdnda. Det 4r bland annat i detta sammanhang som ett
katalogforum spelar en roll.

Foljande krav maste stillas pd Overenskommelser vid utarbetande av
katalog:

- Overenskommelser om samverkan kataloghallare emellan: teknis-
ka, ekonomiska och administrativa

- Erbjudande till doméninnehavare om villkor for publicering av
dennes teleadressregister

- Erbjudande till domédninnehavare med egna elektroniska kataloger
om mdjligheter till och villkor fér samverkan

- Normer for kvalitet, t. ex. uppdateringsansvar och uppdaterings-
frekvens

- Regler for uppdateringsansvar

- Innehdll i kataloguppgifter 6verenskommes (gemensam bas av
uppgifter)

- Teknik for anslutning, datakommunikationsprotokoll

- Anslutningspunkt (till datanit, till publik operator eller liknande)

Det dr rimligt att katalogforum inom sex manader har etablerat sam-
verkan mellan allmént tillgdngliga kataloger for e-postadresser och satt
upp ett regelverk for kvalitetskontroll, innehdll, kommunikations-
metoder, uppdateringsansvar m.m. for dessa.
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Det dr angeldget att varje domdninnehavare ansluter sig till katalog-
samarbetet och pekar ut en uppdateringsansvarig.

Detta giller savdl de operatdrer som haller med brevladetjinst som
foretag och organisationer med egen domin. Foretag som tillhanda-
hiller e-posttjdnst i Sverige utan att ha registrerade doméner hir bor
dven uppmuntras att ansluta sina kunder till katalogsamarbetet.

Om organisationen med egen e-postdomdn ("privat” domininne-
havare) viljer att sjilv ha en katalogdatabas eller 1ata ndgon annan
tillhandahalla denna tjanst for publicering spelar ingen roll.

Sokning bor kunna ske med flera sokverktyg inklusive sOkning pa
Internet eller genom att sdnda e-post till katalogen. Det kan eventuellt
dven vara lampligt att ge ut katalogen pa papper.

Post- och telestyrelsen bor i egenskap av tillsynsmyndighet noga folja
arbetet med framtagandet av katalog. Vidare bor Post- och telestyrel-
sen ges i sarskilt uppdrag att gora en utvérdering och senast 1 septem-
ber 1997 till regeringen redovisa resultatet av denna.

Uppgifter i katalogen

Hur uppgifter i katalogen struktureras beror pa vilken teknik som
viljs. For kataloger baserade p standarder bor Gverenstimmelse sokas
med de definitioner som arbetas fram inom SITO:s Polhemsprojekt
och inom Toppledarforum.

I detta avsnitt diskuteras katalog for e-postadresser i forsta hand.
Uppgifter i katalogen kan gilla sivdl personer som organisationer.
Kataloguppgifter méste innehlla uppgifter som identifierar individen,
d.v.s namn eller organisation, postadress. E-postadress dr obligatorisk
uppgift. Med e-postadress menas vanligtvis Internet, X.400 eller
annan e-postadress t.ex. Memoadress. Det kan ocksd vara en URL-
adress, d.v.s en adress for www. Adressen kan ocksi bestd av en
EDIFACT-adress, alternativt en uppgift om att personen eller funk-
tionen eller organisationen dr EDI-anvindare, med hinvisning (see
also) till uppgift i speciellt katalogtrdd uppbyggt for EDI-dandamal.
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Aven andra uppgifter kan naturligtvis ingd sisom telefonnummer,
faxnummer, mobiltelefonnummer etc.”® Det bor dven finnas utrymme
att lagra certifikat for Oppna nycklar som anvidnds vid kommunikation
med konfidentialitetsskydd i form av asymmetrisk kryptering eller for
digitala signaturer. Det dr inte utredningens syfte att etablera certifie-
rande organ for nyckelhantering (CA-funktion) men kataloghéllare bor
ha s&dan anvédndning av katalogen i 4tanke.

I vissa fall dr det dven ldmpligt att nitadresser for datakommunikation
ingdr i kataloguppgifterna.

11.3.3 Alternativa l0sningar - reglering

Som tidigare redovisats dr den ovan beskrivna delvis reglerade 16s-
ningen att foredra. Om denna 16sning inte leder till Gnskvirt resultat
bor en skdrpning av regleringen Overvigas. I det foljande redovisas
tvd tidnkbara vigar for att fa till stind kataloghdllare. Upphandling
som medel att utse kataloghdllare dr det ena alternativet och det andra
dar att ldgga ansvaret pa e-postoperatoren.

1. Post- och telestyrelsen upphandlar

Det forsta alternativet innebdr att Post- och telestyrelsen far i uppdrag
att upphandla eller p& annat sitt utse en eller flera katalogtjanster som
pé lampligt sdtt kan sprida adressuppgifterna. Det borde liksom pa
telefoniomradet finnas intresse frén olika aktorer att tillhandahdlla en
sddan tjianst. Det borde vara mojligt att driva en sddan tjénst pA kom-
mersiella villkor. Med den utveckling Internet har i dag borde det
dven i framtiden finnas ett kommersiellt underlag for en sddan tjinst.
De kataloghallare som utses skall kunna erbjuda tjénster som uppfyller
vissa av Post- och telestyrelsen nidrmare beskrivna krav. Denna publi-
ka katalogtjdnst skall alltsd kunna ta emot elektroniska adresser fran
olika doméninnehavare som av olika skil inte sjidlva kan eller vill
ombesdrja publicering och spridning av sina adresser. Katalogen kan
bestd av flera sammankopplade distribuerade kataloger med olika
tjdnsteleverantorer och eller med doméninnehavare som har egna
kataloger. Post- och telestyrelsen skall endast vilja ut katalog-till-

? Huvudkraven nir det giller spridning av telefonnummer aterfinns i
avsnitten om telekommunikation. Att spridning av e-postadresser och sprid-
ning av telefonnummer sker p4 samma satt ar Gnskvért men inte nagot krav.
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handahéllare som uppfyller nirmare angivna krav och sedan anvisa
denna eller dessa till de doméninnehavare som efterfrigar en sidan
tjdnst.

En risk dr att det uppstdr en monopolsituation dir domininnehavare
hénvisas till ett enda stille for att publicera sina uppgifter. Risken
minskar om uppdraget ges till flera och att dessa foreldggs att sam-
verka.

Post- och telestyrelsen skall ha stor frihet vid formuleringen av kraven
och vid utformningen av upphandlingen. Post- och telestyrelsen bor
samrdda med Svenskt Katalogforum.

2. Katalogansvaret liiggs pa e-postoperatirerna

Det andra regleringsalternativet gar ut pa att 1dgga ansvaret pi opera-
torerna. Var och en som erbjuder datakommunikationstjinst maiste
tillse att kunderna erbjuds mgjlighet att publicera teleadresser i en
katalog. Operatorerna fir di 16sa problemet med kataloghallare som
de finner lampligt. Post- och telestyrelsen kan formulera kvalitetskrav.

Det finns svérigheter att entydigt definiera vem som ir operatdr. Vid
vissa typer av anslutning till Internet har inte nitoperatoren nigot
ansvar for den information som operatorens kunder anvinder sin
forbindelse till. Det dr inte alltid s att operatéren har kunskap om
kundernas adresser eller har intresse av att vara kataloghallare. Svarig-
heter att pa ett sikert sdtt definiera operatorsbegreppet dr nigot som
talar mot denna 16sning.

Ur andra synpunker dr forslaget att ligga ansvaret pA operatdrerna
emellertid forenat med fordelar. Nar branschen sjdlv miste 16sa pro-
blemet att identifiera kataloghallare uppstir inget statligt monopol.
Operatdrerna maste komma Overens om hur verksamheten skall
finansieras.
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2 Krav pd att lamna ut teleadress-
register

Teleadressregistren skall pa skiliga villkor limnas ut till den
som bedriver seridos katalog- eller nummerupplysningsverk-
samhet. Bestimmelse om detta fors in i telelagen.

For att gora det mojligt for andra 4n teleoperatorer eller teleoperatorer
nidrstiende bolag att ge ut kataloger eller tillhandahilla nummer-
upplysning skall de registeransvariga dldggas en skyldighet att 1imna
ut sina register pa skiliga villkor till utomstiende som bedriver eller
avser att bedriva adressupplysningsverksamhet. Samtliga som bedriver
serids adressupplysningsverksamhet skall alltsd ha ritt att fi tillging
till den information som utgoér basen i en sddan verksamhet pd samma
villkor. Nér det giller mdjligheten att konkurrera pi adress-
upplysningsmarknaden bor forutsittningarna vara desamma oavsett om
man bedriver televerksamhet eller om man &r ett utomstiende tjanste- -
foretag. En bestimmelse om detta infors i 20 e § i utredningens for-
slag till dndring i telelagen.

Motsvarande skyldighet finns redan i dag i tillstindsvillkoren. Enligt
dessa dr tillstdndshavarna skyldiga att pa skiliga villkor till andra
tillstindshavare ldmna publicerade uppgifter om egna abonnenters
teleabonnemang.® Skyldigheten att limna ut uppgifter dr emellertid
f.n. begrinsad till andra tillstindshavare. For att gora det mojligt for
utomstdende katalogoperatdrer att konkurrera pd samma villkor som
teleoperatorerna néar det giller utgivning av kataloger och tillhanda-
hillande av nummerupplysning bor gruppen utvidgas till att omfatta
dven andra &n tillstindshavare.

% Angéende den fullstindiga lydelsen av tillstindsvillkoren savitt giller
nummerupplysning, se avsnitt 4.2.
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Kravet att limna ut adressregister bor omfatta samtliga register-
innehavare bade pa telekommunikationsomridet och datakommunika-
tionsomrédet.

Niér hdr berdrda fragor har forts pa tal har ett flertal teleoperatorer
patalat att de kénner stor oro infOr att tvingas att limna ut sina kund-
register vilket kravet i praktiken handlar om. Det dr begripligt att en
teleoperatr kan kdnna motvilja mot att tvingas ldmna ut sitt kund-
register. Inom andra branscher dr det en sjalvklarhet att sidana uppgif-
ter omges med string sekretess. Detta omrade ar emellertid speciellt
genom att kunden hdr i normala fall har ett stort intresse av att uppgif-
terna sprids medan foretaget kan ha ett delvis motsatt intresse. Att
verka fOr en stor spridning av teleadresserna miste dock iven ligga i
teleoperatdrernas intresse. En Okad publicering av sidana abonnent-
uppgifter som i dag inte publiceras i nigon storre omfattning miste pa
sikt leda till en 6kning av samtalstrafiken, vilket i det langa perspekti-
vet gynnar teleoperatdrerna.

Som redovisats pa foregdende sida finns redan i dag en skyldighet for
tillstindshavarna att pa skiliga villkor till andra tillstAindshavare 1imna
ut publicerade uppgifter om egna abonnenters teleabonnemang for
nummerupplysningsdndamal. I dag kan ca 20 tillstindshavare begira
sddana uppgifter. Nagot missbruk av detta har inte redovisats for
utredaren. Det borde inte medfora nigon forindring om utlimnings-
‘kravet ocksd omfattar det begrinsade antal utomstiende katalogopera-
torer som kan komma i frdga. Post- och telestyrelsen bor fortlopande
folja fragan.

Om en operator skulle misstidnka att uppgifterna skall anvindas for
annat dn adressupplysningsdndamdl fir operatdren givetvis vigra att
ldimna ut registren. Det maiste bli varje registerinnehavares sak att
avgora detta. Det skall dock finnas befogad anledning till misstanke
om att den som begir att fa ut ett register skall anvinda det for annat
dndamdl &dn adressupplysningsindamil. Om parterna inte kommer
Overens bor det ankomma pa Post- och telestyrelsen att vidta limpliga
atgarder.

Skyldigheten att ldmna ut uppgifter ar begransad till sidana uppgifter
som inte omfattas av tystnadsplikt. I 27 § telelagen anges i vilka fall
det kan bli aktuellt att bryta tystnadsplikten. For att tillgodose de
behov som myndigheter har av att fa information om sadana uppgifter
som omfattas av tystnadsplikt dr det dock inte nodvindigt att sprida
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hemliga uppgifter till envar som skall bedriva adressupplysningsverk-
samhet. Det boOr vara tillrickligt att upplysning ldmnas om att
adressinnehavaren har en hemlig teleadress och hos vilken operatdr
eller annan aktdr som abonnemanget eller ytterligare uppgifter om
adressaten finns. Myndigheten i frdga kan i s fall vidnda sig till den
registeransvarige och fa ut uppgifterna. Jimfort med hur det forhéller
sig i dag innebdr den hidr foreslagna l6sningen att arbetet med att
efterforska hemliga teleadresser underlittas samtidigt som spridning av
hemliga teleadresser inte sker i onddan.

124 Erséttningens storlek m.m.

Utgangspunkten dr att utlimnande av teleadressregister skall ske pa
skiliga villkor. Nagon entydig definition av begreppet skilig dr knap-
past mojlig att ge. Begreppet utgér en markering att priset och ovriga
villkor maste hdllas inom vissa ramar. Vad giller erséattningen &r
utgingspunkten att den skall vara kostnadsorienterad. Trots svarig-
heterna med att nirmare bestimma begreppet dr det nddvandigt med
en reglering av det pris som far tas ut. Ersdttningen skall vara rittvis
och skilig med hénsyn till kostnaderna for prestationen. De verkliga
kostnaderna for uppréttande av registren samt underhalls- och utveck-
lingskostnader méste fa beaktas.

Skiligt pris kan i olika sammanhang ha olika innebord. Ovan har t.ex.
angetts att skdligt pris for teleadressuppgift i anslutning till nummer-
databas kan vara sjdlvkostnadspris. Det dr angeldget att Konkurrens-
verket och Konsumentverket noga foljer frigan om vad som dr skaligt
pris.

I detta sammanhang skall dven beaktas att en katalog kan ha ett upp-
hovsrittsligt skydd enligt lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra
och konstndrliga verk. Det kan antingen vara frdga om ett upphovs-
rattsligt skydd enligt 1 § upphovsrittslagen eller ett katatalogskydd
enligt 49 § samma lag. Det torde dock knappast forekomma att en
katalog upprittad i alfabetisk ordning uppnir den verkshdjd som krévs
for att erhilla upphovsrittsligt skydd enligt 1 §. Det normala torde i
stillet vara att adressforteckningen Aatnjuter katalogskydd. Enligt
bestimmelsen om katalogskydd far en katalog, en tabell eller ett annat
dylikt arbete vari ett stort antal uppgifter har sammanstéllts inte utan
framstdllarens samtycke eftergoras forrdn tio &r har forflutit efter det
ar da arbetet gavs ut. For framstillaren innebdr denna regel en ensam-
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rdtt att framstilla exemplar av sammanstillningen av uppgifter och en
ritt att begidra sirskild ersdttning for Overlitelse av denna ritt till
annan.

Det krdvs inte nagon intellektuell prestation for att erhdlla katalog-
skydd utan skydd ges at alla uppridknade sammanstillningar av ett stort
antal uppgifter. Avgorande for om skydd skall erhallas dr siledes om
sammanstillningen omfattar ett tillrdckligt stort antal uppgifter. Enligt
Hogsta Domstolen (NJA 1985 s. 813) utgjorde 64 bildkort med
ca 1250 skilda uppgifter om krukvixter en sammanstillning av ett
stort antal uppgifter. Exakt var gransen gir dr svart att sdga men att
det bor rora sig om den storleksordning som det handlade om i kruk-
vixtsmalet kan antas. En abonnentuppgift i en katalog innehiller
vanligtvis ett flertal uppgifter s& dven mindre abonnentforteckningar
kan komma att omfattas av katalogskyddet. Det dr endast samman-
stdllningen som siddan som &tnjuter skydd. Enskilda uppgifter i sam-
manstillningen dr inte skyddade. Savil sammanstillningen i dess
helhet som i delar &tnjuter skydd. Att sammanstillningen &r lagrad i
en databas har ingen betydelse for skyddet.”

3Ministerridet har antagit ett direktiv om rittsligt skydd for databaser
(96/9/EEC) Genom direktivet sker en harmonisering av det upphovsrittsliga
skyddet for databaser. Vidare infors en ny skyddsrétt for innehallet i en
databas som i grova drag motsvarar katalogskyddet.
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13 Ovriga fragor

13.1 Kataloguppgifter - skydd och kvalitet

13.1.1 Integritet

Regler om skydd for den personliga integriteten finns pa ett flertal
stillen. Ndgon legal definition av begreppet finns inte. Begreppet kan
mycket vil ha olika innebord vid skilda tidpunkter och forhallanden.
De teleadressregister som hdr foreslds utgdr personregister enligt
datalagen (1973:289) i de fall de innehdller uppgifter om enskilda
personer. Bestimmelserna i datalagen begrénsar pa olika sitt mojlig-
heten att hantera och overlata sddana register. Hir 1imnas inga forslag
som strider mot det skydd som datalagen syftar till att tillforsikra
enskilda personer.

Regeringen beslutade den 15 juni 1995 att tillsitta en kommitté med
uppdrag att lamna forslag till ny datalag m.m. Kommittén har bl.a. till
uppdrag att analysera pd vilket sitt EG:s dataskyddsdirektiv skall
inforlivas i svensk lagstiftning. Utgingspunkten for kommitténs arbete
dr att tillforsdkra den enskilde ett fullgott integritetsskydd i IT-samhil-
let. Utredningsuppdraget skall vara avslutat senast den 31 mars 1997.
Det ér alltsd dnnu for tidigt att ha ndgon uppfattning om hur reglering-
en kommer att se ut. Viss ledning kan dataskyddsdirektivet ge.

Parlamentets och rddets direktiv 95/46/EG om skydd for enskilda
personer med avseende pad behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sidana uppgifter - det s.k. dataskyddsdirektivet
Syftet med direktivet dr att skapa en gemensam, hig niva pa integri-
tetsskyddet for att dirigenom mojliggora ett fritt flsde av person-
uppgifter medlemsldnderna emellan.

Huvuddragen i direktivet dr foljande.

6 16-0873
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Direktivet ir tillimpligt p4 all behandling av personuppgifter och
siledes dven pid manuella register. Personuppgifter fir samlas in
endast for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade dndamél och
uppgifterna fir inte senare anvindas pa ett sitt som &dr oforenligt med
ursprungsindamalet. Personuppgifter fir behandlas endast nir sam-
tycke ldmnats, ndr det 4r nodvindigt for att fullgdra ett avtal i vilket
den registrerade r part, nir det finns en i forfattning reglerad for-
pliktelse att behandling av uppgifterna skall ske, nir det dr nodvindigt
for att skydda den enskildes grundldggande intressen, nir det dr nod-
vindigt att utfora en arbetsuppgift i det allménnas intresse eller slut-
ligen, om det i Ovrigt skett en intresseavvidgning som resulterat i att
behandling av personuppgifter skall fa ske.

Nir personuppgifterna samlas in skall de registrerade informeras om
bl.a. vem som ir registeransvarig, vad uppgifterna skall anvindas till
samt vilka som dr mottagare av uppgifterna. Sérskilda bestimmelser
om information giller om uppgifterna skall behandlas av en tredje
person som inte har samlat in uppgifterna frin den registrerade.

Overforing av personuppgifter till ett tredje land far i princip endast
ske om det mottagande landet har en acceptabel skyddsniva.

Utredarens malséttning 4r att den foreslagna 10sningen - med krav pa
upprittande av teleadressregister som skall publiceras pa olika sétt och
dven Overlatas till utomstiende aktorer som bedriver nummer-
upplysningsverksamhet eller ger ut kataloger - inte skall st4 i strid mot
dataskyddsdirektivet. Emellertid dr det svart att forutse exakt hur EG-
bestimmelserna kommer att inforlivas i svensk lagstiftning. Det kan
dirfor inte uteslutas att justeringar i efterhand maéste goras.

I avsnitt 13.1.2 tas principerna om uppgifternas kvalitet upp.

Kommissionens forslag till direktiv (KOM (94) 128 slutlig) om
skydd for persondata m.m. inom ramen for det digitala telenitet
siirskilt med avseende pid ISDN och det digitala mobila teleniitet

Kommissionen har antagit ett forslag till direktiv angende skydd for
personuppgifter inom telekommunikationsomradet. Forslaget tar sikte
pa att sikra ett visst minimiskydd for abonnenter med utgdngspunkt
fran tvA grundliggande principer. For det forsta giller att risken for
missbruk skall minimeras genom att den méngd data som behandlas
och lagras skall begrinsas till det absolut nodvindiga. For det andra
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skall abonnentens ritt att sjélv bestimma 6ver informationen skyddas.
Forslaget giller efter dndring dven det analoga nitet.

Vad giller kataloger har forslaget foljande innebord. Uppgifter om
enskilda i tryckta eller elektroniska kataloger som i sidan form eller
genom nummerupplysning &r tillgdngliga for allminheten skall
begrénsas till vad som dr nddvindigt for att identifiera en sirskild
abonnent om inte abonnenten har gett sitt otvetydiga samtycke till
publicering av tilldggsinformation. Abonnenten skall kostnadsfritt ha
rdtt till hemligt nummer, att f4 en spirr mot direktreklam infrd och
att fa sin postadress delvis utesluten samt att fa sitt namn redovisat pa
ett konsneutralt sitt, *

Den foreslagna bestimmelsen, som det finns stor politisk enighet om,
ger uttryck for en ldmplig nivd for persondataskyddet nir det giller
uppgifter i kataloger och i nummerupplysning.

Riitt till hemlig eller pa annat sitt skyddad teleadress

I sekretesslagen (1980:100) finns bestimmelser om sekretess som
géller for myndigheter som driver televerksamhet och i telelagen finns
bestimmelser om tystnadsplikt i enskild televerksamhet. I 9 kap. 8 §
andra stycket sekretesslagen foreskrivs att sekretess giller hos myndig-
het som driver televerksamhet for uppgift som angir sirskilt telefon-
samtal eller annat telemeddelande. Sekretessen i vrigt inom allmin
samfirdsel regleras i 9 kap. 8 § tredje stycket sekretesslagen. Dir
anges att sekretess giller for uppgift som angir enskilds forbindelse
med samfirdselverksamheten och som inte avses i forsta eller andra
stycket. Sekretessen begrinsas genom ett omvint skaderekvisit, dvs.
sekretess géller om det inte stir klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde lider skada eller men. Enskildas telefonnummer som har
begirts hemliga omfattas t.ex. av denna bestimmelse. I 14 kap. sekre-
tesslagen finns det bestimmelser som begrinsar sekretessen i vissa
fall. Sekretessen hindrar t.ex. inte att uppgift som angar misstanke om
brott limnas till &klagarmyndighet, polismyndighet eller annan myn-
dighet som har att ingripa mot brottet.

Enligt 25 § telelagen far den som i televerksamhet har fatt del av eller
tiligng till uppgifter om teleabonnemang, innehallet i ett tele-

* Denna bestimmelse om konsneutral redovisning dr den enda jimstilld-
hetsaspekt som ar relevant for denna utredning.
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meddelande och annan uppgift som angar ett sirskilt telemeddelande
inte obehorigen fora vidare eller utnyttja det han fatt del av eller
tillgang till. Tystnadspliktens omfattning bestdms bl.a. av begreppet
televerksamhet. De personer som avses med bestimmelsen dr de som
ar eller har varit verksamma i televerksamhet pd grundval av anstill-
ning eller uppdrag av eller hos foretag som driver televerksamhet
(prop.1992/93:200 s. 310). Denna avgransning gor att vissa teleadres-
ser behandlas olika beroende pa var de har sin tillkomst. Som exempel
kan ndmnas att sddana e-postadresser som delas ut av KTH (Kungliga
Tekniska Hogskolan) inte synes omfattas av tystnadsplikten eller
ngon bestimmelse om sekretess medan e-postadresser som delas ut av
operatdrer som driver televerksamhet omfattas av tystnadsplikten.
Detta dr en skillnad som inte & motiverad. Samma mdgjlighet till
hemligt nummer eller hemlig teleadress maste finnas for alla adress-
innehavare oavsett om det ror sig om telefonnummer eller e-post-
adress. Detta dr nigot som bor ses Over. Det ryms dock inte inom
detta uppdrag utan en Oversyn bor ske i annat sammanhang t.ex. i
samband med Oversynen av telelagen.

Aven i telelagen finns det bestimmelser som begrinsar tystnads-
plikten. Enligt 27 § telelagen skall den som driver televerksamhet och
dérvid fatt del av eller tillgang till uppgift om teleabonnemang, inne-
héllet i ett telemeddelande eller annan uppgift som angar ett sérskilt
telemeddelande pa begiran ldmna sidana uppgifter till i bestimmelsen
angivna myndigheter. Det d&r myndigheten som har att prova om forut-
sdttningarna fOr att 1dmna ut uppgifterna ar uppfyllda.

Tystnadsplikten ger alltsd den enskilde ritt att sjdlv avgora om t.ex.
ett telefonnummer skall forbli skyddat (hemligt) eller om det skall
goras tillgdngligt for allminheten. Teleoperatérerna synes nu tillimpa
samma forfaringssitt for att skaffa sig upplysning om huruvida abon-
nenten vill efterge tystnadplikten eller ej. Vid tecknandet av abonne-
mang krdvs det av den enskilde att han aktivt begdr att telefonnumret
skall vara hemligt. Det ér saledes genom passivitet som tystnadsplikten
efterges. Detta maste anses vara ett lampligt tillvigagingssitt. Emel-
lertid bor det i detta sammanhang pépekas att informationen till abon-
nenten om vad eftergiften innebdr bor vara mycket utforlig och tydlig.
Det skall inte behdva finnas nigon tvekan om vad ett ev. medgivande
eller en eftergift omfattar. I dag 4r den information som limnas till
abonnenterna alltfor kortfattad. Som exempel kan ndmnas punkten
9.3. i Telias Allméinna villkor for teleabonnemang som har foljande
lydelse. ”Telia far ldmna ut namn, adress och abonnentnummer om
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abonnenten inte begirt att uppgifterna skall skyddas.” Abonnenten
eller teleadressinnehavaren bor exempelvis dven upplysas om vad
uppgifterna skall anvindas till och om mdgjligheten att f4 olika typer av
spdrrar inforda. Information bor alltsd ldmnas om att uppgifterna kan
Overlatas till andra utgivare av kataloger eller for direktreklam-
dndamdl. Eftersom det kan bli frigan om samkorning av person-
register kan det krivas ett medgivande frin den enskilde for att sam-
korning skall kunna ske.

I och med inforlivandet av dataskyddsdirektivet kommer det, som
sagts ovan, att inforas kra?v pé information till den registrerade.

13.1.2  Kbvaliteten pa uppgifterna

Dataskyddsdirektivet innehaller i artikel 6 principer om kvaliteten pa
personuppgifterna. Huvuddragen &r f6ljande. Uppgifterna skall
behandlas pa ett korrekt och lagligt sitt, de skall samlas in for sirskil-
da, uttryckligt angivna och berittigade dndamal, de skall vara adekva-
ta och relevanta och inte omfatta mer 4n som ir nodvindigt med
hansyn till indamédlet och de skall vara riktiga och om nddvindigt
aktuella.

Dessa kvalitetskrav dr ldmpliga som utgangspunkt for samtliga typer
av kataloger, alltsd dven de som innehdller annat 4n personuppgifter.

Uppgifter som publiceras genom nummerupplysning bor uppdateras
dagligen eller utan dr6jsmal medan papperskatalog kan uppdateras en
gang om dret. Regeringen eller, efter delegation, Post- och telestyrel-
sen bor ges mojlighet att meddela nirmare bestimmelser om kvalitet
och uppdateringsfrekvens. Dessa regler bor ges i form av foreskrift
eftersom det handlar om generella bestimmelser som ror alla till-
stindshavare som omfattas av regleringen.

Om den som ér ansvarig for att register upprittas dverldter it nigon

annan att fullgora kravet s& skall ansvaret for att si sker i enlighet
med gillande regler fortfarande avila den registeransvarige.

13.2 Konkurrensaspekter

Betydelsen av att det finns forutsittningar for en effektiv konkurrens
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pa telekommunikationsomradet betonas i olika sammanhang.® Enligt
3 § telelagen skall en strdvan vara, vid tillimpningen av lagen, att
skapa utrymme for och upprétthalla en effektiv konkurrens inom alla
delar av telekommunikationsomradet sisom ett medel att uppnd lagens
syften. Det maste skapas forutsittningar for flera foretag att etablera
sig pA denna marknad. Den foreslagna skyldigheten att 1imna ut tele-
adressregister pA samma villkor oavsett om det ar frdgan om en tele-
operator eller ett utomstiende serviceforetag bidrar till att skapa forut-
sittningar for effektiv konkurrens. Det dr viktigt att sdkerstdlla lika-
behandlingen av intresserade seridsa katalogutgivare.

Telia och Telia InfoMedia ér i dag dominerande leverantorer av regis-
teruppgifter i form av telefonnummer och adresser for bl.a. hushall.
Aktorer som bedriver olika slag av informationsverksamhet ar starkt
beroende av bolagen inom Teliakoncernen for sin verksamhet. Telia
InfoMedia konkurrerar samtidigt med dessa informationsforetag. Det
4r mojligt att den foreslagna regleringen inte ér tillrdcklig for att fa till
stand den fungerande konkurrens p katalog- och nummerupplysnings-
marknaden som utredningen bl.a. syftar till utan att det skulle krédvas
lingre giende metoder for att uppnd det. Eventuellt bor det i sa fall
overvigas om det inte finns skil att infora sdrskilda restriktioner for
Telia. SAdana restriktioner kan avse villkoren for leverans av vissa
uppgifter ur olika nummer- och adressdatabaser. Ett eventuellt infor-
ande av restriktioner bor dock ansta tills utfallet av den nu foreslagna
16sningen har utvidrderats.

i Skyldighet att anvidnda sérskilda redo-
visningssystem

I dag finns det en bestimmelse i tillstindsvillkoren med skyldighet for
tillstandshavarna att anvinda sirskilda redovisningssystem i syfte att
underlitta en effektiv kontroll av ersittningen for olika tjdnster. Mot-
svarande regler, med separat redovisning av samtliga intdkter och
kostnader som ror i betinkandet 1imnade forslag om teleadresser, bor
inforas for alla som har att uppritta teleadressregister. Post- och tele-
styrelsens och 4ven Konkurrensverkets kontrollmdjligheter skulle

3 Se prop. 1987/88:118 s.16, prop 1990/91:87 s.146 ff, prop
1991/92:100 bil.7, s. 137 och prop 1992/93:200 s. 79 ff och 302 f.
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ddrmed underldttas. En regel om detta infors i 20 f § i utredningens
forslag till &ndring i telelagen.

13.4 Post- och telestyrelsens befogenheter

Post- och telestyrelsen har i dag vissa befogenheter om det skulle
uppkomma tvist som rdr villkor for samtrafik eller i dvrigt tillimpning
av lagen, foreskrifter eller tillstindsvillkor. I forsta hand har Post- och
telestyrelsen enlig 32 § andra stycket telelagen att skyndsamt under-
sOka forhdllandena och om sérskilda skil inte talar for annat medla
mellan parterna. Post- och telestyrelsen kan dven yttra sig ver om
villkor for samtrafik eller uthyrning av fasta teleforbindelser ir god-
tagbara. Enligt 33 § fir Post- och telestyrelsen iven meddela vites-
foreldggande och forbud.

I forslaget till direktiv om samtrafik (KOM (95) 379 slutlig) foreslas
den nationella regleringsmyndigheten fi utdkade befogenheter. For-
slaget innebdr bl.a. att Post- och telestyrelsen, utdver mojligheten att
medla och avge yttrande, fir en del andra befogenheter. Exempelvis
kommer Post- och telestyrelsen att under pagdende forhandling som
ror villkor om samtrafik ges mojlighet att pa begiran av part bestim-
ma vad som skall ingd i avtal. Vidare skall Post- och telestyrelsen
kunna sitta tidsgrénser for forhandlingar eller om forhallandena pa-
kallar det medla mellan parterna. Om tvist uppkommer vid forhand-
ling om villkor som ror samtrafik skall Post- och telestyrelsen kunna
avgora tvisten om nigon av parterna begir det.

Dessa utdkade befogenheter giller som sagt enligt direktivforslaget vid
forhandling och tvist som ror villkor for samtrafik. Post- och tele-
styrelsen bor ges samma befogenheter i fragor som ror villkor for
samverkan kring publicering av teleadresser och Overlimnande av
teleadressregister. Det bor i telelagen inforas gemensamma bestimmel-
ser om Post- och telestyrelsens befogenheter. I samband med &ver-
synen av telelagen bor forslagen koordineras. Bestimmelser som
giller Post- och telestyrelsens nya befogenheter savitt giller teleadres-
ser infors i 32 a-b §§ i lagforslaget.

Det foreslas dven en dndring i nuvarande 32 § forsta stycket savitt
géller Post- och telestyrelsens prioriterade tillsynsomraden. Frigor
som rOr samverkan kring publicering av teleadresser bor ocksi hora
hit.
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13.5 Var hor regleringen hemma ?

Den foreslagna regleringen pa telekommunikationsomridet bor till
storsta delen inforas i telelagen. Reglerna dr generella och av sidan
karaktir att de bor ges i lagform.

Nir det giller datakommunikationsomradet dr det inte lika sjdlvklart
var regleringen skall inforas. Som antytts ovan finns det vissa problem
med att bestimma telelagens tillimpningsomride. Uppfattningarna
skiljer sig 4t. De uttalanden som finns i forarbetena ger inte nagot
entydigt svar.* Enligt ordalydelsen omfattar telelagen i princip all
verksamhet pid datakommunikationsomradet. Det finns dirfor inga
avgorande skdl for reglering i en sirskild lag utan dven den reglering
som foreslds pd datakommunikationsomridet hor hemma i telelagen.

Enligt 1 § forsta stycket telelagen innehdller lagen bestimmelser om
televerksamhet. Med televerksamhet avses formedling av telemedde-
landen via telenit eller tillhandahdllande av forbindelser for siddan
verksamhet. Med telemeddelande avses ljud, text, bild, data eller
information i Ovrigt som formedlas med hjilp av radio eller genom
ljus eller elektromagnetiska svingningar som utnyttjar sarskilt anord-
nad ledare. Med telenit avses anldggning for formedling av telemed-
delanden.

IT-utredningen konstaterar i sitt betdnkande (SOU 1996:40 s. 191) att
telelagens ordalydelse innefattar sidana elektroniska fOrmedlings-
tjdnster som utredningen foreslar en reglering av. Utredningen fort-
sitter sitt resonemang med att telelagen dock har tillkommit fran andra
utgingspunkter dn utredningens forslag, och frigan om i vilken om-
fattning telelagen bor tillimpas pa elektroniska formedlingstjdnster
har, sdvitt framgir av lagmotiven, inte Overvigts i det lagstiftnings-
drendet. Av bl.a. dessa skil viljer IT-utredningen att foresld en sar-
skild lag om elektroniska formedlingstjénster.

Betriffande hir foreslagen reglering gor sig inte samma skal gillande.

En friga som hir kan vara av intresse att belysa dr Post- och tele-
styrelsens ansvar for nummerplanerna (21 § telelagen och 7 § tele-
forordningen (1993:598). Nummerplaner skall upprittas i syfte att
frimja effektiva telekommunikationer. I forarbetena till telelagen talas

34 Prop. 1992/93:200
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det om att det utdver nummerplaner for telefonnitet finns nummer-
planer for datandt som Datex och Datapak samt vissa tjanster (prop.
1992/93:200 s. 143). Betydelsen av att dels nummerplaner, dels
nummerresurser, t.ex. for accesser mellan olika nidt och mojligheten
att na eller utnyttja olika tjinster, handhas pa ett konkurrensneutralt
sitt framhalls (s. 144). Frigan om ansvaret for namn- och adress-
planen for e-postsystemet pd Internet var sdvitt framgir av proposi-
tionen inte foremal for sirskilt Gvervigande. Post- och telestyrelsen
anser sig inte ha ndgot ansvar for Internets namn- och adressplan.
Diremot anser man sig ha ett ansvar for X.400 - systemets namn- och
adressplan. Enligt utredningen finns det med telelagens nuvarande
lydelse inga sakliga skil att gora skillnad mellan X.400- och Internet-
adresserna, som bada fir anses ingd i den grupp av teleadresser som
ar av nationellt intresse. I samband med Oversynen av telelagen bor
omfattningen av Post- och telestyrelsens ansvar for olika nummer-,
namn- och adressplaner goras tydligare.

Aven om det dr Onskvirt med ett fortydligande s hindrar inte tele-
lagens nuvarande lydelse att den hir berdrda regleringen placeras dar.
Dirfor foreslas att det i telelagen infors en regel som aldgger doméin-
innehavarna en skyldighet att fora register 6ver de adresser som har
delats ut inom respektive domén och som adressinnehavarna vill gora
tillgangliga for allmédnheten. I den reglering som foresldas gors det
ingen skillnad mellan olika e-postsystem.

Fragan om telelagens tillimpningsomrdde kommer att behandlas i den
Oversyn av telelagen som nu pagir inom Kommunikationsdepartemen-
tet.
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AR

oz A . Lovy
Kommittédirektiv Ry
Ky
Behov av en nationell teleadresskatalog Dir.
1995:125

Beslut vid regeringssammantrdde den 21 september 1995

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare skall analysera forutsittningarna for samt
lamna forslag till en nationell katalog som innefattar alla
teleadresser som de enskilda abonnenterna vill hilla tillgang-
liga. Med teleadresser avses i detta sammanhang adresser
avseende bl.a. olika typer av telefoni och elektronisk post
(t.ex. Internet och X.400). Huvudsyftet med en sddan katalog
ar att underldtta anvdndarnas teleadressdkning.

Utredaren skall

- undersoka efterfrigan av en nationell katalog med tele-
adresser,

- studera limpliga katalogstrukturer: hur informationen bor
lagras, hur sokningar skall kunna ske (elektroniskt, i tryckt
form eller pi annat sitt) samt hur informationen skall upp-
dateras,

- foresld huvudman och organisation for katalogen samt 1am-
na forslag till hur katalogen skall skotas 16pande,

- analysera operatdrernas mojligheter till och intresse for att
samverka kring en gemensam katalog, varvid bland annat
konkurrensaspekter skall belysas,
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- kartldgga eventuella tekniska och praktiska hinder for att fa
en fungerande katalog,

- analysera rattsliga problem samt vid behov foresld forfatt-
ningsindringar bl.a. vad avser frdgan huruvida operatdrerna
skall vara skyldiga att ‘tillhandahalla adressuppgifter som
abonnenterna vill halla tillgidngliga,

- studera riskerna i hanteringen av hemliga nummer samt
analysera konsekvenserna i forhdllande till datalagen vid
upprittandet av en katalog i elektronisk form, samt

- Overviga lampliga former av finansiering med utgingspunk-
ten att katalogen skall finansieras av operatdrerna.

Bakgrund

Utvecklingen inom telekommunikationsomrddet under de
senaste 5-7 &ren har inneburit en radikal forindring av tele-
adress-infrastrukturen. Dels har en rad nya telekommunika-
tionstjanster utvecklats vid sidan av den vanliga telefonin
(mobiltelefoni, telefax, personsokning, elektronisk post
m.m.), dels har ett stort antal nya operatdrer etablerat sig pa
marknaden.

Den okade anvdndningen av nya teletjanster har aktualise-
rat frigan om hur man skall fa reda pA abonnenters teleadres-
ser utan att forst behGva utvixla adresser. I flera ldnder, bl.a.
i Norge och Danmark, har initiativ tagits for att skapa "tele-
fonkataloger” for e-postadresser. I Sverige har vissa mindre
projekt startats med avsikten att skapa kataloger for Internet-
och andra teleadresser (Polhemsprojektet, Svenska AU-
system, Foretagsfakta i Malmo AB).

Diskussionen har varit inriktad pa adresser for elektronisk
post. Problemen med nummertillgingligheten inom telefoni-
omradet skall dock inte underskattas, bl.a darfor att detta
omrade, i antal abonnenter ridknat, ar mycket storre dn dator-
kommunikationsomradet.

SOU 1996:94



SOU 1996:94 133

Syften med en heltickande nationell teleadresskatalog

Huvudsyftet med en nationell katalog ar att underlitta for alla
abonnenter inom telefoni- och datorkommunikationsndten att
enkelt ni varandra, vilket ar nddvandigt om man skall 4stad-
komma verkligt effektiva telekommunikationer. En nationell
katalog skulle sannolikt ocksa leda till ett nirmare samarbete
och underlitta teletrafiken mellan operatorerna, vilket ar
angeldget for att skapa en enhetlig och sammanhillen tele-
infrastruktur. Darutdver maiste katalogen givetvis underlitta
for enskilda att dven i fortsdttningen na viktiga samhallsfunk-
tioner som forsvar, riddningstjinst, sjukvard m.m.

Utredningsuppdraget

Utredaren skall analysera fOrutsittningarna for en nationell
teleadresskatalog samt lamna forslag till en sddan, innefattande
samtliga teleadresser som abonnenterna vill gora tillgangliga.
Samtliga teleadresstyper skall ingd: fast och mobil telefoni,
personsokning, telefax, adresser for elektronisk post enligt
X.400 och Internet samt adresser for ISDN och X.25.

Utredaren bor dven studera forutséttningarna for att ta med
annan information i katalogen, t.ex. postadresser och certifikat
for publika nycklar som anvinds i samband med kryptering av
meddelanden. Ett motiv for att ta med dven annan information
ar att kunna identifiera adressater.

Foljande aspekter pid en katalogfunktion skall belysas:
ekonomiska, organisatoriska, tekniska, juridiska och finan-
siella.

Ekonomi

Utredaren skall analysera efterfrigan av en katalog, varvid
olika anvindarkategorier (foretag, organisationer, enskilda)
och efterfrigade tjanster skall klargoras, liksom efterfragans
kinslighet for kostnader i nyttjandet och for tekniska brister.
Aven de eventuella samhillsekonomiska vinsterna av en dkad
tillganglighet i informationssystemet skall analyseras.
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Organisation

Utredaren skall analysera olika tekniska uppliggningar av
katalogen. Detta giller sivil pa vilket sitt informationen skall
finnas lagrad (centralt eller hos de olika operatdrerna) som
hur informationen skall kunna nis av anvidndarna (elektro-
niskt, i tryckt form eller p4 annat sitt). Vidare skall utredaren
analysera vilka uppgifter som kan eller bor finnas lagrade i
katalogen, om de skall hanteras pd samma sitt oavsett typ
(telefonnummer, e-postadress, EDI-adress m.m.) samt hur
uppgifterna skall uppdateras. Mojligheterna att frin utlandet
sOka i katalogen och relationen med utlindska kataloger bor
utredas.

Utredaren skall foresld huvudman och organisation for
katalogen samt lamna fGrslag till hur forvaltning och drift av
katalogen skall skotas I0pande. Utredaren skall klargora
operatdrernas kapacitet att samverka kring en fungerande
katalogorganisation. Konkurrensaspekter bor studeras sarskilt,
eftersom det finns risk att en katalog byggs upp och drivs pa
de dominerande operatdrernas villkor.

Internetadresser bor ges sdrskild uppmarksamhet, och
relationen mellan olika aktorers inflytande pa Internetadres-
seringen maste beaktas. Varken Post- och telestyrelsen eller
ndgot annat offentligt organ har i dag nédgot inflytande Gver
adresseringen, som ligger helt inom Internet Society och dess
egen vdrldsomspdnnande organisation.

Operatorers och berérda myndigheters roller vid savil upp-
byggnad som drift av katalogen skall Gvervigas.

Tekniska fragor

En kartldggning skall goras av eventuella skillnader i adres-
seringsprinciper och teknisk utformning, i form av varierande
standarder, grdnssnitt m.m., som maste I6sas for att fA en
enhetlig och smidigt fungerande katalog.

Ransliga fragor

Utredaren skall analysera vilka rittsliga problem som uppstar
till foljd av forslagen samt foresld eventuella fOrfattnings-

SOU 1996:94
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andringar. Utredaren bor sdrskilt uppmdrksamma frdgan om
vem av abonnenten och operatdren som har ritten till adress-
uppgiften, samt i vilken utstrickning operatdrerna skall vara
skyldiga att tillhandahdlla adressuppgifter som abonnenterna
vill halla tillgdngliga.

- Om katalogen inrdttas med stdd av ADB uppstér ett per-
sonregister enligt datalagen (1973:289). Utredaren skall analy-
sera konsekvenserna av detta, sirskilt vad galler det behov av
skydd for den personliga integriteten som uppkommer di en
stor mangd personuppgifter samlas in samt da olika register
samkors. Aven fragor som ror hantering av hemliga nummer
skall 6vervdgas. Utredaren skall hilla sig informerad om det
arbete som bedrivs med anledning av regeringens (dir.
1995:91) Ny datalag m.m.

Finansiering

Utgingspunkten skall vara att katalogen finansieras av opera-
torerna. Utifrdn analysen av efterfrgan skall tinkbara finan-
sieringsformer diskuteras.

Uppdragets bedrivande

Utredaren skall samrdda med en expertgrupp med fOretradare
for telemarknaden samt med representanter frdn berdrda
myndigheter och organ. For behovsstudien dr det viktigt att
presumtiva anvindare fran flera samhallssektorer kontaktas.

For arbetet giller regeringens direktiv till kommittéer och
sirskilda utredare att prova offentliga 4taganden
(dir. 1994:23), om att redovisa regionalpolitiska konsekvenser
(dir. 1992:50) samt om att redovisa jamstilldhetspolitiska
konsekvenser (dir. 1994:124).

Uppdraget skall redovisas senast den 1 juni 1996.

(Kommunikationsdepartementet)
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Kartlaggning over tekniska fragor och
exempel pd ndgra katalogprojekt

Av Britta Johansson, utredningssekreterare i Katalogutredningen

Denna bilaga beskriver i storre detalj nigra av de begrepp som
anvinds i utredningen. Den ger ocksd en Oversikt Over pagiende
projekt med elektroniska kataloger.

X.500

X.500-rekommendationen har utarbetats av CCITT, numera ITU,
Internationella teleunionen. Samma texter har antagits som standard
med beteckningen ISO 9594. Tva versioner 4r aktuella idag, version 2
fran 1988 och version 3 fran 1993. 1993 irs version innehiller viktiga
funktioner sadsom forbattrad dtkomstkontroll med battre mojligheter att
skydda data, replikering, schemahantering och utvidgade
sOkfunktioner.

Information i en X.500 katalog bildar en trddstruktur, Directory
Information Tree. Hogst upp finns en gemensam nod, direfter dr det
normalt land som nista niva.

Informationen i delar av ett tdnkt viarldsomspannande tridd finns i olika
organisationers kataloger, antingen hos publika operatorer eller i egna
katalogtrad.

Denna programvara som anvinds for att lagra informationen kallas
DSA, Directory System Agent. For att soka i katalogen anvinds
programvara som benimns DUA, Directory User Agent. Flera DSA
kan kopplas till varandra och dirmed formedla frigor om individer
som inte finns i den egna katalogen. Det innebdr att dven om tradet dr
uppbyggt av flera samverkande delar av katalogen si upplever en
anvindare det som en enda katalog.

Det dr ett tekniskt problem att halla ihop infrastrukturen i en katalog,
medan det dr ett administrativt problem att hantera den information
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som ska ingd. X.500/1988 dr en ofédrdig produkt, dven 1993 Airs
version av standarden innehdller vissa brister. Mycket dr svart att
implementera, vilket sannolikt 4r frukten av en rad kompromisser som
ofta karaktdriserar resultatet av internationella standardiseringsarbeten.

Kataloger byggda enligt X.500 kan inte utan vidare klara fragor dar
sokning gors pa funktioner i stillet for pd namn. Alias i X.500 pekar
bara 4t ett hall, dvs fran alias till ursprungsposten, diremot sker ingen
aterforing. Enligt standarden finns enbart en enda auktoritet for en
person, dvs det kan bara finnas en rot.

X.500-strukturen kriver om man Onskar att alla sammankopplade
X.500-kataloger i Sverige skall uppfattas som en enhet att nigon tar
pa sig rollen att vara hogsta instans i Sverige, nationell rot. Denna
méste etableras som en egen nod, dvs en dator som andra datorer som
innehdller ldgre delar av trddstrukturen kan koppla sig till. Den
nationella roten kinner till alla katalogdelar pd nivin ndrmast under.
Om en svensk nationell X.500-katalog dven skall kunna ingd i en
internationell katalogstruktur krivs att det endast finns en nationell rot
i Sverige.

Emellertid gar det utmdrkt att anvdnda X.500-kataloger utan att se
dem som del i ett enda viarldsomspinnande trdd, och i si fall krivs
ingen nationell nod. Katalogen kan da ha en virtuell rot bestiende av
pekare som t ex underhlls av whois+ + indexdatabaser.

North American Directory Forum har sokt en metod att losa
problemet med samverkande kataloger dir samma individ har
uppgifter hos flera operatdrers kataloger, t.ex. e-postadress pa ett
stille, telefonnummer pa ett annat och kanske mobiltelefonnummer pa
ett tredje stille.

Struktur pa kataloginnehall

Nir katalogens innehdll skall struktureras dr de centrala begreppen
attributtyper och objekt. Det finns manga attributtyper. Attribut dr den
minsta definierade informationsenheten, till exempel namn, telefon-
nummer, e-postadress och liknande. En gruppering av flera
sammanhorande attribut kallas objekt. I X.500 ir ett antal attribut och
objekt definierade.
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Om flera kataloger skall samverka dr det viktigt att na
Overenskommelse om vilka attribut och objekt som anvédnds. Det ar
dérfor en viktig uppgift for att dstadkomma samverkande kataloger att
fora diskussioner om sidan struktur. Nar standardattribut och objekt
inte kan anvindas maste egna objekt definieras. Dessa maste da forses
med unika identitetsnummer. En storskalig anvdndning av X.500-
katalog forutsitter anvdndning av enhetliga, vil kinda objekt och
attribut, dvs anvindning av standardiserade attribut och objekt.

De objekt som anvidnds for att bygga upp katalogtridet kallas for
strukturella objekt. Dit hor till exempel land, organisation,
organisationsenhet, lokalitet (geografisk enhet) m.fl. Varje strukturellt
objekt maste ha ett unikt namn, unikt pd den nivad objektet finns i
tridet. Objekt i Sverige miste darfor vara unika i Sverige.

Objektet lokalitet kan ses som organisation for dem som inte bor
forekomma som organisationer pd nationell nivd i Sverige. Lan och
kommuner dr ldmpliga lokaliteter. Under dessa bor lokala
organisationer vara unika. Unikheten mdste d4 garanteras av nidgon
lokal instans.

X.500 ar speciellt limpat for sokning dir anvdndaren pa forhand
ndgorlunda vil kédnner till strukturen pa den information som sokes.
X.500 gor det enkelt att erhalla information om ett objekt da objektets
identitet 4r kdnd, t ex fd fram en persons e-postadress eller
telefonnummer utifrdn kdnnedom om personens namn. Mojlighet finns
dven for mer komplexa sOkningar, till exempel att soka alla personer
som bor pi en viss gata. En sddan sokning kommer da att soka i hela
det hierarkiska tridet och bli timligen resurskrdvande.

Whois+ +

Whois+ + (uttalas som de engelska orden who is f6ljt av plus plus) ar
en kommande Internetstandard och utvecklingen sker inom Internets
organisation IETF.

Whois+ + 10ser problemen med komplexa sokfragor genom att arbeta
med indexserver och skapa en index-serverstruktur helt oberoende av
sjdlva lagringsstrukturen. Vid sokning undviks ddrmed att fragor stills
till kataloger dir 6nskad information inte finns. I indexservern finns
nyckelord fran innehallet i kataloger som ligger under indexservern.
Varje Whois+ +server pd Internet forses med ett identitetsnummer
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som fis via registrering hos IANA, Internet Assigned Number
Authority.

Whois+ + loser problem som X.500 ir behiftat med. Whois+ + kan
definieras som en front-end-modul pa befintliga databaser och den
forsta produkten var ett Oversittningsprogram mellan Whois+ + och
X.500.

X.500 och Whois+ + kan komplettera varandra genom att Whois + +
och dess indexservrar anvdnds for att hitta ritt kataloger och X.500
anvinds for storre distribuerade kataloger med en vil definierad
struktur och hdga krav pé tillganglighet, drift och sikerhet.

Pagdende projekt och samverkansformer

Toppledarforum

Toppledarforum, som leds av finansminister Erik Asbrink bestir av
generaldirektorer vid ett drygt tiotal statliga verk och direktorer for
kommunforbund och landstingsforbund. I Toppledarforums regi pagar
ett projekt for elektronisk post och katalog for statlig, kommunal och
landstingskommunal forvaltning. Projektet har satt som mal att varje
kontor skall ga att nd med elektronisk post under 1996. Uppgift om
adress skall g att hitta i katalog. Syftet 4r inte i forsta hand att na
varje individ, utan att kontor, enheter, avdelningar eller funktioner
skall gi att adressera och hitta. Ett fundamentalt begrepp utgér
myndighetsbrevlddan, som normalt bor finnas hos registrator eller
motsvarande central postoppning hos myndigheten.

Flera landsting och myndigheter som ingar i projektet bygger upp
egna elektroniska kataloger. En gemensam forvaltningskatalog kan ses
som en samverkan mellan dessa och nigon eller nigra publika
operatorer.

Toppledarforums katalogprojekt kommer under 1996 att presentera
forslag till struktur for katalog for forvaltningar. Ett minsta gemensam
datamingd som beskriver vilka uppgifter som skall ing4 har definierats
och detta kommer att diskuteras med operatérer och andra
katalogaktorer.
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Polhem - IT-leverantorernas organisation SITO

Polhemsprojektet bildades 1994 med ett antal data- och teleforetag for
att Oka samverkan. Projektets dndamal dr "att genom samverkan
mellan leverantdrer av varor och tjinster i IT-system underlitta
elektronisk kommunikation mellan ménniskor, utveckla den
elektroniska marknaden samt stimulera och underlitta Okad
anvindning av vdira elektroniska motorvédgar." Polhem har kommit
fram till att som ett led i att sprida information om anvidndarnas
elektroniska formiga bor ett nationellt katalogsystem finnas for alla
anvindare av tele- och IT-tjinster, gdrna utvecklat av den berdrda
branschen i samverkan med statliga myndigheter.

I den gruppering inom Polhem som arbetat med katalogfragor har man
dock avgrénsat fragestillningen till att gilla elektroniska meddelanden
(e-post). Dessutom har arbetet avgrdnsats till att gilla den
yrkesverksamma sektorn, s&lunda inte privatpersoner.

Polhem fOreslar en katalogstruktur med adressinformation for
organisationer, funktioner inom organisationen och anvindare. Denna
information har specificerats. Polhem har dven identifierat att nir flera
leverantorer tillhandahaller kataloger kan det krdvas avtal pa tre
stéllen:

- Katalogoperatorer emellan
- Uppgiftslamnare-operator
- Uppgiftssokare-operator

Polhem har utgatt ifrdn en 16sning baserad pd X.500-standarden. Det
krdvs en nationell rot enligt X.500 standarden for att knyta samman
organisationsbundna uppgifter. Polhem foreslar att ett sddant organ
skapas av branschen utan vinstintressen i samverkan med bl.a. Post-
och telestyrelsen.

I arbetet med forslaget har foljande foretag deltagit: Telia Telerespons,
France Telecom Network Services, Sema Group Infodata, Posten
Sverige och Unisource Business Networks Sverige AB.

Projekt Polhem fOreslar att adressinformation for sokning och
dtervinning sker genom en samverkan av foretag och andra som driver
kataloger pa uppdragsbasis, katalogopertorer. Dessa skall samverka sa
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att varje anvidndare har tillgdng till opertOrernas samlade
adressinformation oavsett vilken operatdr anvindaren dr abonnent hos.

For avtalen mellan operatdrerna foreslar Polhem att en gemensam
informationsmédngd definieras, vilken alla operatdrer skall kunna
hantera. Det dr uppgiftslimnarens ansvar att uppgifter dr aktuella och
korrekta. Utgingspunkten dr ddrmed att uppgiftslimnaren dger sin
information och avgér hur den fir anvindas. Avtalen med
uppgiftslamnare bor innehalla en klausul med medgivande att uppgifter
anvinds gemensamt av operatorer.

Polhem anser att det bor finnas en spidrr mot utlimning i annat syfte
dn adressforfrdgan, t.ex. begrinsning av mojliga sokattribut, och
begrédnsning i volymer av forfragningar.

Paradise

Paradise dr en virldsomfattande X.500-katalog inom i huvudsak
Internet. Projektet hade sitt wursprung som en del i
forskningsprogramet RARE. Paradise avslutades i april 1994, da det
gjordes om till en kommersiell tjinst som drivs av Delivery of Ad-
vanced Network Technology to Europe Ltd (DANTE). Den kallas for
Nameflow Paradise. Over 25 europeiska linder dr anslutna med
forbindelser till trettiosju ldnder i vérlden.

Umdac (datacentralen vid Umea Universitet) driver en DSA som ir en
katalogrot for SUNET, och for Sverige. P& denna DSA sker ca
10 000 operationer per dag. P4 University of Michigan, dir den
sannolikt storsta (bestir av flera) DSA:n finns, sker ca 250 000 ope-
rationer per dag.

Bolero

Bolero var ett projekt inom EU-programmet Infosec med inriktning pa
virldshandeln. Man vill skapa virldsomspdnnande katalog for EDI
(mf EDIRA) for affirer Over telenitet, till exempel med
sjofartshandlingar. Syftet dr bland annat att visa att elektroniskt
konossement dr mdjligt. En pilotkatalog med ett 20-tal anvdndare
finns, som drivs av Unisource. Piloten visar handel med gods under
transport, kreditgivning av banker och nycklar for internationell
handel i elektronisk form. Projektet anvédnder digitala signaturer med
RSA-algoritm, X.500 certifikat och &r certifieringsinstans (CA) och
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registeransvarig for nycklar. Projektet dr avslutat och tjdnsten kommer
att kommersialiseras, enligt uppgift frin Unisource.

Memonet

Postens Memokatalog for e-postsystemet Memo, som framforallt finns
hos ett antal svenska storforetag, innehdller cirka 300 000 adresser
som dr sOkbara med en Mailsokfunktion (Query-By-Mail). I
Memokatalogen dr foljande uppgifter publika: e-postadress,
anvindarnamn, foretag och telefonnummer. Det finns ytterligare ca
femton attribut, men dessa 4r endast tillgdngliga for den egna
organisationen (t.ex. industri-koncernen). Flera stora foretag har helt
avskaffat intern telefonkatalog och forlitar sig pA Memo-katalogen.
Memokatalogen dr ett intressant exempel pi fOretags villighet att
ldamna ut uppgifter om de anstillda, bara uppgifterna ar tillrackligt
begransade.

SEIS

Foreningen SEIS, Sékrad elektronisk information i samhillet bildades
véren 1995.

SEIS har ett femtiotal medlemmar, bland annat flera banker,
dataforetag, konsultforetag, myndigheter, organisationer och industri-
foretag.

Den har som syfte att frimja utvecklingen av ett ramverk for allmént
accepterade, enkla, praktiska och ekonomiska sikerhetslosningar.
Produkter och tjinster som skapas med hjdlp av ramverket skall
fungera i en Oppen, allmint tillginglig miljo och ge sdkerhet i att
information skyddas och att ursprung och innehall kan faststillas.
Arbetet inom SEIS, som dr under uppbyggnad bygger sikerhet med
smarta (aktiva) kort. Arbetet koncentreras till tre omraden:

- Kort och kortutgivning

- Certifiering, betrodd tredje part och katalog
(infrastruktur)

- Lagstiftning, konkurrensfragor
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Négra organisationer med egna kataloger

Nedan beskrivs att antal projekt och erfarenheter som enskilda
organisationer har av egna kataloger. Tillsammans ger dessa en bild
av en dnnu ung men efterfragad teknik.

AMS

AMS infor katalog for hela Arbetsmarknadsverket.

Varje kontor skall kunna uppdatera sina egna poster. Avsikten &r att
katalogen skall anvindas for flera dndamal dédr uppgifter om hela
personalen behover finnas.

Katalogen skall inte vara tillgdnglig for utomstiende. Diremot
kommer en delmingd av katalogen att speglas ut. Denna delmingd
underhiller AMS sjilva.

Stockholms lins landsting

En intern X.500-katalog finns med 6ver 4500 e-postadresser.

Projekt inom Stockholms ldns landsting har tagit fram ett underlag for
att kunna skapa en infrastruktur for katalogtjinster och testat teknik
och funktioner i X.500-baserade produkter. Projektet finns
dokumenterat av landstinget i IT/ADB-kollegiets rapportserie nr: 94-
07, Infrastruktur for distribuerad katalog.

SLL bestar av ca 800 samverkande enheter, som arbetar efter kop-
och-silj-filosofi, utover detta ingdr &ven privata vardgivare.
Sekretesskraven dr starka. Katalog dr inte enbart kopplat till e-post
utan en fOrutsdttning for en rad tillimpningar inom landstingens
verksamhetsomrade.

Det finns en experimentverkstad ddr man arbetar pa att 16sa frigan
med digital signatur. Inget brett inforande kan emellertid ske forrdn
nyckelhantering och katalogfrdgan &r 16st. For ogonblicket sker
nyckelhanteringen manuellt. Vidare arbete med katalog fokuserar pa
CA-funktion (certifiering av 6ppna nycklar).

Landstinget Ostergotland

I Ostergotland arbetar man inom landstinget med att gora
informationen i telefonvixelns hénvisningsdator tillsammans med e-
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postserverinformationen tillgdnglig via Internet pA en WWW-server.
Kataloger baserade p4 programmen Whois+ + och Embla finns ocksé
och landstinget planerar att infora en X.500-katalog.

Forsvarsmakten

Inom fGrsvarets projekt Todakom planeras katalogfunktion for
forsvaret. Denna dr emellertid inte avsedd for allmént (publikt) bruk,
utan for forsvarets eget andamal. Stor vikt laggs vid att uppgifter skall
kunna vara hemliga, dven sjélva existensen av en uppgift méste kunna
doljas.

Hilso- och sjukvérdens adressregister

SPRI arbetar med ett forslag till datoriserat vardgivarregister for
hilso- och sjukvirden. Detta blir en katalog for savil offentliga som
privata vardgivare. Registret behdvs for informationsutbyte av
patientjournaler, laboratoriesvar och remisser mellan priméirvard och
sjukhus, samt inom sjukhus, for hantering av fakturor och for att
underlitta samarbetet mellan offentlig och privat vard, dldreomsorg,
forsdkringskassa, apotek samt Socialstyrelsens tillsynsregister.

Varje registrerat objekt: enhet, roll eller person samt verksamhet
registreras med adresser (e-post, telefon, fax, postadress) och ges ett
identifikationsnummer.

Informationssikerhet

Eftersom katalogfrdgor kan bli viktiga i arbetet med
informationssédkerhet foljer nedan ett kort avsnitt om detta.

Elektroniska affarsbrev har inte samma juridiska status som
motsvarande pappersdokument. Ett sitt att ersdtta namnteckning kan
vara digital signatur. Denna metod anvdnds inom tullen och @r
godkind enligt tullagen (1994:1550).

Det 4r i minga sammanhang viktigt att sdkert kunna identifiera
avsindare av ett meddelande. Det ar dven av stor vikt att inte
informationen paverkats under transporten. Foljande begrepp ar
vasentliga i sammanhanget:
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- Npyckelhantering

- Digitala signaturer

- Smart Card

- Certifikat, som kopplar en nyckel for digital signatur till en person
- Certifieringsfunktion CA som utfdrdar certifikat

- TTP Betrodd tredje part (Trusted Third Party)

- Kryptering

Rutiner och regler for ovanstiende 4r av avgorande betydelse for att
elektronisk dokumenthantering skall fungera.

I ett asymmetriskt system vilket normalt anvidnds for digitala
signaturer tilldelas varje anvidndare ett nyckelpar, en hemlig nyckel
som endast anvindas av sin dgare, och en dppen nyckel tillginglig for
alla. Den hemliga nyckeln kan till exempel lagras pa ett smart kort.
Alternativt kan den ligga i programvara i anvindarens dator.

Data som krypterats med en anvindares Oppna nyckel kan endast
dekrypteras med motsvarande hemliga nyckel och vice versa. Digitala
signaturer anvinder kryptografika metoder for sjilva signaturen, inte
for hela texten.

For att man skall veta att ritt Oppna nyckel anvinds krivs ett
certifikat. Detta 4r en elektronisk identitetshandling. Certifikatet
binder den &ppna nyckeln till en identitet, och maiste skapas av en
betrodd instans: certifieringsorgan (Certification Authority, CA). CA-
funktion dr definierad av ISO och har som huvuduppgift att certifiera
anvindare. Den kan dessutom vara den instans som genererar nycklar.

Ett certifikat méste for att fungera vara allmint tillgingligt. En katalog
ar anvdndbar for att man skall kunna koppla ritt certifikat till ritt
person. Standarden X.509 beskriver hur det skall ga till.

Det dr mycket viktigt att kataloguppgifter har utrymme for lagring av
certifikat for Oppna nycklar. De skall absolut ingd i specificerade
element i katalogen. Problemet med flera katalogtrid, t ex for EDI
utgdr inget hinder for detta. Det gir att ha pekare frin en
kataloguppgift till en annan. (See also).

Postnet sdger sig ha 1angt gingna planer att sitta upp produktion och
distribution av ID-kort med smart card teknik, och en katalog for
publicering av certifikat. Man vill da bli betrodd part for distribution
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och verifiering av nyckelcertifikat. Detta dr en viktig bestindsdel i
utvecklingen mot en elektronisk marknadsplats, anser Posten.

Exempel EDI (fran Bohuslandstinget)

Bohuslandstinget arbetar med att bygga upp katalog for EDI-
tillimpning. Man har valt X.500-standarden, eftersom det ar en
distribuerad 16sning, och ger goda mdjligheter till behorighetskontroll.
Problem man stdtt p& i sammanhanget 4r bland annat att det inte finns
sd méinga produkter for X.500 I de fall det finns kanske de bara
fungerar i enstaka datormiljoer inte med flera operativsystem. Ett stort
problem dr bristen p4d komptetens i leverantorsledet. EDI-tillimpning
som kataloganvindare dr heller inte tillrdckligt standardiserat dnnu. I
framtiden efterlyser man stabila programmeringsgrénssnitt och EDI-
tillimpningar som fungerar tillsammans med katalog.

Det katalogtrdd som ldmpar sig for att hitta personer och e-
postadresser m.m., ldmpar sig av olika skdl inte for EDI. Projekt
EDIRA som skapar katalog for EDI i Europa forsoker istillet att
spegla den verklighet som finns i EDI-védrlden, och bygger sitt eget
katalogtrdd. Detta innebdr att det inte dr realistiskt att hitta alla typer
av information i samma katalog.

Denna situation dr oundviklig med dagens lige pd EDI. T.ex. finns
det ingen namnstandard i EDI.

EDIFACT-standarden innehdller ingen landskod vilket ger problem i
hanteringen av katalog. Dirfor har Bohuslandstinget antagit EDIRA-
projektets idé om att ldgga EDI-rot pA samma nivd som land i den
globala katalogen. Diarmed byggs ett eget katalogtrdd upp for EDI.
EDIRA ir ett projekt inom EU-programmet TEDIS vars syfte 4r att
bereda vigen for Open EDI. Fast Certificate inom EDI tillimpas
vilket skiljer sig nagot fran X.509.

Sidkerhet i EDI hanteras pa tva nivéer:

Systemnivd; applikationen signerar dokument
Personniva; undertecknade dokument.

En digital signatur maste idag goras efter konverteringen till
EDIFACT, vilket inte dr praktiskt mojligt eftersom konverteringen
ofta sker senare.
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