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Till statsrddet och chefen for kulturdeparte-
mentet

Regeringen bemyndigade den 26 oktober 1995 chefen for Kulturdepartemen-
tet att tillkalla en sérskild utredare med uppdrag att utarbeta en samlad strategi
for anvindning av informationsteknik vid myndigheter och institutioner inom
kulturomridet. Utredaren skall dédrvid 1dmna forslag om uppbyggnad av ett
gemensamt kulturnit (Kommittédirektiv 1995:129, Strategi for kulturinstitu-
tionernas anvindning av informationsteknik).

Utredningen har antagit namnet Kulturnidt Sverige — IT-utredningen
(Ku 1995:03). En kortfattad redogorelse for utredningsuppdraget, delbe—
tankandet Infor ett svenskt kulturndt — IT och framtiden inom kulturomradet
(SOU 1996:110) och féreliggande betinkandes uppldggning ges i kapitel 1.

Till sérskild utredare har forskaren vid Institutet for framtidsstudier, do-
cent Bi Puranen, utsetts. En expertgrupp och ett sekretariat har knutits till ut-
redaren. De foérordnade experterna har varit departementssekreteraren Karl-
Mirten Karlsson, fil. lic. Tomas Ohlin, kanslirddet Bjorn Rosén samt chefen
for Umed datacentral Hans Wallberg.

Sekretariatet har letts av huvudsekreteraren Cissi Billgren. Vidare har
bitridande sekreterarna Rebecka Svensén samt Lotta Biornstad (mars—juni
1996) och Malin Edmar (maj—juni och september—december 1996 samt
januari 1997) tjdnstgjort vid sekretariatet. Under viss tid har dven Hans
Hillforth anlitats som skribent. Dessutom har studerande Pér Olsson som sitt
examensarbete vid linjen for datavetenskap vid Umea universitet arbetat fram
forslag till teknisk 16sning samt en prototyp for det blivande Kulturnit
Sverige. Monica Berglund har varit utredningens assistent.

Kulturnit Sverige — IT-utredningen overldmnar hidrmed sitt slutbetén-
kande. Vart uppdrag &dr ddrmed avslutat.

Slutbetinkandet, delbetinkandet, utredningens direktiv, prototypen for
Kulturndt Sverige samt rapporter frin utredningens fem workshops finns
tillgdngliga under regeringens informationstjidnst Information Rosenbad med
Internet-adress: http://www.regeringen.se/kulturnat

Stockholm i januari 1997

Bi Puranen
Cissi Billgren Hans Hillforth
Lorta Biornstad Par Olsson
Malin Edmar Rebecka Svensén







Innehéll

251
2.2

2:3

2.4

Ordforklaringar. . ...............0iiiurnunnnnnnnn.
Sammanfattning . . .o o iiih i ke sse s e
1 Inledning:. . s o e ek b ks
ol & U (R0 08 5 o o B o 8 s 5 2 e s 2

1.2 Utredarens tolkning av uppdraget . . .. ............

1.3  Hurutwedningenhararbetat .. ...... ... oot oos.
B OB 3 2V E TR st 36 o il e 220 o e et v ¢

1.3.2 Workshops . .. ...,

1.3.3 Intervjuerochméten...................

1.3.4 Konferenser och seminarier . . ............

1.3.5 'Nordiskt sSeminarium’ .. .. <. oo ciaissies oo

1.3.6 B SIdieresor o A

1.3.7 Rundabordssamtal ....................

113 S Hemsida S SIS DR e

1.3.9 Diskussionslista......................

13 1 0 POt Oty D et S e e e e o

12371'1 “Inspirerande eXxempel s o o e e e e et

1.4  Betidnkandets uppldggning. ....................

2  Kartliggning av IT-anvindningen i kultursverige. . . .

o (oo R o e e el R A e e
Vad 4r digitaliseratidag? . -. oo e o i e iee
252 1 T ATKIV e e e s e el el sl e
2 R BBl O K e e Lo,
2230 1 MUSCET & o s e e el AT ks et el s ol is G st a4
2.2.4 Musik, teaterochmedier . . ..............
2.2.5 Myndigheter ochstiftelser . ..............

2.2.6 Intresseorganisationer och ideella foreningar . . .
2 O e e

Onskvird digitalisering . . . .. oo vvveern ...
230 1l ATV s S N SRR e R
23 R D1 Ot K e R LA DL
23 3 I MUSeeT e e e
2.3.4 Musik,teaterochmedier . ...............
235 Myndigheteroch stiftelser -0 ti i s

2.3.6 Intresseorganisationer och ideella féreningar . . .
237 OVrga ..ooviiiii i

Konklusion! « i s iieiis o s sitto ms wie ale oo o

13

21

31

31
32

36
36
37
39
39
39
40
40
41
41
41
42

42

45
45

46
46
47
50
51
53
54
54

55
56
56
58
59
59
60



SOU 1997:00

3

Andra uppdrag och studierom IT ................
3.1 AndrauppdragsomrorIT.....................
BRI TT-utredningen iR o A
301:2 0 T -kommissionen’: «ic ki R S i ol
3:1:3 1 SESAM-pIojekter. . aio v ol e oioicisivie shonste
3.1:4 “Ungdomens FE-rAd .\ i 0 Db i il o s
NS N T O p Pl edar o R
3.1.6 Medickommuttén ", .| 500 T R
3.1.7" " Datalagskommitténr. o s e e e ST
331810 Intemet-utredningen -1 o ST L e
3.1.9 Grunddatabasutredningen ...............
3.1.10 Distansutbildningskommittén . .. ..........
3.1.11 Oversyn av pliktexemplarslagen . ..........
3819128 Elektroniskaipengars (e £ i et e Sl el
312 1 Propositioner Som Eorliis - bon o e e e o
3.2/ TT-propoesitionen; .\ s (i Lo n i
3.2. 200 Kulturpropositione nh s i S s iR
3.2.3 Forskningspropositionen. . . .............
3 3 Informati oS NA LV ETIe s e e s
3.3.1 Detoffentliga Sverige pd Internet ..........
3.3.2 Svenskamiljondtet . ...................
3.3.3 Forskningsinformationssystem. ... ........
Bkl MLERIE G & ko o abi0i00 6 G clo 0 b hoio 85 50,8 &
3.4 Andrastudierav IT-anvéndning . . . ..............
3:4.1  DalOIVANOr ioi: & s s o sions s meratat il b el s
342 % Skolans datoreril 99 S M r s e
3.4.3 IT-anvindningiSverige 1995 ............
3.4.4 Data om informationstekniken i Sverige 1996 . .
3:4.5) | Internet-anvindning . ..ol aeis SRR LG
Internationella erfarenheter .....................
4.1  Europeiska unionen och andra internationella organ . . . .
4.1.1 Program och projekt fér EU:s kulturarv . . . . ..
4.1.2 Digitalisering av kulturarvetinomEU .......
47173 % ‘Kulturprojektanom EU s S il
4.1.4 Kulturprojekt inom andra internationella organ .
4.2  Norden och andra europeiska lander . . ............
42751 Danmark ki
4220 Rinland s R
4.2 30 Islandt Gt ol
4.2 AN OTEE M e 8.0 AT ARSI SEEL R S
4.2.5 Nordens sjdlvstyrande omrdden . ..........
43265 Storbritannien bt SRR i
425700 Frankmike e i3 s chn it s e et s
4.3 " Utomenropeiska lander’, s 0
4 310N A uStralien s 3 R S
4332l apaniiy oy o e N R S P



413:37 pCanada. [ Su U R R e R 108
4.3 LIS AN e o e e 111
445 K onkluston - R e S e R 114
Utgangspunkter., .. 0L i b b 117
S DN O e A o P 117
3 LV T [T T B i S il 2 et e b 5 117
5.1.2  Kulturinstitutioner och -producenter . ....... 118
Sl 3T T och multamedia o rneii S S A e 119
5.2 Anvindamas olika forutsdttningar. . ... ........... 119
S22 TEN Demograti 8 o e it 120
§.2:2 * Funktionshindrade '\ .1 oo o o 122
5:2:30 0 MAngkulturella aspekier b 127
5.2.4 Detsvenskasprdket ................... 129
S GV et & 0t o o o gl g s B oo bt 130
Si3E I Geagrafisk spridnin g, S e e 131
5.4  Tillginglighet till digital information . ............. 133
5.4.1 TillgdngtillInternet ................... 134

5.4.2 Internet och andra digitala informations-
tjdnster vid biblioteken . ................ 134
5.4.3 = Internet vidiskoloma . . -0 oS Se R 136
5.4.4 Internet vid medborgarkontor . . ... ........ 136
5245 M onkIUSTIoN 8 N R s 137
Informationsplattformar ........................ 139
6.1  Begrepp vid datoriserad registrering . ............. 139
6.1.1 Kulturinstitutionernas datoriserade registrering . 140
6.2  Arkivens datoriserade registrering. . . . ............ 141
6.2.11 " "Rikthinjer for registrering .ot 8 S0 Tl 141
6.2.2 Nationella arkivdatabasen ............... 142
6.3  Bibliotekens datoriserade registrering . ............ 142
6:3: IV MARC-formatet e e e ) 143
6.3.2  'Auktoritetsacbete! . i oL L S e s 143
6313 RIETBRIS o hiB 1 RKE e e 143
6.3.4 Formedlare avnyamedier ............... 144
6315 I Centrala organ o OB S 145
6.3.6 Webbsidor for eftervérlden .............. 145
6.3.7 Nationella databaslicenser ............... 147
6.4  Museemnas datoriserade registrering ... ........... 148
614 1 INSAM s e e i 149
6.4.2 SAMOREGochSWETERM ............. 149
6.4.3 Fleraregistreringssystem. . . ............. 150
6:4. 4 Outline. . .7 . . . ol SIS e L 150
65" TABM-samatbetet 150
6.5.1 - FRIN-projekiet -1 v i N S e 151
6.5.2 Nationell brevskrivarkatalog ............. 151
655 3 I AB VI pri PP Iy S e 152

Innehdll



SOU 1997:00

6.6

6.7

Auktoritetsutbyter. Lislih o ok o s alerers oo s s s s
6.6.1 Nationellt auktoritetsregister. . . .. .........
6.6.2 Utbytesformat och auktoritetskontroll . .. ....

KonKIUSION | vioieliiole s sl sl sio shion ok shshskenans) aislsl shs s

Tekniska forutsiattningar for IT-anvindning ........

7/

7:2

1.3

Internet som distributionsform . . . . ..............

7118 sUtveckling =ik i sicRuEnmlacls © el o
7.1:2°  Struktur pA'Internet e R s o eels =
Tol.3" K ONKIUSION i bt ob ol el e S ikt . (o
AnVARADATINGL .. oie: tlersis oo nsnn SR &b L0 o s

7.2.1 Sokmojligheter och metainformation . . .. .. ..
7.:2:2% Interaktivitetas . o iy N . o e o
7.2:3" ' Intelligenta agenterv.st Sl il o e i ol
7.2:4% " Konklusionit. .. . . S8 RENES. B0 00 ok

Tillganglighet s R T ol
7.3.1 Internetanslutning via SUNET for bibliotek och
11— =) S e s i B e o O

T.32 Ihfrastrukrur for datakommunikation . . . ... ..
7.3.3 Exempel pd tillgdnglighetsproblem .........
7.34 Konklusion.............cciiiienen..

Juridiska forutsattningar for IT-anvindning ........

8.1

8.2

8.3

8.4

Offentlighet och yttrandefriheti nya medier .........

8.1.1 Grundlagsskyddet .| s o,
8.1.2  Allminna handlingars offentlighet . . . ... .. ..
8.1.3 BrottslighetpdInternet . ................
Datalagstfthing . oo cosis spesssionsuots wrosione s 14 1o

8.2.1 EU-direktiv om skydd for personuppgifter . . . .
8.2.2 Elektroniska anslagstavlor . . .............

UpphovsTittSTTAZOr e e + & e amalii bt s o il ol s o
8.3.1 Vad upphovsritteninnebdar ..............
8.3.2 Upphovsrittsligt skyddat material . . ........
8.3.3 Upphovsrittsligaprojekt.. it o el Saete

8.3.4 Internationell upphovsrétt . ..............

8.3.5 Vart kan man vénda sig med upphovsrittsliga
;110 o A R K R R R e i

Konklusion: ;. .« fouiard b oo, Lol e

Ekonomiska forutsattningar for IT-anviandning. . . . ..

9.1

9.2

Sambhillsekonomiska aspekter pd Kulturnit Sverige . . . .
9.1.1 Samhillsekonomiskt lonsamt? .. ..........
9.1:2F ' EnkollektiVivara . ...oo oo s laliE ol coan i e
9.1.3 Prisetpidenkollektivvara ...............

Finansiering av digitaliseringen .................
9.2.1 Kostnader for den enskilda kulturproducenten . .
9.2.2 Kostnader for den enskilda kulturanvandaren . .

203

203
203
204
204

205
205
207



10

11

0:2:3° " Kostnader fOr SIaten . s 2 ot b et et
OIS LG TSI e 615 ol B0 00 5 0 b S0 (0 65 G 0 o

Forslag till samlad IT-strategi ...................
10.1 Kulturinstitutionernas olika forutséttningar. . ... ... ..

10.2 Forslag till samlad strategi for kulturinstitutionernas
IT-anvindning: .. oton ool S e e e s
10:2:1 Kulmmit Sverige. .o s e
10.2.2 Vikten av digitalisering . .. ..............
10.2.3 Stimulans till samverkan och IT-anvéndning . . .
10.2.4 LokalaIT-strategier ...................

0T 0 €1 TS ToT T o 0 00 s 5 s 5 i s o 2 0 1 5 s b

Forlag till ett Kulturnidt Sverige..................

LI (T N (oI5 1 s 50 5 050 0 516 G B b 4 G 5 5 6 &
11.1.1° Olika tillgdng tilkkultur -0 2 i S
11121 Syfiet med Kulturnae'Sverger L0 i o

11.2  Vilka funktioner kulturndtetborfylla. . ... .........
11.2.1 Kulturell kunskapsbas .................
11122 Kulturelmotesplatss . e e
11.2.3 Evenemangskalender och marknadsplats . . . . .
L A K O K TS | O e i I AP

11.3  Vilket innehdll kulturnétetboérha . ...............
L 3 s Typer avinneh Al s e
11:3.2° Deltagare oo e ks o S s e R

11.4 Hur informationen bor presenteras . ..............
11.4.1 Kulturndtets ingdngssida . . ..............
11.4.2 Kulturproducenternas sidor . . .. ..........

11.5 Kulturnitets organisationsform . ................
11.5.1 Mojligalosningar. ....................
11.5.2 Forslag till organisation for Kulturndt Sverige . .

1186 R TadsplaniochikosnAder e e S S
RG] 15053E & Ao cloéi a0 0108 o000 ds 0 oo ado o 6 5o
D62 N Eas 2 e e b s e
111263 Eas 30 R e s L

11.7 Kulturnétets arbetsformer . .. ..................
11.7.1 Redaktion . . o vo s sielvin «ohoie e oioin oets e o oo s
11.7.2 Styr- och referensgrupper . ..............
1157.3 " Webbhotell - aes - cnln i

11.8 Tillsyn, kvalitetssakring och utvdrdering . ..........
AU R TR R e T PN S e
11.8.2 Tillsyn och sdkerhetsaspekter. . ... ........
11.8.3 Kovalitetssakring. . . ..........coouuin..
184 Utvirdering oy i o e e

1050 N Kl U ATe S WE DA LS T e o e
11.10 Modellprojekt med inspirerande exempel ... ........

208
208

211
211

212
213
214
214
215

218

Innehdll



SOU 1997:00

12 Konklusionm) s Nt o o et st de o I e SR A 247

12 TN e diin g b e R R R ea SN 247

12.2 Kartlidggning av IT-anvéindningen i kultursverige . . ... 247

12.3 Andra uppdrag och studieromIT ... ............. 248

12.4 Internationella erfarenheter . ..o v oiiie soie sitlaie o iole s 249

1 S N o AN g S DU T R e I S ot g 249

S B D100 e T TV I i i B o e iy 8 e 249

12.5:2 Funktionshindrade .- & ociactiiae e oo 250

12.5.3 Mingkulturellaaspekter ................ 250

12:5.4 Geografiskaaspelders. . ... oLiscaidnne s -a 2351

12.5.5 Tillgdng till digital information . ........... 251

12.5.6. Uppgraderingav SUNET ..oi. ..o u0, 252

12:6: Informationsplattformar = . zis=e s dhias o slsae e s 252

12.7 Tekniska forutstttningar . . Jhu Ui, . o s iioil o 253

12.7.1 Internet som distributionsform . . .......... 253

12/7. 21 Anvindbarhets s e g 254

124730 Tl ganglighe i e e 254

12.8 Juridiska forutsittningar o il b ol i e o 255

129" Ekonomiska forutsatmingar. -io.ei o i s u L Ll 256

12.10 Forslag till samlad IT-strategi. . ................. 256

12.11 Forslag till ett Kulturnédt Sverige . .. .............. 257

1251 28 Eramtiden - o ey e 258

Litteraturforteckming .. .5 oL 0 ol sl o h i s e e e e e 261
Bilagor

1 Utredningens direktiv:1995:129 " [i55 deiian s oot ook 267

2 Bakgrund till teknikval for Kulturnét Sveritge . . . ... ... .... 271

21 Intemet ..........c.cciiiiiiiiiiiiiaiaen 271

2 M1 I OVersikbil i s o e e B e b e 1 271

2.1.2  Bakgrunden till Internets succé . .......... 212

2. 1.3 Internets GEnSter o e 273

2.1.4 Olikaslagsanslutningar . .. ............. 275

2.1.5 Internet fér dem med l&ngsam anslutning. . . .. 276

2.2  Altemativa distributionsformer. . . .o ..o ..o vie vl o 278

220105 :Cd-teknikietog L onaltenip midicen s o I SR ol 278

2.2 20 Online:tjAnSter SRS P 280

2.3  Jamforelse mellan olika distributionsformer . ........ 281

2.3.1"" (Olikaslagsitiinster; « o sl s oo siakiaoere s 281

2.3:2 | JAMMOrelSer. o lerat s A a e e b e e el s s 284

2.4  Hur gora digitalt material externt tillgangligt? . ....... 287

2.4.1 Demografiskadatabasen................ 287

2.4.2  Naturhistoriska riksmuseet . .. ........... 289

10



L ¢ o G P s o A o o A
3.1  IT-strategier vid kulturinstitutioner ...............
B ATV o oo ot DU O S e L
34128 & Biblioteki et sl e sisp vl .
3 L AV 115 CT e e A e S i
3.1.4  Musik-, teater- och dansinstitutioner . . . . .. ..
3.2 IT-strategier inom offentlig forvaltning . ...........
3 I M ymdighet e S R
32212 S K oI T S A e s s
3.2.3  Universitet och hogskolor. . .............
3.3 “TT-strategier inomynaringslivets S s i A e e
3T I e g T T )
3.3.2 Nyaverksamhetsformer . ...............
3.3.3  Mgjlighet till decentralisering. . ...........
3.3.4 ITiaffarsverksamheten ................
3:3150 " Ledningens ansyar e o e, i
Mojliga organisationsformer . .......................
4210 RMyndighet s e e e
4115, Bildande 7t e e

4.1.2  Beslutsfattande och behorighet att foretrdda
HIyNA] P hCCT U LA o e i
451 S ER Offentlighet s eSS P S
4.2° | AKHEDOIAE ! 7- o el i s e e s s R s
4 1B ildande sy o o SR
4.2.2  Beslutsfattande . . ....................
4.2.3  Behorighet att foretrida aktiebolaget utdt . . . . .
A A (O et ghie ot R AL
4 e e N1y e P S
435188 S Bildande it S R Tt ST
43.2 Beslutsfattande .. ....................
4.3.3  Behorighet att foretrida foreningen utdt . . . . . .
4134 R Offentlighet e R e
7. B0 B i (o KR o P TR ki el sl et A
4T4 8 B ildande R R T S e
442  Beslutsfattande .. ....................
4.4.3  Behorighet att foretrdda stiftelsen utdt . . . .. ..
4:4'4 . Offentlighet 00 o L
415 Inom befintlig verksamhe s B e
45105 Inom‘en akadermi s s e
4.5.2 Inomenmyndighet ...................
45530 [kommitte Form e e
4.6  Verksamhetsformer .........................
4.6.1  Betidnkandet Former for statlig verksamhet . . .

4.6.2  Propositionen Former for verksamhet som
ar beroende av statligt stod mm. .. ........

4.6.3  Lagutskottets betinkande Former for verk-

samhet som &r beroende av statligt stéd m.m. . .

Innehdll

11



SOU 1997:00

12

Modellproj ekt o e oy e e R e e 321
5.1  Energi- och livsstilslabbet i Trollhdttan .. .......... 321
5.2 Kyrkbtckernas hemligheter. . ... c.ooee v e 322
51380 NorrtiljeKonsthall L ey ey e 322
SI4R Graffiti i B otkyTka et S 323
5.5  Stockholmsoperan for utsocknes ................ 323
5.6  Birka - vikingastaden som forsvann . ... .......... 323

5.7 Koket— hemmets viktigaste plats i tre dimensioner . ... 324
Forteckning dver Kulturnét Sveriges moten, deltagande i

0 T R o B LA G5 o ey 065 1 5 L o 6 1 10 A 5 2 325
Kulturens skyltfonsterpdInternet . . . ............o0... 335
Program; workshopil to 2 ol o e e e 359
Program, workshop'2 . ci i i o s s e 361
Program, Workshopia/ . re s s e s 363
Program, workshop'4 o & i s oo et i e 365
Program, workshop 5 ... o soiciie dio L an et oo 367
Program for det nordiska kulturnétsseminariet. . . . . . . . S 369



Ordforklaringar

Analog

Anvindargrinssnitt

Bandbredd

BBS

Bit

Snabel-a. Uttalas som engelska at” eller svenska
”p&”. Anvinds mellan mottagarens namn och adress
nir man skickar elektronisk post ver Internet.

Automatisk databehandling. Tidigare ofta anvind
gemensam term for den datoriserade verksamheten.

Information i form av en végrorelse. Vanligt ljud &dr
analogt, precis som vagor pd vatten och gammal-
dags grammofonskivor. Analog information tar mer
plats och ir kénsligare for storningar én digital in-
formation.

Kontaktytan mellan datorn och anvindaren. Ofta
menar man skdrmen, dar datorn skriver medde-
landen till anvidndaren, tangentbordet dir man skri-
ver in information i datorn och musen som man
anvinder for att peka och klicka p4 skdrmen. Aven
utformningen av dialogen mellan dator och
anvindare.

Ett matt p& hur mycket trafik en viss forbindelse kla-
rar.

Bulletin Board System eller elektronisk anslags-
tavla. Systemet erbjuder sina anvidndare mojlighet
att anvinda elektronisk post, delta i konferenser,
hidmta filer och prata i realtid med andra uppkopp-
lade anviindare (chat). BBS:er anvinds for allt frin
politisk debatt &ver spel till distribution av pirat-
kopierade program. BBS:er dr inte Internet. De in-
gAr inte i ndtverk och man méste veta telefonnumret
for att hitta dem. Ett populdrt program for att anvién-
da och lidsa BBS:er heter First Class.

Forkortning av engelskans binary digit, dvs. bindr
siffra. En bit &r den minsta enheten for data, och an-
tar virdet 1 eller 0. bps (bitar per sekund) eller
mbps (miljoner bitar per sekund) dr mdtt pé
dverforingshastigheten i t.ex. ett modem eller en
telekabel.

13
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Byte

Cd-rom

Chat/chatta

Copyright

Cyberspace

Databas

Datorisering

Digital

Digitalisering

Domiin

Atta bitar bildar en byte och varje byte kan motsvara
en bokstav eller ett tecken. Byte dr ocksd den enhet
som oftast anvdnds ndr man talar om utrymme pé
hérddisk eller storlek pé fil.

Compact Disc, kompaktskiva med digital informa-
tion. Anvinds for bl.a. musik och datorprogram.

Compact Disc — Read Only Memory. En cd som
innehédller information for datorer p4 samma sitt
som en vanlig cd rymmer musik.

Att direktkommunicera med andra datoranvindare
med hjilp av skrivna meddelanden.

Anglosaxisk term for upphovsritt. Att en upphovs-
man har upphovsritt till det han/hon skapat innebdr i
korthet att man inte fr kopiera eller anvinda verket
utan dennes tillstdnd. Se kapitel 8 for en utforligare
beskrivning.

Kallas ocksd cyberrymden och betyder den konst-
gjorda virlden — ettornas, nollornas och elektro-
nernas virld. Man skulle kunna séga att Internet till-
hor cyberspace. Begreppet myntades 1985 av Wil-
liam Gibson i boken Neuromancer.

Ett elektroniskt arkiv som innehdller stora mangder
information som organiserats och gjorts tillginglig
for anvidndamna.

Med datorisering avser vi att datorer anvinds i
verksamheten.

Information i form av ettor eller nollor. Alla datorer,
cd-skivor och GSM-telefoner anvinder digital tek-
nik.

Innebidr att foremdl, dokument, bocker etc.
registreras digitalt, alltsd med hjdlp av datorer (till
skillnad frdn analog registrering med t.ex.
kortkatalog).

Varje dator pa Internet har en unik adress. Namnet
pa en domin 4r ofta synonymt med virddatorns
adress. Doménadressen &r det som stdr till hger om
@ i en e-postadress.



E-post

Elektroniska motor-
végar

Fast forbindelse

Fiber

First Class

GIS

Hemsida

HTML

Hyperlénk

Ordforklaringar

Electronic Data Interchange. Begrepp inom
elektronisk handel.

E-post eller e-mail, ddr bokstaven “’e” stér for elec-
tronisk/elektronic. Personliga meddelanden i da-
tornitverk, t.ex. Internet.

Ofta anvint som ett samlingsnamn pé Internet och
alla andra typer av modern kommunikation. Frén
borjan var det ett namn pi ett framtida supersnabbt
datornit som USA:s president Bill Clinton foreslog
skulle byggas i USA.

I stillet for att ringa upp via modem é&r datorn direkt
uppkoppad till Internet. En fast forbindelse ar
snabbare men dyrare @n en uppringd forbindelse.
Kallas ibland for leasad lina.

I vanliga kablar fardas elektriska signaler 6ver traddar
av koppar. I en fiberoptisk kabel leds ljussignaler
genom tunna trddar av glas eller plast. Fiber klarar
av en mycket storre méngd trafik &n kopparkabel,
men &r i gengild kénsligare att hantera.

First Class 4r en programvara for BBS:er. For att
komma in i minga BBS:er méste man ha First Class
installerad. First Class ger inte tillgdng till Internet,
dven om det finns First Class-BBS:er som har en
brygga (gateway) till Internet.

GIS ir ett datorbaserat informationssystem med
funktioner for inmatning, bearbetning, lagring, ana-
lys och presentation av geografiska data. I ett GIS
som ir i anvdndning ingér en eller flera databaser.
All information har en koppling till geografisk
placering.

HTML-kodade dokument som gjorts tillgingliga via
Internet.

HyperText Markup Language, HTML, &r det do-
kumentformat som anvinds p4 World Wide Web. I
HTML kan man definiera hyperldankar samt ldgga in
bilder. HTML é4r en delmiéngd av det generella text-
formatet SGML.

En forbindelse frin ett dokument till ett annat pé
World Wide Web.
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Hypertext

Internet

1P

ISDN

Java

Klient-server

Icke sekventiell text med ldnkar som skulle kunna
liknas vid elektroniska fotnoter. Man klickar pé det
markerade ordet for att komma till den plats p4 nitet
dir ordet beskrivs. Den del av Internet som bygger
pa hypertext kallas World Wide Web.

Ett samlingsnamn for de sammanhéngande datornét
som anvinder TCP/IP protokollen. Internet
utvecklades ur det av det amerikanska
forsvarsdepartementet stodda ARPANET. Numera
dr utvecklingen samordnad i Internet Society.

Internet Protocol. Ett protokoll 4r en uppséttning
regler som bestimmer hur datorer skall
kommunicera med varandra (hur de méts, uppréttar
forbindelse och byter erfarenheter). IP ir ett av de
protokoll som anviénds i Internet.

Integrated Services Digital Network. En standard
for digital telefoni och datakommunikation. ISDN
ger mojlighet till snabba uppringda nitverksanslut-
ningar. ISDN é&r ndgot snabbare én ett modem, men
inte lika snabb som en fast uppkoppling.

Informationsteknik; ett samlingsbegrepp for olika
digitala tekniker som anvinds for att skapa, lagra,
bearbeta och overfora information med hjdlp av
data- eller teleteknik.

Ett programsprdk som flyttar interaktiviteten fran
servern till webblédsaren och kan anvindas till att
ladda ner hela applikationer som mojliggér rikare
interaktivitet, t.ex. kompletta ordbehandlingspro-

gram.

System dér en vérddator (server) anvinds for att ut-
fora vissa tjdnster. Klient dr den som anvinder sig
av virddatorns tjanster. World Wide Web bygger pa
ett klient-server-system. Se dven Server.

I World Wide Web dr en link ndgot som tar
anvéndaren frin ett dokument till ett annat. Se ovan
under Hyperlédnk och Hypertext. Att linka innebir
att erbjuda en kopplingsmajlighet.



Modem

Multimedia

Nyhetsgrupper

Nitet

Online

PE

Rom

Server

Ordforklaringar

Ordet #r en férkortning for Modulator-demodulator.
En 1ada som kopplar datorn till telefonledningen.
Modemet dversitter det som skickas fridn datorn
(digitalt) s& att det kan passera via en vanlig telefon-
linje (analogt) och tvirtom. For att det skall fungera
krivs att det finns ett modem i andra dnden som
’svarar”.

Multi User Domain eller Multi User Dungeon.
MUD ir en tjinst p4 Internet som gor det mojligt att
motas och diskutera elektroniskt. Anvinds t.ex.
som konferenssystem och som liromedel.

En blandning av olika typer av digital information,
t.ex. digitalt framstilld text, ljud och rérliga bilder.
Ofta ocksé anvint i betydelsen simultan anvéndning
av olika former av information.

Eng. Newsgroups. Olika debattfora dir e-
postmeddelanden samlas for att sedan spridas over
Internet. Grupperna ér sorterade efter dmnen.

Syftar nistan alltid pd Internet.

Att vara uppkopplad, t.ex. mot ett lokalt nétverk, en
databas eller mot Internet. Online-tjdnst innebdr
t.ex. att hamta information i en databas.

Personal Computer eller persondator. Anvénds ofta
for att beteckna de datorer som bygger pé Intels
processorer och anvinder Microsofts operativsys-
tem DOS.

Read Only Memory. Ett minne som det enbart gir
att ldsa frin och som alltsé inte kan kopieras eller
indras. Se dven under Cd-rom.

En dator som ger tillgéng till ndgon form av tjdnst.
Datorn “betjinar” andra datorer i ett ndtverk genom
att t.ex. hantera skrivare, stora skivminnen, fax eller
e-post. En typ av servrar pa Internet & Word Wide
Web-servrar.
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Smarta kort

SUNET

Surfa

Sokrobot

Soksystem

Telnet

URL

Uppringd forbindelse

Virtuell

Aven kallade aktiva kort. Ar som ett kontokort eller
ett ID-kort till formatet. P4 kortet finns ett
mikro-chip som kan lagra for 6gat dold information
och utfora vissa berdkningar. Sddana kort kan
anvindas for att identifiera anvindare och skydda
dtkomsten till datasystem med integritetskinslig
information. Korten kan ocksid anvidndas som
informationsbirare for olika #ndamél, t.ex.
telefonkort eller elektronisk bors.

Swedish University computer NETwork. Ansluter
de svenska hogskolorna och universiteten till
varandra och omvirlden. SUNET ir grundstommen
for Internet i Sverige.

Att vandra runt pd World Wide Web fran plats till
plats i den riktning ens nyfikenhet styr en, for att se
vad man stoter pd. Kallas idven att
kunskapsnavigera.

Program som genomsoker och indexerar text pd
WWW-Servrar.

Anvidnds for att samla in, strukturera och
tillhandahélla information. S6ksystemet letar efter
ett eller flera sokord som man anger. Nir ett
dokument som innehdller ordet hittas, matas svaret
tilbaka i form av en hypertextlink till dokumentet.
Anvinder ofta en sokrobot for att himta
information.

Ett program som tilldter anvindaren att logga in pa
en annan dator pa nitverket och fi den att utfora

uppgifter.

Uniform Resource Locator &r det adressystem som
anvinds pA World Wide Web. URL:er har formen
protokoll:/ldator plats.landlkatalog/fil .text, som
t.ex. http:/lwww.sunet.sel/index.html

Nir modem anvinds for att ringa upp Internet-
leverantoren. Férutom datorn behovs ett modem, en
telefonlinje och ett abonnemang.

Betyder skenbar. Virtual Reality 4r konstgjord
tredimensionell verklighet. Virtuella foretag 4r utan
kontor och de anstéllda arbetar pa distans med hjilp
av datorer.



Webbhotell

Webbplats

Webbsida

World Wide Web

Www

Ordforklaringar

Nir foretag eller privatpersoner hyr ut plats for
hemsidor pa sin virddator.

En samling av webbsidor pA World Wide Web.

En sida pA World Wide Web, ofta synonymt med
hemsida. Med hjilp av HTML-kodade ldnkar dr den
direkt eller indirekt kopplad till alla andra sidor p&
World Wide Web.

Ett virldsomspdnnande system av hypertext-
dokument. Tiotals miljoner dokument med text,
bilder, ljud och video #dr hopkopplade via s.k.
hyperlédnkar.

Se World Wide Web.
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Sammanfattning

VArt uppdrag 4r att utarbeta en samlad strategi for anvindning av informa-
tionsteknik vid myndigheter och institutioner inom kulturomradet, samt lamna
forslag om uppbyggnad av ett gemensamt kulturnit.

I det foljande sammanfattas kapitlen i vart betdnkande. De slutsatser vi drar
och de forslag vi lagger Aterfinns samlade i det avslutade kapitel 12.

Inledningsvis i kapitel 1 redogor utredaren, docent Bi Puranen, for sin
tolkning av uppdraget. Utredningens 6vergripande mal r att oka tillgédng-
ligheten till svensk kultur med hjélp av IT och att sbka motverka uppkomsten
av ett informationstekniskt A- och B-lag i befolkningen.

Med tanke pi den oerhdrt snabba och fordnderliga utvecklingen pé IT-
omradet har uppdraget att avge en strategi for IT-anvéndningen vid alla
Sveriges kulturinstitutioner och -myndigheter tolkats principiellt; som att
limna forslag till ett maldokument.

I kapitel 2 sammanfattar vi den kartldggning av kulturinstitutionernas
IT-anvindning och digitaliseringsnivd som presenterades i sin helhet i
utredningens delbetinkande (SOU 1996:110). Kartldggningen bygger till stor
del pA en enkitsammanstillning som gjordes under varen 1996.

Det framgér av enkitsvaren att kulturinstitutionerna har kommit ldngt i sin
IT-anviindning. Antalet hemsidor dkar, multimedie-produktioner blir allt
vanligare och runt om i landet gir kulturarbetare Internet-kurser for att ldra sig
den nya tekniken. De som har kommit ldngst i sin IT-anvdndning &r
hogskolor, medieforetag samt forskningsbibliotek. Intresset for den nya
tekniken 4r stort och kulturinstitutionerna har manga planer och visioner infor
framtiden.

Kartlidggningen visar ocks4 att stora delar av kulturinstitutionernas register
och forteckningar dver samlingarna redan finns i digital form och att ett
omfattande digitaliseringsarbete pagdr i kultursverige. Det dr frimst efter-
fragade delar av samlingarna samt nyforvirv som har registrerats, sdllan hela
dokument eller foremal. Aldre forteckningar, fotografier och lokala samlingar
4r inte digitaliserade i lika stor utstrickning.

F4 institutioner har gjort det digitaliserade materialet externt tillgéngligt for
allminheten. Endast ett fital bibliotek och museer har t.ex. lagt ut sokbara
kataloger p4 Internet. Arkivinstitutionerna registrerar innehéllet i sina sam-
lingar i den Nationella Arkivdatabasen. Databasens innehdll finns utgivet pd
cd-rom (den s.k. NAD-skivan) och det finns planer pé att gora materialet
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tillgdngligt via Internet. De svenska bibliotekens samlingar kommer att bli
sokbara via LIBRIS hemsida p Internet. P4 museiomradet varierar tillgingen
pd digitaliserat material mycket och &n s linge #r det bara ett fital museer
som har gjort eller héller p4 att gora register dver delar av samlingarna digitalt
tillgédngliga for allménheten .

Musik, teatrar, medier, myndigheter, stiftelser, intresseorganisationer,
ideella foreningar samt dvriga grupper som redovisas i enkitsammanstill-
ningen dr mycket heterogena men det finns 4ven bland dessa stora mingder
digitaliserat material som skulle vara av intresse for ett svenskt kulturnit.

Vi anser att de enskilda institutionerna i stor utstréickning sjilva bor avgora
vilka delar av samlingarna som skall digitaliseras. Institutionerna kinner sitt
material bist och vet vad som 4r mest efterfrigat. Om en institution underlater
att digtalisera ett material som har stort allménintresse bor dock regeringen via
de arliga regleringsbreven styra digitaliseringsarbetet i énskvird riktning.

Det dr viktigt att f4 till stdnd ett mer strukturerat samarbete Sver institu-
tionsgrinserna, bl.a for att enas om gemensamma regler f6r hur olika kultur-
institutioner skall klassificera och katalogisera sitt material.

I kapitel 3 redogdr vi for andra utredningar och arbeten inom regerings-
kansliet som berér frigor om IT och/eller kultur. Vi redovisar kortfattat
arbetet inom IT-utredningen, IT-kommissionen, SESAM-projektet, Ung-
domens IT-rdd, Toppledarforum, Mediekommittén, Datalagskommittén,
Internet-utredningen, Grunddatabasutredningen, Distansutbildningskom-
mittén, Oversyn av pliktexemplarslagen samt en utredning om elektroniska
pengar. Vi presenterar dven regeringens propositioner om IT, kultur och
forskning som alla antogs av riksdagen under 1996.

Den nya tekniken ger oss nya mojligheter, men innebir ocks4 att lagar och
regler méste ses over och nya formuleras. De utredningar som vi har redo-
visat ber6r pd ménga sitt uppbyggnaden av ett svenskt kulturnit.

Flera projekt pagér for att skapa informationsnétverk inom olika samhlls-
omrdden. Det offentliga Sverige p4 Internet, Svenska miljonitet, Forsk-
ningsinformationssystem samt LIBRIS 4r exempel p4 Internet-baserade
informationsprojekt som presenteras i kapitlet. Ett svenskt kulturnit bor folja
utvecklingen av, knyta kontakt och utbyta erfarenheter med andra interna-
tionella, nationella, regionala och lokala nitverk.

Vi har dven sammanstillt undersokningar av IT-anvindningen i Sverige.
Samtliga visar att IT-anvéndningen okar snabbt. Vi redovisar bl.a. Statistiska
centralbyrdns undersokningar Datorvanor 1995 och Data om informa-
tionstekniken i Sverige 1996, Skolverkets undersokning Skolans datorer
1995, NUTEK:s undersokning IT-anvdndning i Sverige 1995 samt ett antal
mindre understkningar om Internet-anvindningen i Sverige.



Sammanfattning

Internationella erfarenheter redovisas i kapitel 4. Vi har valt att studera
utvecklingen i nigra linder och inom ngra internationella organ som vi anser
anvinder sig av IT inom kulturomridet pa ett sitt som kan vara intressant och
ldrorikt.

Inom den Europeiska unionen finns olika program for att stodja det euro-
peiska kulturlivet och uppmuntra samarbete p& kulturomradet mellan EU:s
medlemslinder. G7-linderna har engagerat sig i forverkligandet av det glo-
bala informationssamhillet och har bl.a. tagit initiativ till fyra kulturprojekt pd
omridet. Fér UNESCO ir tillging till och utbildning i informationsteknik ett
viktigt falt.

Inom Nordiska ministerridet har en arbetsgrupp for IT inom kultursektorn
tillsatts. Gruppens uppdrag ir att ge rdd om hur de nationella kulturndt som
etableras ocks4 kan ges en nordisk dimension.

De nordiska linderna ligger generellt sett lingt framme vad giller
IT-anvindning och upprittandet av informationsnatverk. Samtliga lidnder har
eller haller p4 att formulera IT-strategier och har ldngt framskridna planer pé
nationella kulturnit. I Danmark finns redan ett Kulturnet Danmark som
officiellt 5ppnas under véiren 1997.

Andra exempel pi europeiska linder som ligger langt framme pd
IT-/kulturomradet 4r Storbritannien och Frankrike.

Vi redovisar ocksa IT-utvecklingen p& kulturomridet i Australien, Japan,
Canada och USA. I dessa linder har IT-strategier formulerats och flera
intressanta IT-projekt pa kulturomradet pagar. Canada héller t.ex. p att fa ett
overgripande nationellt kulturndt och i USA finns redan flera lokala
kulturnétverk.

Informationstekniken ir till sin natur grinsoverskridande vilket innebdr att
vikten av samverkan 6ver nationsgrinserna okar. Det ér angelaget bide for
Kulturniit Sverige och for landets kulturinstitutioner att folja den inter-
nationella utvecklingen och att delta i de arbeten som pagr for att ldra och ta
del av andras erfarenheter.

Kapitel 5 inleds med definitioner av begreppen kultur, kulturinstitutioner,
och IT. I kapitlet diskuteras ocksd minniskors skilda forutsdttningar for att
anvinda informationsteknik.

En forutsittning for att ménniskor skall kunna f tillgéng till kultur med
hjilp av IT ir att de har tillgang till och kan anvinda sig av den utrustning
som krivs. Samtidigt visar en rad undersokningar att tillgdngen till IT ar
ojimnt férdelad inom den svenska befolkningen. Generellt sett &r det frémst
min, vilutbildade och yngre personer som utnyttjar informationsteknikens
mojligheter, medan kvinnor, 1agutbildade och dldre personer har tillgdng till
IT i mindre utstriickning. Vi foresprakar dérfor okade utbildningsinsatser, for
savil yngre som ildre, for att minska skillnaderna i medborgarnas tillgéng till
IT. Vidare foreslar vi satsningar p& publika datorer, bl.a. i anslutning till
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bibliotek, skolor och medborgarkontor, s att de som inte har egen utrustning
och/eller uppkoppling ges mojlighet att ta del av IT:s méjligheter.

Informationsteknik kan ocksa vara till stor hjilp for personer med
funktionshinder. Dérfor méste hidnsyn tas till funktionshindrade nir olika IT-
miljder skapas. Deltagarna i Kulturnit Sverige bér f6lja Handikappinstitutets
riktlinjer f6r hur information p4 Internet bor utformas.

Kulturnit Sverige kan ocks4 bidra till 6kade kontakter mellan Sverige och
andra linder, liksom mellan invandrare och den &vriga svenska befolkningen.
Information om det svenska kulturlivet som publiceras p4 Internet bor darfor i
storsta méjliga utstriickning ocksa goras tillgéinglig pa engelska och pa de
storre invandrarspriken.

I kapitel 6 diskuteras hur kulturarvsinstitutionernas samlingar och kata-
loger kan goras tillgidngliga for allménheten, forskare och andra institutioner
med hjilp av informationsteknik. Det som hittills digitaliserats 4r huvud-
sakligen institutionernas register och férteckningar, medan enskilda doku-
ment och féremdl dnnu enbart i mycket begrinsad omfattning finns till-
gingliga i elektronisk form.

For att informationen enkelt skall kunna sokas 4r det av stor vikt att
registreringen sker p ett enhetligt sitt. Genom Internet blir det sedan méjligt
att koppla samman de kataloger och databaser som finns vid kultur-
institutionerna si att de blir sokbara via Kulturnit Sverige.

Om sokningen skall kunna ge onskat resultat krivs faststillda format for
hur namn pd personer, institutioner, organisationer, geografiska platser och
annat skall skrivas. Utbytesformat méste ocks4 finnas for att informationen
latt skall kunna flyttas mellan olika system och mellan olika generationer av
system.

Arbete med att ta fram auktoriteter for personnamn, juridiska personer,
geografiska platser, bilder, fotografier och brevskrivare pigir. Etablerade
format finns redan for tryckt text, musikalier, ljudupptagningar, video-
upptagningar, film, arkiv, féremalssamlingar, fotografier, kartor och rit-
ningar. Dessutom finns grunden till format f6r brevskrivare och handskrifter.
Diremot saknas format for bl.a. register §ver ADB-medier (magnetband,
kassetter, cd-rom etc.), mikrofilm och nétverkspublicerade dokument.

Auktoritetssamarbete ger tidsvinster, okar kvaliteten pa registrerade data
och forbittrar mojligheterna till atersdkning av information. Den institution
som har mest erfarenhet av en viss typ av auktoritet bor vara den som i forsta
hand ansvarar for registreringen av auktoriteterna i friga.

Arbete med att skapa internationella standarder och riktlinjer for beskriv-
ning av digital information pdgér inom arkiv- och museisektorn medan
biblioteken har standardiserade internationella beskrivningssystem sedan l&ng
tid tillbaka. Biblioteken har ocks3 varit ledande i arbetet med att utforma
enhetliga regler for auktoriserade namnformer.



Sammanfattning

Det #r viktigt att de svenska kulturinstitutionerna i s stor utstrdckning som
mojligt foljer de internationella riktlinjer som arbetas fram. I Sverige pagér
ocksi samordningsarbete inom bl.a. Arkivverket, BIBSAM och Insam, men
dven dver sektorsgrinserna i t.ex. ABM-gruppen vars syfte dr att identifiera
samarbetsomriden och att géra information vid arkiv, bibliotek och museer
tillgédnglig pA samma eller likartade sitt for anvéndarna.

Staten bor kriva att de statligt finansierade kulturinstitutionerna foljer de
regler som finns eller dr under utarbetande for hur kulturmaterial skall klassi-
ficeras och benidmnas.

1 kapitel 7 behandlas de tekniska forutsittningarna for Kulturnit Sverige.
Kapitlet inleds med en beskrivning av Internet som ett system i stindig for-
indring. S&vil producenter och konsumenter av information som tillverkare
och leverantdrer av teknisk utrustning deltar i utvecklingen. Standard-
utvecklingen pé Internet dr en flexibel och ofta effektiv process som om
standarderna foljs gor att man inte riskerar att 1dsa sig vid en teknisk 16sning
utan kan folja med i utvecklingen.

En viktig anledning till att vi féresldr ett kulturnit pd Internet &r att mojlig-
heterna till kommunikation mellan kulturproducenter och -konsumenter for-
bittras. De olika grader av interaktivitet som finns pa Internet gor det mojligt
for anvindaren att bli en aktiv deltagare i stillet for en passiv &skadare.
Tjanster for att t.ex. skicka och ta emot e-post, att delta i diskussioner eller att
vara med och sjilv aktivt skapa utvecklas konstant; nya anvindare och nya
anvindningsomriden stiller hoga krav pé interaktivitet.

Kulturnitet bor anvindas for att dirigera anvidndarna till de tjidnster inom
kulturomrédet som tillhandah&lls p& Internet. Sdvil datorovana som erfarna
anvindare skall erbjudas intressanta tjanster. For att gora information
tillgéinglig for anvindarna krévs struktur i form av katalog- och soktjanster.

Ett sokbart system kréver en viss form av standardisering av vad som det
skall g att soka pé, vilken information som skall ingd etc. Metainformation —
information om information — ér till hjélp for att skapa en sddan standar-
disering och dirmed sikra kvaliteten pé soktjiansten. En samlad méingd meta-
information mojliggor struktur och samordning pa ett helt annat sitt n infor-
mationen for sig. Darfor foreslds deltagarna i Kulturndt Sverige forse sina
webbsidor med metainformation.

Kataloger sorterade efter amne, geografi etc. bor anvindas som komple-
ment till sktjénsten. De férmedlar s.k. organiserande information till anvén-
daren och gor det lattare for anvindaren att f4 en bild av informationens
struktur och ordning.

Kapitlet avslutas med en genomgéng av infrastrukturen for datakom-
munikation och majliga vigar for digital information att nd hushéllen. Mycket
av tekniken for att bygga ut infrastrukturen &r redan utvecklad men kostar
dnnu alltfér mycket for att sld igenom. Utvecklingen kommer till stor del att

25



SOU 1997: 14

26

styras av efterfrdgan och det innebdr troligen att datakommunikation med hog
kapacitet inte nér alla p4 linge idn. Vi beskriver den beslutade uppgraderingen
av SUNET for bibliotek och museer och betonar vikten av att dven Riks-
arkivet och landsarkiven far anslutning pd samma villkor.

1 kapitel 8 redogor vi for de juridiska frigor som kan bli aktuella vid digital
produktion. Vi gr igenom grundlagsfrigor, datalagstiftningen, missbruk pi
Internet och upphovsritten i ljuset av digital teknik.

Det dr inte klart om tryckfrihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrund-
lagen giller for yttranden pa Internet. Man kan dock férmoda att s4 ar fallet.
Tillimpligheten utreds for nirvarande och ett férslag kommer att presenteras i
mars 1997.1 Olika slag av brottslighet och missbruk av Internet som kom-
munikationsmedel har funnits en ldngre tid, dven om f4 fall har hunnit
behandlas i domstol. De brott som ndmns i kapitlet 4r bl.a. hets mot folk-
grupp, fortal och féroldampning samt upphovsrittsintrdng. Datalagstiftningen
berdrs med anledning av elektroniska anslagstavlor pé Internet, s.k. BBS:er.
Enligt datalagens nuvarande utformning skulle en BBS kriva att man sokte
tillstAnd for personregister. Mojligheten att kontrollera registrens innehall for
en BBS ir emellertid mycket mindre @n for de register som avsigs vid
inforandet av datalagen. Till f6ljd av digitalteknikens framviixt 4r lagen for
nédrvarande foremaél for utredning fram till mars 1997.

Upphovsritten ér indelad i ekonomiska och ideella rittigheter. Den eko-
nomiska réttigheten innebdr att upphovsmannen har ritt till ersittning for
systematiska utnyttjanden av hans verk, dvs. andra utnyttjanden #n for en-
skilds bruk. Den ideella rittigheten innebir att man inte fAr manipulera ett
verk utan tillstdnd, och att man enligt praxis skall ange upphovsmannens
namn.

Flera olika pAgdende projekt syftar till att underldtta hanteringen av
upphovsminnens rittigheter p4 Internet och i andra digitala sammanhang.
Eftersom Internet 4r en global marknad har de flesta projekten uppstitt genom
ndgon form av internationellt samarbete. Upphovsritten ir ett av de mest
internationellt betonade juridiska amnesomradena, har blivit den viktigaste
industrigrenen och &r en viktig handelsvara. Det finns flera internationella
konventioner som enar olika ldnders nationella upphovsrittslagstiftningar.
Behovet av internationella 6verenskommelser har vixt pa senare tid och i
slutet av 1996 fornyades pa den s.k. WIPO-konferensen vissa delar av den
storsta internationella dverenskommelsen, Bernkonventionen, som funnits
sedan 1880-talet.

1 Kommittén Nya medier och grundlagama, dir 1994:104. Se dven 3.1.6.



Sammanfattning

Kapitel 9 tar upp de ekonomiska férutsittningar som géller for digita-
lisering vid kulturinstitutionerna. Samhillsekonomiska aspekter berdrs, lik-
som mer konkreta dtgirder for att finansiera ett kulturnit. I kapitlet diskuteras
huruvida Kulturniit Sveriges verksambhet &r en kollektiv vara och om det i s
fall 4r samhillsekonomiskt lonsamt att skapa detsamma. Kostnaden for
anviindare, producenter och staten diskuteras och fordelarna for alla parter
med att f3 en gemensam digitalisering till stdnd tas upp.

Utredningens forslag till en samlad IT-strategi for kulturinstitutionerna i
kapitel 10 har som utgdngspunkt att institutionerna bor anviénda sig av IT for
att oka tillgingligheten till sina verksamheter och informationsresurser. Som
ett viktigt led i detta arbete bor ett nationellt digitalt nétverk, Kulturnit
Sverige, inrittas. Kulturnitet kan samtidigt inspirera till eget skapande och
okat deltagande i kulturlivet. For kulturinstitutionerna erbjuder nétverket
tillgdng till en storre publik och till ett forum for kunskaps- och erfaren-
hetsutbyte, vilket kan stimulera till 6kad IT-anvindning inom kulturinstitu-
tionerna, liksom till storre samverkan institutionerna emellan. Kulturnitet bor
baseras pd Internet-teknik och Internet-standarder, och anvindningen av nitet
bor i stérsta mojliga utstrackning vara kostnadsfri.

Kulturinstitutionerna har vitt skilda forutsittningar att digitalisera sina
verksamheter. Darfor 4r det viktigt att varje kulturinstitution, utifrdn sina
specifika mal och forutsittningar, formulerar sin egen IT-strategi. En sidan
strategi bor regelbundet revideras i takt med att behoven foréndras.

Stora delar av kulturinstitutionernas verksamheter kan och bor digita-
liseras. Digitalisering kan hoja kvaliteten p4 dokument och bilder, minska
slitaget p4 materialet samt gora information léttare sok- och nébar. I och med
att materialet digitaliseras kan det ocksd publiceras p Internet och cd-rom.

Datorisering och digitalisering forutsétter att det inom varje kultur-
institution finns en vil utvecklad infrastruktur for informationsbehandling.
Med hinsyn till Internets snabba spridning och utveckling bor kultur-
institutionerna basera sina lokala datorinfrastrukturer pa Internet-standarder
och 14ta infrastrukturerna utvecklas i takt med utvecklingen pé Internet.

1 kapitel 11 ges ett forslag till hur ett svenskt digitalt ndtverk for kulturen,
ett Kulturnit Sverige, kan byggas upp. Nétverkets frimsta syfte 4r att 6ka
tillgéingligheten till kulturinstitutionerna och kulturproducenterna sé att all-
minheten, forskare och olika kulturaktdrer ges utokade majligheter att ta del
av kulturarvet och den kultur som skapas i Sverige i dag. Kulturnitet kan
ocks4 bidra till att vidga deltagandet i kulturlivet och stimulera det egna ska-
pandet. Vidare kan kommunikationen mellan kulturproducenter och publik
6ka, liksom samarbetet och erfarenhetsutbytet kulturinstitutionerna emellan.
Maélet dr att sd stora delar som mgjligt av det svenska kulturarvet och

27



SOU 1997: 14

28

kulturlivet skall kunna nds frdn ett och samma stille: Kulturnit Sveriges
ingdngssida pa Internet.

Vi ser kulturarvsinstitutionerna som basen i ett blivande Kulturnit Sverige.
Arkiv, bibliotek och museer besitter enorma, oftast offentligt finansierade,
informations- och kunskapsresurser som bor ges en vidare spridning. Men
kulturnitet skall ocksd fungera som en plattform for subkulturer av olika slag
och inrymma kultur i vidaste mening.

Innehdllet i kulturnétet kan vara information om kultur, men ocksi sok-
ingdngar till olika typer av kataloger och databaser, kulturyttringar i form av
ljud, text och bilder, virtuella utstdllningar, diskussionslistor och
debattinldgg. Kulturnitet foreslds ocksd inrymma en evenemangskalender och
fungera som marknadsplats dédr man kan bestilla biljetter, bocker, tidskrifter,
cd, cd-rom m.m.

Kulturndt Sveriges innehdll skall kunna sdkas utan att anvédndaren vet
vilken institution eller kulturproducent som ansvarar for en viss verksamhet.
Dirfor bor deltagarna i kulturnitet folja ett antal rekommendationer kring hur
materialet skall presenteras. Rekommendationerna &r bl.a. att sidorna bor vara
forsedda med indexeringsord, vara ldsbara med s& minga www-ldsare som
mojligt, skyddas mot manipulation, regelbundet uppdateras och vara utfor-
mande med beaktande av upphovsritt och funktionshindrades sirskilda
behov.

En redaktion foreslds ge rdd och stod till de kulturproducenter som vill
gora material digitalt tillgdngligt p4 kulturnitet, bl.a. genom att utforma en
handbok for utformning av webbtjénster. Redaktionen bor ocksé ansvara for
kulturnitets ingdngssida och gemensamma funktioner, t.ex. diskussions-
grupper och ett sirskilt kulturforum i form av ndgot liknande dagstid-
ningarnas kultursidor i elektronisk form. Redaktionen féreslds utses och
ledas av en styrgrupp som ocksé ansvarar for strategiska och ekonomiska
fragor. Styrgruppen bor ocksa utse flera referensgrupper.

Under en inledande period om tre till fem ar foreslds Kulturnit Sverige
drivas som ett fullskaleforsok med Ingen;orsvetenskapsakademien och
Vitterhetsakademien som gemensam huvudman. Genom en sidan samverkan
far kulturnitet tillgdng till bdda akademiernas stora kompetens inom IT-
respektive kulturomrddet. Anledningen till att en projektgrupp foreslds som
organisationsform &r bl.a. att kulturnitet 4r ett tidsbegrinsat forsok och att
projektformen majliggor extern finansiering.

Initialt &r Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling, Stiftelsen
framtidens kultur samt Riksbankens Jubileumsfond beredda att gemensamt
finansiera uppbyggnaden av ett kulturndt. Verksamheten bor inledas om-
gldende med ett interimistiskt arbetsdr i avvaktan pd att utredningsforslaget
remissbehandlas och bereds i regeringskansliet. Dérefter fir riksdagen avgéra
om staten bor ta ett ekonomiskt delansvar for Kulturnit Sverige.



Sammanfattning

Under denna férséksperiod bor kulturnitets verksamhet noga foljas och
utvirderas s att beslut om inrittande av en eventuell permanent organisation
fattas utifrin en vil dokumenterad verksamhet och pa basis av en samhills-
ekonomisk analys.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Regeringen beslutade vid sitt sammantridde den 26 oktober 1995 att tillkalla en
sirskild utredare for att utarbeta en samlad strategi for anvéndning av infor-
mationsteknik vid myndigheter och institutioner inom kulturomrédet.
Utredaren skall dirvid ldmna forslag om hur ett gemensamt digitalt ndtverk
for kulturen i Sverige skall kunna byggas upp.!

Uppdraget har sin bakgrund i den snabba utvecklingen av informa-
tionsteknik (IT) och de nya tekniska 16sningar som leder till att tele- och data-
kommunikation integreras och kan linkas samman &ver geografiska grinser.
Utvecklingen medfér att infrastruktur, arbetsvillkor och levnadsmonster i
samhillet dr pa vig att fordndras i grunden. Detta innebir ocksd forindrade
villkor for kulturlivet. IT kan ge nya mojligheter till konstnérligt skapande,
okad tillgianglighet till kulturarvet och nya plattformar for utbyte av tankar och
upplevelser.

Kulturutredningen uttalade i betdnkandet Kulturpolitikens inriktning (SOU
1995:84) att nya nétverk och informationssystem bor sékras for fritt tanke-
utbyte, att databaser inom kulturomradet som gor informationen tillginglig
for allménheten bor skapas samt att ett sarskilt digitalt kulturnit, “Kulturnit
Sverige”, bor kunna skapas for att oka tillgdngligheten till den samlade kun-
skapen och informationen inom kulturinstitutionerna.

Utgangspunkten for utredningen &r att varje kulturinstitution bor anvédnda
sig av IT for att gora sin information tillgénglig for andra institutioner och
aktorer inom kulturomrédet, fér forskare och for allménheten. I utrednings-
direktivet pipekas att det finns ett stort behov av samverkar och samordning
betriffande informationsforsorjning, informationsplattforn.ar och verksam-
hetsfornyelse.

Statens roll nér det giller att frimja medborgarnas mojligheter till informa-
tionsinhdmtning understryks ocksa i direktivet. En demokratisk grundprincip
dr att alla skall vara tillforsikrade mojligheten att hiamta information. I hog
grad avgorande for detta ér dels i vilken utstriackning kulturinstitutionerna
formér ta till sig och anvénda den nya tekniken, dels hur anvindarvinlig den
dr. Min och kvinnor bor behandlas lika och funktionshindrades behov bor
beaktas. Ett uttalat mal bor vara att medborgarna inte skall delas upp i ett in-
formationstekniskt A- och B-lag.

1 Se utredningens direktiv i bilaga 1.
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Uppdraget innebdr att lamna forslag till en samlad strategi for kulturinsti-
tutionernas IT-anvdndning och att foresld hur ett gemensamt kulturnit kan
byggas upp. Det innebir bl.a. att kartldgga kulturinstitutionernas IT-anvind-
ning och planerade projekt samt att ange de grundldggande ekonomiska, tek-
niska och rittsliga forutsittningarna for en samlad IT-strategi inom kulturom-
radet. Vidare skall utredaren soka finna 6ppna tekniska system dér olika for-
mer for systematisering och katalogisering av information beaktas s4 att fré-
gan om anvindarvinligheten sitts i centrum. Syftet bor vara att utveckla nya
vigar och frimja dialoger mellan olika kulturproducenter och medborgarna.
Om forslag laggs som innebir 6kade resursanspréik skall forslag till finansie-
ring redovisas. Utredaren bor vidare foresld de dtgérder i 6vrigt som utred-
ningsarbetet ger anledning till. Uppdraget skulle enligt direktivet slutredovi-
sas senast den 15 november 1996. Utredningen har senare beviljats forlingd
arbetstid till den 31 januari 1997.

Delbetinkandet

I juli 1996 presenterade utredningen delbetdnkandet Infor ett svenskt kultur-
nit — IT och framtiden inom kulturomrddet (SOU 1996:110). Diri redovisa-
des kulturinstitutionernas och andra kulturproducenters IT-anvdndning samt
diskuterades forutsittningarna for en IT-stategi inom kulturomridet.

Rent arbetsmissigt 14g tyngdpunkten pd en kartldggning av IT-anvdnd-
ningen inom kulturomrddet. Ndgon liknande genomgang har tidigare inte
gjorts och en sddan undersokning dr en forutsittning for att en generell IT-
strategi skall kunna formuleras. Vi redovisade hur langt digitaliseringsarbetet
har kommit och vad de olika institutionerna sdg som onskvirt att digitalisera
framover.

Parallellt med detta grundlédggande arbete undersoktes de olika hinder som
kan finnas for att forverkliga ett svenskt kulturnit. Det handlar bdde om
grundlidggande demokratiaspekter och om juridiska, tekniska, organisatoriska
och ekonomiska forutsittningar. Ett forsta steg var darfor att kartldgga de
olika regelverk, inte minst vad giller finansierings- och avgiftsfrdgor, som
anger de praktiska forutséttningarna for vért forslag.

1.2 Utredarens tolkning av uppdraget

Utredarens uppdrag &r att lamna ett forslag till en samlad strategi for kultur-
institutionerna och darvid ocksé foresla hur ett gemensamt digitalt kulturnit
kan byggas upp. Kulturen och IT &r var for sig tvd komplexa samhillsomra-
den. Denna komplexitet forutsitter en viss stramhet i uppldgget for att utred-
ningsarbetet overhuvudtaget skall vara genomforbart.



Utvecklingen av den tekniska infrastrukturen pd IT-omréddet har varit
svindlande, men #dven den immateriella 6verbyggnaden som underlittar in-
formationsutbytet ménniskor, foretag och institutioner emellan har utvecklats
med en 6verraskande intensitet. Det giller i synnerhet den kraftigt 6kande an-
viindningen av Internet, men ocks4 det imponerande digitaliseringsarbete som
pAgar, inte minst vid vara kulturinstitutioner.

Verkligheten, och dirmed forutsittningarna for utredningsarbetet, har sa-
lunda foridndrats sedan kommittédirektiven skrevs hosten 1995. Kultur kan
ses som ett samhiilles strategi for att klara fériandring och utredningsarbetet
har i sig blivit en illustration av just detta. Det blivande Kulturnit Sverige dr
inte primirt ett IT-projekt utan bdr ses som ett redskap for den kulturella for-
nyelsen.

IT — en viktig del av infrastrukturen

Inom ndgot decennium har vi ett Sverige dér IT utgor en visentlig del av
infrastrukturen for information och kommunikation. Nya och mer effektiva
sitt att kommunicera forandrar ocksa vart sitt att se och tinka; véra krav och
forvintningar pa information och kommunikation skirps. Det ligger i kultur-
institutionernas intresse att leva upp till dessa 6kade forvintningar genom att
med hjilp av IT tillgéingliggora den egna verksamheten. Vi befinner oss i
borjan av en utveckling dir intresset, kvalitetskraven och forvéntningarna
fran anvindarna stindigt 6kar men dér ocksd utvecklingen av den tekniska
infrastrukturen leder till kvalitativt nya mojligheter. I dag framstar Internet
som en av de centrala utvecklingslinjerna dven om morgondagens motsvarig-
het sannolikt kommer att grundas p4 andra koncept och frigora andra delar av
informationsteknikens mojligheter. Samtidigt gér inte att komma ifrdn att IT i
grunden bestAr av konkreta féremal sdsom kablar, vixlar och datorer som till-
sammans bildar en infrastruktur.

Det finns ménga definitioner av begreppet infrastruktur och ofta tar de
fasta pd den karaktir av underbyggnad som infrastrukturen fyller i ett sam-
hille. Infrastrukturens grundlédggande funktion r att tillhandahalla inte bara
materiella anlidggningar sdsom transport-, kommunikations- eller energi-
system utan i lika hog grad immateriella basfunktioner i ett samhille. Flodet
av varor, ménniskor och information i ndtverken utgér sjdlva fundamentet for
det som vi kallar ett samhiille.

IT fordndrar samhdllet

Ny teknik kommer snabbt men minniskors grundliggande vérderingar for-
#ndras l4ngsamt. Vi lever i det forgéngna betydligt mer dn vi dr medvetna om.
Vi tolkar verkligheten utifrin forestillningar och virldsbilder som baseras pd

Inledning
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erfarenheter frin det forgdngna. Det ér f forunnat att uppfinna nya koncept,
nya stt att tinka. Olika ménniskor och grupper av méinniskor reagerar olika i
likartade situationer. Deras samhilleliga och historiska erfarenheter skiljer sig
at. Det finns ocks4 en inbyggd slohet, ett slags diffust motstédnd vad giller
kulturell férandring som kan vara hindrande nér det leder till virderingar och
antaganden som huvudsakligen utglr frin synsitt baserade p4 redan for-
svunna verkligheter och dir nyfikenheten infor det som finns framfor oss inte
fér en chans att utvecklas. Det blir sérskilt farligt i tider med kraftfull teknisk
utveckling och héri ligger det framvixande IT-samhillets kanske storsta hot.

Informationstekniska genombrott leder till omfordelningar av kunskap —
mellan information, kunskap och firdigheter. Modern informationsteknik ger
ocksa radikalt nya forutséttningar for kunskapens organisation. Gamla gréin-
ser springs och vi erbjuds en tidigare otdnkbar rorlighet i vért sitt att se och
tdnka. Hiri ligger den verkliga sprangkraften; IT leder inte bara till 6kad kun-
skapsspridning utan ocksa till kvalitativt ny kunskap. Dirfér maste samhillet
pa en basniva sorja for likvirdig tillgéng till utbudet. Kulturomradets innehll
dr hdr av vital betydelse och ett svenskt kulturnit kan fungera medierande?
och som en distributionskanal. Ett Kulturndt Sverige bor sdledes ses som en
del av samhillets infrastruktur och detta synsitt priglar ocksa utredningens
uppldggning.

Precis som végar och energisystem krivde sina investeringar forutstter en
generell digitalisering av kulturomrédets tillgéngar sina investeringar. Insikten
om att vi skapar verktyg for den verklighet som vi dnnu inte har &r central och
dédrfor méste ddmjukhet genomsyra arbetet. Kulturnit Sverige skall utgéra ett
golv eller en plattform for de ingdende institutionerna och det 4r viktigt att
man inte av oforstind eller kortsiktigt tinkande 4stadkommer en organisation
som i stillet blir till ett hindrande tak.

Forslag till samlad IT-strategi

En IT-strategi for kulturomrddet bor dirfor endas fungera som en rekom-
mendation som anger den allménna inriktningen for kulturinstitutionernas IT-
satsningar. Ansvaret, men ddrmed ocksd maojligheterna till 6kad kreativitet
och effektivitet, vilar pa varje enskild institution.

Eftersom institutionernas forutsittningar, verksamheter och resurser 4r s
olika blir en samlad IT-strategi av nodvindighet en mer principiell véigledning
for att vara mojlig for alla att folja. Dirutdver bor dirfor varje institution,
utifrdn sina specifika mél och forutsittningar, formulera en mer specifik IT-
strategi. Denna strategi bor fungera som ett verktyg for att nd uppstéllda mal
och bor regelbundet revideras.

2 Med detta menar vi att fungera f6rmedlande i bida riktningama, men
ocksd att vara 6verbryggande mellan olika traditioner och synsitt.



Det finns tvd huvudsakliga skil till detta stdllningstagande; dels méste
kulturinstitutionernas sjilvstandighet respekteras, dels maste hiinsyn tas till
det faktum att det 4r omdojligt att forutsédga eller ens soka bedoma framtiden
inom ett s dynamiskt omrade som IT.

Fundamentet for en IT-strategi

Ett annat viktigt stdllningstagande 4r att se kulturnitet som ett fundament for
en samlad IT-strategi for kulturinstitutionerna. Genom ett kulturniit skapas en
infrastruktur foér information och kunskap som kan fungera som samman-
bindande link mellan ett flertal olika kulturverksamheter. Ddarmed okar béde
tillgéngligheten till kulturella informationsresurser och mojligheterna till sam-
verkan och samordning mellan kulturproducenterna.

Kulturnitet bér av flera anledningar baseras pa Internet-teknik. Internet dr
redan i dag ett virldsomspinnande nitverk med miljontals anvindare och
vildiga méngder information. Nétet bygger ocksa pd en teknik som ér relativt
enkel och billig att anviinda for den enskilde. Dessutom har manga i Sverige
tillgdng till Internet och mycket kulturmaterial finns redan tillgéngligt pd
WWW.

Den enskilda ménniskan har sttt i centrum under utredningsarbetet. Sjdlva
grundtanken med ett kulturndt &r ju att 6ka tillgdngligheten till det svenska
kulturarvet och till samtida kulturyttringar samt att frimja dialoger mellan
kulturproducenter och medborgarna. Vi har darfor velat visa pd hur IT-an-
véndning kan 6ka mojligheterna att fA tillgdng till information, kunskaper och
kulturyttringar av olika slag. Vi har ocks beskrivit hur méinniskor under de
nédrmaste ren, innan alla hush4ll har Internet-uppkoppling, kan fa tillging till
kulturnitet.

En utredning av detta slag ger i bésta fall en 6gonblicksbild av situationen
just nu. Det digitaliseringsarbete som pagér 4r synnerligen dynamiskt och ut-
vecklandet av generella ~iktlinjer bradskar. I dag ror sig bibliotek, museer
och arkiv 4t delvis olika L.All, for att nu inte tala om alla 6vriga kulturprodu-
center utanfér de traditionella institutionerna. Det &r av grundldggande bety-
delse att ocksa kulturproducenter i en vidare mening — kultur/subkulturer —
riknas in d4 de i h6g grad kommer att bidra till att forma det framtida Sverige.

Stort gensvar

Det dr pifallande hur positiva de allra flesta som vi mott i kultursverige har
varit till vart utredningsarbete. Redan Kulturutredningens forslag att inrétta ett
Kulturnit Sverige bemottes genomgaende positivt. Utdver ett femtiotal in-
stanser som tillstyrkte forslaget “att kulturinstitutionernas kunskap och infor-
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mation digitaliseras och samordnas i Kulturnét Sverige”,3 framforde “ett inte
ringa antal remissinstanser synpunkter i positiva ordalag”.4 Huvudargumentet
var att ett kulturnét skulle bidra med viktiga demokratiska kvaliteter i kultur-
politiken, genom att oka tillgédngligheten till information och kunskap om
kulturinstitutionerna, deras verksamhet och samlingar.

Kulturinstitutionerna har varit dvervdgande positiva till tanken att soka
skapa okad IT-samordning, men vi har ocksd métt en avvaktan — kommer
kulturnitet verkligen till stind? For att soka sikra en konstruktiv behandling
av det forslag som nu ldggs har vi dérfor underhand fort dialoger med sévil
de kulturinstitutioner som berdrs som med de stiftelser och fonder som under
utredningens gdng har stott vart arbete. Vi har vinnlagt oss om att arbeta
oppet och utdtriktat, bl.a. genom vir hemsida pA www, genom att delta i
rundabordssamtal och genom att inbjuda representanter for kultursverige till
fem storre workshops. Vi har ocksa studerat hur ldnder i vér nédrhet och ldn-
der som till sin karaktdr dr lika Sverige har arbetat med utredningens fragor.
Utredningens arbetssitt redovisas utforligare nedan.

1.3 Hur utredningen har arbetat

Vi har medvetet valt att arbeta 6ppet och utdtriktat. Anledningen 4r enkel; om
kulturinstitutionerna och ovriga kulturproducenter i Sverige skall kunna
acceptera vdra forslag till IT-strategi och uppbyggnad av ett Kulturnit
Sverige, miste de ocksa f4 vara med under arbetsprocessen och ldmna sina
synpunkter och forslag. Darfor har vi valt att pa en rad sdtt bjuda in kultur-
sverige till en diskussion kring vart uppdrag.

1.3.1 Enkit

I januari 1996 sidndes en enkit ut till 864 myndigheter, institutioner, organi-
sationer, foreningar och féretag inom kulturomradet,5 med frigor om deras
IT-anvéndning och planerade IT-projekt. Dessutom beskrev vi utredningens
syfte, bifogade direktivet och inbjod intresserade att ta kontakt med oss. P4 s&
sédtt blev alla de stérre och ménga av de ovriga kulturproducenterna tidigt in-
formerade om vart arbete.

Enkiten resulterade i 531 svar som gav en bild av IT-anvéndningens
omfattning och antalet planerade IT-projekt i kultursverige samt utgjorde en

3 sou 1995:84, Kulturpolitikens inriktning, slutbetinkande av
Kulturutredningen, s. 285.

4 DS 1996:23, Remissvar pd Kulturutredningen, s. 130.

5 Se vidare 2.1.



grund for den IT-strategi som foreslds i slutbeténkandet. Eftersom IT ér ett sa
snabbt forinderligt omrade vill vi dock understryka att kartliggningen ir ett
nedslag i verkligheten under forsta halvaret 1996 da svaren limnades. Genom
personliga kontakter, navigerande pa Internet och tryckta publikationer vet vi
att mycket har hiint sedan enkéten genomfordes.

1.3.2 Workshops

For att inbjuda de verksamma inom kulturomrédet till en fordjupad dialog
kring olika aspekter av ett svenskt kulturnit, har utredningen arrangerat fem
workshops. Det dvergripande syftet har varit att piskynda och underldtta
uppbyggnaden av ett Kulturnit Sverige, vilket ocksé skall ses som en del i
infrastrukturen for forskning och utbildning.

Mbtena har varit heldagarstriffar i Rotundan pd Regeringskansliet Rosen-
bad i Stockholm. Inbjudna har varit representanter for de olika kultur-
institutionerna och -myndigheterna, departementen, stiftelser och fonder som
stédjer kulturprojekt samt fria kulturut6vare. Vi har sirskilt vinnlagt oss om
att dven inbjuda verksamma utanfor kulturinstitutionerna.

Vi har valt att kalla métena workshops, for att pd si sétt understryka in-
riktningen p4 gemensamma diskussioner och vikten av att deltagarna ér aktiva
och viil forberedda. Dérfor har vi ocksd infor varje workshop skickat ut in-
ldsningsmaterial s4 att deltagarna fatt mojlighet att sitta sig in i de frigor som
tagits upp.

En ansvarig person har férberett och dokumenterat varje workshop samt
firdigstillt en rapport som tillstillts deltagarna. Rapporterna har utgjort ett
viktigt underlag for véra verviganden.

Tre workshops finansierades av Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetens-
utveckling, medan en betalades av Stiftelsen framtidens kultur och Riks-
bankens jubileumsfond gemensamt. En workshop arragerade utredningen
med egna medel. Vid varje workshop medverkade mellan 40 och 60 per-
soner. Amnena som avhandlades var i korthet:6

6  Sede fullstindiga programmen i bilaga 8-12. Workshoprapportema kan
himtas frin utredningens hemsida med adress
http://www.regeringen.se/kulturnat
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Workshop 1; Forutsanningar for en digitalt kulturndt

Vér forsta workshop den 15 april 1996 hade som syfte att belysa hur kultur-
institutionernas innehdll och verksamheter kan goras tillgéngliga med hjilp av
IT. Under dagen diskuterades:

— en gemensam strategi for arkiv, bibliotek och museer,

— mdjligheterna for och med ett svenskt digitalt kulturnit,

— allménhetens olika behov och hur ett kulturnét kan goras tillgdngligt for

alla,
— ekonomiska och juridiska forutsdttningar for ett kulturnat.

Workshop 2; Kultur pd ndtet — den digitala motesplatsen och museernas nya
arena

Den andra workshopen dgde rum den 29 maj 1996 och rymde tre teman:

— digitala motesplatser och hur ett kulturnit kan bli en sddan métesplats,
— museerna som digitala kunskapskillor,
— IT som ett verktyg for demokratin.

Workshop 3; Kulturndtets mojligheter och begrdnsningar — en kritisk dis-
kussion

Den tredje workshopen holls den 5 juni 1996 och var ett kulturkritiskt samtal

kring det digitaliserade samhillets risker och mojligheter, med tonvikt pa

kulturomrédet. Under dagen diskuterades:

— for- och nackdelar med IT-anvédndning inom kulturomridet,

— hur forhindras att befolkningen delas upp i ett informationstekniskt A- och
B-lag?

- vilkag skall f4 delta och vad skall ett kulturnit innehélla?

Workshop 4; Kulturndt pd ndtet — tekniska forutsdtningar for ett svenskt
kulturndt

Den fjirde workshopen égde rum den 9 oktober 1996. Overgripande teman
var:

— for- och nackdelar med Internet som 16sning,

— behovs en sirskild sokmotor?

— hur skall anvéndarna av och deltagarna i kulturnitet kunna f4 tillging till
teknisk utrustning?

— hur den tekniska utvecklingen kommer att fortskrida och dess betydelse
for ett Kulturnidt Sverige.



Workshop 5; Kulturndtets organisation och finansiering

Den femte workshopen holls den 11 november 1997. Under dagen diskute-
rades:

— verksamhetsform for Kulturnit Sverige,

— redaktion,

— finansiering av kulturnitet,
— hur kulturmaterial skall kunna goras digitalt tillgingligt.

1.3.3 Intervjuer och méten

I enkiiten framhéll vi att vi gérna besokte de kulturproducenter som har in-
tressant IT-anvindning att demonstrera. Genom inbjudningar, media, konfe-
renser och samtal med verksamma inom kulturomrédet har vi identifierat en
rad intressanta kulturinstitutioner, -myndigheter och -producenter. Besoken
har s8lunda tillkommit sdvil p& utredningens initiativ som genom inbjud-
ningar. Vi har dels samtalat med representanter for sektorsansvariga myndig-
heter p4 kulturomradet, dels intresserat oss for olika kulturyttringar dér IT
anvinds p ett strategiskt eller annorlunda sitt.”

1.3.4 Konferenser och seminarier

Vi har inbjudits att delta i en rad konferenser, seminarier och méssor under
utredningstiden. De arrangemang som vi bedomt som intressanta for vart
arbete har vi forsokt att vara med pa. Virt deltagande har resulterat i nya kun-
skaper och kontakter samtidigt som vi fitt mojlighet att sprida information om
utredningens arbete. Vid ett relativt stort antal tillfdllen har vi ocksé framtritt
och berittat om utredningsarbetet.

1.3.5 Nordiskt seminarium

For att utbyta erfarenheter och inhdmta information om arbetet med att skapa
nationella kulturnit i Norden har vi beviljats medel frdn Nordiska minister-
rddet. Tack vare deras bidrag kunde representanter frdn Danmark, Finland,
Island och Norge samt frin de sjdlvstyrande omrddena Féroarna, Gronland
och Aland triffas vid ett seminarium i Stockholm den 18 och 19 november.

7 se bilaga 6 for en forteckning 6ver moten och konferenser.
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Under de tv4 dagarna diskuterades olika praktiska aspekter kring att skapa
digitala kulturnt liksom hur nationella IT-strategier for kulturinstitutionerna
kan utformas.8

1.3.6 Studieresor

For att fA nya intryck och inhdmta erfarenheter av hur man arbetar med ut-
redningens frigor i andra linder har flera studieresor foretagits. Vi valde att
Aka till Storbritannien, Frankrike och Kanada av tvd gemensamma anled-
ningar. Dels finns i alla de tre linderna utarbetade planer pd att skapa natio-
nella kulturnitverk, dels dr IT-anvdndningen pa kulturomradet omfattande i
dessa linder. Vi besokte foretradare for motsvarigheterna till Kultur-
departementet samt flera kulturinstitutioner som utnyttjar IT for att gora
verksamheten mer lockande och tillgénglig.

Vi har ocksé besokt Kulturnet Danmarks sekretariat och serveransvariga.
Dessutom har vi deltagit i de internationella konferenserna "How Information
Technology changes Society ", arrangerad av EU:s generaldirektorat X och
XIII i Bryssel, "Reaching Museum Audiences Using New Technology”
arrangerad av Museum Computer Network (en internationell ideell organisa-
tion for okad anvindning av datorteknik vid museerna) i Ottawa samt “De
nordiske museer och informationsteknologien” arrangerad av Nordiska
ministerrddet i Képenhamn.

1.3.7 Rundabordssamtal

Under utredningens arbete har vi haft stor gliddje och hjilp av "Kultur-runda-
bordet”, en informell samarbetsgrupp initierad hosten 1995 av Kultur-
departementet, Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling, Stiftelsen
framtidens kultur, Riksbankens Jubileumsfond och Forskningsrddsndgmnden.
Gruppen bestar av personer som arbetar med IT-frAgor vid sektorsmyn-
digheter pa kulturomrddet och vid Kulturdepartementet, representanter for
stiftelser som beviljar stod 4t kulturprojekt samt nagra fria kulturutdvare som
arbetar mycket med IT.

Syftet med gruppens méten &r att utbyta erfarenheter av IT-anvéndning
mellan kultursektorerna och att forsoka skapa enhetliga riktlinjer for hur kul-
turmaterial skall digitaliseras. "Kultur-rundabordet” har fungerat som en in-
formell referensgrupp for utredningen och bl.a. varit "remissinstans” infor
véra betinkanden.

40 8  Seminarieprogrammet Aterfinns som bilaga 13.



1.3.8 Hemsida

Utredningen har skapat egna sidor pA www for att pa sd vis sprida kdnnedom
om vart arbete. P4 ingingssidan terfinns utredningsdirektivet, en presenta-
tion av vrt arbetssitt och vilka som arbetar med utredningen, de tva betdn-
kandena och rapporterna frin utredningens fem workshops. For att inspirera
svenska kulturutdvare och -nyttjare har vi ocks4 lagt ut en text med lénkar till
intressanta internationella platser med kulturinnehall pa Internet.

Det har under utredningstiden varit mojligt att skicka e-post till sekretaria-
tet. Under varen 1997 kommer det ocks4 att g4 att sinda synpunkter pd detta
betiinkande med e-post till Kulturdepartementets registrator. Mer information
finns pd hemsidan med adress:

http://www.regeringen.se/kulturnat/

1.3.9 Diskussionslista

Fér att mojliggora en fortlopande diskussion kring de frgor som utredningen
arbetat med, startade vi ocks en elektronisk diskussionslista. P4 vr hemsida
vilkomnades alla att anmiila sig till diskussionen som var en listserv-baserad
distributionslista. Det innebir att alla inldgg som gors, automatiskt vidare-
befordras till alla deltagares e-postlador.

Tyvirr har diskussionen inte varit sérskilt livfull. Inlaggen har dock ge-
nomgiende varit intressanta och bl.a. berort upphovsritt, sekretessproble-
matik och finansieringsmajligheter.

1.3.10 Prototyp

For att tydligare kunna 4skadliggora hur ett blivande Kulturnit Sverige kan
komma att fungera har vi skapat en prototyp for kulturnétets ingdngssida pa
Internet. Prototypen har en sokmotor som snabbt skall kunna hitta det mate-
rial som soks och en dmnesindelning som gor det enkelt att finna den slags
kulturyttring eller -information man vill ta del av. Prototypen har ldnkar till en
del av de ménga svenska sidor med kulturinnehdll som finns pd www idag
samt till ndgra inspirerande exempel som nirmare beskrivs nedan. Mer in-
formation om prototypen och sékmotorn finns i avsnitt 7.7 och 9.8. Sjdlva
prototypen Aterfinns p utredningens hemsida med adress:
http://www.regeringen.se/kulturnat/
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1.3.11 Inspirerande exempel

For att kunna visa pd de minga mdjligheter som de nya datorbaserade me-
dierna erbjuder har utredningen ocks4 tagit fram exempel p4 hur kulturmate-
rial av skilda slag kan presenteras i digital form.9 Det hir férebilds- och mo-
dellprojektet har finansierats av Stiftelsen framtidens kultur och drivits via
Institutet for framtidsstudier.

Unga miinniskor under utbildning har utarbetat ett antal presentationer
under professionell ledning. Exemplen 4terfinns linkade till prototypen for
Kulturnit Sverige p utredningens hemsidor samt p4 den cd-rom som med-
foljer betdnkandet.

1.4 Betinkandets upplaggning

Betéinkandet som helhet skall ses som utredningens svar pi uppdraget att
formulera ett forslag till en samlad IT-strategi for kulturomradet. Essensen i
vart forslag till IT-strategi aterfinns i kapitel 10. Utredningens slutsatser och
forslag finns samlade i det avslutande kapitlet 12.

Betinkandet inleds med en Sammanfattning, kapitel for kapitel. Darefter
foljer kapitel 1 Inledning, som strax dr slut. I kapitel 2 Kartldggning av IT-
anvdndningen i kultursverige redogor vi kortfattat for den kartliggning av IT-
anvindningen som utforligt redovisades i delbetinkandet.

I kapitel 3 Andra uppdrag och studier om IT fungerar som en bakgrund for
vért uppdrag. Andra utredningar och studier som beror IT refereras.

I kapitel 4 Internationella erfarenheter redogor vi for arbetet med att skapa
nationella kulturnit i andra lénder. Vi redovisar ocksa IT-strategier i den man
de férekommer samt beskriver projekt som ror IT och kultur inom EU,
Nordiska ministerrddet, G7-linderna samt UNESCO. Tyngdpunkten i kapit-
let ligger p4 Norden och EU men vi redovisar ocksa erfarenheter fran andra
delar av virlden som &r l&ngt framme vad giller IT.

I kapitel 5 Urgdngspunkter definieras vad vi avser med olika begrepp. Vi
redogdr ocksd for ménniskors olika forutsittningar att anvinda sig av IT och
for hur s4 minga som mdjligt skall kunna ta del av det blivande kulturnitet.

Kapitel 6 Informationsplatiformar behandlar behovet av gemensamma
auktoriteter och klassificeringsregler inom och mellan arkiv-, biblioteks- och
museisektorerna. Det pdgéende samordningsarbetet vad giller anvindning av
IT inom och mellan sektorerna beskrivs.

Kapitel 7 Tekniska forutsdttningar for IT-anvindning forklarar varfor vi
vill se Kulturnit Sverige som en del av Internet. En beskrivning av Internet
och dess mojligheter ges och férutsittningarna for Sveriges befolkning att

9  Se ocksa bilaga 5.



i dag respektive om ndgra 4r kunna anvinda sig av Internet diskuteras.
Slutligen beskrivs den tekniska 16sning for soksystem som vi foresldr skall
utgora grunden for Kulturnét Sverige.

I kapitel 8 Juridiska forutsdrtningar for IT-anvdndning beskriver vi de
juridiska aspekter som méste beaktas nir kulturmaterial gors digitalt
tillgingligt. Grundlagsfrgor och upphovsrittsliga problem tas upp liksom
frigor kring sikerhet pA och missbruk av Internet.

I kapitel 9 Ekonomiska forutsdtningar for IT-anvdndning diskuterar vi den
samhiillsekonomiska nyttan av ett kulturnét. Vi redogér for var syn pa pris-
sittning av informationstjénster och p4 hur digitaliseringen av kulturmaterial
skall kunna finansieras. Vi limnar ocks4 ett forslag till finansiering av kultur-
nitet.

Kapitel 10 Forslag till en samlad IT-strategi innehdller just ett sédant for-
slag samt motiven till att forslaget har utformats som ett vergripande mél-
dokument f6r kulturinstitutionerna. Dessutom ges rekommendationer om
vilka omriden som bér tas upp i institutionernas egna IT-strategier.

Kapitel 11 Férslag till ett Kulturndt Sverige innehller forslag till hur kul-
turnitet kan byggas upp. Vi redogér for de funktioner som kulturniitet bor
fylla, vilket innehall det br ha, hur informationen bor presenteras, hur kvali-
teten bor sikras samt vilka arbetsformer och vilken organisationsform som vi
anser limpliga. Vi beskriver ocksé den prototyp for kulturndtet som vi tagit
fram och de inspirerande exempel som framstillts parallellt med utrednings-
arbetet.

I det avslutande kapitel 12 Konklusion redovisar vi i kortform véra forslag
och slutsatser. Sist i boken 4terfinns 14 bilagor. Bilagorna ger en bakgrund
till vért teknik- och organisationsval, redovisar IT-strategier inom kultur-
institutioner, offentlig férvaltning och ndringslivet samt beskriver ndrmare
modellprojektet. Betinkandet inleds med en lista Gver ord som kan vara svéra
att forstd.

Hela betinkandet finns ocksa tillgdngligt pd utredningens hemsida pa
http://www.regeringen.se/kulturnat
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2 Kartliggning av IT-anvéndningen i
kultursverige

I vért delbetinkande redovisades en kartldggning av kulturinstitutionernas IT-
anvindning och planerade IT-projekt. Kartldggningen &r en del av utred-
ningsuppdraget och har legat till grund for det forslag till en samlad strategi
f6r kulturinstitutionernas IT-anvindning och uppbyggnad av Kulturnit
Sverige som utredningen presenterar i detta slutbetinkande.

Kartliggningen omfattar inte enbart kulturinstitutioner utan dven mass-
medier, organisationer, hogskolor, féreningar samt myndigheter som finan-
sierar och/eller administrerar kulturell verksamhet.

2.1 Metod

Kartliggningen bygger pé resultat av flera olika fan gstmetoder. Vi har samlat
in uppgifter vid personliga besok vid nyckelinstitutioner pa kulturomradet. Vi
har deltagit/medverkat vid konferenser, seminarier och méssor som tagit upp
frigor kring kultur och IT.!

Vi har ocks “’surfat” p4 Internet, eller kunskapsnavigerat som vi foredrar
att kalla var informationssokning via www.

Grunden for kartliggningen utgors dock av en enkétsammanstéllning.

I januari 1996 sindes en enkiit till 864 myndigheter, institutioner och or-
ganisationer, foreningar och féretag inom kulturomrédet, med frdgor om
deras IT-anviindning. Enkiten har skickats till samtliga remissinstanser for
Kulturutredningens slutbetinkande, (SOU 1995:84) Kulturpolitikens inrikt-
ning. Dessutom har samtliga kommuners huvudbibliotek, alla lansbibliotek
och de special- och forskningsbibliotek som allménheten har tillgéng till, fatt
enkiten. Aven landsarkiven, de flesta institutionella medlemmar i Svenska
museiforeningen, de storre regionala teatrarna samt de storre massmediefore-
tagen i Sverige har ombetts att svara pa véra frigor.

For att mojliggora ett s stort urval som det hér &r friga om har metoden
postal enkiit valts. Denna form har dven motiverats av den begrinsade tidsram
och det fatal anstillda som en ensamutredning har. Nackdelen med en postal
enkit ir att bortfallet blir férhallandevis hogt. Det giller dven denna enkit.
531 av de tillfrigade 864 instanserna har svarat, vilket ger en svarsfrekvens
pa 61 %.

1 Se vidare 1.3.
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Enkitsammanstillningen presenteras i sin helhet i vart delbetinkande. Har
i slutbetéinkandet redovisar vi en sammanfattning av det materialet. Vi har valt
att dela in det i sju grupper: arkiv, bibliotek, museer, musik, teatrar och me-
dier, myndigheter och stiftelser, intresseorganisationer och ideella foreningar
samt dvriga.

Anledningen till att vi valt att dela upp dem p4 detta siitt r att vi utgétt frin
de tdnkta anvindarnas, dvs. allminhetens, behov i ett framtida Kulturnt
Sverige. Vi har dirfor inte skilt mellan verksamheter med olika huvudmin
eller mellan verksamheter i offentlig, privat och stiftelsestyrd regi inom de
olika grupperna.

Enkitsvaren inkom under perioden januari-maj 1996. Sammanstillningen
ger en dgonblicksbild av ett omrdde som &r i snabb forindring. Viren 1996
svarade t.ex. bara 48 av landets museer att de hade lagt ut en egen hemsida, i
januari 1997 kan vi konstatera att 137 museer har lagt ut egna hemsidor pa
Internet.2

2.2 Vad dr digitaliserat i dag?

Det pégdr digitalisering av samlingar och planering av olika IT-projekt p4
snart sagt varje museum och varje bibliotek runtom i landet.

Digitaliseringsarbetet kan ses som en process i tre faser. Den forsta fasen
bestdr av grundliggande registrering av forteckningar, register och kataloger.
Den andra fasen innebir att registreringen férdjupas genom utforligare be-
skrivningar av de ingdende posterna. Under den tredje fasen registreras en-
skilda katalogposter p ett mer eller mindre sofistikerat sitt. Detta kan ske
genom avancerade digitala bilder som gér att vrida s att t.ex. ett museifore-
mal kan ses ur olika vinklar eller helt enkelt genom att en dokumenttext
scannas in och dirigenom blir digitalt tillgéinglig.

De flesta institutioner befinner sig for nidrvarande i den f5rsta fasen.
Digitaliseringen sker for sivil externt som internt bruk. Det dr dock svart att
1 dag bedéma vad som i framtiden kan komma allménheten till nytta.

2.2.1 Arkiv

Det finns uppskattningsvis omkring 200 000 arkiv i Sverige som forvaras
hos olika arkivinstitutioner,3 bibliotek och museer, men ocks pé foretag och
arbetsplatser liksom hos storre och mindre organisationer.

2 Se forteckning pé adress http://www.nrm.se/vimp/sverige.html
Med arkivinstitutioner avser vi institutioner som i forsta hand forvarar,
vardar och katalogiserar arkiv.
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D4 syftet med denna kartldggning &r att utreda kulturinstitutionernas IT-
anvindning har vi i vArt urval av institutioner endast vént oss till landsarkiven
samt Riksarkivet och de storsta stadsarkiven. Dirutover har specialarkiv med
material som bér intressera en bred publik, sdsom Arkivet for ljud och bild,
Arbetarrérelsens arkiv och bibliotek, Tjinstemannardrelsens arkiv och mu-
seum, tillfrgats.

15 av 17 tillfrigade arkivinstitutioner, 88 %, har svarat pd vér enkit.

Alla de svarande anvinder datorer i den dagliga verksamheten och néstan
alla haller p4 att digitalisera delar av sina samlingar.

Riksarkivet och landsarkiven fungerar i minga avseenden som en enhet,
Arkivverket. Arkivverkets informationssystem, ARKIS, innehdller informa-
tion om vilka arkiv som forvaras inom Arkivverket samt arkivforteckningar.

Arligen sammansstills ocksd den Nationella Arkivdatabasen, NAD, med
sokingangar till for ndrvarande 150 000 arkiv som férvaras hos olika arkiv-
institutioner, bibliotek och museer.

14 av de 15 arkivinstitutioner som har svarat pa vér enkit har digitaliserade
arkivforteckningar. De flesta har ocksd digitaliserat egna register over
bouppteckningar, tidskrifter, ritningar och kartor m.m.

Alla arkivinstitutioner som har svarat pa vér enkét anvinder datorer i sin
verksamhet, men det r bara nigra f& som anvinder sig av t.ex. Intemet och
e-post. Detta kan delvis forklaras av att Arkivverket planerar att knyta sam-
man alla statliga arkivinstitutioner i ett nationellt arkivnit. De statliga arkiv-
institutionerna kommer d4 att fi en gemensam utgdng mot Internet via en eller
flera servrar hos Riksarkivet.

Flertalet arkiv har ingen egen IT-plan utan hinvisar till den centrala myn-
digheten, Riksarkivet, som under varen 1996 har formulerat en gemensam
IT-strategi for Arkivverket, kallad "Strategier och vigval”.

2.2.2 Bibliotek

Biblioteken utgor den storsta gruppen i enkdtsammanstillningen. 236 av 388
tillfrigade bibliotek, 61 %, har svarat pd var enkdt. Det dr de kommunala
huvudbiblioteken, linsbiblioteken samt forskningsbibliotek.

Majoriteten av de forskningsbibliotek som har svarat pd vér enkit &r
universitets- eller hogskolebibliotek. De dvriga ér i stor utstrdckning special-
bibliotek hos statliga myndigheter.
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Folkbibliotek

Drygt 90 % av folkbiblioteken som har svarat p4 var enkét anvénder datorer i
sin verksamhet och nistan lika manga har digitaliserat bestdndsuppgifterna.
Backer och skrifter finns samlade i biblioteksdatasystem av typen BTJ 2000,
BIBS, Public eller Libra. Majoriteten av folkbiblioteken ger ocksa allmin-
heten majlighet att soka i dessa kataloger.

Det ir fortfarande f4 bibliotekskataloger som ér tillgdngliga for extern
sokning. Bland de folkbibliotek som har lagt ut sina kataloger pa Internet kan
ndmnas stadsbiblioteket i Malmé,* NorrkopingS och Linkoping.6

Folkbibliotekens kataloger gér i vissa fall att nd inom de kommunala data-
nétverken, och bibliotek som anvénder samma biblioteksdatasystem kan soka
i varandras bestind. Knappt hilften av folkbiblioteken uppger att de har till-
géng till olika databaser, t.ex. LIBRIS, Infotorg och Artikel-sok, online eller
via cd-rom. Dessa databaser 4r i vissa fall direkt tillgéngliga for allmédnheten,
men eftersom de ofta dr avgiftsbelagda anvinds de framst av biblioteksperso-
nalen for att soka information.

Flera folkbibliotek har lagt upp egna register och databaser 6ver litteratur
med lokalanknytning. Hogskolan i Jonkoping har lagt ut en lista dver
Specialsamlingar p4 svenska folkbibliotek p4 sin hemsida.” Listan r sam-
manstilld av Sveriges allméinna biblioteksforenings kommitté for referens-
och informationsarbete.

Maénga folkbibliotek uppger ocksa att de har konst-, foto- och foremals-
register. Folkbiblioteken administrerar ndmligen ofta register 6ver kommu-
nala konstsamlingar och lokala museers samlingar.

Folkbiblioteken anvinder sig i stor utstrdckning av den nya tekniken och i
enkidtsammanstéllningen frdn véren 1996 kan man urskilja tre nistan lika
stora grupper; en som har Internet, e-post och hemsida, en som inte har det
och en som planerar att skaffa den nya tekniken. Bilden av IT-anvidndningen
pé folkbiblioteken i Sverige kan dock &ndras snabbt i takt med utbyggnaden
av Internet.8

Folkbiblioteken anviénder i stor utstrackning cd-rom, bdde fér spel och
som informationskilla for allménheten.

Folkbiblioteken dr vidl medvetna om den nya teknikens majligheter och
betydelse. I kommuner ddr det byggs nya bibliotek, som t.ex. i Botkyrka och
Boxholm, satsar man pa IT redan frdn borjan.

Det dr virt att notera att folkbiblioteken ménar om att ge allménheten till-
ging till den nya tekniken. Runt om i landet gér bibliotekarier pa Internet-kur-
ser for att kunna vigleda besokarna. Flera folkbibliotek ordnar ocksa IT-kur-

Adressen &r http://www.msb.malmo.se

Adressen dr http://www.nsb.norrkoping.se
Adressen dr http://www.linkoping.se/bibliotek/
Adressen &r http://www.hj.se/hs/bibl/spectext.html
Se 7.3.1

[ NS o NV -
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ser for allminheten, dir besokare far ldra sig att anvinda Internet, ordbe-
handling m.m.

Lansbibliotek

Linsbiblioteken har integrerat sina bokbestind i de kommunala huvudbiblio-
tekens kataloger, av typen BTJ 2000, Libra eller Bibs. Det ar dérfor enkelt
for allminheten att nd linsbibliotekens samlingar via kommunbiblioteken.

Drygt en tredjedel av linsbiblioteken har byggt upp egna digitaliserade re-
gister. Bibliotek Véstmanland har i samarbete med stadsbiblioteket skapat en
linsbibliografi som ligger i ett internt dataprogram, men det finns tankar pd att
lidgga ut linsbibliografin p4 Internet. Gotlands lansbibliotek har en av landets
storsta lokalhistoriska samlingar, Gotlandicabestdndet, som innehéller
ca 20 000 katalogposter. Linsbiblioteken betonar i enkétsvaren att allmédnhe-
ten skulle ha nytta och glddje av att f4 tillgéng till dessa specialregister.

Alla lansbibliotek som har svarat pa vér enkét har kommit ldngt i sin IT-
anvindning. Ménga linsbibliotek har tillgdng till den nya tekniken via det
kommunala virdbiblioteket eller via landstinget.

Forskningsbibliotek

Majoriteten av de forskningsbibliotek som har svarat pd vir enkit anvinder
datorer i sin verksamhet och 85 % har digitaliserat bibliotekskatalogen. Det
kan handla om stora méngder material; Kungliga biblioteket i Stockholm har
t.ex. 50 olika register.

Forskningsbiblioteken anvinder olika typer av katalogregister, men minga
forskningsbibliotek registrerar kontinuerligt sitt bokbestdnd i LIBRIS.?

Flera forskningsbibliotek har specialiserat sig pd viss litteratur, t.ex.
biblioteket hos Statens invandrarverk som har litteratur inom migrationsom-
ridet och Svenska barnboksinstitutet som bl.a. har facklitteratur om barn- och
ungdomslitteratur.

Nio forskningsbibliotek uppger i enkiétsvaren att de har byggt upp egna
specialregister.

Allminheten kan i stor utstrickning nd forskningsbibliotekens kataloger pd
Internet, antingen via LIBRIS!O eller via institutionernas egna hemsidor.
11 av 33 forskningsbibliotek uppger i enkétsvaren att deras kataloger finns
tillgéingliga via institutionernas hemsidor. Det &r t.ex. universitetsbiblioteken i

9  Se dven 3.3.4 samt 6.3.3
0 Adressen 4r http://www_libris.kb.se
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Lund,!! Stockholm!2 och Uppsala,!3 Kungliga Tekniska Hogskolans biblio-
tek,14 Arbetslivsbiblioteket!5 pA Arbetslivsinstitutet och Statens psykologisk-
pedagogiska bibliotek 16,

Forskningsbiblioteken har kommit mycket ldngt i sin IT-anvdndning,
lingre &n nigon annan grupp som har svarat p& var enkit. Det beror frimst p4
att en stor grupp hogskolebibliotek finns med bland forskningsbiblioteken,
och landets universitet och hogskolor ligger generellt sett 1dngt framme vad
giller IT-anvindning.

2.2.3 Museer

Vi har skickat ut enkiten till Sveriges samtliga centralmuseer och linsmuseer,
samt till de storre kommunala och stiftelseigda museerna.

Enkitsvaren fran 90 av tillfrigade 115 museer ger en méngfasetterad bild
av IT-anvindningen. En del har kommit oerhort 14ngt i sin IT-anvéndning;
andra har inte ens borjat anvinda datorer. De stora skillnaderna beror ofta p4
olika ekonomiska forutsittningar samt personalens varierande intresse for den
nya tekniken.

P4 museiomradet har man ocksa problem med enhetliga system for klassi-
ficering av foremdal och samlingar. Ménga museer har utvecklat egna system
for att digitalisera samlingarna, system som inte alltid gir att férena med
andra.

Trots dessa problem finns det ett stort intresse for den nya tekniken och
for att gora samlingarna vid landets museer tillgéngliga for allménheten.

Museerna héller pé att digitalisera sina samlingar och redovisar i enkiitsva-
ren en rad olika kataloger som finns eller som héller pd att skapas. De vanli-
gaste typerna av digitaliserade kataloger dr foremélsregister, bibliotekskata-
loger och foto- och bildkataloger.

Minga av registren dr skriddarsydda for det specifika museets behov. Det
finns t.ex. register ver snapsvisor pd Vin & sprithistoriska museet i Stock-
holm, register 6ver videobestdndet pA Dansmuseet i Stockholm, ett textil-
register pd Rohsska konstslgjdmuseet i Goteborg, osv.

Museerna har valt olika typer av databaser for sina samlingar. De tre sys-
tem som 4terkommer frekvent i enkétsvaren dr: REGIO, SOFIE samt General
Professional. Manga museer har ocks4 lagt in sina samlingar i olika slags PC-
program och i registerprogram av typen FileMaker Pro.

11 Adressen 4r http://www.ub2.lu.se/

12 Adressen ir http://www.sub.su.se/

13 Adressen 4r http://www.ub.uu.se/

14 Adressen 4r http://www lib.kth.se

15 Adressen #r http://www.niwl.se/bibl/ib.htm
16 Adressen 4r http://www.sppb.se
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Museerna anvinder ibland GIS (geografiskt informationssystem) vid re-
gistrering av t.ex. kartmaterial, fornlimningar, kulturmiljéer och byggnader.

Det dr svirt for allménheten att f2 tillgdng till stora delar av museernas digi-
taliserade samlingar. Foremdls-, foto-, konst-, arkeologiska register m.m. gér
ofta bara att nd genom ett besok pa respektive museum.

Museernas bokbestind &r ofta enklare att nd externt. Nira hélften av mu-
seerna som har svarat pa vr enkét har digitaliserat sina bestdndsuppgifter,
och minga anvinder befintliga system som t.ex. LIBRIS, BTJ 2000 och
BIBS.

28 % av museerna har digitaliserat sina arkivregister. Flera av dessa arkiv
finns redovisade i den Nationella Arkivdatabasen.

Drygt en tredjedel av museerna uppger att de anvinder Internet, e-post och
cd-rom-skivor. An s4 linge &r allménhetens tillgang till Internet p4 museerna
begrinsad; ddremot 4r det vanligt att besokare far anvdnda cd-rom-skivor. Ett
antal museer har sjilva gett ut cd-rom-skivor, bl.a. Etnografiska Museet i
Goteborg och Livrustkammaren i Stockholm.

I enkitsvaren har 28 % av museerna uppgivit att de har tillgéng till multi-
medieprogram. Multimedieproduktioner ingér ofta som en del i en utstéllning.

Naturhistoriska riksmuseet i Stockholm ir enligt enkétsvaren det enda mu-
seum som har lagt ut delar av sina kataloger p4 Internet.!7 Flera museer pla-
nerar dock att ldgga ut sina kataloger pd Internet. Ett fital museer har egna
servrar, bl.a. Telemuseum i Stockholm, Linsmuseet Visternorrland, Natur-
historiska riksmuseet i Stockholm och Andréemuseet i Grianna. Det &r dyrt
for museerna att ha egna servrar med fast uppkoppling mot omvirlden. P&
Andréemuseet i Gridnna finansierar man det genom att silja fasta IT-upp-
kopplingar till skolor och foretag, liksom att erbjuda foretag i trakten att hyra
in sig p4 museets webb-hotell.18

2.2.4 Musik, teater och medier

Det finns generellt sett inte stora mangder material att digitalisera pd musik-,
teater- och medieomradet. I stéllet anvéinder man sig av den nya tekniken i
produktionen. Det handlar om allt frén biljettforséljning via Internet till datori-
serade ljus- och ljudprogram. Enkétsvaren skiljer sig mycket t och visar pd
den bredd och mangfald som finns inom denna grupp.

Musikinstitutionerna som har svarat pd vir enkit bestdr framst av ldns-
musikstiftelser, men dven Norrlandsoperan i Ume4, Folkoperan och Opera-
hogskolan i Stockholm.

17 Adressen ir http://www.nrm.se/ samt http://linnaeus.nrm.se/
18 Adresseb ir http://andree.grm.se
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Landets musikinstitutioner har dn s linge inga stora méngder digitaliserat
material av intresse for ett framtida Kulturnét Sverige. Bland det som nédmns i
enkitsvaren finns dock notarkiv, institutionernas verksamhet, repertoar,
turnéplaner och dylikt.

Flera musikinstitutioner har ocks3 byggt upp egna specialregister, som
t.ex. bokkataloger, skivforteckningar eller register 6ver cd-skivor.

Det ir #én sd ldnge endast musikinstitutionernas hemsidor pd Internet som
glr att nd externt. Folkoperan i Stockholm har t.ex. en mycket vilutvecklad
hemsida.19 Kungliga Musikhégskolan i Stockholm har ocks4 kommit lingt i
sin IT-anvindning. Dér haller man p4 att uppritta en databas som allménheten
skall kunna hamta musik, noter, pedagogiska tips m.m. frén.

Majoriteten av teatrar och dansinstitutioner som har svarat pd enkéten dr
lans- och stadsteatrar. Vi har ocksé fatt svar frin t.ex. Marionetteatern och
Dansens Hus i Stockholm.

Nistan en tredjedel av teater- och dansinstitutionerna som har svarat pa vér
enkdt har digitaliserade pjésregister, och drygt halften uppger att de har digi-
taliserade inventarieforteckningar.

Flera institutioner uppger ocksa att de har andra typer av digitaliserade re-
gister; Riksteatern har bl.a. ett register dver ca 15 000 ljudeffekter, Dansens
hus har ett videoarkiv och Dramaten har register over teaterns konst och
bibliotek m.m.

Allmiénheten har i dag enbart tillgdng till den information som teater- och
dansinstitutionerna lagger ut pa sina hemsidor pd Internet. Riksteatern som
har kommit 1&ngt i sin IT-anvédndning har pa sin hemsida bl.a. delat in
turnéplanerna i aktuella pjiser, lin och kommuner.20

Minga av de teatrar och dansinstitutioner som har svarat pa vér enkit upp-
ger att de anvinder datorer i produktionen, for t.ex. belysning, musik, ljud-
effekter och dekor. Knappt en tredjedel av teater- och dansinstitutionerna
uppger att de har datoriserat biljettf6rséljningen.

Enkiten skickades ocksa till 53 dagstidningar och tidskrifter, radio- och
TV-foretag, men endast nio eller 17 % svarade. Svaren kom frén Sveriges
Television, Sveriges Radio samt sju dagstidningar. Den 13ga svarsprocenten
kan bero pé att majoriteten av medieforetagen dr kommersiella och dirfor inte
kénner sig berorda pA samma sdtt som de tillfrdgade kulturinstitutionerna. Vi
kan dock konstatera att det pA SUNET:s massmediesida i januari 1997 fanns
liinkar till inte mindre 4n 39 svenska dagstidningar med material p4 Internet.2!

De medieforetag som har svarat pd vir enkét har stora méngder digitalise-
rat material. P4 Sveriges Radio dr programtablder och allmén information om
programverksamheten tillgingliga pa Internet.22 Ovrig digitaliserad informa-

19 Adressen 4r http://www.folkoperan.se

20  Adressen 4r http://www.riksteatern.se

21 Adressen &r http://www.sunet.se/sweden/news-sv.htlm
22 Adressen 4r http://www.sr.se
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tion (t.ex. program- och grammofonarkiven) kan av upphovsrittsliga
och/eller kommersiella skil inte goras tillgéingliga for allménheten.

Sveriges Televisions programarkiv #r digitaliserat men inte sokbart for
utomstiende. Allminheten kan ddremot f4 information via SVT direkt, en
BBS med programinformation och chatmdjlighet.

Samtliga sju svarande dagstidningar uppger att tidningsproduktionen dr i
stort sett helt datoriserad. Fem av tidningarna har material pa Internet.

Fem dagstidningar skriver ocksd att allminheten skulle ha glidje av att
komma 4t tidningarnas textarkiv men att det dnnu inte 4 mojligt pd grund av
olosta upphovsrittsliga fragor.

Samtliga medieforetag som har svarat pa vir enkét uppger att de anviander
Internet och e-post pé arbetsplatserna.

2.2.5 Myndigheter och stiftelser

Alla myndigheter och stiftelser som svarat pa enkiten uppger att de anvinder
datorer i sitt arbete och det finns stora mingder digitaliserat material.
Riksantikvarieimbetet och Statens historiska museer har digitaliserat en stor
del av sina register sisom fornminnesregistret, register over riksintressen,
statliga byggnadsminnen m.m. Statens kulturrdd har digitala forteckningar
dver Kulturrddets inventarier, ridets bok- och tidskriftsbestdnd samt uppgif-
ter som ror rddets bidragsfordelning. Statens konstrad har datoriserade regis-
ter 6ver offentlig konst. Sprdk- och folkminnesinstitutet (SOFI) har di-
gitaliserat t.ex. bibliotekskataloger och register over skriftliga samlingar.
Svenska Institutet har digitaliserat forteckningen av sitt bok-, film- och
videobestind. Svenska spriknimnden har digitaliserat sitt biblioteksregister
och skapat en databas med litteraturhénvisningar i olika sprakfrégor.

Stora delar av det material som finns digitaliserat hos myndigheter och
stiftelser gir inte att ni externt. Men det finns undantag, allt informations-
material frin Svenska Institutet gér att nd externt via cd-rom och Internet.

De flesta myndigheter anvinder elektronisk post i sin verksamhet, majori-
teten har ocks4 tillgang till Internet. Flera av myndigheterna som har Internet-
uppkoppling har dnnu inte ndgon egen hemsida. Manga av dem planerar dock
att skaffa en sddan. Av de som #nnu inte har tillgéng till Internet svarar manga
att de avser att skaffa det i framtiden.
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2.2.6 Intresseorganisationer och ideella foreningar

Vi har tillfrigat 127 intresseorganisationer och ideella féreningar om deras IT-
anvindning. Knappt hilften av de tillfrigade svarade pé& enkiten. Det kan
bero p4 att minga av framfor allt de ideella foreningarna har en organisation
som bygger pi ideellt arbete med sma resurser.

Svaren &r ytterst varierande i omfang och kvalitet. Generellt sett har intres-
seorganisationer och i 4n hogre grad ideella foreningar mycket lite av eget
digitaliserat material. Det vanligaste 4r att enbart medlems- och eventuella
adressregister finns pa data.

STIM (Svenska Tonsittares Internationella Musikbyr4) har dock en omfat-
tande databas med uppgifter om musikaliska verk, upphovsmin och rittig-
hetsinnehavare samt ldnkar till utlindska STIM-sillskap.23 Foreningen
Svenska Tonsittare (FST) har ett stipendiatregister. Stiftelsen Hantverks-
frimjandet har ett register over dem som under de senaste 40 &ren avlagt
gesill- och mistarbrev. Sveriges Konstforeningars Riksférbund (SKR) har
ett diabildsarkiv med ca 25 000 diabilder.

Delar av de material som finns digitaliserat hos intresseorganisationer och
ideella foreningar dr tillgéngligt externt. Foreningen Svenska Liromedels-
producenter har t.ex. ett register med ca 16 000 ldiromedel, vilket man kan
abonnera pé via diskett eller soka i pd Internet. Sveriges forfattarfond har
digitaliserat resultatet av sina stickprovsundersokningar av utldningen och
referensbokbestdndet pd folk- och skolbiblioteken (ocks# tillgidnglig via
Internet).

Flera foreningar och organisationer anger att de inte avser att skaffa datorer
och/eller digitalisera material eftersom deras medlemmar/avnimare inte har
tillgdng till de datorer som krévs for att kunna ta del av elektronisk informa-
tion.

F4 anger uttryckligen att de anvinder eller har tillgdng till e-post, men de
som har tillgdng till Internet har ocksd mdojlighet att séinda och ta emot e-post.
F4 anger att de anvinder sig av cd-rom.

2.2.7 Ovriga

Under rubriken Ovriga har vi samlat de svar som av nigon anledning inte
passar under de andra rubrikerna. Det &r enkitsvar frin landsting, ldnsstyrel-
ser, hogskolor samt 6vriga. En bok for alla, Stockholm Water Festival och
Svenska kyrkans centralstyrelse har vi placerat under évriga.

23 Adressen 4r http:// www.mic.stim.se
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Landsting och ldnsstyrelser &r myndigheter som under sig har institutioner
som &r verksamma pa kulturomrddet, men som sjilva inte har s& mycket ma-
terial som 4r intressant att formedla i ett kulturnit.

Maénga av landstingen som har svarat pa vr enkit har t.ex. digitaliserade
konstregister, frimst for internt bruk.

Det material som ldnsstyrelserna har digitaliserat och som skulle vara
intressant for allménheten att ta del av bestdr framfor allt av olika register. Det
finns t.ex. register 6ver byggnadsminnen, kulturhistoriskt vdrdefulla bygg-
nader och fornminnen.

En majoritet av landstingen och lénsstyrelserna som har svarat pa var enkit
anvinder sig av e-post och Internet, och flera har lagt upp egna hemsidor.

Hogskolorna ir generellt sett mycket aktiva p& IT-omradet. Alla hogskolor
utom en har egna hemsidor med information om verksamheten och det fram-
gér av svaren att anviandningen av Internet for bdde intern och extern infor-
mation Okar kraftigt. I ndgra fall kan man nd mycket stora méngder informa-
tion via hemsidan, t.ex. pA Linkopings universitet24 dir allminheten kan n4
allt frAn information om seminarier, rapporter, kurser, forskningsprojekt etc.
till omfattande volymer klassisk nordisk litteratur, som lagts ut pd Internet av
projekt Runeberg.25 Flera hogskolebibliotekskataloger ér sokbara via Inter-
net.26

Inom gruppen 6vriga finns det inte mycket digitaliserat material av intresse
for allménheten. Svenska kyrkans centralstyrelse har dock ett stort antal digi-
taliserade register for internt bruk, t.ex. inventarieforteckningar, férsamlings-
statistik och kyrkobokforingsregister.

2.3 Onskvird digitalisering

Kulturinstitutionerna har kommit 1angt i arbetet med att digitalisera sina sam-
lingar, mr en mycket arbete &terstar.

Kulturinstitutionerna har i stor utstrickning valt att digitalisera register
over nyinkomna och populdra delar av samlingarna, vilket innebér att minga
dldre och inte lika efterfrdgade delar dnnu inte har blivit digitaliserade. Manga
kulturinstitutioner papekar i enkétsvaren att de har lokala samlingar och éldre
bestdnd som borde digitaliseras och goras tillgangliga for allménheten via ett
svenskt kulturnit. Kulturinstitutionerna har ocksa redovisat en rad IT-projekt
i enkitsvaren. Sammanstéllningen bygger pé svar som inkom under perioden
januari-maj 1996 vilket innebir att projekt kan ha avslutats och planer
forverkligats sedan dess.

24 Adressen #r http://www.liu.se
25  Adressen ir http://www lysator.liu.se/runeberg/
26 Se ocksa 2.2.2.
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2.3.1 Arkiv

Arkivinstitutionerna har visserligen kommit langt i digitaliseringsarbetet, men
registreringsbehovet dr enormt. I sina enkitsvar framfoér mdnga arkiv dnske-
mal om att digitalisera och pd si sitt tillgédngliggora register och dokument for
allménheten. Minga pekar pa behovet av att digitalisera éldre arkivalier for att
dérigenom minska slitaget pa originalen. Enbart Stadsarkivet i Stockholm
forvarar 45 000 hyllmeter pappershandlingar, och konstaterar att "tillgdngen
till informationen skulle naturligtvis 6ka enormt om den kunde sokas med
datorer”.

Alla arkivinstitutioner ger exempel p4 samlingar och information som
borde digitaliseras och finnas tillgéingliga for allménheten. Det handlar om allt
frin dagbocker och brev till radio- och TV-program.

Arkivinstitutionernas IT-projekt gér i mingt och mycket ut pa att digitalise-
ra olika arkivregister. Det handlar om att registrera dldre samlingar sdvil som
att bygga upp egna specialregister. Arbetarrorelsens arkiv héller t.ex. pd med
en stor inventering av fackliga fanor och standar, och Arkivet for ljud och
bild bygger upp en datakatalog 6ver samtliga grammofonskivor som har pro-
ducerats i Sverige; en svensk nationaldiskografi.

Flera arkiv hiller ocksa pa att bygga upp kart- och ritningsregister inom
ramen for SESAM-projektet.2’

Arkivverket planerar att knyta samman alla statliga arkivinstitutioner i ett
nationellt arkivndt med en gemensam utging mot Internet. En eller flera
www-servrar kommer attt kopplas in pa Internet for den digitala information
som Arkivverket vill distribuera via nétverk for extern anvindning.

2.3.2 Bibliotek

Biblioteken har kommit 14ngt i sin IT-anvédndning, mycket tack vare enhetliga
system for klassificering och katalogisering av mediebestdndet. Bara 7 % av
biblioteken som har svarat pd enkiten anvinder inte datorer i den dagliga
verksamheten.

Minga bibliotek har dock egna specialsamlingar som inte dr digitaliserade.
Det ror sig ofta om register over dldre litteratur eller samlingar med lokal-
anknytning.

Biblioteken, och da frimst folkbiblioteken, 4r mana om att fungera som in-
formationscentraler och dra till sig nya besokare. IT-projekt &r ett sitt att
locka allménheten till folkbiblioteken. Det kan handla om allt frdn Internet-
kaféer till en datakurs for pensiondrer pa folkbiblioteket i Kramfors. Lins-
och forskningsbiblioteken arbetar framst med dvergripande IT-projekt, som

27 Se 3.1.3.
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att bygga upp kontaktnit eller finna enhetliga system for distansundervisning
och digitalisering av bilder. Dessa IT-projekt ér sillan sd publika som folk-
bibliotekens olika projekt.

Minga folkbibliotek #r fullt sysselsatta med att léra sig Internet, ligga upp
egna hemsidor och installera multimediedatorer och cd-rom-lasare. Stock-
holms stadsbibliotek haller t.ex. pa att uppritta ett speciellt IT-bibliotek, och
biblioteken i Ljungby, Sundbyberg och Mora har startat Internet-kaféer.

Folkbiblioteken har till stor del digitaliserat sina bibliotekskataloger. Men
manga folkbibliotek har ocks kataloger dver lokala samlingar av fotografier,
konst och litteratur som inte #r digitaliserade; samlingar som allmédnheten
skulle ha nytta och glidje av att f4 tillging tll.

Minga folkbibliotek betonar ocksa vikten av att f4 digital tillging till kom-
munal information, t.ex. protokoll, konsumentinformation, lokala arkiv och
diarier. I flera kommuner #r detta redan mojligt med hjilp av kommunala nit-
verk. P4 andra héll kommer det att bli mdjligt genom att medborgarkontoren
placeras pa de lokala biblioteken.

Flera linsbibliotek har konkreta planer pd IT-projekt av enbart teknisk
natur. Det kan handla om att bygga upp ett digitalt nétverk mellan biblioteken
i linet eller att kopa in nya datorer och skaffa Internet-uppkoppling.

Linsbiblioteken har flera register dver samlingar som borde digitaliseras.
Det ir oftast dldre bokbestind och/eller samlingar av litteratur som har lokal
anknytning, som t.ex. emigrant- och soldatregistren vid Stifts- och Lands-
biblioteket i Skara.

Forskningsbiblioteken har inte nigra omfattande planer pa olika IT-pro-
jekt. De flesta institutioner tycks ha kommit igang med onskvirda projekt och
planerar nu frimst att digitalisera register dver dldre samlingar. De mindre
specialbiblioteken, som t.ex. Nordiska Afrikainstitutet och Svenska barn-
boksinstitutet, planerar for Internet-uppkoppling och egen hemsida.

Det finns méngder av information vid forskningsbiblioteken som inte &r
digitaliserad. Frimst #ldre samlingar vid universitets- och hogskolebibliote-
ken borde vara av intresse for forskarvirlden. Flera universitetsbibliotek har
valt att registrera nya bocker kontinuerligt och #ldre samlingar i takt med att
de 1anas ut. Uppsala universitetsbibliotek har digitaliserat bokbestdndet sedan
1976 och i dag finns ca en femtedel av bibliotekets 5 000 000 titlar registre-
rade digitalt.

Knappt en tredjedel av forskningsbiblioteken uppger i enkitsvaren att de
haller pA att digitalisera forteckningar dver sina samlingar. Problemet 4r att
digitalisering av kataloger dver dldre samlingar &r mycket tids- och resurs-
krévande.
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2.3.3 Museer

Museerna i Sverige har i stor utstrickning datoriserat sin verksamhet, dven
om 14 % av de som har svarat pa vér enkit uppger att de inte anviinder dato-
rer. En del museer har intagit en avvaktande hallning till den nya tekniken.
Det finns en rédsla for att man skall kipa in fel utrustning eller digitalisera
materialet pd fel sitt, och dirfor avvaktar minga i hopp om en mer dvergri-
pande IT-strategi for museiomradet.

Det finns enorma méingder material p4 museerna runt om i landet och man
har kommit olika ldngt i digitaliseringen av samlingarna. Hela 53 % av mu-
seerna uppger att de hdller pd att digitalisera register dver sina samlingar
medan mycket f4 uppger att de har digitaliserat samtliga register. Minga
museer digitaliserar sina samlingar inom ramen foér SESAM-projektet;28
andra museer tar hjélp av skolelever eller arbetsmarknadsprojekt.

Det pigér ocksd méinga IT-projekt vid svenska museer. Statens historiska
museum, Telemuseum och Livrustkammaren i Stockholm har t.ex. gett ut
tidningen Historiska Nyheter p4 Internet.29 Musikmuseet i Stockholm har ett
multimedieprojekt som kallas ”Respekt nu — rappens rotter rotas fram”.30

Det miirks pd museernas planer och projekt att arbetet mer och mer bedrivs
med hjilp av nya medier och ny teknik. Det ér inte ldngre sjilvklart att ett
projekt presenteras i form av en tryckt broschyr. I stillet planerar man frén
borjan for en redovisning pd cd-rom-skiva eller fér publicering p4 Internet.
Miénga museer har ocksé IT-projekt som resulterar i multimedieutstillningar;
ett sddant exempel &r projektet “Den (kun)skapande ménniskan” pA Folkens
Museum i Stockholm.

75 % av museerna som har svarat p4 var enkit uppger att de har samlingar
och material som borde digitaliseras och som allménheten skulle ha nytta och
gladje av att f4 tillgang till. Det ror sig i forsta hand om féremalssamlingar,
arkiv och bokbestind, men manga museer skulle ocksa vilja digitalisera sina
bildarkiv. Mdnga museer har dock varken utrustning eller praktiska mojlighe-
ter att digitalisera stora méngder bilder och fotografier. Man viljer dérfor ofta
att ha enbart textbaserade bild- och fotoregister, dir bilderna beskrivs och re-
levanta fakta redovisas.

De museer som har kommit lite lédngre i sin IT-anvéindning har ocks4 mer
avancerade 6nskemal om digitaliserad information. Riksutstillningar vill t.ex.
digitalisera hela utstillningar och ge minniskor méjlighet att beska dem vir-
tuellt.

28 se3.13.
9  Adressen 4r http://www.telemuseum.se/hpn/
30 Adressen 4r http:// www.smus.se/musikmuseet/respektnu/
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2.3.4 Musik, teater och medier

Musik- och teaterinstitutionerna anvénder frimst datorer for ekonomiska och
administrativa system. Det blir dock allt vanligare, framfor allt pa teaterinsti-
tutionerna, att datorteknik anvénds i produktionen. Tekniken kommer att fa
allt stérre betydelse for den konstnirliga verksamheten, for sdvil produktion
som distribution och dokumentation.

Det som #nnu inte digitaliserats vid musik- och teaterinstitutionerna och
som allminheten skulle ha glédje av att f3 tillgéng till &r framst not- och pjés-
arkiv.

Flera musikinstitutioner skriver att de vill informera allménheten om kon-
serter, turnéer och andra projekt, i ndgon form av digital evenemangskalen-
der.

Teaterinstitutionerna vill att allménheten skall fa tillgang till digitaliserad in-
formation om rekvisita- och kostymforrdd samt om den tekniska utrustningen
eftersom denna hyrs ut p4 flera hall.

Minga av teater- och dansinstitutionerna (som inte har egna hemsidor) vill
ocks4 informera allménheten om sin verksamhet i digital form. De har ofta
1angt framskridna planer pa vad som skall komma allménheten till del, t.ex.
pjdsmanus, forskningsprojekt, fakta och historia om resp. teater, publik-
undersékningar, undervisningsprogram, recensioner m.m.

De medieforetag som svarat pd enkiten har genomgéende digitaliserat stora
mingder material. Det som &terstdr &r att gora det digitaliserade arkiv-
materialet tillgdngligt for allménheten. Sveriges Radio ldgger redan ut de
senaste riks- och lokala nyhetssidndningarna pa Internet. Goteborgs-Posten
har en omfattande digitaliserad informationsmingd som &r externt tillgénglig,
bl.a. GP:s digitala arkiv.3!

Sveriges Television har bl.a. planer pd att digitalisera stillbildsarkivet samt
att uppritta en databas med programtablder, och Eskilstuna-Kuriren vill ge
allminheten tillging till tidningens arkiv i ndgon form.

2.3.5 Myndigheter och stiftelser

En omfattande planering av IT-projekt pagér vid myndigheter och stiftelser i
Sverige. Man har i hog grad upptickt de mojligheter som informationstekni-
ken erbjuder.

Sprék- och folkminnesinstitutet (SOFI) har t.ex. paborjat digitalisering av
en ortnamnsdatabas. Riksantikvariedmbetet har en fornminnesdatabas som
kommer att finnas tillginglig vid samtliga ldnsstyrelser i landet. Statens
konstrdd har planer pi att lagga ut sina 19 000 diabilder 6ver offentlig konst

31 Adressen 4r http://www.gp.se
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pa datormedium. Kungliga Vitterhets-, Historie- och Antikvitetsakademien
skulle vilja ge allménheten digital tillgdng till sin bokutgivning.

2.3.6 Intresseorganisationer och ideella foreningar

Aven om ménga organisationer och féreningar ppekar att de forfogar dver
smad resurser och &r beroende av ideellt arbetande medlemmar, pagar och pla-
neras énd4 relativt ménga IT-projekt inom gruppen. Vanligast ér att skaffa
Internet-anslutning och att skapa egna hemsidor. Flera planerar ocksd att
sprida information internt och externt med hjdlp av s.k. elektroniska
anslagstavlor (BBS:er). En hel del intressanta projekt planeras eller skisseras
dér den nya tekniken utnyttjas for att tillgdngliggora kulturmaterial i form av
bilder och ljud.

2.3.7 Ovriga

Universitet och hogskolor tillhor de tidiga e-post- och Internet-anvindarna
och darfor dr det inte forvnande att s& manga planerade och pigdende IT-
projekt finns i den hédr gruppen. Det framgér ocks4 tydligt av enkitsvaren att
det inte bara &r institutionerna for informatik och datavetenskap som ar aktiva
pa omrédet: kvinnoforskning, arkeologi och religion ligger exempelvis ocksa
langt framme. Elektronisk publicering av forskningsrapporter, uppsatser
m.m. blir allt vanligare och manga universitet och hogskolor ger studenterna
mojlighet att koppla upp sig till lokala nédtverk och Internet direkt frdn student-
rummen.

De projekt som forekommer pa landsting och lansstyrelser handlar ofta om
att oka tillgingligheten till olika typer av lokal kulturinformation — férenings-
aktiviteter, kulturevenemang m.m. Lansstyrelserna arbetar for att deras inter-
na register, t.ex. fornminnesregistren, skall kunna bli tillgdngliga for allmén-
heten.

I den lilla och heterogena gruppen 6vriga planerar man i forsta hand att
skaffa sig hemsidor, for att kunna nd ut med information om sin verksamhet
till allménheten.

2.4 Konklusion

Viér kartldggning visar att mycket information om kultur redan finns i digital
form och att ett omfattande digitaliseringsarbete pagar i kultursverige. Det
60 finns ocks& pd ménga hall en uttalad vilja och utarbetade planer for att till-
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gingliggora kultur i digital form. Diremot ér relativt lite material dnnu till-
gingligt for allménheten. I méinga fall miste dessutom den som vill ta del av
den digitala informationen ta sig till den institution som sammanstéllt materia-
let.

Det som hittills digitaliserats dr huvudsakligen register och forteckningar,
ofta av relativt elementirt slag, medan enskilda dokument och féremal dnnu
enbart i mycket begrinsad omfattning finns tillgdngliga i elektronisk form.
Samtidigt skall sigas att allmédnheten knappast &r intresserad av ett fullstindigt
digitaliserat material utan i méinga fall bara vill kunna f4 tillgdng till
kulturinstitutionernas allminna resurser. Institutionernas mest efterfrigade
och intressanta material bor dock goras tillgingligt i digital form. Aven
material som 4r mycket Smtdligt, efterfrigat eller slitet dr ldmpligt att 6verfora
i digital form for att pa s sitt skona originalet. Dessutom bor dverviagas om
material bor tillgingliggoras for utbyte mellan kulturinstitutioner, mellan
forskare och for utbildningsiandamal.

Vilket material som bor digitaliseras 4r de enskilda institutionerna oftast
mest limpade att sjdlva avgora. Institutionerna dr de som kénner sitt material
bist och vet vad som ér mest efterfrigat. Om en institution underléter att digi-
talisera ett material som vore virdefullt for allmédnheten att {4 tillgdng till, bor
regeringen via de 4rliga regleringsbreven styra digitaliseringsarbetet i 6nsk-
vird riktning.

Négon dvergripande samhillelig strategi for vad som bdr prioriteras nér
det giller IT-anvindning vid kulturinstitutionerna finns inte. Varje kulturinsti-
tution ansvarar sjilv for sin IT-anvidndning och bor uppritta en egen IT-stra-
tegi utifrdn sina specifika forutsittningar. Samtidigt 4r det viktigt att diskutera
frigan om grinsdragningen mellan respektive institutions egen bedomning
och samhillets ansvar for vad som bor ingd i infrastrukturen.

Annu finns inte gemensamt 6verenskomna och accepterade regler for hur
olika typer av kulturinstitutioner skall klassificera och katalogisera sitt mate-
rial. Ett mer strukturerat samarbete Over institutions- och sektorsgrinserna dr
dérfor nodvandigt om institutionernas material enkelt skall kunna sdkas och
nas via Kulturnit Sverige och andra gemensamma soksystem.32 Vi tror att
Kulturnit Sverige kan fylla en viktig funktion som gemensamt forum for
detta arbete.

Maénga institutioner star infor principbeslut vad giller val av system, ut-
rustning och hur resurserna skall kunna utnyttjas s& effektivt som mojligt.
Dirfor 4r det viktigt att institutionerna i 6kad utstridckning samarbetar och ut-
byter erfarenheter om t.ex. for- och nackdelar med olika slags katalogisering
och teknisk utrustning. Vid sidan av de befintliga samarbetsorganen inom de
olika kultursektorerna, som Insam,33 BIBSAM34 m.fl., bor Kulturnit

32 se vidare kapitel 6.
33 se6.4.1.
34 se6.35.
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Sveriges planerade elektroniska diskussionsgrupper kunna fungera som ett
gemensamt forum for sddana diskussioner.

Digitaliseringsarbetet har hittills i stor utstréickning skett med hjilp av till-
filliga anslag via arbetsmarknadsétgérder och liknande. Varje institution bor
utarbeta sin egen strategi for hur den befintliga organisationen 1angsiktigt an-
passas sd att tillgdngliggorande genom digitalisering blir en permanent del av
verksamheten.

Vi ser informationsteknik och Internet som kraftfulla verktyg for att 6ka
tillgéngligheten till svensk kultur. Genom att gora kulturmaterial tillgéngligt i
digital form och distribuera det genom ett Kulturndt Sverige, dvs. en
vilstrukturerad del av Internet, kan fler ménniskor én i dag fa tillging till det
svenska kulturarvet och till samtida kulturyttringar. Det dr ocks4 viktigt att det
framtida Kulturndt Sverige omfattar en vidare krets av kulturproducenter in
enbart de samhilleliga kulturinstitutionerna.

Kulturinstitutioner och -myndigheter bor pé olika sitt formds att gora sin
verksamhet digitalt tillgénglig. Ett sétt som vi rekommenderar &r att rege-
ringen i regleringsbrev till institutionerna stéller krav pé &rlig redovisning av i
vilken utstrickning verksamheten finns tillgénglig i digital form. Regeringen
kan ocksa vilja att mer explicit uttala att en viss andel av verksamheten eller
ett visst innehll gors tillgédngligt i digital form.



3 Andra uppdrag och studier om IT

I detta kapitel redovisar vi andra uppdrag och arbeten inom regeringskansliet
som berdr IT/kultur-omradet. Vi presenterar aktuella propositioner och redo-
gor for andra arbeten med att skapa informationsnitverk. Hir redovisas ocks
aktuella studier av IT-anvindningen.

3.1 Andra uppdrag som ror IT

Flera utredningar som berér anvdndningen av informationsteknik pagar eller
har nyligen avslutats inom regeringskansliet. Har foljer en kort presentation
av dessa arbeten.

3.1.1 IT-utredningen

IT-utredningen foreslog i betinkandet (SOU 1996:40) Elektronisk doku-
menthantering varen 1996 att definitioner av begreppen elektronisk handling,
digitalt dokument, digital signatur och digital stimpel fors in i férvaltnings-
lagen. P4 s4 sitt kan ndmligen rittsregler skrivna for traditionell pappersbase-
rad uppgiftshantering tillimpas ocks4 i IT-milj6. Dessutom féreslogs nya be-
stimmelser i rittegdngsbalken, forvaltningsprocesslagen och forvaltnings-
lagen om inkommande elektroniska handlingar.

Betriffande elektronisk post foreslogs att handlingar som &verfors elek-
troniskt som huvudregel skall anses ha kommit in nér handlingen har nétt
myndighetens elektroniska adress. For att inte hindra ett fritt meningsutbyte
vid elektroniska anslagstavlor (s.k. BBS:er) féreslogs vissa undantag frin
datalagen. Vidare foreslogs vissa bestimmelser for att begréinsa missbruk av
elektroniska formedlingstjanster. Anvindarna méste informeras om vem som
tillhandahaller en formedlingstjénst och den som tillhandahiller tjénsten skall
vara skyldig att forhindra fortsatt spridning vid missbruk. Dessa skyldigheter
foreslogs straffsanktioneras. Utredningens forslag bereds for ndrvarande
inom regeringskansliet och en lagrdsremiss véntas under varen 1997.
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3.1.2 IT-kommissionen

Regeringen vill frimja anvindningen av informationsteknik i Sverige. I mars
1996 lades dirfor en proposition om &tgérder for att bredda och utveckla an-
viindningen av informationsteknik (prop. 1995/96:125). En sirskild IT-kom-
mission har ocksa tillkallats.

1994 drs IT-kommission

Den divarande regeringen tillkallade den 17 mars 1994 en kommission for att
frimja en bred anvindning av informationsteknologin i Sverige. IT-kommis-
sionen skrev i betinkandet (SOU 1994:118) IT-Vingar &t minniskans for-
méga att kulturskapare och kulturinstitutioner genom IT léttare kan nd publi-
ken och att IT ocks4 kan ge upphov till helt nya mojligheter for konstnérligt
skapande. Samtidigt pekades pa risken for att den multinationella kulturindus-
trins dominans forstirks ytterligare genom uppbyggnaden av virldsomspén-
nande informationsnétverk.

Den nuvarande IT-kommissionen

Efter regeringsskiftet hosten 1994 tillkallades den 19 januari 1995 en ny IT-
kommission. Denna kommission har fortsatt den forra kommissionens arbete
och har som uppdrag att vara rddgivande till regeringen i IT-frigor, vara 4t-
girdsinriktad, sprida kunskap om informationstekniken och verka pddrivande
for att frimja en bred IT-anvidndning i Sverige. Delbetinkandet (SOU
1995:68) IT-kommissionens arbetsprogram for 1995-96 var en forsta inven-
tering av Atgirder och forslag for att frimja anvéndningen av IT.

IT-kommissionen avsg att samla operatorer, anvindarorganisationer och
andra intressenter i de nya informationsnéten for att forsoka f4 till stind en
gemensam anvindarmoral med “etiska regler” som kan efterlevas pd frivillig
vig.

IT-kommissionens tilldggsdirektiv

Regeringen beslutade den 6 juni 1996 att koncentrera och férnya IT-kom-
missionens uppdrag. De 6vergripande uppgifterna enligt tidigare direktiv lig-
ger fast, men uppgifterna som foljer av regeringens IT-proposition! tillkom-
mer. Det rér sig om att folja utvecklingen av IT-anvédndningen inom utbild-
ningsvisendet och att ta initiativ till att bilda ett réttsligt observatorium som
bl.a. skall identifiera och uppmaérksamma rttsliga problem for utvecklingen
av IT samt foresl fordndringar av lagstiftningen som underldttar anvind-

64 1 Se sven 3.2.1.



Andra uppdrag och studier om IT

ningen av informationsteknik. IT-kommissionen skall ocksa folja utveck-
lingen vad giller statens informationsforsorjning samt bistd regeringen i dess
arbete med att organisera ett mer samordnat ansvar for och utveckla en stra-
tegi pa IT-sidkerhetsomradet.

IT-kommissionen skall inrikta sitt fortsatta arbete pa frigor som beror IT-
anvindningens mojligheter att bidra till kad tillvdxt och sysselsittning.
Vidare skall kommissionen fokusera pd okad tillginglighet till informa-
tionsteknik samt konsekvenserna av och framtidsscenarion for utvecklingen
av den i samhdllet alltmer integrerade informationstekniken.

Kommissionen skall ldimna en delredovisning senast den 31 mars 1997
samt en slutrapport den 31 maj 1998.

3.1.3 SESAM-projektet

Véren 1995 beslutade riksdagen att avsitta 235 miljoner kronor som en en-
géngsinsats for sysselsittningsitgédrder inom kulturomradet. Avsikten var att
medlen skulle anvéndas for att hjdlpa i forsta hand museerna att komma ikapp
med registrering, dokumentering, gallring, konservering och magasinering av
sina féreméalssamlingar.

En projektgrupp bildades i mars 1995 for att formulera projektplan och
handlingsprogram for verksamheten. I rapporten SESAM - 6ppna musei-
samlingarna som lades fram i juni 1995 sdgs bl.a. att en nationellt distribue-
rad databas, i flera delar tillgdnglig via Internet, bor byggas upp for att skapa
tillgénglighet till information frin museer och arkiv.

Pengarna som avsattes for SESAM-projektet 4r nu fordelade pd 69 olika
kulturinstitutioner, varav storsta delen har gétt till statliga eller statsunder-
stddda museer. Regeringen avser att folja och utvdrdera SESAM-projektet
som kommer att pAgé fram till 31 december 1998.

3.1.4 Ungdomens IT-rid

Regeringen tillsatte i januari 1995 den i sérklass yngsta statliga kommittén
Ungdomens IT-rdd med fem ledamoter i dldern 13 till 26 ar. Radet skall
samla och férmedla kunskap om hur barn och ungdomar kan utnyttja modemn
informationsteknik i skolan, pd fritiden och infor arbetslivet. I delbetinkandet
(SOU 1996:32) Moss och ménniskor redovisas goda exempel pd anvdndning
av informationsteknik bland barn och ungdomar.

I december 1996 presenterade Ungdomens IT-rdd sitt slutbetinkande
Mega-byte (SOU 1996:181). Betidnkandet innehdller visioner om framtidens
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samhille och ger forslag till ny politik i friga om samhillets utveckling, ar-
betsmarknad och foretagande samt utbildning.

Den 19 december beslutade dock regeringen att ge Ungdomens IT-r&d
forldngt forordnande till den 15 december 1997 dé ett nytt slutbetinkande
skall presenteras. I tilliggsdirektivet? stir att arbetet skall fullfljas med
tyngdpunkt pd framtidsvisioner, jimlikhet och goda exempel p& IT-an-
véindning. Ungdomens IT-r&d skall dven bygga upp en kunskaps- och erfa-
renhetsdatabas om IT-projekt och IT-satsningar.

3.1.5 Toppledarforum

Véren 1994 tog Finansdepartementet initiativ till ett arbetsprogram for for-
nyelse och effektivisering av offentlig verksamhet genom 6kad anvindning
av IT. Den informella samverkansgruppen Toppledarforum bildades och be-
stdr av ett tiotal generaldirektorer vid informationsintensiva myndigheter samt
cheferna for Landstingsférbundet och Svenska kommunférbundet. Till sam-
verkansgruppen &r knutet ett s.k. programrad for planering och beredning av
olika frigor.

Toppledarforums arbetsprogram &r indelat i tre delomraden: informations-
forsorjning i offentlig forvaltning, informatikplattformar samt verksamhets-
fornyelse med hjdlp av IT.

Toppledarforums verksamhet bedrivs i projekt som normalt genomférs av
personer himtade frin de organisationer som &r representerade i samverkans-
gruppen eller programradet. En central uppgift &r att genom rekommendatio-
ner etablera standarder for att frimja en enhetlig utformning av infrastruktu-
ren.

Exempel pd Toppledarforums projekt

Projekten trycker och distribuerar sina rapporter som en del i Toppledar-
forums publikationsserie. Bland projekten hittills kan ndmnas:

— En utredning om vilka spelregler som behovs for en effektiv informations-
forsorjning inom offentlig forvaltning. Projektet PROSIT (Policy och
Riktlinjer for den Offentliga Sektorns IT-anvindning) ldmnade flera &t-
girdsforslag. Tvé av dessa har lett till sdrskilda utredningar, dels om pris-
politik fér informationstjénster3, dels en studie 6ver anvindningen av s.k.
grunddatabaser?.

2 Dir. 1996:105
3 RRV 1995:64, Principer for prissdttning av informationstjdnster. Se dven
9.1.3.
66 4 De centrala person-, foretags- och fastighetsregistren. Se dven 3.1.9.
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En kartldggning av de rittsliga hindren for en rationell IT-anvéndning i of-
fentlig forvaltning samt forslag till fordndrade lagar och regler. Projektet
presenterade sina slutsatser i den s.k. LEXIT-rapporten i januari 1995.

En forstudie om de tekniska forutséttningarna for informationsutbyte inom
i forsta hand den offentliga forvaltningen. Resultatet av huvudstudien
Gemensamma IT-plattformar for informationsutbyte presenterades i juni
1996 med forslag till rekommendationer, gemensamma normer och stan-
darder inom forvaltningen. Toppledarforums medlemmar kommer att
tillimpa rekommendationerna inom sina myndigheter.

Offentliga organisationers Internet-sidor. Projektet har utarbetat ett forslag
till hur Internet kan anvindas som en kanal for spridning av samhallsin-
formation. I rapporten Det offentliga Sverige pa Internet presenteras bl.a.
ett forslag till en gemensam ingdngssida fér medborgare, foretag och for-
valtning som soker forvaltningsspecifik information p& Internet.
Rapporten foreslar ocksd vissa grundldggande kvalitetskrav for forvalt-
ningens Internet-sidor.>

En utredning av forutséttningarna for att infora elektronisk upphandling
for den offentliga sektorn. I forstudien Elektronisk handel fér kommuner,
landsting och stat konstateras att elektronisk handel kan ge stora rationali-
seringsvinster for sdvil forvaltning som leverantorer. Projektets mélsitt-
ning &r darfor att 95 % av upphandlingen av alla frekventa varor och tjin-
ster inom offentlig sektor skall ske elektroniskt fore sekelskiftet.

Varje kontor inom den offentliga forvaltningen skall vara ndbart med e-
post under 1996. Projektet Elektronisk post & katalog arbetar med kart-
ldggning och standardisering av teknik for e-post och utveckling av ge-
mensamma adresskataloger samt med att ge forslag till regler och rutiner
for e-postanvindningen.

Sékrare IT i offentlig sektor 4r ett forslag som innebir att anvidndningen av
personliga smarta kort for tjdnstebruk infoérs som en gemensam
IT-sikerhetslosning for hela den offentliga sektorn och i samhillet i Gvrigt.
Forslaget dr ute pd remiss t.o.m. 5 mars 1997.

3.1.6 Mediekommittén

Regeringen tillsatte i september 1994 en kommitté for att utreda tryckfrihets-
forordningens och yttrandefrihetsgrundlagens tillimplighet pd nya medier
som anvinds vid formedling av yttranden och annan information till allmén-

heten.6 Mot bakgrund av den analysen skall kommittén undersoka frigan om

ett grundlagsskydd for moderna medier som nu inte har ett sidant skydd.
Syftet med Gversynen #r inte att forandra offentlighetsprincipen utan att dver-
véga hur den skall kunna tillimpas under nya tekniska forutsittningar.
Lagstiftningen mdste vara anpassad till dagens forhallanden, och om majligt

Se dven 3.3.1.
Dir. 1994:104.
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dven till framtidens. Den skall utformas s oberoende av tekniska begrepp
och termer som méjligt.

Kommittén skall ocksa analysera forhdllandet mellan tryckfrihetsférord-
ningens och yttrandefrihetsgrundlagens bestimmelser om beslag och konfis-
kering 4 ena sidan och offentlighetsprincipen & den andra.

Kommittén kommer att foresla de lagéndringar som den finner motiverade
och ha avslutat sitt arbete under mars 1997.

3.1.7 Datalagskommittén

Regeringen beslét den 15 juni 1995 att tillkalla en kommitté” med uppgift att
analysera pé vilket sdtt EU:s direktiv om skydd for personuppgifter skall in-
forlivas i svensk lagstiftning. Kommittén skall dven ldgga fram forslag till en
ny lag pd omrddet. Fram till den 31 mars 1997 kommer Datalagskommittén
dirfor att utreda datalagens nuvarande form och foresld genomgripande for-
andringar for att anpassa lagen till utvecklingen p4 omrédet. Datalagen skall
dédrigenom ocksé goras forenlig med EU:s direktiv om skydd for personupp-
gifter. Direktivets syfte dr att gora ett fritt flode av personuppgifter mojligt
inom EU.

Datalagskommittén har dven fatt i uppgift att foresld de &ndringar som be-
hoéver goras i tryckfrihetsforordningen for att anpassa bestimmelser om all-
minna handlingars offentlighet till den nya tekniken och den nya terminologin
pé& omrédet.

3.1.8 Internet-utredningen

Regeringen gav den 26 september 1996 Statskontoret i uppdrag att utreda den
svenska delen av Internet. Uppdraget syftar till att beskriva Internet i dags-
ldget och att gora en analys av framtida krav. I huvudsak omfattar utred-
ningen den tekniska infrastrukturen (teknik och regelverk) for Internet i
Sverige. Den omfattar didremot inte t.ex. offentlighetsrittsliga fragor (yttran-
defrihet och tryckfrihet), straffrittsliga och upphovsrittsliga fragor.
Utredningen skall foresla &tgirder till fordndringar samt undersoka beho-
vet av och forutsdttningar for att oka sékerheten och anvindbarheten av
Internet. En anledning dr den sdkerhetsrisk som kan tédnkas ligga i att den
svenska delen av Internet nu har en enda sammanbindningspunkt vid
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm. Statskontoret har dérfor fétt i
uppgift att bl.a. foresla att regionala knutpunkter for sammankoppling av da-

7 Dir. 1995:91.
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taniten etableras samt bedoma om den nuvarande administrationen av Internet
#r adekvat eller om den bor organiseras pé annat sétt. Utredarna kommer dven
att féresld hur utbyggnad och finansiering av gemensamma resurser kan ske
och hur nya nitoperatorer far tillgang till dessa resurser. Uppdraget skall vara
avslutat senast den 1 oktober 1997.

3.1.9 Grunddatabasutredningen

Regeringen har tillkallat en sdrskild utredare som skall 6vervéga hur vissa
centrala databasers tillginglighet, service och kvalitet kan forbittras.8
Utredaren skall samtidigt beakta integritets- och sidkerhetsaspekter, att
samhillets kostnader bor minska samt att uppgiftslimnandet effektiviseras.
Arbetet skall koncentreras pd att ldmna forslag till Iosningar pd aktuella pro-
blem med register samt att i samband med det foresld eventuella forfatt-
ningsédndringar. Utredarens dvervidganden bor dven kunna fungera som rikt-
linjer for andra viktiga register i samhillet. Uppdraget skall vara avslutat
senast den 1 maj 1997.

3.1.10 Distansutbildningskommittén

Regeringen har tillsatt en sirskild kommitté som skall foresla &tgérder som
kan frimja anviindning av distansmetoder inom utbildningen.9 Kommitténs
huvuduppgift 4r att foresl4 en strategi som l&ngsiktigt frimjar utvecklingen av
de mojligheter till distansutbildning som IT erbjuder. Distansutbildnings-
kommitténs forslag skall bl.a. grunda sig pa erfarenheter frén ett antal
distansutbildningsprojekt. Projekten skall ge ny kunskap och nya erfarenheter
av distansutbildning, samt prova nya liromedel och pedagogiska metoder
som ldmpar sig for distansutbildning. Kommittén har delat a1t 85 miljoner
kronor till 101 olika projekt vid universitet, skolor, studieférbund och fore-
tag.

Distansutbildningskommittén skall dven analysera hur radio och tv kan ut-
nyttjas i bildningens tjinst och presenterade ett delbetinkande!0 i dmnet
hosten 1995.

Kommittén fick i mars 1996 tilliggsdirektiv!! for att ligga fram forslag
om vilken roll Sveriges Utbildningsradio skall spela inom utbildnings- och

8  Dir.1996:43
9  Dir.1995:69
10 SOU 1995:120 TV och utbildning.
11 Dir.1996:17
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folkbildningsomrddet. Uppdraget skall redovisas fore utgdngen av oktober
1997.

Distansutbildningskommitténs slutbetinkande skall presenteras i maj
1998.

3.1.11 Oversyn av pliktexemplarslagen

Regeringen har gett en sirskild utredare i uppdrag att gora en forutséttnings-
16s dversyn av pliktexemplarslagen.!2 Enligt pliktexemplarslagen skall do-
kument — bocker, tidningar, trycksaker och skivor — ldmnas till vissa biblio-
tek och arkiv for att bevaras och finnas tillgéngliga for forskning. Redan i dag
omfattas ocksd elektroniska dokument i fix form, t.ex. cd-rom-skivor och
disketter, av lagen. Ddremot omfattas inte dokument som lagras digitalt i
dataniit, vilket skall ses mot bakgrund av att allt fler dokument som t.ex. ve-
tenskapliga uppsatser och tidningar enbart lagras i digital form. Utredaren
skall undersdka om leveransplikten kan ut6kas, och hur den i s fall skall ut-
formas. Uppdraget skall vara fardigt den 1 september 1998.

3.1.12 Elektroniska pengar

Regeringen har en tillsatt en sérskild utredare som skall analysera de rittsliga
frgor som uppkommer vid anvindning av elektroniska pengar samt utreda
behovet av #ndrade lagar och regler pA omradet.13

Utredaren skall kartldgga hur e-pengar, i form av smarta kort (dvs. kon-
tantkort) och betalningssystem via datornit som t.ex. Internet, utnyttjas.

Utredaren skall dven utreda vilka som skall f4 utfirda e-pengar och féresla
eventuella Atgirder for att motverka att sddana skall utnyttjas i ekonomisk
brottslighet, t.ex. vid penningtvitt. Dessutom skall utredas vilken rittslig
status e-pengar har. Utredarens uppdrag skall vara slutfért fore utgangen av
ar 1997.

3.2 Propositioner som ror IT

Regeringen har under det gdngna dret presenterat ett antal propositioner som
berér IT/kultur-omrddet. Vi redovisar hér kortfattat ndgra av de forslag som
kan komma att f betydelse for ett svenskt kulturnit.

12 Dir.1996:92
13 Dir.1997:1
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3.2.1 IT-propositionen

Regeringen lade i mars 1996 fram en proposition med forslag till tgérder for

att bredda och utveckla anvéndningen av informationsteknik. I propositionen

foreslas mal for en overgripande nationell IT-strategi, ett handlingsprogram
for att bredda och utveckla anvidndningen av informationsteknik samt vilka
statliga uppgifter som bor prioriteras.

Regeringen vill genom propositionen frimja tillvixt och sysselsittning
samt virna grundlidggande samhillsmal som demokrati och rittvisa genom
malséttningen att alla medborgare skall kunna dra nytta av informationstekni-
kens majligheter.

Regeringen anser att det grundldggande arbetet med att skapa en 6ppen
marknad for telekommunikationstjdnster samt att bygga ut den fysiska infra-
strukturen redan dr genomfort i Sverige. Darfor giller det nu framfor allt att
stimulera anvdndningen av den nya tekniken.

Staten foreslas prioritera insatser pé tre omriden de ndrmaste 4ren:

— Ratsordningen skall kunna hantera tekniska forandringar och malet ar att
genomfora forfattningséndringar inom prioriterade réittsomraden inom tre
ar. Effektiva former for att réttsligt kontinuerligt f6lja upp den snabba ut-
vecklingen pa IT-omridet skall ocksd skapas.

— Kunskaper om IT och dess anvidndningsmdjligheter skall foras in pi alla
nivéer i utbildningsvdsendet inom tre r.

— En vil fungerande infrastruktur for samhdllets informationsforsorjning
skall utformas for att ge hog tillgéinglighet till basinformation. Informa-
tionsforsorjningen innefattar sdvil fysiska ndtverk som innehdllet i och
regelverket kring gemensamma informationssystem.

IT och kulturpolitiken

I IT-propositionen ségs att IT oppnar helt nya perspektiv for museernas och
arkivens mojligheter. Museerna och arkivmyndigheterna bor darfor ta aktiv
del i utvecklingen av multimedier, digitaliseringssystem och telekommunika-
tion.

Regeringen anser ocksd att ett snabbt inférande av digital marksdnd TV-
teknik i Sverige kan oka yttrandefriheten och méngfalden samt motverka pri-
vat och offentlig maktkoncentration. Socialdemokraterna, Centerpartiet och
Folkpartiet har enats om riktlinjer som underléttar beslut om snabbt inforande
av digitala TV-sédndningar i marknétet, om atgérder for att stiarka och fortyd-
liga public service-verksamheten samt om insatser for att sdkra framtida
svensk TV-produktion med kultur och kvalitet.
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Propositionens behandling

Riksdagens trafikutskott har behandlat IT-propositionen. Utskottet tillstyrkte
regeringens forslag till mal och prioriterade uppgifter for en nationell IT-stra-
tegi och poingterade vikten av att det redovisade handlingsprogrammet ge-
nomfors snabbt och effektivt. For att stirka den parlamentariska forankringen
ansig utskottet att regeringen 4rligen bor aterkomma till riksdagen med en
skrivelse som redovisar utvecklingen pa IT-omradet.

Utskottet framholl vikten av att informationstekniken anvinds i sidana
former att samhillsutvecklingen framjas och att risker for regionala obalanser,
forsimrat integritetsskydd, okad sirbarhet och kunskapsmissiga skillnader
mellan olika grupper i samhillet motverkas. Utskottet ville ocksé att séker-
hets- och sarbarhetsfrigor inom IT-anvindningen uppméarksammas tydligare
och att regeringen utarbetar en strategi for det arbetet.

Riksdagen beslutade den 4 juni 1996 i enlighet med Trafikutskottets betén-
kande att anta regeringens forslag till mal for en nationell IT-strategi samt att
godkinna regeringens forslag till prioriterade statliga uppgifter nér det géller
att frimja IT-anvédndningen.

3.2.2 Kulturpropositionen

Regeringen tillsatte 1993 en parlamentarisk utredning som antog namnet
Kulturutredningen. Den hade framst till uppgift att utvirdera kulturpolitikens
inriktning med utgangspunkt i 1974 4rs kulturpolitiska ml. Utredningen fick
ocks4 i uppdrag att géra en samlad bedomning av vilka krav och utmaningar
kulturpolitiken har att méta pé lingre sikt, och att limna forslag om mal for
kulturpolitiken och Atgérder for att frimja kulturlivet. Utredningens slutbetdn-
kande 6verldimnades i augusti 1995 till regeringen och har sedan remiss-
behandlats. Detta material har utgjort ett av underlagen vid framtagandet av
1996 &rs kulturproposition (1996/97:3).

Riksdagsbeslutet!4 som inte var helt i enlighet med propositionens forslag,
fastslar att mlen for den statliga kulturpolitiken skall vara:

— att virna yttrandefriheten och skapa reella forutsittningar for alla att an-
vinda den,

— art verka for att alla fir mojlighet till delaktighet i kulturlivet och till
kulturupplevelser samt till eget skapande,

— att frimja kulturell mangfald, konstnirlig férnyelse och kvalitet och dérige-
nom motverka kommersialismens negativa verkningar,

— att ge kulturen forutséttningar att vara en dynamisk, utmanande och obun-
den kraft i samhillet,

— att bevara och bruka kulturarvet,

14 Riksdagen behandlade kulturpropositionen den 19 december 1996.
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— att frimja bildningsstrdvanden,
— att frimja internationellt kulturutbyte och méten mellan olika kulturer inom
landet.
Med dessa formuleringar foréndras de kulturpolitiska malen ngot jamfort
1 de mal som slogs fast i 1974 &rs mal for den statliga kulturpolitiken, men
... . udinriktningen dr densamma. Propositionen fokuserar som tidigare pa ytt-
randefrihet, kulturell jaimlikhet och méngfald. Regeringen ldgger 6kad tonvikt
vid litteraturen och lisfrimjandet — bl.a. foreslas en bibliotekslag — samt vid
att férbéttra konstnérernas villkor. Samtliga dessa forslag har antagits av riks-
dagen, bibliotekslagen dock med vissa dndringar.

Kultur och IT

Den bibliotekslag som riksdagen antagit syftar bl.a. till att garantera av-
giftsfria bokldn. Bestimmelsen om avgiftsfrihet tar endast sikte pé litteratur,
vilket innebir att informationssokning i databaser m.m. inte regleras i lagen.
Minga av remissinstanserna till Kulturutredningen har synpunkter pa detta
och anser att avgiftsfriheten ocksd bor omfatta utnyttjandet av medier och
informationstjénster pa biblioteken. De menar att en begrinsning till enbart
litteratur bygger p4 ett fordldrat synsitt. I frigan om avgiftsfrihet for infor-
mationsteknik pa biblioteken avvaktar regeringen slutbetinkandet frin
utredningen Kulturnit Sverige.15

Nir det giller IT inom museerna hénvisar propositionen till Kulturnit
Sveriges delbetinkande, Infor ett svenskt kulturndt — IT och framtiden inom
kulturomridet (SOU 1996:110), i vilket det konstateras att en dvergripande
IT-strategi for museiomradet behdvs.

3.2.3 Forskningspropositionen

I Forskningspropositionen, som antogs av riksdagen den 11 december 1996,
presenterades regeringens forskningspolitik for aren 1997-1999.16 Omfatt-
ningen av forskningsinsatserna beslots vara lika stor som hittills. De nya
forskningspolitiska milen innebdr bl.a. att:

— overgripande forskningspolitiska beslut skall fattas av statsmakterna

medan organ med sakkunskap inom berérda omréden beslutar om verk-
samheten och den nirmare medelsfordelningen,!7

15 Se ocksa 5.4.2.

16 proposition 96/97:5 Forskning och samhdille.

17 De demokratiskt valda organen skall ta det yttersta ansvaret for de
offentliga forskningsresurserna och deras anvidndning. Det innebdr att
statsmakterna maste kunna planera dvergripande for alla offentliga medel
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— en sirskild samverkansgrupp inrittas for att frimja tvdrvetenskap och
jamstilldhet,

— ett sammanhdllet tvidrvetenskapligt program for forskning om kulturarv
och olika kulturomriden skall byggas upp med férbittrad forsknings-
information och nyttiggorande av forskningsresultat,

— biblioteksdatabassystemet LIBRIS skall utvecklas till en nationell och all-
miin informationsresurs.18 Det svenska universitets- och hogskolevisen-
dets gemensamma datanit, SUNET, bor enligt regeringen dven omfatta
dtminstone ett folkbibliotek per kommun samt statliga och statsunder-
stddda museer. 19

Som riktlinjer anges ocks4 bl.a. att:

— internationella utvirderingar bor géras inom alla forskningsomraden med
statlig finansiering. Samtliga forskningsfinansiérer och forskare maste i
oOkad utstréickning bedoma relevansen i den forskning som bedrivs. I detta
syfte avser regeringen att éndra i instruktioner och foreskrifter,

— forskarna bor ta ansvar i forskningsetiska frigor,20

— ett ndirmande sker mellan forskningen och évriga samhillssektorer,

— forskningen inkluderar alla samhillsomriden och bidrar till utvecklingen
inom dessa omrdden,

— samverkan mellan myndigheterna forstirks inom vissa sirskilda omraden,
t.ex. forskning inom informationsteknik.

I budgetpropositionen for &r 1997 foreslogs ocksa en #ndring i hog-
skolelagen (1992:1434) for att tydliggéra hogskolornas uppgift att samverka
med det omgivande samhillet. Regeringen anser att hdgskolan har ett ansvar
nir det giller stod till forskare i frdgor som rér samverkan med det om-
givande samhiillet. Alla universitet och hogskolor bor déirfor enligt regeringen
forfoga Gver vissa egna resurser for forskning. Dérigenom forbittras forut-
sdttningarna for att den ldngsiktiga kunskapsutvecklingen och samverkan med
det regionala arbetslivet kan fortsitta att 6ka.

For att stidrka sambandet mellan utbildning och forskning tilldelas de
mindre och medelstora hdgskolorna fasta och okade forskningsresurser,
eftersom en utbyggnad av forskningsresurserna vid dessa hégskolor enligt
regeringen bidrar till att stirka detta samband.

som anvénds for att finansiera forskning, dvs. dven f6r de l6ntagar-
fondsmedel som avsatts till stiftelser f6r forskningsstsd.

8 Se vidare 3.34.

9 Se vidare 7.3.1.

0 Regeringen har ocksa for avsikt tillsitta en utredning med parlamentarisk
forankring for att allsidigt belysa forskningsetiska fragor.
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3.3 Informationsnitverk

Flera projekt pigér for att skapa informationsnétverk inom olika samhéllsom-
riden. Intresset for och behovet av gemensamma nitverk tycks oka. I detta
avsnitt redovisas Internet-baserade informationsprojekt som Kulturnit
Sverige bor samrida och eventuellt ocksd samarbeta med.

3.3.1 Det offentliga Sverige pd Internet

Toppledarforum?2! startade i november 1995 projektet World Wide Web for
offentlig information. Statistiska centralbyrdn var ansvarig for projektet och
representanter for stat, landsting och kommuner deltog.

Projektet resulterade i en rapport och en handbok, som presenterades i
september 1996, under rubriken Det offentliga Sverige pa Internet. Hand-
boken ger rdd och rekommendationer for publicering av information p
Internet till svil tekniker som informatérer inom offentlig forvaltning.22

I rapporten foreslas bl.a.:

— att offentlig sektor etablerar en gemensam ingdngssida "Det offentliga
Sverige” pa Internet,

— att ett sekretariat snarast inrdttas for att bl.a. etablera, underhdlla och vidare
utveckla ingangsidan till Det offentliga Sverige,

— att grundldggande kvalitetskrav skall gilla for den enskilda forvaltningen
for att bli linkad frin Det offentliga Sverige och att Toppledarforums
medlemmar forklarar sig beredda att tillimpa dessa grundldggande kvali-
tetskrav,

— att Statskontoret fir i uppdrag att utviardera och teckna ramavtal gillande
olika Internet-tjdnster och -produktioner,

— att Samhillsguiden snarast blir tillgénglig pa Internet,

— att Stiftelsen Invandrartidningen far i uppdrag att publicera dvergripande
samhillsinformation p4 "ldtt svenska” via Internet.

Flera av dessa forslag har eller haller nu pé att genomforas. Ett sekretariat
har inrittats for att under de niarmaste tvd dren genomfora projektet “Det
offentliga Sverige p4 Internet”. Sekretariatet bestdr av tre personer fran
Svenska kommunférbundet, Information Rosenbad respektive Landstings-
forbundet.

21 se tiven 3.1.5.
En uppdaterad version av handboken finns tillgidnglig p& Toppledar-
forums www-server under adressen http://toppled.nutek.se TS5
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3.3.2 Svenska miljonétet

Regeringen gav Miljovardsberedningen23 i uppdrag att utarbeta ett forslag till
samlad strategi fér anvindning av IT inom miljoomridet.24 Miljovards-
beredningen presenterade sitt forslag sommaren 1996.25 Forslaget innebir
bl.a. att ett svenskt miljonit skall skapas pd Internet.

Det Svenska miljonitet skall gora det enklare att snabbt finna information
om miljo i Sverige. Enligt forslaget skall Miljonétet innehélla fyra delar:

— en katalog med lénkar till www-sidor med miljéinformation av intresse for
svenskt miljéarbete,

— en sokfunktion och en databas som innehdller allt som publicerats digitalt
om svensk miljo,

— elektroniska konferenser om miljé och miljoarbete, samt

— en katalog med e-postadresser till alla som arbetar med miljovéard i nigon
form.

Naturvérdsverket skall enligt budgetpropositionen for 1997 avsitta pengar
for att bygga upp ett svenskt miljodatanit. Naturvirdsverket har redan under
hosten 1996 péborjat en forstudie om hur ett svenskt miljodatanét bor organi-
seras.

3.3.3 Forskningsinformationssystem

Regeringen har uppdragit &t Hogskoleverket att i samrdd med Forsknings-
rddsndmnden m.fl. utarbeta ett forslag till ett forskningsinformationssystem
pa Internet. Meningen &r att allménheten, skolorna och andra utbildnings-
institutioner som har intresse av sdvil att orientera sig allmédnt om forskning
som att f specifik information om olika forskningsomréden och -projekt
skall fA mojlighet att p ett enkelt sétt tillgodogora sig sddan information.
Regeringen anser dédrfor att det dr angeldget att skapa nationellt heltickande
forskningsinforma:ion baserad p4 IT, anpassad bdde for allménheten och for
utbildningsvisendet i vid mening. Mélet &r att 1998 ha ett utbyggt och over-
blickbart system 6ver hela landet.

23 Jo 1968:A.
24 Tilliggsdirektiv 1995:104.
25 SOU 1996:92 IT i miljéarbetet.
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3.3.4 LIBRIS

LIBRIS ir forskningsbibliotekens gemensamma samkatalog.26 For nirva-
rande registrerar 70 universitets-, hogskole- och specialbibliotek sitt littera-
turbestidnd i LIBRIS medan 600 bibliotek anvinder systemet for skning och
fjirrlan. Databasen innehller for nirvarande ca tre miljoner unika titlar med
tillhérande bestdndsuppgifter. LIBRIS innehaller ocksd information frdn na-
tionalbibliografierna i USA, England och Tyskland som katalogiseringsstod
for svenska bibliotek.

I februari 1997 planeras katalogen bli tillgénglig for sokning pd www utan
kostnad. Savil LIBRIS som flera hogskolebibliotek har linge haft sina
kataloger tillgingliga pa Internet via Telnet, men hittills &r det enbart hog-
skolebiblioteket i Lule4 och Lantbruksuniversitetets bibliotek i Uppsala som
lagt ut sina kataloger pi www.

LIBRIS skall uppdateras kontinuerligt pd Internet och det kommer éven att
finnas linkar till LIBRIS-bibliotekens hemsidor.27

Regeringen har gett Kungliga biblioteket (KB) i uppdrag att utveckla
LIBRIS till ett modernt heltickande bibliotekssystem. Det innebir att folk-
och linsbiblioteken ocksi skall inlemmas i LIBRIS som dérigenom blir en
rikstiickande bibliotekskatalog. Regeringen har beslutat att 6ka anslaget till
KB f6r 1997 med 11 miljoner kronor for andamalet.

3.4 Andra studier av IT-anvindning

Eftersom anvindningen av informationsteknik och Internet 6kar mycket
snabbt, efterfrigar bide niringsliv och forvaltning undersokningar av hur
omfattande IT-anvindningen i Sverige dr. Minga undersokningar av varie-
rande kvalitet har ocks& genomférts den senaste tiden.

3.4.1 Datorvanor 1995

Statistiska centralbyrdn genomférde 1995 en studie 6ver anvéndningen av IT
i Sverige. Undersokningen, som bestilldes av IT-kommissionen8 och pre-
senterades i Datavanor 1995,29 visade bl.a. att ca 60 % av Sveriges befolk-

26 se dven 6.3.3.

27  Adressen 4r: http://www_libris.kb.se/

28 se 32.3.

29 Frigoma har stillts via datorstédda telefonintervjuer i samband med SCB:s
ordinarie Arbetskraftsundersokningar varje manad. 10 106 intervjuer om
datorvanor gjordes under juni méanad 1995. Ytterligare 401 individer till-
frigades men valde att enbart besvara arbetskraftsundersokningens fragor.
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ning i dldern 16-64 4r ér eller har varit datoranvindare. Drygt 50 % av dem
som dr sysselsatta anvinder datorer i sitt arbete.

Min anvénder datorer i storre utstrickning 4n kvinnor och det 4r sérskilt
markant nér det giller anviindning av datorer i hemmet. Drygt 30 % av samt-
liga mén och ca 22 % av samtliga kvinnor i ldern 16-64 &r anvinder dato-
rer.

Ungefiir 17 % av dem som anvinder dator i hemmet har en uppkoppling
av datorn mot andra datorer utanfér hemmet. Knappt 9 % av dem med dator
hemma anvinder den for att himta/limna information frén externa databaser
och drygt 8 % anvénder datorn for att kommunicera med elektronisk post.

3.4.2 Skolans datorer 1995

Skolverket genomforde hosten 1995 en kartliggning av tillgdngen tll datorer
i Sveriges skolor. Undersokningen riktade sig till samtliga skolhuvudman
och var en uppféljning av en liknande kartliggning som genomfordes hosten
1993.

Resultatet, som publicerades varen 1996 i skriften Skolans datorer — en
kvantitativ bild30, visar att antalet datorer i skolorna har 6kat kraftigt mellan
1993 och 1995, sévil for lararbruk som for undervisning. Antalet undervis-
ningsdatorer har mer &n fordubblats i den kommunala grundskolan. Det inne-
bir att det nu gdr hilften s4 minga grundskoleelever (19) p4 varje dator jim-
fort med 1993 (38). Inom den kommunala gymnasieskolan samsas i genom-
snitt 8 elever om en dator. Datorerna placeras ocksa i allt stérre utstrickning i
klassrummen i stillet for i speciella datasalar.

Generellt sett 4r datortitheten storre vid fristidende skolor én vid de kom-
munala och landstingsdrivna skolorna. Qavsett skolform ir datortitheten
hogst i glesbygdskommuner och ldgst i storstiderna.

Mojligheterna till extern datakommunikation varierar mycket mellan skol-
formerna men har generellt sett okat. Tillgingen till bl.a. Internet &r fortfaran-
de stdrst inom gymnasieskolan och minst inom sirskolan. Ungefiir 3/4 av
gymnasieskolorna och 1/3 av grundskolorna har tillging till extern datakom-
munikation.

30 skolverkets rapport nr 99 med tabellbilagan Skolans datorer 1995 — En
redovisning pd huvudmannaniva.
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3.4.3 IT-anvindning i Sverige 1995

P4 uppdrag av Kommunikationsdepartementet kartlade Narings- och teknik-
utvecklingsverket (NUTEK) oversiktligt infrastrukturen for informations-
tjinster i olika delar av Sverige 1995. Hur IT anvénds, vad som hindrar en
bred anvindning samt tillgingligheten till olika slags teletjénster studerades.

I rapporten Teletjinster och IT-anvéndning i Sverige3! redovisas en en-
kitstudie som besvarats av 206 av landets 288 kommuner. Svaren ir kom-
munala tjinstemins bedomningar av ldget inom sina resp. kommuner.
Tjénsteminnen har inte enbart uppgett den kommunala IT-anvédndningen utan
ocksi skattat IT-anvindningen hos foretag och organisationer som &r verk-
samma i kommunen.

Studien visar att Internet 4r det vanligaste externa datanitet hos foretag och
organisationer. Samtidigt siigs att enbart ett fatal faktiskt har tillgéng till ISDN
och Internet, nigot som ocksd gor det svart att uttyda ndgra eventuella regio-
nala skillnader. Det finns ett stort intresse for bredbandiga tjdnster over hela
landet.

Den tillimpning av IT som anvinds i flest kommuner &r distansutbildning.
Inom den kommunala forvaltningen anvinds IT mest for att sprida informa-
tion internt. Oftast nimns ekonomiska faktorer som hinder for en 6kad IT-
anvindning inom forvaltningen. For foretag och organisationer anges
diiremot brist p4 kompetens vara det vanligaste hindret for 6kad anvandning
av datorer och telekommunikation. 114 av kommunerna hade en IT-strategi,
40 en IT-plan och 104 en ADB-plan (flera kommuner har dock kryssat for
mer in ett av dessa alternativ).

3.4.4 Data om informationstekniken i Sverige 1996

Statistiska centralbyrn har p4 IT-kommissionens uppdrag sammanstillt sta-
tistik om handel med och produk.ion av IT samt IT-anvindning. I skriften
Data om informationstekniken i Sverige 199632 framgdr bl.a. att antalet IT-
utbildade personer har mer #n tredubblats sedan 1985. Var femte plats inom
personalutbildningen 4r vid en datakurs och mer 4n fem ginger s& ménga per-
soner avslutade 1994 en arbetsmarknadsutbildning inom IT jamfort med
1991.

1 dag arbetar 80 % av de sysselsatta pd en datoriserad arbetsplats, varav
den statliga sektorn har den storsta andelen datoranvindare. Antalet anstéllda
inom IT-relaterade tjinsteforetag 4r mer dn dubbelt s& minga som inom elek-
tronikindustrin.

31 NUTEK R 1995:38.
32 Utkom i maj 1996.
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Elektronikproduktionen miitt i fasta priser har mer 4n trefaldigats sedan
1975. Exporten av elektronikprodukter kade med 35 % mellan 1993 och
1994 medan importen 6kade med 30 % under samma period.

3.4.5 Internet-anvindning

Nir det giller antalet Internet-anvindare i virlden har manga undersokningar
gjorts, med kraftigt varierande resultat. Ofta hors i den svenska debatten att
omkring 40 miljoner ménniskor i virlden anvinder sig av Internet. Minga av
dem har troligen enbart tillging till elektronisk post och kan allts3 inte an-
viinda sig av informationen p4 www eller andra interaktiva tjinster.33

Flera konsultféretag genomfér undersdkningar av kinnedomen om och
anvéndningen av Internet i Sverige. Klart 4r att anvéindningen av Internet Skar
mycket snabbt. Enligt en undersdkning av opinionsinstitutet Skop34 har
24 % av Sveriges befolkning nigon ging anvint Internet, och 5 % gor det
dagligen. Skillnaden mellan tillgangen till och den faktiska anviindningen av
Internet ir liten. Av de tillfrigade har 25 % tillgang till Internet, antingen pa
jobbet eller hemma.

Det betyder att 1,7 miljoner svenskar nigon ging anvint Internet, vilket ér
en femdubbling av antalet Internet-anviindare sedan oktober 1995. Enligt un-
dersokningen anvénder 355 000 svenskar Internet minst fem ginger i
veckan. Mer &n 850 000 svenskar, dvs. 12 % av befolkningen, kopplar upp
sig mot Internet minst en géng i veckan.

Undersokningen visar ocksa att skillnaden mellan méns och kvinnors an-
vindning av Internet 4r relativt liten. 28 % av ménnen mot 23 % av kvin-
norna har tillgdng till Internet. Desto storre &r skillnaderna nér det giller ut-
bildning och inkomst. Bland dem med endast grundskoleutbildning har 12 %
tillgéng till Internet pd jobbet eller hemma. Bland dem med eftergymnasial
utbildning har hela 42 % tillgéng till Internet-uppkoppling.

Enligt undersdkningen “"Det svenska Internet-anvindandet”, som genom-
fordes av tidningen Expressen i samarbete med foretaget Infratest Burke i
oktober 1996, har 97 % av svenskarna nigon gdng hort talas om Internet,
56 % av svenskarna 4r positiva till Internet, och endast 7 % #r negativa.
Dock uppger 37 % att de dnnu inte bildat sig en uppfattning i frigan.

Undersokningen visade ocksd att 19 % av de intervjuade, vilket
motsvaras av ca 1,2 miljoner personer i ldrarna 15-74 &r, anviinder Internet
mer dn en glng per manad. 35 % av anvéndarna 4r kvinnor, vilket ir en
okning med 5 procentenheter sedan foregiende mitning.

33 Det 4r i och for sig mdjligt att nd hela World Wide Web via e-post. Se
vidare bilaga 2.1.5.
34 Understkningen publicerades i Dagens IT den 22 oktober 1996.



4 Internationella erfarenheter

Informationsteknik 4r en griinslos teknik och den anviénds ocksd i alla delar
av virlden, i storre eller mindre utstrickning. Sverige har kommit forhdllan-
devis l4ngt niir det giller att anvénda sig av IT:s minga mojligheter, men det
finns en hel del att lidra av hur IT anvénds i andra linder. Vi har dérfor valt att
studera utvecklingen i nigra linder som vi anser anvinder sig av IT inom
kulturomradet pi ett sitt som kan vara intressant och ldrorikt att ta del av.
Kapitlets innehdll bygger pa erfarenheter frin studieresor till Frankrike,
Storbritannien och Canada, ett seminarium om kulturnitsarbete i de nordiska
linderna, rapporter frin Sveriges Tekniska Attachéer, informationssokning
pa Internet samt ett antal skrifter, PM och rapporter frén bl.a. Kultur-
departementet.

4.1 Europeiska unionen och andra internationella organ

Inom ett flertal internationella organ pagar ett stort antal program och projekt
for att utveckla och 6ka anvindningen av IT pi kulturomradet. I det foljande
redovisas sddana program och projekt som pagar inom EU, UNESCO, G7
och Nordiska ministerrddet.

4.1.1 Program och projekt for EU:s kulturarv

For att stodja det europeiska kulturlivet och uppmuntra till samarbete melli:n
EU:s medlemsléinder pa det kulturella omradet har EU olika program och s.k.
pilotprojekt for stod till den europeiska kultursektorn. Stodet frdn EU utgér
frn principen om medfinansiering, dir EU medfinansierar projekten med i
allménhet mellan 25 och 75 %. Resten av finansieringen fir projekten ordna
genom offentlig och eventuellt privat medfinansiering. De tre huvudsakliga
kulturprogrammen — Raphael, Kalejdoskop och Ariane — delade under 1996
ut 26 miljoner ECU till olika projekt, vilket motsvarade 0,03 % av EU:s totala
budget.

De ekonomiska medel som stills till kulturlivets forfogande genom EU:s
kulturprogram #r dock relativt begrinsade jamfort med de resurser som dis-
poneras av EU:s s.k. strukturfonder, vilka anvinds till att understddja ut-
vecklingen i regioner som ir svagt utvecklade eller som gér igenom, alterna-
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tivt dr i behov av, strukturomvandling. Genom strukturfonderna 6ppnas méj-
ligheten for kultursektorn att delta i olika typer av utvecklingsprojekt, ofta i
samverkan med andra sektorer. Till exempel har strukturpolitiskt stéd utgatt
till att bevara det europeiska kulturarvet, sirskilt byggnader, for att pa s4 sitt
bl.a. stimulera till turism. Ett annat exempel & hur medel anvints fér yrkes-
utbildning relaterad till bevarandet av kulturarvet.

Av de pengar som det europeiska kulturlivet mottog fran EU under perio-
den 1989-1993 kom nérmare 80 % fran strukturfonderna vilka allts utgjort
en storre finansieringskélla for kulturen én de program och pilotprojekt som
ar direkt inriktade pd olika kulturverksambheter.

4.1.2 Digitalisering av kulturarvet inom EU

Inom EU pégér ett omfattande arbete med att datorisera och digitalisera de
institutioner som har att férvalta det europeiska kulturarvet. Ett flertal projekt
och program med inriktning pa IT har initierats for att oka tillgéingligheten till
den information och de kunskaper som bl.a. bibliotek och museer besitter.

Biblioteksprogrammet

Till de mer 6vergripande programmen hér Telematics for Libraries! (biblio-
teksprogrammet). Det dr en del av EUs fjdrde ramprogram, vilket syftar till
att stimulera IT-utvecklingen inom Europa. Biblioteksprogrammet har som
mélsdttning att skapa en modern biblioteksinfrastruktur som, genom nya
tekniska tillimpningar, gor det littare att koppla ihop biblioteken i de olika
linderna. Avsikten dr att de forbéttrade mojligheterna for biblioteken att
koppla upp sig mot varandra skall underlitta anviindarnas tillging till hela den
europeiska unionens biblioteksresurser.

Biblioteksprogrammet bestar av tre delar. Den forsta delen &r en satsning
pd interna bibliotekssystem, som bl.a. skall forbereda de enskilda biblioteken
for en anslutning till ett storre néitverk. Den andra riktar in sig p4 informa-
tionsteknik for hopkoppling av bibliotekstjinster, dar avsikten &r att ge an-
vindarna tillgdng till kvalificerade tjdnster pa basis av de gemensamma bi-
blioteksresurserna. Den tredje delen syftar till att frimja bibliotekstjénster som
ger tillgéng till ndtverksbaserad information.

1 Adressen 4r http://www.echo.lu/libraries/en/libraries.html
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Memorandum of Understanding

Till de mer 6vergripande initiativen hor ocksd det samarbetsdokument om
Multimedia Access to Europe’s Cultural Heritage (multimedial tillgang till
Europas kulturarv) som tagits fram av EU-generaldirektorat 10 och 13.
Dokumentet, som &r ett s.k. Memorandum of Understanding (MoU), &r ett
erbjudande till museerna i Europa om att delta i ett nitverk for digitalisering
och anvindning av multimedia i syfte att forbdttra kommunikationen mellan
museerna och gora det lattare for omvirlden att utnyttja museernas
kunskapspotential. Det har hittills, hosten 1996, undertecknats av ett
hundratal museer,? ett flertal industriféretag och organisationer, och vissa of-
fentliga organ som ministerier och myndigheter.

Nitverket i friga bygger pé ett samarbete mellan museerna och den euro-
peiska IT-industrin. Malet med samarbetet dr dels att kulturarvssektorn skall
ges mojlighet att sjilv formulera regler pd omradet, dels att skapa ett skyddat
system som bade kan stimulera den europeiska IT-industrin och parera den
dominerande japanska och amerikanska kommersialiseringen av kulturen.

MoU:n ir inte legalt bindande och ér alltsé inget avtal. Utan vidare under-
tecknande giller 6verenskommelsen — som &r frivillig — i tva 4r. Den &r alltid
Oppen for nya undertecknare och museerna har frihet att arbeta med aktorer
som inte inkluderas av MoU:n. I princip medfér dock overenskommelsen
vissa skyldigheter. De offentliga organ som antar dverenskommelsen forbin-
der sig bl.a. att forse museerna med riktlinjer for samarbetet med den privata
sektorn, att tillse att lagstiftningen nér det t.ex. géller upphovsritten pd omra-
det &r klar, och att ekonomiskt stodja digitaliseringen av akademiska och ve-
tenskapliga forskningsverksamheter dir det allmidnna och kommersiella in-
tresset ar otillrdckligt. IT-industrin forbinder sig bl.a. att hjdlpfinansiera digi-
taliseringen av museisamlingar som en stimulans for att utveckla en stdrre
marknad fér dess produkter och service, men dven att samarbeta vid framta-
gandet av rutiner for hur man skall driva ett nitverk. Museerna forbinder sig i
sin tur bl.a. att se till att en betydande del av deras samlingar blir tillgéngliga
fér aliméinheten pa elektronisk vig till &r 2000.

De aktorer som ansluter sig till MoU:n har ritt att delta i olika arbetsgrup-
per med anknytning till nitverket i friga. Arbetsgrupperna, som bl.a. hanterar
frigor om digitalt inneh&ll och upphovsritt, leds i sin tur av en styrgrupp med
representanter frin samtliga EU:s medlemsldnder.

2 Tva svenska museer har undertecknat MoU, det ir Naturhistoriska riks-
museet samt Statens Historiska museer.
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INFO 2000

INFO 2000 ir ett EU-program om multimedia och informationsinnehll.3 Det
ingdr som en deldtgird i EU:s paket av 4tgéirder for att frimja informations-
samhillets utveckling. Programmet, som ir flerdrigt och skall gilla fram till
slutet av 1999, &r en efterfoljare till IMPACT (Information Market Policy
Actions Programme). IMPACT har bl.a. syftat till att utveckla den interna
marknaden for informationstjédnster och att 6ka anvindarvénligheten och kun-
skapen om informationstjénster.

INFO 2000 har fyra uttalade mélséttningar;

— att skapa gynnsamma forutséttningar for utvecklingen av den europeiska
multimedieindustrin,

— att stimulera efterfrigan pa anvidndning av multimedieinnehll,

— att bidra till de europeiska medborgarnas yrkesméssiga samt kulturella och
sociala utveckling,

— och att frimja kunskapsutbyte mellan anvindare och producenter av mul-
timediaprodukter och kunskapsinfrastruktur.

Programmet bestdr av fyra handlingslinjer som p4 olika sitt skall bidra till
att milen uppfylls. Handlingslinje 1 omfattar att stimulera efterfrigan och att
Oka kunskapen om multimedia. Linje 2 syftar till att férbéttra utnyttjandet av
offentlig information i Europa genom att skapa ett gemensamt regelverk nér
det giller tillgdngligheten till offentlig information, samt till att linka samman
kataloger 6ver information i medlemsldndema. Ett viktigt delomrde ror ut-
nyttjandet av offentliga informationssamlingar som museer, arkiv och biblio-
tek. Handlingslinje 3 riktar in sig p4 att stimulera den europeiska multimedie-
produktionens konkurrenskraft, medan linje 4 omfattar stodatgérder vilka in-
begriper marknadsanalyser, standarder for strukturering av information, samt
kompetensutveckling.

Raphael-programmet

Ett av EU:s huvudprogram pi kulturomréidet ér Raphael-programmet, om
vilket forlikningsforhandlingar énnu p4gér nir detta betéinkande gir till tryck.
Det dr avsett att stodja europeisk verksamhet inom kulturarvets samtliga
delomraden, dvs. arvet i fast egendom, det arkeologiska arvet, det arv som
doljs i hav och sjoar, arvet i form av I6s6re, liksom arvet i museer, samlingar
och arkiv. De sirskilda malen for programmet ir att bidra till att bevara det
kulturarv som 4r av gemensamt europeiskt intresse, att pd europeisk niva
uppmuntra samarbete och utbyte av kunskaper, erfarenheter och praxis som
kan gynna bevarandet av kulturarvet, samt att forbéttra medborgarnas tillging
till kulturarvet och utbudet av information om det.

3 Adressen ir http://www.echo.lu/mlis/mlishome.html
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Stod planeras utgd till olika projekt, exempelvis stdd till skapandet av nit-
verk som kan frimja utbytet av information och erfarenheter pd omrédet. St6d
skall sven ges till insamling och spridning av sektorsspecialiserad information
som studier rorande praxis och system i de olika medlemslinderna, statistik,
handbébcker och forteckningar. Som en del av detta skall stéd ocksd utgd till
anvindning av avancerad informationsteknik och avancerade kommunika-
tionstjinster som ger de yrkesverksamma och allméinheten tillgang till kultur-
arvet.

4.1.3 Kulturprojekt inom EU

Hiir foljer ett antal exempel pa projekt inom EU som bygger pé interaktion
mellan industrisektorn foér avancerad kommunikations- och informationstek-
nik och kultursektorn. Det bor poingteras att de projekt som redovisas endast
utgor ett urval av den totala mingd projekt som redan genomforts eller som
pégar for nirvarande.

EMN-projektet (European Museums Network), som ingick i RACE I-pro-
grammet (Research and Development in Advanced Communications
Technologies in Europe), utvecklade ett fullt digitalt multimediesystem som
byggde pa klient-serverkonceptet. Det installerades i itta museer, ddr perso-
nalen byggde upp en gemensam kunskapssamling som inkluderade 800
museiobjekt vilka dokumenterats med hjélp av multimedia. Vid tillimpningen
anvindes verktyg som gav personalen mojlighet att komponera sina egna
multimediedokument, samt ett presentationssystem som gav museibesokarna
mbjlighet att leta bland objekten utifrdn nyckelord som svarade mot deras
individuella associationer och intryck. Projektet genomférdes mellan 1989
och 1992.

RAMA-projektet,en del av RACE II-programmet, siktade pd att ge euro-
peiska museer en langtgéende tillgang ti" varandras databaser och bildarkiv.
RAMA gor det mdjligt for museerna att organisera sina arkiv elektroniskt, att
erbjuda nya multimediepresentationer for sina egna och andra museers ut-
stillningar, och att géra detta material externt tillgéngligt. RAMA forvintas
bidra till att museiarkiven blir tillgéingliga for forskare, publicister, skolor och
vetenskapsmin pé det internationella planet. Projektet genomfordes mellan
1992 och 1995.

AQUARELLE-projektet,4 som &r en del av Telematicsprogrammet, vinder
sig till museipersonal, forskare, arkiv, kommersiella publicister, m.fl. Det
syftar till att erbjuda ett multimedialt informationssystem innehdllande multi-
mediedokument, texter, stillbilder och rorliga bilder som beskriver mélningar,
skulpturer, monument, musikinstrument, mébler och annat som tillhor det

4 Adressen 4r http://aqua.inria.fr/EN/project.html
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kulturella arvet. Samtliga informationsdatabaser, vilka skall skétas och upp-
dateras av de nationella myndigheter och lokala enheter som har att forvalta
kulturarvet, kommer att kopplas samman i ett nationsgrinsoverskridande
nitverk som ger en global vision av det europeiska arvet. Projektet inleddes i
borjan av 1996.

MAGNETS-projektet (Museums & Galleries New Technology Study) ir
en djupstudie av de europeiska museernas behov och erfarenheter nér det
giller den nya informationsteknik. Studien skall resultera i en forbittrad
lagesbeskrivning infér den framtida planeringen av program inom den euro-
peiska kultursektorn. Av beskrivningen skall framga vilka museernas behov
och dnskemdl 4r, vad som 4r majligt respektive oméjligt, och om det redan i
dag existerar 10sningar p4 olika problem inom sektorn. Projektet pAgar for
nérvarande.

De s.k. ESPRIT-programmen, som ingdr i det fjdrde ramprogrammet,
uppmuntrar museer att ta del av och utveckla IT-applikationer som ér rele-
vanta for dem. Forsok att utveckla konsensus betriffande standarder har re-
sulterat i 6kad samordning mellan de involverade aktorerna.

ESPRIT-programmen har resulterat i flera projekt. Ett projekt ir MARC
(Methodology for Arts Reproduction in Colour). Det genomfordes i
Frankrike mellan 1992 och 1995 och syftade till att utveckla ett integrerat
system for digital lagring av bilder i publiceringssyfte. Kataloger av hog
kvalitet kommer att produceras for att visa olika europeiska museers
mélningar, vilka skall kunna inhdmtas och dterges med hjilp av digital teknik.
Aven MUSA (Use of Multi-Media for Protecting Europe’s Cultural Heritage)
tillhér ESPRIT-programmen. Detta program syftade till att ge multimedie-
publiceringsindustrin direkt tillging till bilder av hog kvalitet och till data om
museernas konstverk, samt till att ge museerna nya verktyg for att konservera
och undersdka konstverk. Ett annat projekt dr VASARI (Visual Systems for
Archiving an Retrieval of Images). Projektet, som genomférdes i Stor-
britannien mellan 1989 och 1992, hade som mal att utveckla ett mjuk-
varussystem som med hog kvalitet dtergav museernas mélningar. Det visade
fordelarna med hogupplosning och digitala bildprocesstekniker inom konst-
omrédet.

Till VASARI-projekten hér det brittiska EVA-CLUSTER-projektet som
syftar till att hjilpa EU-finansierade IT-projekt inom kulturomradet att
samarbeta mer effektivt, samt till att stirka den europeiska industrins stillning
pd marknaden for kulturinformationssystem. Projektet anordnar bl.a. med
jdmna mellanrum workshops p olika platser i Europa dir representanterna
for olika projekt ges tillfille att dela med sig av erfarenheter, projektplaner
och projektresultat. Det tillhandahdller vidare ett elektroniskt forum pa
Internet, som 4ven det ger méjlighet till utbyte av information mellan de olika

S Adressen ir http://www.cordis.lu/esprit/home.html
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projekten, samt nyhetsbrev i bide elektronisk och tryckt form. I projektet
deltar museer, universitet och ett flertal storre foretag.

4.1.4 Kulturprojekt inom andra internationella organ

Hir redovisas de program och projekt som giller IT och kultur inom G7-
gruppen, UNESCO och Nordiska ministerradet.

G7-ldnderna

G7 dr ett motes- och diskussionsforum foér sju av de ledande industrinatio-
nerna® i frigor om internationell ekonomi och politik. En av de frigor som
G7-linderna har engagerat sig i dr forverkligandet av det globala informa-
tionssambhiillet.

Under G7:s ministermdte i Bryssel i februari 1995, beslutade G7-gruppen
om elva olika samarbetsprojekt med anknytning till det globala informations-
samhiillet. De flesta av projekten drar nytta av och samordnar olika existeran-
de nationella initiativ, och fyra av dem knyter direkt an till kulturomradet;
projektet for elektroniska bibliotek, projektet for multimedieaccess till vérlds-
kulturarvet, projektet for internationellt kulturutbyte och utbildning, och pro-
jektet for elektroniska museer.

Projektet Elektroniska bibliotek (Bibliotheca Universalis) skall skapa en
avancerad infrastruktur for att koppla samman bibliotek. Natverkskopplingar
och sokverktyg for flera sprak skall utvecklas for att gora stora méngder in-
formation tillgingliga via en global och 6ppen plattform. Mélet 4r att skapa en
virldsomfattande virtuell katalog som innehdller alla typer av kunskap. Alla
linder som vill kan delta i projektet, som skall arbeta lingsiktigt med att digi-
talisera befintligt material som text och bilder.

Projektet Multimedieaccess till varldskulturarvet bestér av tre huvudpro-
jekt. Ett skall p basis av pgdende internationellt projektarbete ta upp fragor
som giller upphovsritt, uppbyggnad av globala register och IT-metoder for
utviixling av information interkulturellt och mellan olika sprék. Ett annat
projekt skall arbeta med brukargrénssnitt och anpassning av tjinster till olika
grupper. Det tredje projektet ér applikationsorienterat och siktar bl.a. pa att
utveckla avancerade programverktyg for bruk inom kultursektorn, undervis-
ning och kulturturism.

Projektet Internationellt kulturutbyte och utbildning syftar till att ge tillgdng
till utbildningshjilpmedel och olika informationskillor genom att koppla
samman utbildningsinstitutioner, resurscentra for mindre foretag och andra

6  Usa, Japan, Tyskland, Storbritannien, Frankrike, Italien och Canada.
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institutioner. Mélsittningen 4r att utveckla en global webb-tjinst for interna-
tionellt kulturutbyte och utbildning som bl.a. skall tillhandah4lla digitalt ldro-
material. PAgdende projekt och erfarenheter frdn varje land skall sammanstil-
las och goras tillgdngliga for 6vriga deltagare och andra ldnder. En per-
manent, virtuell utstdllning med material och verktyg skall konstrueras.
Internet och www kommer att spela en central roll.

Projektet Elektroniska museer och konsthallar syftar till att géra kulturell
information tillgénglig via datornétverk pd samma sitt som i biblioteksprojek-
tet. Museer och kulturella byggnader skall kunna studeras frdn hem, skolor
och universitet via Internet. Ett mal for projektet 4r att pdskynda digita-
liseringen av konstsamlingar virlden over, for att skapa en virtuell kultur-
katalog.

UNESCO

Ett av UNESCO:s7 fyra huvudprogram ir inriktat p4 kommunikation, och
inom detta program ér tillgdng till och utbildning i informationsteknik ett
viktigt félt. Frimjandet av informationsndtverk och upprittandet av dokumen-
tations- och informationsdatabaser ar emellertid centralt inom UNESCO:s
samtliga kompetensomrdden. I okande grad anvinds multimedia i
UNESCO:s omfattande upplysnings- och undervisningsarbete.

UNESCO anordnar specialistseminarier och storre konferenser om tek-
niska dmnen, bl.a. om IT-metoder for bevarandet av kulturellt originalmate-
rial, under programmet Memory of the World.8 Under Memory of the World-
programmet har det upprittats en informationsdatabas om virldens viktigaste
filmarv, och atgirder planeras for att skapa en liknande informationsresurs
nér det giller virldens mest unika dokumentbestdnd och audivisuella arv.

P4 kulturomrédet dr informationsdatabasen for Konventionen for skyddet
av vdrldens natur- och kulturarv den databas som UNESCO har byggt ut
mest. Databasen &r inte minst ett hjdlpmedel for de ansvariga myndigheterna i
de linder som har férbundit sig att folja konventionen.® Ett nordiskt
virldsarvskontor, som bygger pa ett samarbete 6ver Internet mellan fyra
nordiska ldnder, utarbetar en databas som innehdller information om nordisk
expertis och bedriver dvervakning av den nordiska efterlevnaden av Virlds-
konventionen.

UNESCO har dven ett flertal underorganisationer som arbetar med fragor
om kultur och IT. Till dem hor ICA (International Council on Archives),

7 FN:s organ for intemationellt samarbete inom utbildning, vetenskap, kultur

och kommunikation.

Adressen &r http://cis.anu.edu.au/CCE/memowrld.htm

9 World Heritage Convention (Virldsarvskonventionen) dr en internationell
overenskommelse om skydd for vérldens kultur- och naturarv, antagen av
UNESCO 1972.
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IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions),
ICOM (International Council on Museums), ICOMAS (International Council
on Monuments and Sites) samt IMC (International Music Council).

Nordiska ministerrddet

Enmansutredaren for nordiskt kulturellt samarbete inom Nordiska minister-
ridet tillsatte i februari 1996 en arbetsgrupp for IT inom kultursektorn.
Bakgrunden #r det arbete med att bygga upp digitala kulturnit som pagdr i
flera nordiska linder. Gruppens uppdrag ir att ge rdd om hur de kulturnit
som etableras ocks kan ges en nordisk dimension.

Som ett led i sitt arbete har arbetsgruppen givit Kulturnit Sverige ekono-
miskt stéd for att genomfora ett seminarium med deltagare frdn de nordiska
linderna och sjilvstyrande omrédena. Seminariet &gde rum i november 1996
och avhandlade en rad praktiska fragor kring hur nationella kulturnit kan or-
ganiseras och finansieras.

4.2 Norden och andra europeiska ldnder

Enligt direktivet bor utredningen hlla sig informerad om utvecklingen i
Norden och inom EU. Vi har dérfor valt att framfor allt studera forhllandena
i Europa. En studieresa har gjorts till Storbritannien och en till Frankrike. Vi
har ocks4 arrangerat ett nordiskt seminarium om arbetet med att skapa natio-
nella kulturnitverk. Seminariet genomférdes med ekonomiskt stod frén
Nordiska ministerridet.

4.2.1 Danmark

Danmark ligger internationellt sett vil framme pa IT-omrddet genom att ha en
faststilld IT-strategi for samhillsplaneringen. Regeringen lade 1994 fram sin
forsta IT-politiska rapport — Info-samfundet dr 2000 — och efter en omfattan-
de hearing presenterades for Folketinget slutsatser och en handlingsplan for
IT-omrédet i dokumentet Fra vision til handling — Info-samfundet dr 2000.
Denna plan kommer Forskningsministeriet att revidera och uppdatera &rligen
och 1996 &rs upplaga har titeln /nfo-samfundet for alle — den danske model.

I handlingsplanen fér IT-omradet betonas samspelet mellan offentlig och
privat sektor for att f4 till stdnd planens skisserade strategi, i vilken svil stat,
lin och kommuner, som de olika politikomridena fran utbildning till arbets-
marknad inbegrips. Bibliotekens roll i IT-utvecklingen betonas. Att inrétta ett
utskott med uppgift att analysera bibliotekens nya villkor och uppgifter
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foreslds. Redan i dag prioriteras att biblioteken skall ha tillgéng till elektro-
niska nit, och ett mil, till vilket statliga medel har anslagits, #r att fi folk-
biblioteken anslutna till Internet.

Ett statligt webbcenter har ocksd inrittats dér alla statliga institutioner kan
fa gratis rddgivning, medan praktisk hjilp med att ligga ut information pa
nétet dr avgiftsbelagd. Under 1996 har dessutom workshops arrangerats med
mdjlighet for institutionerna att gratis géra en hemsida. Enda motkravet har
varit att hemsidorna sedan halls uppdaterade.

I handlingsplanen tas ocks4 initiativ till ett Kulturnet Danmark; ett samord-
nat nitarbete mellan de statliga kulturinstitutionerna med Internet som grund.

Kulturnet Danmark

Kulturministeriets bidrag till regeringens IT-politiska handlingsplan blev att
paborja arbetet med att uppritta ett Kulturnet Danmark.10 Det officiella
Oppnandet sker under varen 1997 men nitverket borjade att fungera redan
under 1996. Mélet &r att komplettera och 6ka kunskapen om och spridningen
av kulturupplevelser, och att offentliga bibliotek, arkiv, museer och
ytterligare kulturinstitutioner efterhand skall ingd i ett sammanhéngande
elektroniskt ndtverk tillgidngligt fér andra institutioner, forskare och allmén-
heten. Den enskilde medborgaren betonas som anvindare och avgorande vikt
laggs vid att samhillet inte delas upp i ett informationsteknologiskt A-och B-
lag.

For att bl.a. kunna folja upp tillgdnglighetskravet formulerade Kultur-
ministeriet en IT-strategi for kulturndtet (vilken dven den, i likhet med
handlingsplanen, regelbundet kommer att revideras pa grund av den snabba
utvecklingen). Strategin sl4r fast att institutionerna bor anvinda Internet for
att tillgéngliggora sin verksamhet for allmédnheten. Samtidigt som vikten av
okat samarbete mellan de statliga kuturinstitutionerna framhalls, understryks
att det dr den enskilda institutionen som ansvarar for sin tekniska utveckling
och for sin egen IT-strategi.

Aven om det #r Kulturministeriet som ansvarar for etablerandet av
Kulturnet Danmark och dess IT-strategi, efterstrivas alltsd att i mojligaste
min decentralisera digitaliseringsarbetet. Institutionerna bestdimmer sjilva i
vilken takt de skall skapa hemsidor och gora kulturmaterial tillgéingligt pa
nétet. Medel till detta arbete far institutionerna ocks4 sjilva sta for.

90 10 Adressen #r http://www kultumnet.dk
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Narverksuppbyggnad och framtida planer

Kulturministeriet har valt en decentraliserad organisationsstruktur for Kultur-
net Danmark som grovt kan indelas i sju sektioner:

— Koordinationsutskotter samordnar och vérderar det l1opande arbetet med
niétet.

— IT-kulturforum fungerar som samarbetsforum for de statliga kulturinstitu-
tionerna, och har hand om kvalitetsaspekter.

— Expertgrupperna ir fem till antalet, och fungerar som kunskapsbanker for
fragor rérande teknisk standard och format for ljud, bild, text, www och
formedling. Grupperna &r dven diskussionsklubbar och ger réd till kultur-
institutionerna.

— Sekrerariatet skoter uppfoljningen av kulturnétets utvecklingsprojekt, och
utfor sekretariatssysslor for Koordinationsutskottet. Under 1997 ansvarar
Statens bibliotekstjinst for sekreteriatet medan Kvinfo!! har hand om re-
daktionen.

— Servern skots av Det Kongelige Bibliotek. Biblioteket vigleder de statliga
kulturinstitutioner som vill delta i ndtverket, och ansvarar for upp-
byggande, dndring och drift av Kulturnet Danmark.

— Styrgruppen samordnar arbetet vid expertgrupperna, sekretariatet, servern
och Koordinationsutskottet.

— Institutionskretsen ér en uppdelning av de offentliga kulturinstitutionerna
som ingér eller kommer att ingd i kulturnitet. Dessa delas in i dels statliga
kulturinstitutioner med tillgang till anslag respektive tillgdng till servern,
dels i offentliga institutioner med tillgdng till expertgruppema, och dels
kulturinstitutioner med rétt till hanvisning pa kulturnitet.

1 1996 &rs statsbudget avsattes 3,5 miljoner dkr till pilotprojekt for att gora
digitalt kulturmaterial tillgdngligt via Kulturnet Danmark. Under en tidsperiod
pa 6-9 ménader genomfordes dtta projekt som dels skulle innefatta nya
aspekter pd elektronisk formedling, dels fungera som “goda exempel” och
inspiration for andra kulturinstitutioner.

For 1997 har 5 miljoner dkr anslagits for utvecklingsprojekt. Projekten
kan avse sdvil digitalisering av existerande kéllmaterial som tillgédngliggo-
rande av redan digitaliserat material. Sarskild vik: ldggs vid att projekten inbe-
griper allménna anvindaraspekter som att t.ex. tillgodose informationstekno-
logiskt svaga grupper.

Efter hand som uppbyggnaden av Kulturnet Danmark fortskrider blir efter-
frigesidan allt viktigare, bl.a. for att:

— Oka medborgarnas och institutionernas kinnedom om kulturnitet,

— sikra ett gensvar frdn anvindarna, och
— efter hand kunna justera utbudssidan.

11 KVINFO (Center for information om kvinde- och kgnsforskning) 4r ett
landstdckande informations- och kulturcenter, som har till uppgift att
férmedla kvinno- och genderforskningens resultat till en bred allménhet.
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4.2.2 Finland

Ett nationellt strategiprogram for IT-anvédndningen i Finland lades fram av re-
geringen 1995, och i ett atgdrdsprogram for 1996-2000 har utbildning,
forskning och kultur utpekats som prioriterade omrdden. Under 1996 anslogs
for IT-dndamal 225 miljoner mark till utbildningsomradet och 15 miljoner till
kulturomrédet.

Med stillningstagandet for informationssamhallet i Finland vill regeringen
frimja sysselsdttningen och stirka den internationella konkurrenskraften.
Atgirderna i programmet syftar till att effektivt utnyttja IT och telekommuni-
kationer inom sambhillets olika sektorer.

I strategiplanen for Finland ldggs sirskild vikt vid att sidkra skolomnas och
bibliotekens tillgdng till de elektroniska néten. Regeringen har beslutat att
fram till 1998 ge folkbiblioteken extra medel och knyta IT-kompetenta perso-
ner till lansbiblioteken, kursverksamheten och andra fora.

Natverksuppbyggnad och framtida planer

P4 undervisningsministeriets initiativ tillsattes 1994 en expertgrupp for att
gora en basutredning om den digitala teknikens verkningar pd kulturut-
vecklingen, och vilka behov som fanns for att utveckla kulturpolitiken i IT-
samhillet och inom de digitala nitverken. I borjan av 1996 presenterade ut-
redningen sitt forslag till en utvecklingsstrategi och ett handlingsprogram for
kulturpolitiken med avseende pd IT: Kulturen i informationssamhdllet — De
strategiska grunderna och utgdngspunkterna for undervisningsministeriets
handlingsprogram 1997-2000. Sextio forslag lades fram och bl.a. féreslogs
att ett kulturndtskoncept skulle upprittas. Ett sidant arbetas sedan hosten
1996 fram av de tio ledamoterna i gruppen “Nitstrategi for kultur” som
ocksa skall ta fram ett koncept och skissera en struktur for ett kulturnitverk.
Ar 1997 blir en testfas for kulturnitet och arbetsgruppen har for de ndrmaste
aren fatt tillrickliga medel for att kunna sékra starten av kulturndtet. Dessutom
avsitts arligen 15 miljoner mark for att digitalisera material. En 6vergripande
mélsittning for det kommande kulturnitet dr att synliggéra kulturinstitu-
tionerna for allménheten.

4.2.3 Island

Islands regering har i tv4 skrifter, som publicerades hosten 1996, formulerat
mdl och en strategi for IT-frigor. Utbildnings- och kulturministeriet sam-
manstillde vdren 1996 en omfattande rapport, /nformationens makt, dér det
bl.a. understryks att IT skall anvindas for kulturlivets bésta, inte minst for att
frimja tillgéngen till kulturella upplevelser. Ett kulturnit skall upprittas for att
oka tillgangligheten till kulturinstitutionernas verksamheter, for att forbattra
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informationsflédet mellan institutionerna, for att gora isldndsk kultur tillgéng-
lig pA Internet och déirmed ge allménheten tillg4ng till information om kultur-
livet i Island.

En arbetsgrupp har tillsatts for att férbereda driften av en hemsida for kul-
turniitet och lidgga fram forslag om redaktion, referensgrupp, etc. Gruppen
skall ocks4 forbereda en anbudsprocess, som féretag och offentliga institu-
tioner har mojlighet att delta i, for att vélja ut den som skall ta hand om kul-
turniitets hemsida, erbjuda service for kulturinstitutionerna, presentera kultur-
nétet, osv.

Hemsidan skall laggas pa Internet under viren 1997. Ministeriet anser att
det tillsvidare inte finns nigon bittre plattform for ett kulturnit &n Internet. En
hemsida, med méjligheter att komma vidare till alla konst- och kulturinstitu-
tioners hemsidor i Island, bildar grunden till ett islandskt kulturnét. Inom
nitet skall sedan mindre nit, t.ex. ett biblioteksnit, skapas som ocksa skall
vara tillgéngliga for allménheten.

Ministeriets uppgift blir féljaktligen att att se till att det finns en hemsida
for kulturnitet och att den styrs av en redaktion, att skapa ett samarbetsforum
for alla inblandade (referensgrupp), samt att uppmuntra och erbjuda utbild-
ning for institutioneras personal. Dessutom har regeringen avsatt 20 miljo-
ner islindska kronor for att under de nirmaste ren paskynda en fullstindig
datorisering av alla landets bibliotek och for att oka samarbetet dem emellan
genom ett sirskilt biblioteksnit.

4.2.4 Norge

Bérjan till en norsk IT-strategi presenterades i slutet av 1995 i och med stats-
sekreterarrapporten Den norske IT-veien. Bit for bit. Redan i forordet slds det
fast att Norge skall arbeta fér en IT-strategi som baserar sig pa regeringens
mal om ett tryggare och mer riufirdigt samhille med arbete 4t alla och dkad
livskvalitet for den enskilde.

I rapporten tas ett brett grepp pé informationsteknikens mojligheter for det
norska samhillet i framtiden. IT bor anvindas sektorsovergripande och nya
medel for sddana dtgirder p& IT-omradet har utlovats av regeringen. Upp-
repade ginger poingteras att for att en IT-strategi skall kunna leda till en
positiv utveckling dr det av storsta vikt att myndigheter och néringsliv néra
samarbetar kring IT-frigorna. IT ses ocksa som ett verktyg for den eko-
nomiska utvecklingen och for att dka sysselséttningen samt effektivisera och
kvalitativt forbéttra den offentliga sektorn, m.m.
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Natverksuppbyggnad och framtida planer

Ganska snart efter att den refererade IT-rapporten lagts fram beslutade
Kulturdepartementet att utarbeta en plan for IT-anvindning pé kulturomridet.
Grundmaterialet till en sddan plan lades fram i utredningsrapporten Skape,
bevare, formidle!2 hosten 1996. Titeln anspelar p4 att om begreppen “bevara”
och "férmedla” hittills varit centrala forestéllningar i norsk kultur s kommer
”skapa” och “uppleva” att accentueras framover. I rapporten foreslds 27 mal
och 71 Atgérder, déribland att etablera ett Kulturnidt Norge. Erfarenheterna
frdn det pigdende arbetet med att skapa kulturndt i Danmark och Sverige
kommer att utgora ett viktigt bakgrundsmaterial infor planlédggningen av ett
norskt kulturnit. Sjdlva utredningsrapporten bildar underlag till den kultur-
nétsplan som beriknas vara firdig i bérjan av 1997.

I utvecklingen av Kulturnit Norge utpekas folkbiblioteken som centrala,
dels for att knyta kulturinstitutionerna till Internet, dels for att utbilda medar-
betare i de nya tekniska hjdlpmedlen. For att stirka folkbiblioteken som in-
formationscentrum har Kulturdepartementet i sin budget fér 1997 avsatt 5
miljoner nkr till IT-initiativ.

Utredaren tinker sig att Kulturnidt Norges funktion skall vara 6vergripande
i forhdllande till olika sektorsnit som skall byggas upp inom centrala konst-
och kulturomriden. Man faster ocksa stor vikt vid att kvalitetssidkra det kul-
turutbud som ldggs ut pa nitet. Vidare understryks att en viktig uppgift for
kulturnitet 4r att pd IT-omradet sidkra landets tva skriftsprik. Ytterligare en
tanke &r att inritta ett upphovsrittsligt kontor som foretrader framfor allt bru-
karnas intressen.

4.2.5 Nordens sjilvstyrande omriden

Forutom de fem nordiska linderna Sverige, Norge, Danmark, Finland och
Island, inbegriper Norden dven de tre sjdlvstyrande omrddena Firdarna,
Gronland och Aland. Utvecklingen vad giller IT-anvéndning pa kultur-
omradet pd dessa Oar beskrivs kortfattat i det hér avsnittet.

Faréarma

Férdarna saknar fastlagd IT-strategi. I juni 1996 presenterades kulturbetin-
kandet Begrdnsad marknad, dir IT-frigorna tas upp i biblioteksavsnittet.
Pengar till IT-utveckling har anslagits bdde fér 1996 och 1997, och fér 1997

har @ven medel till ndtadministration avsatts.
Flera kulturinstitutioner &r i dag uppkopplade mot Internet.

12 Adressen #r http://odin.depno/kd/pub//96/it-plan/it-pland.html
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Gronland

Gronland har dnnu inte ndgon fastlagd IT-strategi, men i slutet av 1995 tillsat-
tes en arbetgrupp med uppgift att limna rekommendationer till en nationell IT-
strategi. Rapporten, som forelades parlamentet i slutet av 1996, kommer att
diskuteras under varen 1997. Rekommendationerna i rapporten rér tre hu-
vudomraden:

— Fri tillgéng till Internet pé bibliotek och skolor. Gronland 4r anslutet till
Internet sedan januari 1996, och ca 1 % av befolkningen har tillging till
Internet i hemmet. Tanken &r att skapa fria Internet-uppkopplingar for all-
minheten vid folkbibliotek och skolor,

— Uppkoppling av lokala sjukhus till centralsjukhuset i Nuuk for att ge de
lokala enheterna tillgang till de centralt arbetande medicinska specialister-
na.

— Okad anvindning av IT i skolundervisningen.

I rapporten foreslas ocksa att ett Kulturndt Gronland, /nuner, upprittas for
att gora kulturinformation tillginglig for alla gronlidnningar och for att
informera om Gronland internationellt. Inunet skall bl.a. inneh4lla samlingar i
digital form, turistinformation, elektroniska diskussioner och fungera som
webbhotell for ickekommersiella organisationer. Nitet skall ha biblioteken
som bas, men hittills har pengar vare sig avsatts eller satts i utsikt fér upp-
byggnaden av Inunet.

Aland

Aland har hosten 1996, med hénvisning till sjdlvstyrelselagens skrivningar
om att bevara kulturella sirdrag och det svenska spraket, pborjat arbetet med
att skapa ett eget kulturnit. En intresseforfragan till en stor del av Alands
kulturinstitutioner har fatt ett 6vervidgande positivt gensvar. Ndgon samlad
IT-strategi har déremot inte arbetats fram.

En del av Alands kulturinstitutioner ir uppkopplade till Internet och vid de
bibliotek som nar Internet-anslutning kan aliménheten utan kostnad ta del av
nitet.

Syftet med det blivande kulturnitet &r att 4 till stdnd ett samarbete mellan
kulturinstitutionerna och att 6ka kunskaperna om kulturupplevelser for att
ddrmed ocksa oka spridningen av dem. Att ett framtida Kulturniit Aland blir
en del av Internet ses som det mest dndaméalsenliga.

De resurser som hittills anslagits ar den tid som landskapsstyrelsens kul-
turansvarige kan avsitta. Kulturinstitutionerna fér sjilva bira kostnaderna for
sin IT-anvéndning och for att gora sin verksamhet digitalt tillgénglig.
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4.2.6 Storbritannien

Det ir val i Storbritannien i maj 1997 och IT-frigorna ligger hogt pa den poli-
tiska dagordningen. Labourpartiet har bl.a presenterat ett avtal som innebir att
British Telecommunications (BT) gratis skall ansluta alla skolor, bibliotek
och sjukhus till Internet mot att Labour littar p de statliga restriktionerna for
BT. Regeringspartiet the Conservatives har svarat med ett forslag om att lata
alla teleoperatorer dela pa kostnaderna for att ansluta landets skolor till bred-
bandsniitet.

Den brittiska regeringen vill stimulera anvédndning av informationsteknik
och foregér sjilv med gott exempel. Government Information Service ir t.ex.
regeringens uppmirksammade informationssatsning p4 Internet.13

I Storbritannien har man kommit l4ngt vad géller anvédndning av informa-
tionsteknik och landet har en vél utbyggd infrastruktur for datakommunika-
tion. Kabel-TV-bolagen har t.ex. atagit sig att ansluta ett visst antal hem till
sina nit och inom tre &r beriknas ca 64 % av alla brittiska hushdll vara an-
slutna. I Storbritannien, till skillnad frdn USA, kan kabel-TV-foretagen f&
licens att erbjuda telekommunikationstjanster over sitt kabelnit. Det stigande
antalet abonnenter har oppnat en marknad for nya interaktiva multimedie-
tjénster.

Department of Trade and Industry, DTI (motsvarande det svenska
Niringsdepartementet), har formulerat den brittiska IT-policyn Creating the
Superhighways of the Future: Developing Broadband Communications in the
UK. Policyn dr mycket allmint hillen och talar mer om méjligheter &n om di-
rekta dtgdrder. Den brittiska IT-politiken 4r generellt sett mycket inriktad p&
niringslivet och betonar vikten av att foretagen investerar i ny teknik for att
effektivisera och forbittra verksamheten. Ar 1996 lanserade DTI projektet
Information Society Initiative. Syftet med projektet ér att 6ka IT-anvéind-
ningen i Storbritannien och det dr framst inriktat pd sma och medelstora
foretag. Staten satsar 350 miljoner kronor pa projektet under fyra &r och DTI
riknar med att néringslivet stéller upp med minst lika mycket.

Det finns ingen IT-strategi for kulturomridet eftersom Department of
National Heritage, DNH (motsvarande det svenska Kulturdepartementet),
menar att kulturinstitutionerna méaste formulera sina egna IT-strategier. DNH
betonar vikten av decentralisering och vill s lite som majligt ga in och styra
kulturinstitutionernas IT-anvédndning och digitaliseringsarbete.

13 Adressen ir: http://www.open.gov.uk/
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IT pd kulturomrddet

IT-anvindningen vid kulturinstitutionerna i Storbritannien varierar mycket.
De stora statsunderstédda institutionerna som t.ex. The Science Museum och
The Natural History Museum i London liksom British library har kommit
14ngt vad giller att anvinda ny teknik och att digitalisera samlingar.

De mindre och lokala kulturinstitutionernas IT-anvidndning varierar lika
mycket som antalet institutioner. Ett bibliotek i en liten fattig kommun har ofta
inte ens tillging till en dator medan t.ex. biblioteket i Croydon (en vdlméiende
forstad till London) kan erbjuda allménheten Internet, ordbehandlare och
cd-rom i nétverk. Biblioteket kommer inom det ndrmaste aret ocksa att ligga
ut sina kataloguppgifter pa Internet.14

Kulturinstitutionerna i Storbritannien har de senaste &ren fatt kénna av det
allt kirvare ekonomiska klimatet, bl.a. i form av sénkta anslag. DNH uppma-
nar dirfor institutionerna att soka sponsorer och forsoka finansiera projekt
externt. Detta har lett till flera omdiskuterade projekt; The National Gallery i
London silde t.ex. rittigheterna att digitalt publicera museets samlingar till
foretaget Microsoft mot att Microsoft bekostade digitalisering och publicering
av materialet p4 cd-romskiva. Manga menar att National Gallery “’slde sig for
billigt”, andra menar att museet aldrig hade haft rdd och mojlighet att gora
samlingarna tillgingliga i lika stor utstréickning p4 egen hand.

Den forra premidrministern Margret Thatcher inforde en form av regle-
ringsbrev dir de storre kulturinstitutionerna som fér statliga bidrag skall re-
dovisa vad de har dstadkommit och vad de har for planer for verksamheten de
nérmaste dren. Detta har tvingat institutionerna att omprioritera och effektivi-
sera verksamheten. Tom Wright som ér bitrddande chef for samlingarna vid
Science Museum i London menar att kulturinstitutionerna méiste gora sitt
yttersta och leva upp till allmédnhetens forvintningar for att motivera sina
statsanslag. Science Museum visar i dag bara 2 % av sina samlingar vid
museet i South Kensington, men héller nu p att 6ppna resten av samling-
arna, bdde fysiskt och viruellt. Flera lagerlokaler dir museet forvarar sina
samlingar har 6ppnats for allménheten och bide tid oct. pengar har satsats p
att digitalisera register over samlingarna som férhoppningsvis kommer att
finnas tillgéingliga pA museets webbsidor p4 Internet under 1997.15

De brittiska museerna har kommit olika 14ngt i arbetet med att digitalisera
register over sina samlingar. Majoriteten av landets museer har dock
forbundit sig att virda och dokumentera sina samlingar enligt ett system kallat
SPECTRUM som Museum Documentation Association, MDA,16 har tagit
fram.

14 Adressen 4r http://www.croydon.gov.uk/cr-libce.htm
Adressen &r: http://www.nmsi.ac.uk/
16  Adressen ir: http://www.open.gov.uk/mdocassn/index.htm
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Brittiska museer (undantaget de stora nationella museerna) méste registrera
sig hos Museum Galleries Commission, MGC, for att f4 statsbidrag och
MGQC har stillt krav p4 institutionerna att de skall dokumentera sina samlingar
med hjilp av SPECTRUM. Mdlet dr att museerna som lyder under MGC
skall ha digitaliserat registren dver sina samlingar fore sekelskiftet.

Samlingarna hos museerna i Hampshire County (grevskap) i sddra
England #r registrerade enligt MDA-standard och finns nu tillgéngliga via
Internet.17 Registratorn vid Hampshire County Council Museums Service,
Martin Norgate, har sjilv under fem &r fort 6ver uppgifter om museernas
samlingar frin gamla katalogkort och parmar till datorbaserade register. Efter
minga regniga dagar i Winchester finns nu 83 000 register &ver 300 000
musieféremal digitaliserade. Martin Norgate har ocksd utvecklat en egen
hierarkisk s6kstruktur ’som dven en 11-aring skall kunna anvénda”.

IT-projekt pd kulturomrddet

Det pagar en rad IT-projekt p4 kulturomradet i Storbritannien. Manga projekt
genomfors med medel frin the National Lottery. Den brittiska regeringen be-
slutade for ett och ett halvt ir sedan att starta the National Lottery for att fa in
pengar till konst, sport, kulturarv, vilgérenhet samt projekt infor millennie-
skiftet &r 2000. Intéikterna fordelas lika mellan de fem utvalda omradena och
lotteriet har bara under det forsta &ret inbringat 1,2 miljarder pund. National
Lottery bekostar sillan hela projekt utan stir for 25-75 % av kostnaderna.
Resten méste respektive projekt finansiera pa egen hand.

Ett projekt som drivs med medel frin National Lottery &r SCRAN 2000.18
SCRAN stér for Scottish Cultural Resources Access Network och ér ett sam-
arbetsprojekt mellan tre kulturinstitutioner i Skottland. Projektet som kostar
ca 15 miljoner pund, startade for ett och ett halvt r sedan och innebir att en
databas byggs upp med de mest efterfrigade delarna av kulturarvet i Skott-
land. Materialet omfattar bl.a. 1,6 miljoner forteckningar och register samt
100 000 digitala bilder fran arkiv, bibliotek och museer i Skottland.

Ett annat viktigt IT-projekt ér Electronic Libraries Programme. Detta
mycket uppmirksammade program drivs av de brittiska hogskolemyndighe-
terna. The E-lib Programme har hittills genererat 40 projekt inom omridena
elektronisk dokumentleverans, elektroniska tidskrifter, digitalisering, publi-
cering “on demand”, utbildning och information. Programmets syfte &r att
forbittra tillgdngen till information vid hogskolebiblioteken med hjélp av
elektroniska bibliotekstjinster, att underlitta for de akademiska biblioteken att
klara av tillvixten vid universiteten, att utforska olika modeller fér adminis-

17 Adressen ir: http://www.hants.gov.uk/museums/
18  Adressen 4r http://www.nms.ac.uk/scran
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tration av upphovsritter och att understddja utvecklingen av metoder for ve-
tenskaplig publicering.

Kulturndtsplaner

Det finns planer p4 att bygga upp ett kulturnit i Storbritannien. DNH har till-
satt en arbetsgrupp som undersoker om det &r mojligt att fa till stdnd ett kul-
turnit utan nigot egentligt samhillsdtagande.

Tanken ir att ett kommersiellt foretag ges i uppdrag att ligga upp en ge-
mensam ingéngsida for den brittiska kulturen pd Internet. DNH tror att det
finns foretag som ir intresserade av att hérbirgera ett kulturnt eftersom det
anses prestigefullt och ger god publicitet. Det ar sedan upp till féretaget som
Atar sig uppdraget att uppdatera ingngssidan och ansvara for eventuell sok-
motor och webbhotell.

For kulturinstitutionerna skall det vara gratis att, i mn av intresse och re-
surser, delta i Kulturnitet.

Departement of National Heritage har &n s linge bara uttalat en vilja att
skapa ett nationellt digitalt kulturnit. Frigor kring eventuella avgifter for an-
vindare, regler for deltagare, etiska gransdragningar osv. har man &nnu inte
tagit stillning till. Departementet hoppas dock att ett brittiskt kulturnit skall bli
verklighet redan under 1997.

4.2.7 Frankrike

Den franska regeringen har antagit en liberal IT-strategi. Staten skall stimulera
utvecklingen utan att styra den. Det mesta av ansvaret for de konkreta initiati-
ven limnas dver till regioner och néringsliv, dven om franska staten betonar
vikten av universella tjdnster, dvs. att alla skall ha lika tillgdng till vissa bas-
tjinster oavsett geografisk hemvist eller personlig ekonomi. Alla fransmén
kan t.ex. genom statens forsorg i dag koppla upp sig mot Internet-leve-
rantdrer till lokalsamtalstaxa.

Hela det franska telefonniitet 4r sedan 1994 digitaliserat efter beslut av sta-
ten. Den 1 januari 1998 kommer telemarknaden att avregleras och tre tele-
bolag borjar redan forma allianser med brittiska och tyska telekommunika-
tionsforetag.

Upprop om IT-projekt

1994 limnade enmansutredaren Gérard Thiéry sitt slutbetinkande les
Autoroutes de l‘information (informationsmotorvigarna) om Frankrikes na-
tionella IT-strategi. Thiérys forslag innebar ett stort statligt tagande; bl.a.
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skulle man dra fiberoptik till alla franska hushall i landet. Forslaget kritisera-
des bdde fran regeringshill och allménheten. I samband med detta gjorde re-
geringen ett upprop om IT-projektforslag, i syfte att visa att man ville 14ta
marknaden och behoven styra utvecklingen p4 IT-omrddet. Kostnaden fér de
170 godkiinda projektforslagen blev sammanlagt 18 miljarder svenska kro-
nor. Meningen var emellertid att marknadskrafterna utan storre inblandning
frdn staten skulle genomféra projekten. De flesta av projekten var dérfor
redan finansierade eller fann sina finansidirer pA marknaden. Direfter
fordelade franska staten 75 miljoner svenska kronor pa 48 projekt.

I oktober 1996 presenterades ett nytt forslag till fransk IT-strategi, Les
Résaux de la Société de l'Information (informationssamhillets killor), som
visar att regeringen tagit till sig den kritik som métte den tidigare rapporten.
Behovet av att marknaden styr utvecklingen betonas, liksom behovet av att
telecomforetagen och de audiovisuella parterna (innehillskreatérerna) sam-
arbetar. Bide viigarna och fordonen behdvs, som man uttrycker det. Sedan
kan staten gd in och ritta till eventuella snedeffekter av marknadens styrning.

Den internationella utvecklingen

Frankrike betonar att utvecklingen pa IT-omrddet méste ske i nira samarbete
med andra europeiska ldnder. En gemensam europeisk politik for innehdll och
kultur efterstriivas, eftersom man bl.a. ér orolig for att den amerikanska do-
minansen pi niitet kan piverka den franska kulturen och det franska spriket
pa ett negativt sitt.

Minitel

Minitel ir ett dldre, men vil fungerade informationssystem, presenterat pa
svartvit bildskdrm utan grafik, genom vilket man kommer 4t ca 25 000 olika
slags tjdnster online. Minitel anviinds regelbundet av en femtedel av frans-
miinnen, vilket innebdr att de 4r virldsledande pa att utnyttja online-service.
De tjdnster som erbjuds representerar alla delar av samhiillet, frdn bokning av
tAgresor till erotiska tjdnster. Utbudet av kulturinformation ir stort. Nitverket
anvinds dagligen av ménga fransmiin, t.ex. for att f& en viderprognos infér
en resa inom landet.

Aven om tekniken &r fordldrad 4r Minitel ett lysande exempel p& hur man
enkelt kan gora en tjdnst tillgénglig online. Nyttan av online-service, som
fransménnen uppenbarligen har upptickt, gor att de besitter en unik erfaren-
het och kunskap infor Internets intdg i hemmen. Genom att Minitel redan
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finns i de flesta hushdll kiinner minga énnu inte behov av att ocksa ha Internet
hemma, !9 men sannolikt kommer Internet-anvéndningen att oka.

Kulturdepartementets IT-projekt

Frankrikes kulturtradition &r stark och det franska kulturdepartementet menar
bestamt att kultur inte kan hanteras som andra varor p4 marknaden. Kultur
maste stodjas av staten och kan inte vara en marknadsvara bland andra. Just
nu pagdr tre stora projekt i kulturdepartementets regi:

1. Att digitalisera kulturarvet. Digitaliseringsprojektet pdborjades redan for tio
ar sedan. Meningen &r att 20 nationella databaser samt mindre databaser pa
museer, arkiv o.dyl. skall tillgéngliggoras via Internet, vilket bl.a. medfor
att mer 4n 20 miljoner bilder kommer att digitaliseras.

Joconde och Merimee i4r tva konstdatabaser som redan finns pé Internet
i dag. Dessa databaser kan anvindas fritt for att soka konst vid museerna
respektive historiska monument. Bilder finns inlagda och dessa kan for-
storas upp osv. Utforlig information kring epoken och den enskilde
konstniren respektive dennes konstverk finns ocksé beskrivet.20

2. Att skapa standarder vid digitalisering, for att underlédtta internationellt ut-
byte, interaktivt arbete och tersokning av information.

3. Aquarelle &r ett europeiskt kulturnét for yrkesverksamma inom konstomra-
det.2! Frankrike, Grekland, Italien och England ingdr i nitet, som skall
samordna kulturinstitutioner. Ett problem &r dock att nitet méste vara fler-
sprakigt, vilket gor det svért att utforma ett gemensamt system. Franska
kulturdepartementet ger inget ekonomiskt stod till Aquarelle, utan fungerar
bara som medproducent vad giller utformningen. EU-kommissionen star
for hilften av kostnaderna for kulturnitet, samt alla resor som behovs
mellan linderna. Resten betalas av forskningsorganisationer utom en liten
del som kommer frin olika IT-féretag. Den sammanlagda kostnaden for
uppbyggnaden av Aquarelle ér ca 42 miljoner svenska kronor.

Bibliothéque nationale de France

Bibliothéque nationale de France 4r Frankrikes stora nationalbibliotek. Sam-
lingarna flyttas under 1996-1997 till nybyggda, moderna lokaler i Tolbiac,
strax soder om Paris. Lokalerna har byggts for nationalbibliotekets rikning
och bygget paborjades 1989. I december 1996 6ppnade den del av biblioteket
som dr till for allmédnheten. Den senaste tekniken har anvints vid byggandet,
dir t.ex. forskare kan bestilla upp material frin magasinen via dator. Mate-

19 1995 anviinde endast 150.000 abonnenter Internet i Frankrike, medan
Sverige hade ca 500.000 abonnenter.

20 Linkar till Joconde och Merimee finns bl.a. pa franska kulturdeparte-
mentets hemsida adress http://www.culture.fr.

21 Se 4.1.3 om innehallet i Aquarelle.

101



SOU 1997: 14

102

rialet levereras sedan automatiskt pa réls till det forskarrum varifran bestill-
ningen gjorts.

Bibliotheque nationale de France arbetar med att ligga ut hela det franska
kulturarvet i uppslagsverksform. Man hoppas att om tio 4r ha en bokkatalog
med 6ver 20 miljoner bocker tillgénglig pa Internet. Dérigenom ges ocksa
tillgéng till bilder, videofilmer och ljud. En mindre bokkatalog finns tillgéng-
lig pA Internet sedan 1996,22 men kriver att man har tillging till program-
varan Telnet. Under 1997 kommer ytterligare bokkataloger att goras sokbara
via Internet. Man har téinkt att ha en ingdngssida gemensamt med nio special-
bibliotek fran olika delar av Frankrike. Bibliothéque nationale upplever att IT-
tekniken gor de éldre delarna av kulturarvet betydligt mer tillgédngliga, efter-
som den digitala versionen kan ses av alla hur ofta som helst, utan att origina-
lets kvalitet riskeras.

Louvren och dess cd-romproduktioner

Musée du Louvre borjade tidigt anvédnda sig av ny teknik for att tillgdnglig-
gora sina konstskatter. Vid utredningens besdk i november 1996 hade man
hunnit ge ut tre cd-romskivor som visar museets samlingar med rorliga bilder
och vigledning av chefskonservatorn vid museet. Huvudsyftet med Louvrens
audiovisuella satsningar dr framfor allt att nd ut till universitet och skolor.
Man ordnar bl.a. videokonferenser med skolor ddr man utgér frin cd-rom-
skivorna och diskuterar konst samtidigt som man tittar pA samma cd-rom-
skivor. P4 s sitt skapas en dialog, i stéllet for en traditionell envigskommu-
nikation. Museet utgdr dock frin att de som anviénder deras skivor har vissa
forkunskaper i konsthistoria.

I samarbete med bl.a. Apple gor Louvren en encyklopedi over konsthisto-
rien pa fyra cd-romskivor. Den forsta skivan beridknas vara klar i april 1997.
Foretagens insatser i produktionen utgor en mindre del av den totala kostna-
den.

Tanken 4r att t.ex. universiten skall fa gratis tillging till en eventuell fram-
tida databas vid Louvren, medan distributionskostnaden far béras av universi-
teten. Servern stdr sdledes fritt tillgéinglig. Dédrmed finansieras storre delen av
innehdllet i databasen med de offentliga medel museet har att tillgd, medan
anvindaren kan sdgas fa std for konsumtionskostnaden (dvs. distributions-
kostnaden).

22 Bokkatalogen bn-Opale och tidskriftskatalogen bn-Opaline. Se adress
http://www .bnf.fr
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4.3 Utomeuropeiska linder

Runt om i virlden pagér ett stort antal program och projekt som syftar till att
frimja anviindningen av IT pd kulturomradet. Minga linder upprittar ocksa
sirskilda IT-strategier i samma syfte. I det foljande redovisas Australiens,
Japans, Canadas och USA:s IT-strategier, och vidare olika program och pro-
jekt med inriktning p4 kultur och IT som pagar inom niémnda lidnder.

4.3.1 Australien

Australiens regering fastslog i april 1995 en nationell strategi for anvénd-
ningen av informations- och kommunikationsteknik. Strategin involverar hela
statsforvaltningen, och den baseras pa ett flertal studier som har genomforts
under 1994-1995. De centrala dokumenten har tagits fram av Broadband
Services Expert Group och heter ” Networking Australia’s Future” .

Riktlinjer och mdl

Den nationella strategin styrs av tre politiska riktlinjer:

— Den férsta riktlinjen 4r att initiativet skall bidra till férbéttrade informa-
tionstjinster som skall vara tillgéngliga for hela det australiska samhillet.

— Den andra riktlinjen 4r att initiativet skall stdrka den ekonomiska effektivi-
teten och konkurrenskraften hos statsforvaltningen och industrin.

— Den tredje riktlinjen 4r att utnyttja mojligheterna hos IT for att utveckla
kreativa och kulturella produkter och industrier.

Statens mil med den nationella strategin &r att underldtta for den privata
sektorn, som tillmits det huvudsakliga ansvaret for att utveckla den nya in-
formationsbaserade industrin. Det &@r den privata sektorns investeringsbeslut
och agerande som skall vara den framsta drivkraften, bide nir det giller ut-
vecklingen av en infrastruktur och utvecklingen av produkter och tjdnster.
Statens roll i sammanhanget &r att stédja och uppmuntra denna utveckling.

Statens stdd skall konkret bestd i reformer av lagar och regler for att frimja
utvecklingen mot en 6ppen marknad baserad pé fri konkurrens, samt skapan-
det av riktlinjer och program for att sékerstilla att alla fér lika tillgdng till in-
formations- och kommunikationstjanster. Darutover skall staten ocksa vara en
ledande férebild genom att sjilv anvénda ny teknik och nya tjanster, bdde nér
det giller statsforvaltningens egen verksamhet och samhillstjénster riktade
mot medborgarna.

Det nyligen skapade National Information Services Council (NISC), med
premidrministern som ordforande, ir ett diskussionsforum p& hog nivd som
bestér av experter frén olika sektorer och organisationer. Radets uppgift &r att
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studera viktiga sociockonomiska frigor och att ge regeringen expertsynpunk-
ter nér den nationella strategin utformas.

Tillgdnglighet och kulturaspekter

Ett antal nyckelfrdgor ligger till grund for Australiens nationella IT-strategi.
Till dessa hor bl.a. att skapa ett dynamiskt regelverk baserat pd konkurrens,
att uppmuntra den privata sektorn att investera i och utveckla den egna IT-in-
dustrin. Dit hor ocksa frAgan om lika tillgdnglighet for alla till IT. Enligt stra-
tegin fr tillgingligheten inte begrinsas av geografiska avstdnd, hoga kostna-
der eller olika former av handikapp. En strategi dir alla, s3 1angt det 4r moj-
ligt, far lika mdjligheter att kommunicera effektivt prioriteras hogt.

I praktiken innebdr det att ett nitverk med online-tjénster skall ha lokala
anslutningspunkter dver hela Australien. Strategin kompletterar ett av rege-
ringens tidigare initiativ; att Australiens 1 400 bibliotek skall anslutas till ett
nitverk och till de Telecenters som upprittats i flera landsortsstider.
Department of Social Security invigde som ett led i detta den forsta fasen av
ett nationellt Community Information Network (CIN) i juli 1995. Niitet skall
ge fri tillgdng till myndighets- och samhillsinformation, och ge kommunika-
tionsmojligheter genom 300 lokala anslutningspunkter.

Satsningar pd an tillgdngliggora kulturarvet

I den nationella strategin ingdr ocks4 satsningar p4 att 6ka tillgéingligheten till
det australiska kulturarvet. Under perioden 1996-1997 kommer regeringen
att satsa 13 miljoner australiska dollar p4 utvecklingen av nya online-tjénster
och program som ger medborgarna dkad tillgdng till Australiens kulturin-
stitutioner. Merparten av pengarna, 10 miljoner dollar, kommer att anviindas
till att stimulera landets museer till att i storre utstréickning tillgéingliggora sina
samlingar via onlinesystem.

Ett av de nyare och storre IT-projekten pd kulturomradet 4r framtagandet
av ett nationellt nétverk som skall gora de australiska museernas samlingar
och informationsresurser tillgingliga via Internet. Projektet, som kallas for
AMOL?3 (Australian Museums On Line), bygger pA principen att de
nationella, regionala och lokala museerna har enorma resurser som i dag inte
utnyttjas, men vilka kan tillgédngliggoras med hjilp av den nya informa-
tionstekniken. Nir AMOL - som i nuléget befinner sig pd uppbyggnads-
stadiet — &r fullt utvecklat kommer anvindarna att f4 tillgang till information
om alla Australiens museer genom en enda databassokning. Informationen

23 Adressen 4r http://www.nma.gov.au/AMOL
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kommer att omfatta allt frdin museernas olika samlingsforemal till deras
utstéllningsprogram.

AMOL bygger pa ett initiativ frin Cultural Ministers Council’s Heritage
Collections Committee. Radet, dvs. Cultural Ministers Council, inrittades
1984/1985 som ett forum for utbyte av synpunkter p& omradet for kulturella
aktiviteter i Australien och Nya Zeland. Heritage Collections Committee ir ett
samarbete mellan museisektorn och de statliga och regionala kulturministe-
rierna, vilket syftar till att forbéttra tillgdngligheten till Australiens musei-
resurser. Andra parter som 4r involverade i projektet dr National Museum of
Australia, som &r AMOL:s bas och samordningsenhet, samt Department of
Communications and the Arts, som stodjer de ovriga tre finansiellt och ad-
ministrativt.

En avgoérande komponent i framtagandet av nitverket &r att utveckla ett
online-system for Australiens museer. Projektet kommer att genomforas i
flera steg dir AMOL-enheten skall samordnas, information om museernas
verksamhet skall samlas in och en genomgang av museernas dokumen-
tationssystem skall genomforas.

Utbildning och IT

En del av den nationella strategin &dr vidare det s.k. Education Network
Australia, EANA. Nitet, som redan &r i funktion, skall pd sikt forbinda alla
skolor och universitet 6ver hela Australien. Tjdnster relaterade till undervis-
ning, dér allt frdn diskussionsgrupper till uppslagsverk ingér, tillhandahalls
till en 14g kostnad med hjélp av modern teknik for interaktiv kommunikation.
Nitet kan nds av ldrare och studenter frén institutionen eller frin hemmet obe-
roende av geografisk plats. Huvudmalet ir att séikerstilla nodvindig kompe-
tens for Australiens ldrare och elever for att de effektivt skall kunna delta i in-
formationssamhillet oberoende av plats eller socioekonomisk status. Nit-
verket skall ocksd stimulera till produktion och distribution av elektroniskt
undervisningsmaterial.

Delstatsinitiativ

Flera av Australiens delstater har tagit initiativ p4 IT-omrédet. Ett framgéngs-
rikt exempel dr delstaten Victoria som invigde sitt VICNET?4 i april 1995.
VICNET ir ett gemensamt projekt mellan delstatens bibliotek som finansieras
via Victorian State Government's Community Support Fund, dir syftet 4r att
skapa lika mojligheter for alla i Victoria att ansluta sig till Internet samt att
sprida delstatsinformation pa Internet. Regionala noder sitts upp 6ver hela

24 Adressen http://www.vicnet.net.au/vicnet/Vnetprop.html
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Victoria fér att méjliggora billig modemanslutning. Terminaler, som far an-
véindas fritt, installeras dessutom i alla bibliotek, vilket gor det mojligt for
samtliga medborgare att ta del av det utbud som Internet erbjuder.

4.3.2 Japan

Japan har inte varit nigot foregangsland p4 IT-omrddet, utan har under ménga
&r legat efter i utvecklingen jamfort med USA och Europa. De senaste &ren
har dock intresset for informationsteknik 6kat markant i Japan. Japanerna,
framfor allt i storstdderna, har borjat anvidnda datorer, mobiltelefoner och
Internet i storre utstrickning. De stora foretagen har omstrukturerat sina verk-
samheter och myndigheter har utfardat program och riktlinjer.

Samtidigt har Japans intresse for omvirlden okat frdn att landet tidigare
framst har varit upptaget med den nationella utvecklingen. Till exempel flyttar
nu Japan i okad utstrickning produktionen utomlands for att minska kostna-
derna. Nya marknader utvecklas, framfor allt i de expansiva regionerna i
Asien, samtidigt som enheter for forskning och utveckling forldggs till
Europa och USA for att man snabbt skall kunna f4 tillgang till ny kunskap
och vetskap om de senaste trenderna pd omradet. Frin bade stat och foretag
miirks ocksa ett allt storre intresse att delta i internationellt samarbete, t.ex.
teknisk standardisering och olika pilotprojekt med inriktning pé att bygga upp
en global informationsinfrastruktur.

Japans IT-strategi

Nir USA:s regering i september 1993 tog initiativet till en nationell informa-
tionsinfrastruktur foljde manga ldnder efter och upprittade egna strategier for
att frimja anvédndningen av informationsteknik, ddribland Japan. Bade Japans
Departementet for industri och internationell handel (MITI) och Departementet
for post och telekommunikation (MPT) kinde sig pressade att snabbt dra upp
riktlinjer for det egna landet, dven om liknande tankar tidigare formulerats i
Japan.

I maj 1994 presenterade MITI och MPT sina program for att féra Japan in
i informationssambhdllet: ” Program for Advanced Information Structure” re-
spektive Reforms toward the Intellectually Creative Society of the 21st
Century” . Regeringen har direfter fattat beslut om de grundlidggande riktlin-
jerna for arbetet genom en enhet som kallas Hogkvarteret for framjandet av
informationssamhdller. Enheten bildades i augusti 1994.
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Principer och statens roll

Den japanska regeringen har for avsikt att genomfora en politik som grundar

sig pa foljande principer. Politiken skall:

— skapa ett samhille dir alla kan dra nytta av fordelarna med en infrastruktur
for IT,

— ta storsta majliga hinsyn till dldre och funktionshindrades behov,

— eliminera skillnaderna nér det giller tillgangen till IT mellan centrum och
regionerna genom att utveckla anvindningen av IT i olika regioner,

— skydda den personliga integriteten samt forbéttra sékerhet och tillforlitlig-
het,

— baseras pa en helhetssyn och méngsidighet,

— undanrdja olika hinder genom flexibla 16sningar,

— samt bidra till att utveckla en global IT-infrastruktur och ge stod i IT-frigor
till utvecklingslénderna.

Mdlet att bidra till u-lindernas IT-utveckling &r ovanlig i andra lédnders
nationella strategier. Detta visar pd Japans intresse att delta i den interna-
tionella utvecklingen.

Statens roll dr att skapa bra forutsittningar for att IT-infrastrukturen skall
utvecklas pa ett mingsidigt och kontrollerat sitt. Ansvaret for uppbyggnaden
av infrastrukturen ligger pa den privata sektorn. Regeringen kommer dock att
stodja utvecklingen av ett fiberoptiskt bredbandsnitverk i de storre
regionerna, och vidare ett nationellt ndtverk som skall vara klart till 4r 2010.
Den kommer #ven att stddja utvecklingen av grundldggande och generella
applikationsteknologier for att mojliggora praktisk anvindning av néten, samt
introduktionen av innovativa applikationer for allmédnheten som utnyttjar
dessa nitverk.

Tillgdanglighet och kulturaspekter

I den japanska regeringens IT-strategi finns en uttalad mélsittning att skapa
ett samhiille dir alla kan dra nytta av fordelarna med IT. Den orfattar dven IT
inom kulturomrédet.

Japan deltar i G7, som &r ett motes- och diskussionsforum for sju av de
ledande industrinationerna i frigor om internationell ekonomi och politik.
Under G7:s ministermote om informationssambhillet, vilket holls i Bryssel i
februari 1995, beslutade G7-gruppen om ett antal principer, strategier och
pilotprojekt for att forverkliga det globala informationssamhillet. Elva olika
samarbetsprojekt beslutades och ledningsansvaret for vart och ett fordelades
mellan G7-linderna. De flesta av projekten drar nytta av och samordnar olika
existerande nationella initiativ. Japan beslutade att delta i samtliga projekt och
aktivt dela ledarskapet i fyra projekt.

Fyra av de totalt elva projekten knyter direkt an till kulturomridet; projektet
for internationellt kulturutbyte och utbildning, projektet for elektroniska

107



SOU 1997: 14

108

bibliotek, projektet for elektroniska museer och projektet for multimedie-
access till virldskulturarvet.25

4.3.3 Canada

Canada sigs ofta ligga i frimsta ledet vad giller att utveckla IT-inneh4ll.
Regeringen har ocksa antagit en nationell IT-strategi med tonvikt pa just
kanadensiskt innehdll och kultur. Datortekniken ses som en méjlighet att ut-
jdmna den dnnu ojdmlika tillgdngen till information och dérfor betonas alla
kanadensares ritt till uppkoppling mot Internet till en rimlig kostnad, oavsett
var i detta glesbefolkade och vidstrickta land de bor.

Nationell IT-strategi

I borjan av 1994 tillsatte regeringen Information Highway Advisory Council

(IHAC) , nigot liknande den svenska IT-kommissionen,26 for att f hjilp att

utveckla en kanadensisk IT-strategi. Tre mal stod i férgrunden foér IHAC:s

arbete:

— att skapa arbeten genom innovationer och investeringar i Canada,

— att stiirka Canadas suverénitet och kulturella identitet, samt

— att trygga allas tillging till “informationsmotorvigarna” till en rimlig
kostnad.

Uppdraget slutredovisades i rapporten The Challenge of the Information
Highway?' i september 1995. Rapporten innehéller 300 rekommendationer
till regeringen, bl.a. om att utvecklandet av kanadensisk kultur p4 Internet bor
stodjas och att de viktigaste delarna av Canadas kulturarv bér digitaliseras. En
del av kulturinstitutionernas anslag bor 6ronmirkas for digitalisering av sam-
lingar.

IHAC:s rekommendationer anammades i hdg grad av regeringen som i
mars 1996 presenterade Moving Canada into the 21st Century,28 en plan for
hur Canada skall kunna omvandlas till ett informationssamhille och en
kunskapsekonomi. Ett av de fyra dvergripande malen i planen &r att oka det
kanadensiska innehéllet pd “informationsmotorvigen” och pi s sitt stirka
den nationella kulturdialogen och skapa ekonomisk tillvéxt och jobb.

“Informationsmotorvigarna” skall vara tillgéingliga for alla. I de omraden
dér marknadskrafterna inte pd egen hand férmér erbjuda medborgarna tillging
till datakommunikation ér regeringen beredd att stilla upp. For att tillforsikra

25 Se vidare 4.1.4.

26 se 3.1.2.

27 Rapporten finns att 14sa pé http://info.ic.gc.ca/info-highway/ih.html
28  Planen finns att lisa pa adressen ovan.
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alla kanadensare, oavsett inkomst och hemvist, tillrickliga och billiga data-
kommunikationer skall dirfor en sirskild accesstrategi utvecklas under 1997.
Sannolikt kommer bl.a. allménna uppkopplingsplatser att skapas i bibliotek,
kommmuncentrum, skolor och kopcentrum. I strategin ingdr ocksa att
analysera hur kon, alder och olika sociala faktorer paverkar anvindandet av
I

Industridepartementet har ett sérskilt program for att ge ménniskor i gles-
befolkade och svértillgingliga delar av Canada tillgéng till Internet. Kom-
muner i sidana trakter kan fa upp till motsvarande 150 000 kronor for tek-
nisk utrustning, utbildning och anslutningar. Tanken &r att kommunerna
genom programmet dels skall kunna skapa egna sidor pa Internet for att in-
formera kommuninvénarna, dels f4 tillging till information och service frin
regeringen.

IT-strategier for kulturomrddet

I den nationella IT-strategin ségs att Canadas kulturminister avser att utveckla
en strategi for kanadensiskt kulturinnehdll i informationssamhillet som bl.a.
skall innefatta stod till produktion och marknadsforing av inhemskt kultur-
innehdll. Tillsammans med industriministern avser kulturministern ocksa att
utveckla en exportstrategi for informationsprodukter med kanadensiskt inne-
hall och att identifiera végar att underlitta finansiering av utvecklandet av
kanadensiska multimedieprodukter.

Regeringen understryker vikten av att digitalisera de stora samlingarna vid
Canadas kulturinstitutioner och pi si sitt gora dem tillgéngliga for hela be-
folkningen. En nationell digitaliseringsstrategi skall skapas och vikten av att
de offentligt finansierade kulturskatterna ocksa kan nds av alla skattebetalare
betonas.

Regeringen vill dven uppmuntra samarbete mellan kulturskapare, informa-
tionsforetag och forskningscentrum for att, genom olika pilotprojekt, utveckla
nya verktyg och produkter.

Nationella kulturndt

Sedan 1972 har Canadian Heritage Information Network (CHIN) arbetat med
att forbdttra tillgédngligheten till kunskap om Canadas kulturarv, bl.a. med
hjilp av digitalisering. CHIN 4&r en sérskild avdelning inom kulturdeparte-
mentet och har liange arbetat med datorer och byggt databaser. Sedan ndgra 4r
anvinds Internet for att ge tillgang till kanadensiska kulturdatabaser, referens-
service och en rad internationella kulturarvstjénster.

Ca 100 kanadensiska museer dr anslutna till CHIN varav ett fyrtiotal har
lagt ut delar av sina samlingar pd nitet. Mot avgift kan man via CHIN:s
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webbtjinst29 ta del av ett stort antal bevarandedatabaser och omkring 25 mil-
joner kanadensiska museiféremal.

CHIN utvecklar standarder och intelligenta sokverktyg, utbildar museian-
stillda i ny teknik och administrerar digitaliseringsprojekt. CHIN har ocksé
startat en interaktiv tidskrift p Internet dér museianstillda kan utbyta erfaren-
heter, samt tagit fram en guide till kanadensiska museer och gallerier som
finns tillgénglig och s6kbar via CHIN:s webbtjdnst.

Ar 1994 initierades Culturenet, ett ideellt niitverk for kultursektorn, av the
Canadian Conference of the Arts, the Canadian Institute for Theatre
Technology och fakulteten for Fine Arts vid universitetet i Calgary.

Culturenet bestir av en webbtjinst,30 ett webbhotell (med 14ga priser for
enskilda kulturarbetare) och en motesplats, baserad pé FirstClass. Nitverket
erbjuder ocks4 rdd, stod och koordinering.

I forsta hand ér det artister, kulturarbetare och konstnirer som 4r anslutna
till Culturenet. Nitet fungerar ocks& som ett paraply for lokala och regionala
kulturnit.

Hemsidan innehéller bl.a. en sokbar forteckning 6ver personer och orga-
nisationer som 4r verksamma inom kultursektorn i Canada. Dér finns ocksa
en forteckning dver kanadensiska kultursidor pd Internet. Culturenet bedriver
dessutom flera projekt for att 6ka det kanadensiska kulturinnehéllet pa nitet,
bl.a. genom att skapa ett Canadian Music Information Centre (en samlings-
punkt for kanadensisk musikindustri), en forteckning 6ver lokaler i Canada
som 4r lampliga for kulturevenemang och en nationell evenemangskalender.

Det Kanadensiska kulturndtet

Under 1995 foddes idén att skapa ett overgripande kanadensiskt kulturnit-
verk, Canadian Cultural Electronic Network (CCEN). Idén 4r att bygga vida-
re pé det kulturinnehdll som redan finns pé Internet, att linka samman olika
kultursektorer och l14ta dem dela verktyg. Regeringen ser som sin roll att
stodja och underldtta denna utveckling, men sjilva samordningen skall
Culturenet st4 for.

CCEN skall vara en ideell organisation som lankar samman institutioner,
organisationer, foretag och individuella kulturarbetare och som #gs av dem
som ldgger ut information i nitverket. De storsta grundande organisationerna
ar Canadian Conference of the Arts, Canadian Music Information Centre,
Culturenet och Technological Arts Society.

Alla som sysslar med kultur i vid mening och som férbinder sig att félja en
samling etiska regler far utan kostnad delta i ndtverket. De etiska reglerna
skall bl.a. omfatta upphovsritt och intellektuella rittigheter, personlig integri-

29 Adressen 4r http://www.chin.gc.ca
0 Adressen ir http://www.culturenet.ca
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tet och att man forbinder sig att regelbundet uppdatera den information som
laggs ut. :

Nitverket kommer att bestd av ett resurscentrum med tematiska fonster ddr
de olika kultursektorerna kan nds och dr sammanlinkade. Varje tematiskt
centrum skall ha en egen samordnare och en gemensam databas samt lankar
till kultursidor utanfor nitverket. Ett férbindelsecentrum med sokverktyg och
linkar till andra nétverk skall gora det mgjligt att s6ka kulturmaterial sdvil
alfabetiskt som geografiskt och tematiskt. Dessutom planeras ett service-
centrum som skall bistd deltagarna med teknisk utrustning och utbildning
samt arbeta med forskning och utveckling.

CCEN kommer att styras av ett operatdrsforum med representanter for
varje kultursektor. Alla deltagare kan medverka i ett elektroniskt diskussions-
forum och dessutom skall ett partnerforum inréttas dir nitverkets sponsorer
ges information om CCEN:s utveckling.

Ett litet team skall skota den dagliga driften av ndtverket. Under de forsta
tva 4ren skall det bestd av en chef, en kommunikationsexpert och en tekniker
som tillsammans ansvarar for organisationen av information och for att ut-
veckla sok- och kommunikationsverktyg. Ett team av resande konsulter skall
ocksd 4ka runt i Canada och erbjuda deltagarna i nitverket teknisk assistans
och utbildning till 1ag kostnad.

Alla projekt inom CCEN skall finansieras individuellt. Genom sponsor-
stod och forsiljning av servicetjdnster riknar man med att nétverket skall
klara sig utan statligt stéd om ca tre 4r. Kultur- och industridepartementen
samt foretag i kommunikations- och radio-TV-branschen har utfést sig att
stédja CCEN ekonomiskt.

4.3.4 USA

USA ir det land dar IT-utvecklingen har kommit ldngst och dir IT-frigorna
har fitt stort utrymme i uen offentliga debatten. Alla sektorer av det
amerikanska samhillet berérs i allt storre utstrickning av den utveckling som
pigér pa IT-omrédet.

Den amerikanska regeringen framhaller ofta IT:s betydelse fér USA:s fort-
satta vilfird. Malsittningarna med att bygga ut informationsinfrastrukturen
— att skapa jobb och ekonomisk tillvixt,

— att stirka USA:s ledande roll inom teknikutvecklingen,

— att minska kostnaderna for och samtidigt hoja servicenivan inom det ameri-
kanska sjukvérdssystemet,

- att formedla hogkvalitativ offentlig service till en 14g kostnad,

— att forbereda de yngre generationerna for framtida arbetsuppgifter,

— samt att bygga upp en mer dppen och interaktiv demokrati pd alla nivéer i
landet.
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USA:s IT-strategi

USA:s regering har definierat statens roll i IT-utvecklingen. I president
Clintons programférklaring for de federala myndigheternas IT-anvindning,
kallad Agenda for Action frin september 1994 séigs att staten skall:

— stimulera den privata industrin till investeringar,

— utveckla begreppet universal service3! for att alla skall fA tillgang till infor-
mationsteknikens majligheter till en rimlig kostnad,

— fungera som en katalysator for att stimulera teknisk utveckling och nya
tillimpningar,

— stodja integrerad, interaktiv och anvindarstyrd styrning av nationell IT-
infrastruktur,

— garantera informationssikerhet och tillforlitlighet i natverk,

— forbittra forvaltningen av radiofrekvensspektrat,

— skydda upphovsmannaritten,

— koordinera arbetet med lokala initiativ och andra landers IT-program, samt
erbjuda tillgdng till offentliga handlingar och forbittra den offentliga upp-
handlingen.

Arbetet med att skapa en nationell IT-policy sker p4 flera fronter och bru-
kar g4 under samlingsnamnet National Information Infrastructure, NII. 1
september 1993 lanserade Clinton-administrationen The National Information
Infrastructure Initiativ, ett initiativ som bygger p4 féljande fem principer:

— privata investeringar i NII skall uppmuntras,

— konkurrens inom NII skall stodjas och skyddas,

— konsumenter och leverantérer av tjanster skall ha 6ppen tillgéng till NII,

— NII skall bygga vidare pa konceptet att alla skall ha mojlighet att skaffa sig
en anslutning till NII, pd samma sétt som alla amerikaner i dag har ritt till
telefon till en rimlig kostnad,

— lagstiftning och andra regler och forordningar skall vara flexibla s3 att de
kan anpassas till den tekniska utvecklingen.

Kultur och IT i USA

USA har inte ndgon sirskild strategi for IT pd kulturomradet. Till stor del be-
ror det pd att kultur inte betraktas som en statlig angeldgenhet, vilket den i
praktiken inte heller &r. En betydande skillnad mellan kulturinstitutionerna i
USA och kulturinstitutionerna i de europeiska linderna #r att de amerikanska
institutionerna nérmast uteslutande ér privatfinansierade. Medan ett stort antal
europeiska kulturinréttningar bygger sina verksamheter p3 statliga anslag fi-
nansieras majoriteten av de amerikanska av ideella eller kommersiella intres-
sen.

Detta forhallande har stor betydelse for forekomsten, eller snarare den i
stort sett obefintliga férekomsten, av digitala kulturnit i USA. Eftersom de

31 Universal service ir ett begrepp som inférdes pd 1930-talet i USA och som
syftar till att forse alla amerikaner med mdjligheten att ha telefon.
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amerikanska kulturinstitutionerna existerar som separata enheter utan helhets-
ansvar 4r incitamentet till olika former av samarbete inom ramen for digitala
nitverk inte lika starkt som i Europa. D4 USA saknar kulturdepartement och
dirfor ocksa en IT-strategi for kulturomrédet finns heller ingen given sam-
ordnande kraft som skulle kunna bidra till ett 6kat IT-samarbete mellan de
amerikanska kulturinstitutionerna.

Det betyder inte att kulturinstitutionerna i USA inte anvénder sig av IT. Det
gor de i stor utstrickning, men under mer individuella former. Madnga mu-
seer, konsthallar och bibliotek finns representerade pa Internet, och ett stort
antal av dem héller p4 att digitalisera sina samlingar.

Digitala nétverk

Det finns dock ett fital exempel p4 digitala kulturnit dven i USA. Ett av dem
ir Los Angeles Culture Net (LACN).32 Mélsittningen med LACN, som r ett
pilotprojekt, &r att ge Los Angeles 88 lokalsamhillen méjlighet att anviinda IT
for att bevara, presentera och utveckla sitt kulturella arv. I projektet ingdr att
uppritta ett kulturnit som visar upp Los Angeles kulturresurser online, att
utbilda lokalsamhillena i hur de kan anvidnda och bidra till kulturnitet, samt
att skapa nya sammanslutningar mellan néringslivet, utbildningssektorn och
kulturlivet som kan bidra till att utveckla regionen. Kulturnétet skall kunna
anvindas av samtliga invanare, dock under forutsittning att de har tillgéng till
Internet som kulturnitet 4r kopplat till. Projektet pAgar mellan 1996 och 1999.

Open Studio: The Arts Online (OSAO)33 ir ett annat exempel. Projektet,
som ir rikstickande, syftar till att 6ka tillgngen pa lokal konst- och kulturin-
formation p4 Internet samt till att ge lokala kulturinstitutioner och konstnérer
méjlighet att nd ut till en storre publik i ett nationellt ssmmanhang. OSAO
kommer att genomforas i en tvistegsprocess ddr man i ett forsta steg inréttar
s4 kallade public points for konstndrer och en intresserad allménhet. Dessa
public points skall bl.a. finnas pd bibliotek och medborgarkontor, vilka
kommer att erhlla en mindre ekonomisk ersittning for att de gor Internet till-
gingligt for medborgarna i det lokala samhdllet. I ett andra steg skall konstor-
ganisationer och enskilda konstnirer ges utbildning i hur de kan kommuni-
cera och publicera sig elektroniskt online. Utbildningen skall initialt ges ge-
nom tio regionala centra. De organisationer och konstnirer som utbildas
kommer i sin tur att bli ombedda att lra ut det de sjélva lart sig till andra or-
ganisationer och konstnirer. Bland finansidrerna bakom projektet finns bl.a.
det oberoende regeringsorganet National Endowment for the Arts.

1 USA finns ocksd pd manga hall si kallade Community Networks. Dessa
fungerar som ett slags lokala medborgarnitverk diar myndigheter, institu-

32 Adressen 4r http://www.gii.getty.edu/lacn/
3 Adressen 4r http://www.openstudio.org/
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tioner, organisationer, m.fl. kan informera om sina verksamheter, och dér
medborgarna kan inhdmta samhéllsinformation samt kommunicera med lokala
politiker och med andra medborgare. Aven om det inte ir friga om renodlade
kulturnit s& har dessa ndtverk minga génger kulturella inslag.

Utbildning

I USA idr grundskolan ett prioriterat omrade for pilotprojekt inom IT. Den
amerikanska staten stoder projekt som hjilper skolor i glesbefolkade omraden
och skolor i omrdden dir skolsystemet behdver stod av andra orsaker. I de
projekt som staten stodjer miste skolorna ordna 50 % av finansieringen
sjdlva. Ofta far skolorna hjilp av lokala foretag. For tillféllet satsar staten inga
stora summor pd pilotprojekten; under 1994 avsattes totalt 182 miljoner kro-
nor for detta indamal. Meningen 4r dock att stimulera skolorna till att sjilva
avsitta pengar till IT-utrustning, med de lyckade pilotfallen som férebild.

44 Konklusion

Informationstekniken ér till sin natur grinsoverskridande vilket innebir att
vikten av samverkan 6ver nationsgrinserna okar. Det ir angeléget bide for ett
svenskt kulturnit och for landets kulturinstitutioner att folja den internatio-
nella utvecklingen och att delta i de arbeten som pigér for att inte uppfinna
hjulet en ging till, utan i stéllet ldra och ta del av andras erfarenheter. Som
redovisats i detta kapitel pdgar en rad internationella samarbetsprojekt, bl.a.
inom EU och G7-gruppen. Projekten verkar for att frimja IT-anvédndningen
pé kulturomrédet och finna gemensamma losningar for att oka tillgdngen till
kulturinstitutionernas samlingar, bl.a. genom gemensamma standarder for
klassificering av kulturmaterial.

Det dr viktigt att dven enskilda kulturinstitutioner deltar i dessa internatio-
nella samarbetsprojekt och sjdlva initierar projekt pa kulturomridet. Hir finns
dven mojlighet till ekonomiskt bistdnd, Blekinge ldn har t.ex. fitt medel ur
EU:s strukturfonder som bl.a. kommer att anvindas till IT-projekt p4 kultur-
omrédet.

Det pag4r minga intressanta projekt dven pa nationell nivd inom EU och i
andra delar av virlden. I Danmark och Canada finns det t.ex. nationella digi-
tala kulturnit. Vi ser det som betydelsefullt att f4 till stdnd ett samarbete
mellan dessa fungerande kulturnit och ett framtida Kulturnét Sverige.

Utvecklingen gdr internationellt sett mot en 6kad 6ppenhet dar tillgdng till
fri information fér allt stérre betydelse. Vikten av “contents”, dvs. inneh4ll
betonas ofta och Sverige, som har en lang tradition av 6ppenhet och sprid-
ning av offentlig information, kan hir spela en viktig roll.
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I ett internationellt perspektiv ir det ocks intressant att jimfora synen pa
kultur i olika linder. Det finns t.ex. markanta skillnader mellan USA och
Frankrike i synen p4 samhillets ansvar for kulturen. Vad som inryms i be-
greppet kultur varierar ocks; i Storbritannien &r det t.ex. kulturdepartementet
som ansvarar for turistfragor och i Kulturnit Danmark &r idrotten en egen
rubrik.

Det finns mycket att léira av andra linders arbete med IT och kulturfragor.
Ett internationellt perspektiv bor dirfor genomsyra Kulturnit Sveriges verk-
sambhet.
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5 Utgangspunkter

I det hir kapitlet redogors for vad vi avser med begreppen kultur och IT.
Minniskors olika forutsdttningar for att anvidnda datorer och informa-
tionsteknik diskuteras liksom mdjligheterna att motverka att befolkningen
delas upp i ett informationstekniskt A- och B-lag. Kapitlet avslutas med
forslag till hur ett blivande Kulturnit Sverige skall kunna nés av dem som inte
har tillgng till datorer och Internet-uppkoppling.

5.1 Definitioner

Vi vill inledningsvis klargora nigra grundldggande begrepp som dterkommer
ménga ginger i vart betinkande, nimligen vad vi menar med kultur, kultur-
institutioner, IT, multimedia samt strategi.

5.1.1 Kultur

Ordet kultur kommer frin franskans culture ‘odla‘ och latinets cultu’ra
‘bearbetning’, ‘odling’, ‘bildning‘. Enligt Norstedts stora svenska ordbok &r
kultur sammanfattningen av allt som skapats av ménniskor for att ge (hogre)
andliga upplevelser. Svenska Akademiens ordlista anger att kultur &r en ge-
staltning av ménsklig verksamhet inom ett folk eller en grupp o.d., sirskilt
med tanke pa vetenskap, konst, litteratur och religion. Nationalencyklopedien
beskriver flera filosofers definitioa av kultur. Kant definierade t.ex. kultur
som “ndgot hdgre &n vad naturen sjilv kan dstadkomma”.

Kulturutredningen! definierade kultur som ett beskrivande begrepp som
inrymmer konstarterna, medierna, bildningsstrdvanden och kulturarvet.2
Utredningen angav ocks3 att: ”I vidaste mening ger kulturen ménniskor en
viktig del av deras identitet. Men kulturen ger ocksé redskap for var och en att
sjilv forma den egna identiteten, att uttrycka tankar och kénslor och att pé-
verka och forindra”.3

1 SOU 1995:84, Kulturpolitikens intriktning.

2 Kulturarvet inrymmer historia och traditioner, kulturlandskapet och den
byggda miljén liksom spriket, det konstndrliga kulturarvet och folk-
kulturen.

3 Ibids. 13.
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Vi ansluter oss till Kulturutredningens beskrivande kulturbegrepp, samti-
digt som vi vill understryka att nya kulturformer kan uppsta med hjilp av in-
formationsteknik. Ndgra exempel pd hur Internet inspirerat till kongenialt
nyskapande ges i “Kulturens skyltfénster pa Internet”, en guide till kulturella
sidor p4 Internet som aterfinns som bilaga till betéinkandet.4

I detta sammanhang bor ocksa papekas att kultur definieras p4 olika siitt
och inbegriper olika saker i olika ldnder.

Vi vill inte dra ndgon grins mellan vad som #r etablerade kulturformer och
vad som ér subkultur. Subkultur definieras i Norstedts stora svenska ordbok
som en kultur kéinnetecknande for en grupp som i nigot avseende avviker
frin det dominerande monstret i ett samhiille. En vidare tolkning av begreppet
subkultur dr en (dnnu) inte etablerad eller erkiind form av kulturyttring. Vad
som &r en etablerad kulturform och vad som tillhor subkulturer 4r naturligtvis
oerhort subjektivt. Vi nojer oss med att konstatera att vi vill att ett kommande
Kulturniit Sverige skall inrymma s méinga olika slags kulturyttringar som
mojligt.

§.1.2 Kulturinstitutioner och -producenter

Kulturinstitutioner 4r offentligt finansierade institutioner med kulturell verk-
samhet. Kulturutredningen delar i sitt slutbetinkande (SOU 1995:84) Kultur-
politikens inriktning in institutionerna i fyra typer:

— Konstnirligt arbetande institutioner som har stor konstnirlig integritet och
som visar upp sitt arbetsresultat fér en publik. Hit riknas dans-, teater-
och musikinstitutionerna.

— Samlande, dokumenterande och férmedlande institutioner som har sam-
héllsuppdraget att samla, virda, bevara och levandegéra vara kulturarv. En
del av institutionernas arbete kommer inte omedelbart allménheten till del.
Hit ridknas arkiv och museer.

— Formedlande institutioner som framfor allt skall formedla kultur till all-
minheten. I viss man kan dessa institutioner ha ett praktiskt, om én inte
formellt, bevarandeintresse. Hit riknas biblioteken och konsthallarna.

— Konsulterande institutioner som betjinar andra kulturinstitutioner. Hit rik-
nas bl.a. linsbiblioteken.

Kulturproducenter &r alla som skapar kultur, alltsa inte enbart kulturinsti-
tutionerna utan ocksa enskilda eller gruppvis arbetande professionella kultur-
arbetare eller amatrer. Aven foretag, organisationer och foreningar kan vara
kulturproducenter.

4 Se bilaga 2, Kulturens skylifonster pd Internet — Ett snapshot frdn januari
1997 av en fordnderlig kulturscen.
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5.1.3 IT och multimedia

Nationalencyklopedien forklarar IT — informationsteknik — som teknik for in-
samling, lagring och bearbetning samt kommunikation och presentation av
data i olika former. Vi definierar IT som ett samlingsbegrepp for olika digitala
tekniker som anvinds for att skapa, lagra, bearbeta, 6verfora och presentera
information med hjilp av data- eller teleteknik. Informationen kan vara i form
av text, ljud, bild och/eller video.

Med begreppet informationsteknologi, som ibland anvénds som en syno-
nym till informationsteknik, avser vi liran om informationsteknik.

Multimedia kommer fran engelskan, av multi och medium — ‘férmed-
lingslénk*, ‘uttrycksmedel‘. Nationalencyklopedien definierar multimedia
som sammanhillna, datorstddda presentationer eller produkter, baserade pd
kommunikationsformerna text, grafik, animation, ljud och bild/video. Hel-
heten kan avse information, ett konstverk, ett undervisnings- eller under-
hallningstillfille. Uttrycket anvinds dven d de olika formerna tekniskt sett
lagrats i ett och samma format, vanligen digitalt pa t.ex. en hirddisk eller
optisk skiva. Ofta anvinds multimedia helt enkelt i betydelsen simultan an-
vindning av olika typer av information, t.ex. att text, ljud och bild kom-
bineras.

5.2 Anvindarnas olika forutséattningar

V4r grundtanke &r att 8ka méinniskors tillgang till kultur med hjilp av infor-
mationsteknik och att gora den ldtt dtkomlig genom en gemensam ingdngssida
for Kulturnit Sverige pA Internet. Helt avgorande ér forsts darfor att alla har
tillgang till den utrustning som krivs och att s& mdnga som mojligt ocksa kla-
rar av att anvinda den. I utredningsdirektivet ségs att ett uttalat mal bor vara
att medborgarna inte delas upp i ett informationstekniskt A- och B-lag.
Samtidigt visar en rad undersdkningar och studier att den svenska befolk-
ningen i dag de facto dr uppdelad i tva grupper som har, respektive inte har,
tillgang till datorer.

Enligt en undersdkning som genomfordes i maj 1996 dr grovt rdknat sju
av tio Internet-anvindare min, 4tta av tio anvindare 4r fodda p& 1950-talet
eller senare och nio av tio 4r hogutbildade.5 Nir det giller tillgdng till datorer
och till Internet varierar olika undersokningars resultat, men nigonstans kring
20-25 % av Sveriges befolkning brukar uppskattas ha tillgéng till Internet,®
de flesta fortfarande pa sin arbetsplats.

5 Unders6kningen genomfors kontinuerligt sedan april 1995 med hjdlp av
postal enkit av foretaget KAIROS Research/Forskningsgruppen for sam-
hills- och informationsstudier.

6  Se vidare 3.4.5.
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5.2.1 Demografi

Sveriges befolkning har vildigt olika forutsittningar for att anvinda sig av in-
formationsteknik. De blivande anvéindamna av ett Kulturnit Sverige ir dirfor
en mycket heterogen grupp som bl.a. bestir av datorovana, akademiker, pen-
siondrer, invandrare, kulturarbetare, funktionshindrade, barn och glesbygds-
boende.

Inkomststorlek och utbildningsgrad har hittills ofta varit avgorande for
huruvida ménniskor tar del av nya teknikers alla mojligheter. Precis som nir
nya tekniska landvinningar tidigare introducerats har de forsta anvindarna av
IT varit relativt hogutbildade, teknikintresserade, vilavionade och unga samt
péfallande ofta mén.

Utbildning

Hittills &r det framst vilutbildade och unga som har anvint sig av informa-
tionsteknikens minga méjligheter. Manga skolor har ocks4 borjat lira elever-
na att anvinda sig av IT, databaser och Internet for att skaffa kunskaper och
knyta kontakter. I IT-propositionen’ anges det &vergripande malet att kun-
skaper om IT och om dess anvindningsmdjligheter fors in p4 alla nivier i
utbildningsvisendet inom tre 4r. I propositionen sigs ocksa att varje kommun
bdr uppritta en IT-strategi for skolan, att samtliga som erhiller lidrarexamen
frén 4r 1998 skall ha kunskaper om och egna erfarenheter av hur IT kan an-
véindas i undervisningen samt att skolhuvudménnen och berorda hégskolor
bor ta initiativ till fortbildning av lirare for att dka intresset for och kunska-
perna om IT:s méjligheter i undervisningen. Regeringen avser dessutom att
skapa ett nitverksbaserat resurscentrum for att frimja och stimulera framvéx-
ten av IT-baserade liromedel-liromedia, att under en treArsperiod avdela sir-
skilda medel for utbildningsinsatser pd IT-omridet av de statliga anslags-
medlen till Folkbildningsridets respektive till Folkrérelserddets verksamhet,
att uppdra 4t Skolverket ait i samrdd med berérda branscher utveckla yrkes-
inriktade kurser pa IT-omradet inom gymnasieskolan och komvux samt att
uppdra 4t varje universitet och hgskola att redovisa ett handlingsprogram for
anvindning av IT inom utbildning och forskning.

Liérarnas utbildning och instillning till IT &r i dag helt avgérande for
vilken undervisning eleverna fir. I dag varierar datortillgdngen mycket
mellan skolorna eftersom det 4r kommunerna som ansvarar fér grund- och
gymnasieskolan.

Négon form av utbildning &r ocks4 nédvindig for att s4 manga vuxna som
mdjligt skall kunna anvinda sig av informationsteknik. Folkbildning om IT
och om frgor som ror informations- och kunskapssamhillet bér enligt IT-

/f Proposition 1995/96:125, A°tgdrder for att bredda och utveckla anvind-
ningen av informationsteknik. Se ocksa 3.2.1.



Utgdngspunker

propositionen ocksd prioriteras under de ndrmaste aren. En idé, som ocksé
nidmns i propositionen, &r inforandet av ett IT- eller datakorkort efter dansk
och finsk modell. I dessa och flera andra ldnder finns m&jlighet att examine-
ras for ett sérskilt “korkort” och didrmed f3 ett intyg pa att man besitter grund-
kunskaper i hur man anvénder informationsteknik. P4 s sitt frimjas folk-
bildning och kompetenshdjning. Den ideella foreningen Dataféreningen i
Sverige driver tillsammans med Ungdomens IT-r4d8 frigan om sidana kor-
kort i Sverige.

I IT-propositionen anges att regeringens avsikt 4r att samtliga kostnader
som f6ljer av insatserna inom utbildningsomradet skall finansieras och inte
medfora 6kade kostnader for staten.

Gender

Kvinnor har tillgdng till ny teknik i mindre utstriackning dn mén. Flera under-
sokningar har visat att bara omkring en tredjedel av de svenska Internet-an-
véndarna dr kvinnor. Dock verkar skillnaden vad giller tillgdng till Internet
inte vara lika stor. Enligt en undersokning som opinionsinstitutet Skop gjorde
for tidningen Dagens IT hosten 1996 har 23 % av kvinnorna och 28 % av
minnen i Sverige tillging till Internet.”

Av tradition dr kvinnor inte i lika hog grad som mén intresserade av teknik
i sig, utan snarare av de praktiska tillimpningar som teknikutvecklingen kan
erbjuda. Manga menar att Internet tidigare inte innehdllit s& mycket informa-
tion inom dmnesomriden som traditionellt sett har ansetts tillhéra den kvinn-
liga intressesfdren. Internets och inte minst www:s snabba expansion innebar
dock att det numera finns material pd nétet inom snart sagt alla tdnkbara
amnen, inte minst kultur. Kulturyttringar brukar anses intressera kvinnor i
storre utstrackning &n mén och kanske kan de digitala kulturyttringarna locka
fler kvinnor att utforska Internet.

Min kommer oftare i kontakt med teknik under sin utbildning och i sitt
arbete, vilket dr en f6ljd av den traditionellt ojimlika konsfordelningen mellan
olika typer av utbildning och yrken. Visserligen har intresset for teknikinrik-
tade utbildningar okat under senare &r, men vid antagningen till Kungliga
Tekniska Hogskolan hostterminen 1996 var t.ex. endast 15 % av de antagna
till datatekniklinjen kvinnor. Samtidigt skall ségas att datorer numera anvinds
pé snart sagt alla typer av utbildningar och arbetsplatser. Merparten av de ca
tre miljonerna datoranvindare i det svenska arbetslivet &r faktiskt kvinnor,
som ofta jobbar med administrativa uppgifter p4 kontor.

Flickors inldming skiljer sig delvis frén pojkars, och skolornas pedagogik
ar fortfarande ofta sddan att den stodjer pojkars inlérning bittre &n flickors.

8 Se 3.14.
Se vidare 3.4.5.
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Ett sétt att minska skillnaden mellan kénen i det hir avseendet kan vara att an-
ordna sdrskilda utbildningar i datorteknik och Internet for kvinnor och
flickor. S4 har ocks4 skett pA médnga hill, ofta med goda resultat. Vid stads-
biblioteket i Ronneby startades t.ex. ett projekt sérskilt riktat till flickor sedan
personalen konstaterat att over 90 % av dem som satt vid bibliotekets datorer
var min, framfor allt pojkar. Ett trettiotal flickor fick varje vecka komma till
biblioteket for att ldra sig att gora egna hemsidor, framstilla en elektronisk
tidning m.m. I dag 4r det lika mdnga kvinnor som méan som anvénder biblio-
tekets datorer.

Alder

Som tidigare n@mnts &r det ofta de unga som forst tar till sig tekniska innova-
tioner. Nir det giller datoranvindning och Internet 4r detta i hog grad sant.
Maénga barn och ungdomar har tillgdng till datorer och Internet via sina skolor
och ménga anvinder Internet-uppkopplade datorer vid biblioteken eftersom
de i stort sett alltid 4r tillgdngliga utan kostnad. Dessutom har det bland
manga ungdomar blivit populért att besoka Internet-kaféer.

Dator- och Internetanviindningen i Sverige kan generellt sett sigas minska
med stigande 4lder. Med undantag frdn en del intresserade pensionérer 4r da-
torerna framfor allt de ungas och de medeldlders verktyg. Vad datorerna an-
vinds till varierar forstds med intresse mer dn med &lder, men grovt sett kan
sdgas att datorerna i storre utstriickning dr ett arbetsredskap och hjilpmedel
for de lite dldre medan de yngre mer anvinder datorer fér att kommunicera,
spela spel och skaffa information om fritidsintressen. I skolan anvinds dock
datorerna framst for utbildningsdndamal, dtminstone under skoltid.

5.2.2 Funktionshindrade

I Kulturpropositionen0 ségs att det &r en kulturpolitisk ambition att kulturen
skall kunna erbjudas alla och att ménniskor med funktionsnedsittning bereds
mojlighet att anvinda sin kreativitet och sina konstnirliga och intellektella
fardigheter. Kulturinstitutioner har ett sérskilt ansvar att soka nya vigar att nd
fram till alla de grupper som i dag inte 4r delaktiga i landets kulturutbud.
Staten bor ta ett ansvar i att framja tillganglighetern till kulturinstitutionernas
lokaler och utbud.!!

Det framsta syftet med ett svenskt kulturnit &r att 6ka tillgdngligheten till
kulturarvet och andra kulturyttringar. Via kulturnitet skall alla snabbt och

10 1996/97:3, Kulturpolitik.
11 1bid, s 188.
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enkelt kunna fi information om och tillgdng till kulturen i Sverige. Det dr en
demokratisk rittighet som maste gilla samtliga grupper i samhillet.

Informationstekniken kan vara till stor hjilp for personer med funktions-
hinder. Dirfor méste hinsyn tas till de funktionhindrade nér man skapar ett
kulturniit. Tekniken i sig 4r inget hinder for att funktionshindrade skall kunna
ta del av ett kulturnit. Det gér t.ex. att omvandla datortext till talsyntes och
punktskrift. Vad som har storre betydelse for att personer med funktions-
hinder skall kunna anvinda ett kulturnét 4r att samhéllet bidrar med utbildning
och nodvindig utrustning, och att kulturnitets anvindarfunktioner anpassas
till funktionshindrade.

Allmdnna forutsdrningar

Att vara funktionshindrad kan innebira allt ifrdn att man behover ldsglasdgon
till att man 4r dovblind. Ménga funktionshinder avhjilps genom enkla prak-
tiska 16sningar som inte kostar s& mycket, medan andra kréver mer genom-
gripande och kostsamma anpassningar. Funktionshindret ligger hos den en-
skilde, men hur handikappande det blir beror pd omgivningen och samhillet.

Informationstekniken har inneburit en revolution for ménga funktions-
hindrade. Med hjilp av datorteknik kan exempelvis dovblinda kommunicera
via telenitet. Gravt synskadade kan hiamta information och nyheter fran olika
databaser och direkt ldsa vad som stdr pa en datorskdrm med hjélp av synte-
tiskt tal eller punktskriftsdisplay. Rorelsehindrade kan, dven om de &r néstan
totalforlamade, anvinda persondatorer med hjilp av t.ex. en sug- och blés-
funktion, och det &r till och med m&jligt att styra en persondator med rosten.
For rorelsehindrade kan ritt anpassade datorer ge tillgang till en ny virld,
med mojligheter att ta sig till platser som annars kan vara svértillgdngliga,
som t.ex. bibliotek och museer.

Det kan dock uppsta nya problem for funktionshindrade som vill anvinda
sig av informationsteknik, bl.a. nir det giller nitverk som www. Det stora
problemet just nu ir att allt fler webbsidor baseras pa informationsbarande
bilder i stillet for text. Starka kommersiella intressen verkar for att gora
sidorna attraktivare genom anvindning av ett stort antal bilder. Det finns
webbsidor som ir helt textlosa, vilket innebdr att gravt synskadade omdjligt
kan ta del av informationen. Aven om ménga synskadade i dag har utrustning
som direkt kan oversitta bildskidrmens text till syntetiskt tal eller punktskrift
s4 finns det ingen teknisk utrustning som kan oversitta informationen i en
bild p& samma sitt, och det kommer férmodligen heller aldrig att finnas
ndgon sidan.
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Det beskrivningssprik, HTML,!2 som anvinds vid utformningen av
webbsidor har emellertid inbyggda méjligheter att i text beskriva den bild som
ldggs pd sidan. I praktiken gir det till s att den som utformar webbsidan
kompletterar den grafiska bilden med en text som beskriver bilden. Nir
webblédsaren, dvs. programmet som anvinds for att tolka informationen,
visar upp sidan s visas antingen bilden eller ocks4 den beskrivande texten
beroende pa vad anvindaren viljer. For t.ex. synskadade och personer med
ldngsam Internet-anslutning via modem kan det senare vara att foredra.

Om man vill 4stadkomma en layout p sin webbsida som i huvudsak byg-
ger pd grafik s finns ocksd mojligheten att skapa sida baserad pa text for
synskadade. Man skapar d4 ett parallellt dokument som uteslutande 4terger de
texter som finns utspridda 6ver det grafiska dokumentet, vid exempelvis
ikoner och bilder. Texterna &terges i koncentrerad form i l6pande text, som
latt kan oversittas till syntetiskt tal eller punktskrift. P4 varje grafisk sida bor
det dd hogst upp till vénster finnas en textlink till det textbaserade parallell-
dokumentet.

Allt detta forutsdtter dock att de som producerar webbsidor verkligen
kodar in bildbeskrivande textsidor respektive upprittar parallella textdoku-
ment, vilket manga inte gor.

For de synskadade &r det alltsd problematiskt att utvecklingen p4 Internet
gér frin textbaserade anvindargrinssnitt till grafiska, eftersom grafiska
grénssnitt dr svérare att anpassa till talsyntes och punktskriftsdisplay. Fran
synskadesynpunkt & DOS-miljon, som bygger p4 tangentkommandon, att
foredra dd den &r bittre limpad for talsyntes och punktskriftsdisplay 4n vad
mac- och windowsmiljoerna med grafiska fonster 4r.

Med andra ord finns det flera aspekter som berdr funktionshindrade som
méste beaktas infor inrittandet av ett kulturnit. Om ett kulturnt skall kunna
kallas demokratiskt dr det nddvindigt att uppriitta en strategi som avhjilper de
tekniska hinder som annars kan férsvara for funktionshindrade att f4 full till-
gang till kulturnitet.

Handikappkrav

Regeringen foreslog i IT-propositionen13 att forutsittningarna for att genom-
fora ett IT-program med inriktning p4 att fréimja funktionshindrade samt dldre
personers anvindning av IT skall provas. Efter ett regeringsbeslut i frigan,
som togs i augusti 1996, har Handikappinstitutet fatt i uppdrag att i samrad
med berdrda myndigheter och organisationer utveckla ett sidant program

12 HyperText Markup Language, HTML, ir det dokumentformat som an-
vinds pd World Wide Web. I HTML kan hyperlidnkar definieras och bilder
laggas in.

3 Proposition 1995/96:125, Atgdrder for att bredda och utveckla anvind-
ningen av informationsteknik.
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samt limna forslag till finansiering. Syftet med programmet 4r att skapa for-
utsittningar for ett mer samlat grepp nédr det giller beslut om prioriteringar
och atgirder inom omradet IT for éldre och funktionshindrade. I uppdraget
ingdr ocksi att foresld handlingslinjer och tgédrder pAd omradet, och pro-
grammet skall bl.a. berora skola och utbildning, arbetsliv, kultur, fritid,
boende, samt frigor om tillginglighet i samhallslivet. Uppdraget skall redovi-
sas till regeringen senast den 1 maj 1997.

Redan nu finns dock riktlinjer for hur information pa Internet bor utformas
for att den skall kunna vara tillgénglig for funktionshindrade. Handikapp-
institutet har formulerat ett antal krav,!4 vilka Kulturnit Sverige och dess
deltagare bor folja. Kraven, som bl.a. giller tillgéinglighet, utformning av
text, och anvindning av bilder och ljud, redovisas ndgot bearbetade och for-
kortade i det f6ljande.

Baskrav

Anvindaren skall kunna vilja att f enbart textbaserad information, och denna
valmdojlighet skall aterfinnas pa ett enhetligt stille pA webbsidan och med ett
enhetligt utférande pd samtliga sidor. Detta mojliggor for gravt synskadade
och personer med ldssvarigheter att anvinda skdrmlédsare, som &r ett dator-
program som gor informationen tillginglig via hjdlpmedel som t.ex. talsyntes
och punktskriftsdisplay.

All information som producenten vill f& fram och all information som an-
vindaren behover méste foreligga i textform, och texten skall lagras i tecken-
baserad form. Anledningen till detta &r att text gar att omvandla till bl.a. tal-
syntes och punktskrift, vilket inte & mojligt att géra med bilder. Information
och kommunikation skall dirfor inte baseras pd enbart ett grafiskt granssnitt
om inte en skdrmlésare finns tillgdnglig for detta grénssnitt eller detta gréns-
snitt kompletteras med ett textbaserat sddant.

Krav pd text

Om teckensnitt p& ndgot sitt fordefinieras vid skapandet av ett webbdokument
bor det generellt vara groteskt eller linjért, dvs. en stil som inte innehéller
négra schatteringar. For manga synsvaga kan schatteringar medfora att texten
tycks flyta ihop, vilket gor den oldslig. Det dr en férdel om anvéndarens
webbldsare klarar att visa texter i flera olika typsnitt. Dock bor papekas att
www-information av tekniska skil sillan kan ses i ett visst typsnitt, &ven om
ett sddant har angetts.

14 Kraven ir framtagna for Toppledarforums projekt Det offentliga Sverige
pa Intemet. Toppledarforum 4r en arbetsgrupp for verksamhetsutveckling
i offentlig forvaltning med st6d av informationsteknik.
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Versaler bor i text enbart forekomma i borjan av meningar och egennamn
enligt vedertagna svenska skrivregler. Text med enbart versaler bor generellt
inte anvéndas d4 sdan text dr mer svérlast.

Med hinsyn till anvindamas skiftande majlighet att lidsa olika attribut som
firg, fetstil etc. bor producenterna gora en logisk beskrivning av innehéllet i
webbdokumenten for att ge anvdndaren mojlighet att fordndra utseendet for
att tillfredsstilla individuella behov.

Vid markering i 16pande text bor alternativa presentationer kunna viljas.
Fetstil och firger med stor kontrast dr limpligt, dock ej kontrasten rott/gront.
Generellt fir ingen information goras beroende av att anvidndaren kan uppfatta
dess firg. Anvinds rod eller gron firg &r det extra viktigt att informationen
ocksd formedlas pa annat sitt, eftersom ménga fargblinda personer har své-
righeter med dessa férger.

For storre textmangder &dr det lampligt med korta radldngder med sju till
atta ord per rad.

Uppldsningen bor vara sddan att tecken inte kan misstolkas och att ldsbar-
heten dr god dven vid maximal forstoring. Detta giller hela innehdllet men
sdrskilt text och knappar av olika slag.

Krav pd anvindning av bilder, tal och ljud

Bilder méste forses med text som formedlar bildens viésentliga budskap.
Denna text far inte vara en del av bilden. Detta 4r av avgorande betydelse for
om gravt synskadade skall kunna lisa med beh&llning.

Fullstandig information bor kunna erhéllas via bilder och piktogram. Det
ar viktigt framst for vissa sprakskadade och utvecklingsstorda.

Den viktigaste informationen bor kunna presenteras med tal och ljud. Det
ar sérskilt viktigt for synskadade, dyslektiker, vissa utvecklingsstorda och
forskolebarn. Talad information bor anvindaren med hjélp av en webblédsare
kunna justera vad giller volym, intonation och hastighet. Detta dr viktigt
framst for horselskadade. Tal cch ljud bor ocksé alltid finnas textade eller
texttolkade.

Krav avseende ovrig tillgdnglighet

Informationen bor kunna formedlas med olika svérighetsgrader s att den
som inte har behov av att férdjupa sig kan fa enkel och 6vergripande infor-
mation i ldttldst form. Informationen bor vidare kunna formedlas pd olika
sprék.

Den som utformar informationssidor bor ge ldsaren mojlighet att kdnna
igen sig genom att f6lja enhetliga principer for var viss basinformation finns
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p4 skidrmen och for hur man bir sig 4t for att ga vidare liksom att komma till-
baka.

Krav avseende varningssignaler

Varningssignaler och dylikt bor erbjudas i alternativa presentationsformer
som tillater sdvil synskadade som horselskadade personer att ritt uppfatta
signalen. Detta innebir bl.a. att ljudsignalerna bor kunna regleras avseende
niv4, puls och frekvenser via anvindarens webbldsare, och synliga signaler
bor vara placerade dir de &r létta att uppticka. Varningar och motsvarande
viktiga meddelanden bor kvarstd eller upprepas under tillrdckligt 1ang tid for
att hinna uppmérksammas av anvindaren.

Krav vid erbjuden kommunikation

Kommunikationen bor kunna fés teckentolkad till teckensprdk om textalterna-
tiv saknas. I forsta hand giller det viktig information som teckentolkad bor
visas i videosekvenser. Videosekvenser kan ocks& kompletteras med text-
remsa.

Kommunikation som bygger p4 inmatning av text bor kunna acceptera
felstavningar eller foresla alternativ stavning eller att réttning gors. Knappar
av olika slag maste ocksd ha stora triffytor som stiller smé krav pd precision
fran anvindaren, vilket 4r viktigt for personer med motorisk funktionsned-
sdttning.

Sdrskilda krav pd kulturinstitutioner

Vi anser att ytterligare nigra krav, forutom de som Handikappinstitutet har
formulcrat, bor stillas pd kulturinstitutioner och -myndigheter, némligen att
vid dig.tala presentationer av verksamheten ocksé informera om tillgénglighe-
ten och eventuell service for funktionshindrade. Dessutom bor kulturminnen,
-byggnader, etc. som &r svéra att fysiskt nd for rorelsehindrade goras till-
gingliga i digital form med hjilp av t.ex. Virtual Reality-teknik.

5§.2.3 Maingkulturella aspekter

Kultur hjilper oss manniskor att forstd samhilleliga sammanhang och ger en
kiinsla for vilka vi 4r och varifrin vi kommer. Sverige 4r ett mingkulturellt
samhille som snabbt foérindras. Omkring en miljon invandrare frn andra
kulturer bor i vért land och ytterligare ca 700 000 &r fodda i Sverige men har
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minst en fordlder som &r invandrare. Samtidigt reser och bor svenskarna i
okande omfattning utomlands. Internationaliseringen av det svenska samhil-
let har blivit allt tydligare, inte minst i och med Sveriges EU-medlemskap.

Aven bland de svenska medborgama finns en rad kulturella sirdrag, be-
roende pd i vilken del av landet man bor och vilken etnisk och religis bak-
grund man har. Inom Sverige finns ocksa flera minoritetskulturer, varav den
samiska intar en séirstéllning. Just den samiska kulturen lever undanskymt
och har under senare &r fitt allt farre utdvare. Vi hoppas att det blivande
Kulturnit Sverige kan bli ett forum for 6kad spridning av och kidinnedom om
den samiska kulturen.

Att kiinna och forst det samhille och den omgivning man 4r en del av och
veta hur dessa har formats genom historien &r en forutsittning for att fi en
egen identitet och for att aktivt kunna delta i samhillslivet. Vissa av kultur-
arvets symboler har pd senare 4r utnyttjats av grupper som vill skapa mot-
sdttningar mellan invandrare och Gvriga invénare i Sverige, men ritt anvint
kan kulturarvet utgora en grund for integration. Den svenska kulturen 4r vik-
tig att forvalta men det dr ocksd angeldget att uppmuntra och spegla de mang-
kulturella sirdragen. Att tilldgna sig och respektera ett frimmande kulturarvy
kriver dock insikt i det egna, som Kulturutredningen!5 uttryckte det.

Den 6kande invandringen till och omflyttningen inom landet har medfort
att en rad skilda kulturuttryck ibland blandas, ibland lever sida vid sida. En
alltfor liten del av denna kulturella mingfald ar dock synlig i det svenska
kulturlivet. Vi tror att ett Kulturnit Sverige kan mojliggora 6kad kinnedom
om och tillgdng till det svenska kulturarvet och till olika svenska kulturytt-
ringar. Vi vill ocksd att kulturnitet skall inrymma olika invandrargruppers
kulturyttringar sé att kulturnétet blir en samlad resurs och ett forum fér méten
mellan alla de olika former av kultur som ryms i landet. Internet &r dessutom
en viktig resurs for invandrare som med nitets hjilp léttare kan uppritthalla
kontakt och informera sig om utvecklingen i sina ursprungslidnder.

Sverige dr ett mingkulturellt samhille i och med att en rad invandrarkultu-
rer finns representerade hir, men svensk kultur sprids ocksa allt mer i virldzn
i och med det 6kade internationella utbytet. Inte minst ungdomar reser i stor
utstrickning utomlands och vistas ofta ocksa under ldngre tid i andra ldnder.
Minga svenska foretag &r transnationella samtidigt som allt fler internationella
foretag verkar i Sverige. Alla dessa processer bidrar till ett dkat utbyte mellan
olika kulturtyper och -former. Det globala datornédtverket Internet har i sig bi-
dragit till ett 6kat utbyte mellan kulturer och kulturarbetare i olika linder.
Dirfor dr det logiskt att Kulturnit Sverige blir en del av Internet.16

15 s0oU 1995:84, Kulturpolitikens inriktning, slutbetinkande av Kulturutred-
ningen, s. 296.
16 Se vidare 7.2.4.
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5.2.4 Det svenska spriket

Med den nya informationstekniken Svergdr vi frin en papperskultur” till en
»skdrmkultur”. Det medfor fordndringar som é&r lika genomgripande som de
forindringar som foljde av att tryckpressen uppfanns. Att byta ut papper mot
skirm innebir inte bara att vi gir frin ett medium till ett annat, utan ocksa att
vi arbetar med spriket och soker information pi ett annat sitt. Generellt sett
blir texterna vid digital ordbehandling lédngre, samtidigt som spriket blir
mindre formellt, vilket bl.a. kan bero pi att det 4r ett snabbare medium.
Formen for hur information presenteras i datornéitverk som Internet paverkar
ocks4 ldsningen av texter. P4 Internet tvingas ldsaren in i en viss struktur som
bygger p4 lénkar och punkter, och det styr ldsningen i hdgre grad 4n vad som
4r fallet vid tidningsldsning dér man har en annan Sverblick. Samtidigt ger
just denna struktur ldsaren storre mojligheter att soka den information som
han/hon vill ldsa, och mgjlighet att vélja bort den information som inte
onskas.

Utvecklingen av nya teknologiska omriden skapar ocks& nya begrepp.
Négra av dem blir allmédnna och pdverkar vira forestéllningar om virlden,
exempelvis informationssamhillet. Begreppet dr redan ndgot av en realitet
som pdverkar allt fler ménniskors vardag. Alla grupper i samhillet kommer
att mota informations- och kommunikationstekniker i 6kande grad, inte minst
inom yrkeslivet dar kunskap om IT numera ofta &r ett krav. Att stora delar av
IT-anvindningen bygger p4 sprikanvindning innebdr att forutsittningarna for
att anvinda IT kommer att variera mellan olika samhéllsgrupper, bl.a. be-
roende pé utbildning och olika funktionshinder som t.ex. dyslexi. Med IT-ut-
vecklingen fir med andra ord den allménna undervisningen och stodatgérder
for funktionshindrade en 6kad betydelse.

IT paverkar nationalspriken, sirskilt de smé, pd ett dramatiskt sétt. De
kommer i skymundan av sirskilt det engelska spriket som i allt stérre ut-
strickning blir det internationella bruksspraket, inte minst i IT-sammanhang.
For att det svenska spriket skall kunna utvecklas och behélla sin stéllning i
den informationstekniska utvecklingen krdvs didrfor nya strategier och
allianser.

Ett av milen f6r den nationella IT-strategi som faststidlldes av riksdagen i
juni 1996 var att bevara och utveckla det svenska spriket och kulturen i en allt
mer grinslos virld.17 Svenskar skall inte vara hanvisade till att soka informa-
tion och kunskap enbart i andra lédnders och kulturers samlade vetande. I dag
finns ocks& mycket fakta och information pa svenska att himta pé Internet. I
forhallande till var folkméngd tillhor Sverige de linder i vérlden som har lagt
ut allra mest information pé det egna spraket p4 www. En hel del information
i sprakfragor, bl.a. i form av lexikon, finns ocks tillgénglig pd Internet. Den

17 Proposition 1995/96:125, Atgdrder for ant bredda och utveckla anvind-
ningen av informationsteknik, s. 13.
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statliga myndigheten Sprik- och folkminnesinstitutet har t.ex. flera intres-
santa projekt for att utveckla anvindandet av IT inom det immateriella kultur-
arvet (dialekter, personnamn, ortnamn, folkminnen, visor m.m.).

5.2.5 Konklusion

Lérarnas utbildning och instéllning till IT &r i dag helt avgorande for vilken
undervisning eleverna fir. Liroplanen borde darfor mer uttryckligt under-
stryka vikten av att eleverna ges grundlidggande kunskaper i datorteknik och
informationssokning. Riktade statsbidrag skulle kunna garantera att Sveriges
elever ges en nigorlunda jamlik tillgdng till teknisk utrustning.

Négon form av utbildning 4r ocksd nddvindig for att s minga vuxna som
mojligt skall kunna anvinda sig av informationsteknik. P4 ménga héll i
Sverige anordnas kurser i datoranvindning och Internet. Det dr viktigt att
sddana kurser ges till rimliga avgifter och att kurserna avpassas till anvindar-
nas olika forutsittningar och forkunskaper. Onskvirt 4r att det dven finns
snabb- och repetitionskurser.

P4 www finns en rad kurser i hur Internet dr uppbyggt, fungerar och kan
anvindas. Redaktionen for Kulturndt Sverige bor producera en sjilvin-
struerande beskrivning av hur kulturnétet fungerar som nds fran ingéngssidan
pa Internet. Aven en littfattlig tryckt bruksanvisning bor tas fram.!8

Funktionshindrade

Handikappinstitutet har utformat riktlinjer for hur information pé Internet bor
utformas for att den skall kunna vara tillgdnglig for funktionshindrade. Dessa
krav bor de kulturproducenter som deltar i Kulturnidt Sverige folja.
Kulturinstitutioner och -myndigheter som ldgger ut information om sin verk-
samhet p4 www bor ocksd informera om sin tillgidnglighet och eventuella
sdrskilda service for funktionshindrade. Under en tydlig symbol, forslagsvis
den stiliserade person i rullstol som oftast anvidnds pd skyltar, bor sddan
information finnas samlad. Dessutom méste en bildbeskrivande textversion
av symbolen kodas in.

Kulturbyggnader, kulturinstitutioner och kulturminnesmérken med be-
grinsad framkomlighet, som rorelsehindrade kan ha svért att besdka, bor
goras tillgingliga genom att byggnaden/platsen dokumenteras med hjilp av
VR (Virtual Reality)-teknik.19

18 ge vidare 11.7.1 om redaktionens arbetsuppgifter.

19 En digital teknik som ger méjlighet till forflyttningar i rummet, t.ex. i en
byggnad. Tekniken gor det ocksd mdjligt att vrida pa ett avfotograferat
foremal sa att man kan se det frén olika héll.
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Madngkulturella aspekter

Overgripande information om det svenska kulturlivet, kulturarvet och de olika
kultursektorernas verksamhet bor finnas tillgidnglig pd engelska, eventuellt
ocksa pa fler virldssprék liksom pa de storre invandrarspriken. Att ta fram en
sddan introduktion till kulturen i Sverige foreslds bli en uppgift for den
blivande redaktionen for Kulturndt Sverige. Det dr ocksd viktigt att det
svenska kulturnitet blir en védgvisare till internationella kulturnit och
kulturprojekt.

Alla deltagare med sidor pa kulturnitet bor overviga att oversitta delar av
sin information till andra sprék.

Ménga &r oroliga for att det annalkande informationssamhillet i kombina-
tion med den Okande globaliseringen medfor att de kulturella sidrdragen
mellan ménniskor suddas ut och att den egna identiteten blir mindre tydlig. Vi
tror dock att dessa tendenser motverkas av informationssamhillets okade
mojligheter att sprida och f& kunskap om olika kulturer och sitt att leva.

Det svenska spradket

Det dr av stor betydelse att det svenska kulturarvet och kulturutbudet gors till-
gidngligt i nya medier och datorndtverk, inte minst i undervisningssyfte. Vi
behover skon- och facklitterdra informationsbaser, och viktigt kulturhistoriskt
killmaterial méste kunna nds via Internet och i form av multimedieprodukter.
Informationen bor presenteras pa svenska och enligt svenska pedagogiska
principer, sé att det svenska spréket blir ett naturligt och fullvardigt bruks-
sprak i IT-sammanhang.

5.3 Geografisk spridning

Sverige dr ett samhélle i stark fordndring. Vi brukar tala om att vi dr p vig
frin industrisamhallet in i informations-, kompetens- eller kunskapssamhil-
let. Ménniskors kompetens, kunskaper och kommunikationsférméga vérde-
ras allt hogre medan jobben i den industriella produktionen stir for en
minskande andel av landets intikter och arbetstillfdllen. Med hjilp av infor-
mationsteknik blir en allt storre del av samhallet elektroniskt tillgdngligt, sam-
tidigt som allt férre personliga moten krdvs for att fa tillgdng till information,
hjélp och service.

Detta ir forstds en utveckling pa gott och ont. Fordelarna &dr uppenbara i
form av effektivare verksamheter, rationellare administration och arbetsruti-
ner, okad tillgénglighet till information och service — allt till ldgre kostnader.
Forutsittningen &r dock att alla fr tillgdng till och kan anvénda sig av den nya
tekniken.
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I ndsta avsnitt gdr vi ndrmare in pa vikten av att vissa grupper i befolk-
ningen inte stills utanfor i informationssamhillet och hur det kan motverkas.
Detta #r en grundlidggande demokratifrdga eftersom rtten till information &r
“en allemansritt lika viktig som riétten att vistas i skog och mark”, for att cite-
ra Det offentliga Sverige p4 Internet.20 Ritten till information omfattar ocksi
kulturomradet och varje kulturinstitution bor noga 6verviga hur elektroniskt
tillgdnglig information kan oka tillgéngligheten till institutionen och dess
verksamhet.

En grundlidggande forutséttning for att Kulturnit Sverige skall kunna an-
vindas av alla 4r forstds att det &r tillgéngligt for alla, oavsett var i landet man
bor. Just nu bygger en rad operatorer snabbt ut nét for data- och telekommu-
nikation i Sverige, men tyvérr stricker sig néten sillan ut till dem som bor i
de glesast befolkade delarna av landet. De sista kilometerna kabel fram till den
enskilda bostaden anses ofta inte vara foretagsekonomiskt 16nsam. Darfor
saknas tillricklig bandbredd for datakommunikation i stora delar av Sverige.
De som skulle vinna mest pa okad tillgénglighet till kulturen & med andra ord
ocks4 de som i dag har minst mojlighet att ta del av ett digitalt kulturnit.2!

Fortfarande &r inte heller alla hushdll anslutna till digitala vixlar for tele-
kommunikation, s.k. AXE-stationer, vilket medfor att mer avancerade IT-
tillimpningar inte kan anvindas. Det 4r ddiremot mojligt att med hjélp av mo-
dem amvinda det vanliga telefonnétet for datakommunikation.

Under forutséttning att infrastrukturen byggs ut dppnar annars informa-
tionstekniken nya mojligheter till att arbeta och bo i glesbygd.22 Manga arbe-
ten kan skotas pa distans med hjélp av datorer. Den information som behdvs
for att skota arbetet kan hdmtas pa elektronisk vdg. Allt fler samhills- och
kommersiella tjdnster erbjuds ocksé i digital form vilket gor att man kan be-
stilla och snart ocksa betala varor och tjinster hemifrdn med hjélp av datorn.
Manga kulturinstitutioner har ocksé gjort delar av sin verksamhet tillgénglig
via Internet.23

En 6kad satsning p kulturturism i Sverige kan ocks& bredda mojligheterna
att bo och verka i omrdden med fé arbetstillfillen. Dérfor kan kulturturism ha
stor betydelse for utveckling och tillvixt ur regional synvinkel.

I en del glesbygdskommuner har ”datastugor” eller andra centrum med
tillgdng till datorer och annan teknisk utrustning inrattats. P4 dessa platser fir
ett stort antal ménniskor tillgdng till relativt dyr teknik samtidigt som lokalerna
blir naturliga motesplatser for erfarenhetsutbyte och samvaro.

20 Rapport frdn Toppledarforums projekt, utgiven av Statskontoret 1996. Se
vidare 3.3.1.

21 se dock 7.4.3 om hur enkel teknik 4nd4 kan ge tillgadng till Kulturnit
Sverige.

22 se vidare 7.3 om den forvintade utvecklingen av infrastrukturutbyggnad
och nya former for datadverforing.

23 Se vidare 2.2.
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I ett samhillsekonomiskt perspektiv &r det bra om s stora delar av Sverige
som mojligt bebos och utnyttjas. Informationstekniken kan bli ett hjilpmedel
for regional utveckling och motverka att bygder avfolkas och att befolkningen
koncentreras till ett fatal storre stéder.

Konklusion

Riitten till information 4r en grundldggande demokratifriga och varje kultur-
institution bor noga dverviga hur elektroniskt tillgénglig information kan dka
tillgidngligheten till institutionen och dess verksamhet.

Det #r viktigt att infrastrukturen for tele- och datakommunikation byggs ut
s att hela Sveriges befolkning ges mojlighet att ta del av digital information.
Med hjilp av IT skapas 6kade mojligheter till att arbeta och bo i glesbygd.
Distansarbete och kulturturism kan innebira fler arbetstillfdllen i omradden
med liten tillvéixt och hog arbetsloshet.

5.4 Tillgénglighet till digital information

Den enskilda ménniskan har sttt i centrum under utredningsarbetet. For att
gora det mer patagligt for oss sjdlva har vi forsokt ha en fiktiv kulturanvén-
dare i dtanke: en ildre kvinna bosatt i en by i Norrlands inland. Den kvinna vi
forestiller oss har ingen hégre utbildning eller vilavlonat arbete och hon bor i
ett omride som f# infrastrukturbyggare anser det lonsamt att investera i. Hon
har ingen egen dator och 4r inte heller sérskilt intresserad av att ldra sig att an-
viinda datorer eftersom hon har svArt att se nyttan av att kunna det. Kvinnan
ir ingen stor kulturkonsument men hon ldser en del bocker och tycker att det
drroligt att g4 pa foreldsningar och teater ndgon géng ibland.

Sjilva grundtanken med ett kulturnét &r ju att oka tillgingligheten till det
svenska kulturarvet och till dagens kulturyttringar. Vi har darfor velat ha en
person i dtanke som riskerar att tillhdra det informationssamhillets B-lag som
vi enligt direktivet skall motverka uppkomsten av. Om vi ldgger forslag som
4r bra for ndgon som bor i glesbygd, som ér lite dldre utan alltfor 1ang ut-
bildning och &r kvinna, bor forslaget ocksé gagna Sveriges befolkning i stort.
Det idr dirfor som vi har férsokt att frammana bilden av denna blivande
kulturnédtsanvindare under utredningsarbetet.
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5.4.1 Tillgidng till Internet

For att kunna ta del av Internet och dérmed av Kulturnit Sverige24 behover
man en dator med Internet-uppkoppling. An si linge har majoriteten av
Sveriges befolkning inte tillging till sidana datorer?5> men med tanke p4
Internets oerhdrt snabba expansion, de sjunkande priserna pé teknisk utrust-
ning och den kraftiga tillviixten av antalet Internet-abonnemang tror vi att de
svenska hushdllen i stor utstrickning och relativt snart kommer att skaffa
Internet-anslutning. Den tekniska utvecklingen kommer sannolikt ocks4 att
medfora nya, enklare och billigare typer av anslutning till Internet.26

Inte desto mindre méste det under en ganska lang period finnas goda maj-
ligheter att nd Internet, och dirmed ocks4 Kulturndt Sverige, via publika dato-
rer. Vi ldmnar nedan forslag och beskrivningar till ndgra lampliga platser for
sddana datorer.

5.4.2 Internet och andra digitala informationstjanster vid
biblioteken

Hittills har mojligheterna att pd allménna platser anvinda sig av datorer varit
mycket begrinsade. Biblioteken utgér dock undantag som i ganska stor ut-
strickning har skaffat datorer med Internet-anslutning for publik anvéndning,
néstan alltid ocks utan kostnad for anvindaren. Vid vér kartldggning av IT-
anvindningen vid svenska kulturinstitutioner?” varen 1996 erbjod vart femte
folkbibliotek allménheten tillgdng till Internet och sedan dess har det sannolikt
blivit dn mer vanligt. Aven andra digitala informationstjinster, frimst olika
cd-romproduktioner, &r ofta fritt tillgéngliga for allménheten.

I Kulturpropositionen28 foreslogs en bibliotekslag som antogs av riks-
dagen i december 1996. Lagen foreskriver att alla medborgare skall ha till-
glng till ett folkbibliotek, dir allménheten avgiftsfritt skall f4 14na litteratur. I
lagen sdgs ocks4 att folkbiblioteken skall verka for att databaserad informa-
tion gors tillgénglig for alla medborgare. Lagen foreskriver alltsd inte att data-
baserad information méste goras tillgdnglig och reglerar inte heller huruvida
avgifter fér tas ut for tillhandahallandet. Daremot ségs att folk- och skolbiblio-
teken skall dgna sérskild uppmérksamhet 4t barn och ungdomar genom att
erbjuda bocker, informationsteknik och andra medier anpassade till deras be-
hov for att frimja sprikutveckling och stimulera till ldsning.

24 ge vidare 7.1.3 om valet av Intemet-teknik for det blivande kulturnitet. Se
dven bilaga 2.

25 se vidare 3.4.5.

26 Se ocksa 7.3.2.

27  se vidare kapitel 2.

28 Pproposition 1996/97:3, Kulturpolitik, s. 9.
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P4 annan plats i Kulturpropositionen understryker regeringen vikten av at-
gérder som framjar tillgdngligheten till databaser och nétverk inom biblioteks-
verksamheten. ”Samtidigt dr detta en komplicerad och ekonomiskt svéar-
overblickbar frdga som det i nuvarande ldge inte dr lampligt att lagstifta
om”.29 Dessutom sigs explicit att regeringen avvaktar Kulturnit Sveriges
slutbetidnkande vad giller frigan om avgiftsfrihet for informationsteknik pa
biblioteken.

Vi vill starkt férorda att bade folk- och forskningsbibliotek erbjuder all-
miénheten fri tillgdng till sdvil Internet som andra typer av digitala informa-
tionstjdnster. Kommunerna bor som folkbibliotekens huvudmin kénna
ansvar for att invdnarna verkligen ges den méjligheten. I utredningsdirektivet
och pd ménga andra sitt har regeringen uttalat vikten av att medborgarna inte
delas upp i ett informationstekniskt A- och B-lag. IT kan effektivisera och
gora sambhillet mer tillgéngligt och demokratiskt, men frutsdttningen &r att
alla fér tillgdng till och kan anvinda sig av den nya tekniken. I dag &r den
svenska befolkningen de facto uppdelad i tvd grupper som har, respektive
inte har, tillgang till datorer. Genom att allménheten ges mojlighet att ta del av
digitala informationstjinster vid biblioteken kan den ojdmlika tillgdngen till
digital intormation motverkas.

I budgetpropositionen30 for 1997 foreslog regeringen att ett sirskilt anslag
anvisas universitetsdatanitet SUNET.3! Syftet 4r bl.a. att ge biblioteken
bittre tillgdng till ndtverk och databaser for att pd det séttet erbjuda biblioteks-
besokarna mdjlighet att soka information. Anslutningen till SUNET torde
medfora att folkbiblioteken i varje kommun snart kommer att kunna erbjuda
besokarna mdjlighet att anvinda sig av Internet. Enligt planerna kan de flesta
folkbiblioteken troligen f4 Internet-anslutning under 1997.

Runt om i landet gir bibliotekarier nu pa Internet-utbildning for att kunna
vigleda biblioteksbesokarna. Nista &r kommer ocksa ett liromedel i IT for
bibliotekarier, som tas fram av DIK-férbundet,32 att finnas tillgingligt via
Internet. Bibliotekarierna har stor erfarenhet av att hantera, sortera och vér-
dera information efter olika anvindares behov. De fungerar ocksa sedan linge
som centrala sokare och formedlare av information i samhillet och denna
funktion kommer i framtidens informationssamhille att bli allt viktigare. For
allménheten 4r det redan i dag relativt ldtt att fa tillgang till stora mangder in-
formation, men manga har svérigheter att tillgodogora sig, virdera och sovra
1 materialet.

29 1bid s 50.

30 Proposition 1996/97:1, utgiftsomrdde 16 utbildning och universitetsforsk-
ning.

31 se vidare 7.3.1.

32 Forbundet for anstillda inom Dokumentation, Information och Kultur.
Materialet skapas i samarbete med bibliotekarieutbildningarna, Den Digi-
tala Salongen, Statens kulturrdd, Bibsam och Svenska kommunférbundet.
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5.4.3 Internet vid skolorna

Flera bibliotek liksom ménga studieforbund ordnar IT- och Internet-kurser
for allmédnheten. Ibland anviinds ocksd skolomas datorer for externa kurser
men ofta dr den tekniska utrustningen tillgénglig enbart for elever och skol-
personal. Det blir allt vanligare att svenska skolor pé alla utbildningsnivaer
har Internet-anslutning och skolorna borde dérfor ocks i storre utstrickning
kunna fungera som IT-resurscentrum for alla som bor i deras nérhet.

5.4.4 Internet vid medborgarkontor

Medborgarkontor 4r ett medel for att forbéttra information och service till
medborgamna. Tanken &r att ménniskor pd ett stdlle kan fa svar pa frigor och
skota drenden som berdr en rad olika myndigheter inom offentlig férvaltning,
t.ex. Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Polisen och Vigverket. Ett 70-
tal kommuner i Sverige har antingen 6ppnat medborgarkontor eller utreder
forutsédttningarna for att starta sddana kontor. Tanken &r att medborgarkonto-
ren skall forbdttra kontakten mellan ménniskor och den offentliga forvalt-
ningen, och verksamheten &r framst inriktad pd information och handlidggning
av okomplicerade drenden. Idén innebir att myndigheter samverkar i 6kad
utstrickning, att anvindningen av IT stimuleras, att den offentliga verk-
samheten blir billigare och effektivare samtidigt som den lokala demokratin
stirks och servicen for befolkningen, inte minst i glesbygd och i storstider-
nas forortsomraden, forbittras.

Utvecklingen mot datoriserade service- och informationssystem gor att
miénniskor i allt storre omfattning sjélva skall kunna hdmta och lamna uppgif-
ter frin och till offentlig forvaltning pé elektronisk vig. Det kan ske via elek-
troniska medborgarkontor som formedlar tjdnster till hemmen och via publika
medborgarterminaler och informationskiosker vid t.ex. kommun- och med-
borgarkontor, bibliotek, postkontor och kopcentrum.

Medborgarkontoren och andra publika platser bor ocksd inrymma Internet-
anslutna datorer dir allméidnheten kan ta del av information, som t.ex. det
offentliga Sverige p4 Internet33 och Kulturnit Sverige. En proposition om
medborgarkontor vintas i mars 1997.

33 se vidare 3.3.1.
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5.4.5 Konklusion

Vi vill starkt fororda att bide folk- och forskningsbibliotek erbjuder allménhe-
ten fri tillgdng till sdvil Internet som andra typer av digitala informations-
tjanster. I utredningsdirektivet och pA manga andra sitt har regeringen uttalat
vikten av att medborgarna inte delas upp i ett informationstekniskt A- och B-
lag. Genom att allménheten ges majlighet att ta del av digitala informations-
tjdnster vid biblioteken kan den i dag ojdmlika tillgéngen till digital informa-
tion motverkas.

Planerna p4 att uppgradera SUNET34 och ansluta ett folkbibliotek i varje
kommun, linsbiblioteken, ldinsmuseerna och de statliga museerna underléttar
dven for ett Kulturnidt Sveriges uppbyggnad. I och med att huvudménnen
forbinder sig att svara for kostnaderna for anslutningen under minst tre ar bor
folkbiblioteken, dven efter de inledande tva avgiftsfria dren, kunna erbjuda
bestkarna fri tillging till Internet och andra digitala informationstjénster.
Angeliget dr att folkbiblioteken, dven efter de inledande tvé avgiftsfria 4ren,
har mojlighet att erbjuda besokarna fri tillgdng till databaser, andra digitala
informationstjinster och Internet. Detta &r av stor betydelse for att motverka
att ett informationstekniskt A- och B-lag uppstér i befolkningen. I dag 4r det
framfor allt de vilutbildade och vilbestidllda som har tillgéng till digital
information och det 4r av bdde demokrati- och réttviseskil angelédget att alla
ges mojlighet att ta del av digitala kunskaps- och informationskillor.

Det dr angeléget att dven Riksarkivet och landsarkiven far anslutning till
SUNET pé samma villkor som bibliotek och museer, sé att det blivande kul-
turndtet har balans i utbudet frin de olika typerna av kulturarvsinstitutioner.
Eftersom materialet vid arkiv, bibliotek och museer utgér basen i det blivande
Kulturnit Sverige &r det viktigt att dven de storsta arkivinstitutionerna far till-
géng till fast Internet-uppkoppling s att dessa stdr pd samma tekniska niva
som bibliotek och museer. Dessutom dr det pedagogiskt angelédget att alla de
storre kulturarvsinstitutionerna har hoghastighetsuppkoppling, s att de an-
stdllda har mojlighet att ta del av Internet, kan inspireras av www-materialet
och forstd varfor den egna institutionens verksamhet bor goras tillgédnglig via
nitet.

Bruksanvisningar for anvdndarna av kulturnétet bor tas fram i svil tryckt
som elektronisk form. Vid allménna platser med Internet-uppkopplade datorer
bor ocksd guider finnas i ett inledningsskede. Dessa guidejobb kan t.ex.
organiseras som arbetsmarknadsprojekt. Det borde kunna vara samhills-
ekonomiskt intressant att utbilda arbetslosa i IT- och Internet-anvindning och
sedan genom guidejobb ge dem arbetslivserfarenhet inom en expanderande
bransch. Samtidigt fAr manga ménniskor majlighet att lédra sig att anvdnda ny
teknik till en relativt 14g kostnad.

34 se vidare 7.3.1.
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6 Informationsplattformar

Arkiv, bibliotek,! museer, kulturmiljévardsmyndigheter och konstnirliga in-
stitutioner har samhéllsuppdraget att samla, virda, bevara, tillgéingliggora och
ofta dven levandegora vart kulturarv. De arbetar sedan linge med att inven-
tera, dokumentera och registrera olika yttringar av kulturarvet och har ocksa
under 14ng tid arbetat med att bygga upp system for klassificering och dator-
baserad registrering.

Genom den nya tekniken 4r det mojligt att med relativt begrinsade insatser
gora dessa kunskapsbanker tillgédngliga och fé investeringarna i informations-
forsorjning att ge béttre avkastning till samhallet och allménheten 4n hittills.
For att information vid de olika kulturinstitutionerna enkelt skall kunna sdkas
dr det dock av stor vikt att informationen registreras pé ett enhetligt sitt.
Genom Internet blir det sedan mojligt att koppla samman de kataloger och
databaser som finns inom kulturinstitutionerna si att de blir sékbara via
Kulturnit Sverige.

I det hir avsnittet redogor vi for klassificeringsarbetet vid arkiv, bibliotek
och museer samt for det IT-samarbete som pagir inom och mellan arkiv-,
biblioteks- och museisektorerna. Vi inleder med att forklara nigra viktiga be-

grepp.

6.1 Begrepp vid datoriserad registrering

Vissa namn innehas av flera personer, orter, foremal etc. Andra namn fére-
kommer parallellt eller vid olika tider; en person kan t.ex. byta namn under
levnadstiden, stavningen kan dndras eller vara oklar, etc. For att kunna séka
och finna information t.ex. om en viss person &r det dérfor viktigt att be-
stimma vilken form av namnet som 4r den auktoriserade och goéra hinvis-
ningar till den auktoriserade formen vid Gvriga bendmningar.

En auktoriserad form ér en reglerad formulering av det namn eller den term
som anviinds som dtkomstpunkt. En auktoritet eller auktoritetspost bestar av
en auktoriserad form for ett visst namn, &mne etc. kombinerad med andra in-
formationselement som beskriver eller definierar det namngivna eller pekar
mot andra auktoriserade former. Auktoriteten faststills av den eller de institu-
tioner som utsetts som ansvarig for den typen av auktoriteter. Ett aukroritets-
register dr ett register med auktoritetsposter. Auktoritetskontroll innebar kon-

1 Biblioteken klassificeras dock ofta som férmedlande kulturinstitutioner.
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troll av standardiserade termer som anvinds som sokingéngar i datoriserade
register.

Ett bestdnd #r en pa forhand bestimd méngd féremdl. dokument etc. base-
rad p4 t.ex. gemensam utgivningsort, som en nationalbibliografi. En katalog
ir ett register dver ett bestdnd bocker, en samling foremél etc. Ett register ar
en uppsittning poster. En post ir en efter registrets indamél redigerad del-
miingd av den information som finns tillginglig om varje individ som ingdr i
bestdndet. Posten bestir av en beskrivning av det som registreras och ett
ordnings- eller sékelement som bestimmer var i bestindet som objektet skall
finnas samt var i registret som posten skall finnas. En post bestdr av ett antal
félt och postens minsta bestindsdelar dr daraelementen, de minsta informa-
tionsbirande enheterna.

Dataelementens struktur och presentation kallas format och uttrycks i eti-
ketter, placering, typografi m.m. Ett utbytesformat &r en dverenskommen
standard eller format for identifiering och utbyte av dataclement, oberoende
av hird- och mjukvara.

En relationsdatabas innehiller flera hoplinkade, specialiserade register. En
bibliotekskatalog kan t.ex. bestd av ett register med enbart beskrivningar, ett
register med autoriserade namnformer, ett register med auktoriserade dmnes-
begrepp samt tekniska kopplingar mellan registren.

En tesaurus ir en speciell typ av auktoritetsregister dér relationen mellan
varianterna av objekttypen faststills och definieras. En tesaurus kan omfatta
sma variationer som t.ex. skilda typer av stolar eller omfattande strukturer
som t.ex. bruksting.

6.1.1 Kulturinstitutionernas datoriserade registrering

Mycket av kulturinstitutionernas information &r redan dverford i digital form
men relativt sma datamingder dr externt tillgdngliga for allménheten.
Anvindaren maste oftast ta sig till den institution dir materialet forvaras och i
mAnga fall saknas ocks4 datorer dir man kan sitta och ta del av materialet.

Det som hittills digitaliserats dr huvudsakligen register och forteckningar,
medan enskilda dokument och féremal dnnu enbart i mycket begrénsad om-
fattning finns tillgdngliga i elektronisk form. For att kunna samordna infor-
mationssokning i de olika institutionernas databaser 4r det angeldget att
komma Sverens om hur en enhetlig registrering skall kunna komma till stind.



Informationsplattformar

6.2 Arkivens datoriserade registrering

Sjilva grundregistreringen av arkivinformation &r det dyraste och mest
tidskridvande arbetet med att bygga upp databaser. Arkivverket, som forfogar
over drygt 30 hyllmil handlingar, kan naturligtvis inte digitalisera hela detta
vildiga material. Ddremot dvervigs att digitalisera ett urval av det mest efter-
frigade och 6mtdliga materialet for att skydda det frén forslitning. Arkiv-
verket diskuterar ocksi att pd bestillning skapa digitala kopior av enskilda
dokument och di samtidigt gora digitala kopior for eget bruk. Riksarkivet
skall ocks4 genomfora en forstudie for att undersoka forutsittningarna for att
digitalisera delar av SVAR:s? mikrofilmade kyrkbocker och tillgingliggora
dem pé Internet.

6.2.1 Riktlinjer for registering

En kommission tillsatt av det internationella samarbetsorganet for arkiven
ICA (International Council on Archives) har sedan 1990 arbetat med att ta
fram internationella standarder och riktlinjer for beskrivning av arkivinforma-
tion. Hittills har detta resulterat i en standard for arkivredovisning, ISAD(G)
(General International Standard Archival Descripti<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>