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DIGITAL DEMOKR@TI

SEMINARIUM OM DEMOKRATI I KOMMUNIKATIONSSAMHALLET

Den 8 november 1996 arrangerade Folkomrostningsutredningen, IT-kommissionen och
Kommunikationsforskningsberedningen gemensamt ett seminarium i Rosenbads konfe-
renscentrum for att diskutera fragor kring demokrati i kommunikationssamhéllet. Semi-
nariet hade titeln ""Teknik, demokrati och delaktighet", och vi kunde till var glddje
notera 6ver 125 deltagare. Vi tolkar det aktiva intresset s att de berérda fragorna i nula-

get foder ett 6kande engagemang bland méanga.
Seminariets upplaggning framgér av bilaga 2.

Seminariet har férberetts och genomf6rts under ledning av docent Tommy Moller, sek-
reterare at Folkomrdstningsutredningen, radman Kjell Skoglund, sekreterare &t IT-kom-
missionen samt fil lic Tomas Ohlin pa uppdrag av Kommunikationsforskningsbered-
ningen. Anforanden och diskussioner vid seminariet spelades in pé ljudband. Dérefter
har en renskrift 4gt rum och denna rapport sammanstillts. Fér sammanstéllningen har
forutom Kjell Skoglund och Tomas Ohlin svarat jur kand Susanne Hansson, assistent &t

Folkomrostningsutredningen.

Vi hoppas att diskussionerna vid seminariet kommer att frimja utvecklingen 4t en mer

levande demokrati i vart land!

Vi vill framfora ett varmt tack till foredragshallarna och deltagarna i paneldiskussionen

samt till auditoriet som deltog aktivt.

Ines Uusmann Urban Karlstrom Olof Ruin
IT-kommissionen Kommunikationsforsk- Folkomrdstnings-

ningsberedningen utredningen
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INLEDNING

Urban Karlstrom, generaldirektor, Kommunikationsforskningsberedningen

Vi kan konstatera allesammans att IT-anvdndningen breder ut sig snabbt i samhdllet. In-
formationsflodet véaxer lavinartat nér vi kopplar upp oss mot Internet. Vi kan se nya
tjanster som gors tillgéngliga, diskutera mojligheten till elektronisk handel - en del har
till och med borjat. Och vi far en hel del nya spinnande métesplatser for oss alla.

IT-anvéndningen blir med andra ord en alltmer integrerad del av vér vardag.

Dagens seminarium tar upp IT-fragorna ur ett mycket centralt perspektiv, nimligen ur
demokratiperspektivet. Fér Kommunikationsforskningsberedningen, KFB, ir det natur-

ligt att engagera sig i det hér seminariet som medarrangor.

KFB kanske for en del 4r en ny bekantskap. KFB ér ett sektorforskningsorgan under
Kommunikationsdepartementet, som ar ansvarigt for forskning och utvecklingsinsatser
inom hela kommunikationsomradet. Det 4r inte bara fysiska transporter, utan dven IT-
relaterade fragor. Vi kommer till ménga av de fragorna fran telekommunikationshéllet,
men eftersom telekom och data integreras i ett nytt teknikomrade, sa ar det viktigt att se
dessa fragor i ett helhetsperspektiv. Det 4r den uppgiften vi fatt av regeringen, i det
forskningsfinansierande ansvar som vi nu fullféljer. Vi anlégger ett individ- och ett sam-

héllsperspektiv pa dessa IT-fragor.

KFB har ett forskningsprogram pé ca 40 Mkr. per &r pa detta filtet. Vi har nu foreslagits
fa en samordnande roll for IT-forskningen i den proposition om forskningspolitiken som
regeringen lagt pé riksdagens bord. Det 4r manga organ som med all ritt ska arbeta med
sektorforskning. Forskningsfinansieringen &r ritt splittrad i Sverige. Darfor krdvs en

samordning. KFB ska nu tillsammans med NUTEK ta pa sig detta.

Var uppgift ar att bygga kunskapsmiljoer for morgondagens fragor. Dérfor &r det hér se-
minariet om "Teknik, demokrati och delaktighet" si viktigt fér oss. Vi vet en hel del om
tekniken, det forsta ordet i dagens seminarietitel. IT ger oss en teknisk mojlighet av ett
helt nytt slag pa det har omradet. Det &r en snabb vidareutveckling, men en hel del av

forutséttningarna &r utan tvekan kinda.
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Det andra ordet i rubriken, demokrati, kan vi se i ett historiskt perspektiv, &ven om varje

generation maste vinnas for dess innehall.

Det tredje ordet, delaktighet, skulle jag vilja stanna litet infor. Delaktighet bygger pa
kunskaper och méjligheter att kommunicera, inte bara i teknisk mening. Samhllet och
staten har ett ansvar for att kunskapsformedlingen via skolan och den 4terkommande ut-
bildningen skall ge demokratisk forstaelse och ldgga en grund for kommunikation, ut-
byte av erfarenheter och asiktsdebatt. Regeringens IT-proposition, som riksdagen antog i
véras, betonar bade kunskapsformedlingen och den tekniska grunden f6r kommunika-
tion. Man talar dér om samhillets informationsforsérjning och férordar en rad insatser
for att frimja mojligheterna att kommunicera pa basis av bred och stabil kunskap om
vart samhille. Tillgingligheten for samhéllets grundinformation ska forbattras. Sam-
hallsinformation ska géras mer lattatkomlig. Vi stér infor flera olika mojligheter, bade
fran teknisk och fran organisatorisk utgangspunkt.

Tillgéngligheten har flera dimensioner. Jag skulle vilja peka pa tva som jag tycker &r
viktiga. En geografisk. Den ér naturlig for oss inom KFB med den utgéngspunkt vi har. I
vart avlanga land stiller det vissa problem pé sin spets. Det géller nér vissa viktiga
funktioner tillhandahalls pa en marknad. Samhdllet har hér ett demokratiskt ansvar att
komplettera med &tgérder av generell natur. D4 tangerar vi begreppet "universal ser-
vices" som 4r centralt pa telekommunikationsféltet. Vi kan 6versitta detta till
"samhéllsomfattande tjinster". Vilken grundservice for det demokratiska deltagandet
ska samhdllet tillhandahalla? Ar det mer 4n den grundlédggande telekommunikations-

mojligheten?

Den andra aspekten pa begreppet tillgdnglighet som jag skulle vilja peka pa &r den soci-
ala tillgéngligheten. Hur kan olika befolkningsgrupper bli delaktiga i de tjénster som den
nya tekniken nu tillgéngliggdr? Star vi infor nya fordelningsproblem, avseende fordel-

ning av kunskap som kan bli segrerande i vart samhlle?

Det hir 4r nagra viktiga fragor som jag sa hir inledningsvis skulle vilja peka pé, och

som hinger ihop med det sista ordet i seminariets titel "Teknik, demokrati, delaktighet".
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Jag ar 6vertygad om att vi under eftermiddagen kommer att fa ett rikt utbyte av erfaren-

heter och manga olika aspekter pa dessa ting.

Jag vill aterigen hélsa er alla hjértligt vdlkomna foredragshallare séavil som dvriga delta-
gare. Jag vill ocksa betona detta med "deltagare". Lat oss gora det hir seminariet till ett

seminarium dér vi alla deltar i en viktig framatriktad diskussion.
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TEKNISKA OCH INFRASTRUKTURELLA MOJLIGHETER

Bertil Thorngren, ansvarig for strategiutveckling inom Telia, samt adjungerad profes-
sor vid Handelshogskolan i Stockholm.

I mitt arkiv hittade jag nyligen en gulnad rapport frdn 1976 som Tomas Ohlin och jag
skrev pa uppdrag av dédvarande STU samt ERU med titeln "Telekommunikation och re-

gional utveckling".

Pafallande manga temata, frén telemedicin och distansutbildning till frigan om tekni-
kens regionala konsekvenser 4r langlivade. De star pa dagordningen ocksa idag, 20 ar
senare, trots teknikens enorma framsteg vad géller savil hogre prestanda som lagre

priser.

Det har faktiskt tagit nistan en generation (15 &r) att na fram till dagens till synes sjélv-
klara anvindning av mobiltelefoner, fax och e-post. Inte ens Internet &r ndgon nyhet, det
tillhorde faktiskt vardagen for flera av oss redan da. Sverige tillhor 4nda de lander dar
anvindarna varit snabbast att ta till sig nya tekniska mojligheter. Enbart USA ligger
fore, vad giller mobiltelefoni till och med efter Sverige. Ocksd inom i-vérlden, inklusive

EU, ligger méanga lénder klart efter.

Varfor gér det s& "langsamt" - jamfort med grundteknikens hisnande utveckling dér
prestanda per krona fordubblas var 18:¢ ménad utan nigon avmattning i sikte? Ett skél
4r givetvis prislappen - det &r forst nu mobiltelefoner, faxapparater etc kan képas till

priser som #r 6verkomliga ocksa for andra dn professionella anvéndare.

Ett djupare skil for " langsamheten" dr att omstillningar tar tid redan inom ett enda fore-
tag, med nodvindighet dnnu langre tid vad géller samhéllet i stort. Inledningsvis an-
vinds ny teknik mest for att snabba upp ("mekanisera") rddande rutiner - liksom bilen
sags som nagot av en "héstlds vagn". For att apostrofera Ed Mc Cracken (VD for Silicon
Graphics): Det 4r detta perspektiv de flesta Sver 49 &r anlégger idag. Under denna ribba
finns mer experimenterande, ofta teknikglada, &ldersklasser ner eller om man s vill upp
till 28 arsaldern. De #nnu yngre ser helt enkelt IT-teknik som lika sjalvklar som glod-

lampan, telefonen eller TV . Det dr de som verkligen kommer att fullt utnyttja de nya
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mdjligheter som i grunden kan péverka samhdllets uppbyggnad - och darigenom for-

| merna for demokratin.

Dérmed 6ver till rubrikens dmne: "Tekniska och infrastrukturella méjligheter".

De rent tekniska méjligheterna dr som sagt manga, och snabbt véxande. P4 kommuni-
kationsomradet finns redan vil utbyggda " digitala motorvigar" med optofiber for lang-
distans - och internationell trafik. Inte enbart Telia utan ocksa bl.a Banverket, Svenska
Kraft samt ett flertal internationella operatérer tillhandahaller redan sadana motorvégar i

konkurrens.

Vad som aterstdr &r att bygga, samt finansiera, 4r lika kraftfulla, och billiga,
"péfartsvigar" i den takt anvindarna finner dagens lokalnét for langsamma jamfort med
ett vixande behov av att snabbt 6verfora stora datafiler, inklusive grafik och video.
Ocksé4 pa denna punkt finns ett snabbt vixande antal tekniska samt kommersiella alter-

nativ.

- I snabb takt lanserar marknaden mer kraftfulla modem med majlighet till snabbare och
billigare 6verforing redan ver dagens, snart till 100 % moderniserade samt digitala,

telenit.

(Redan modem for 56 kbit/s medger fordubblad kapacitet/ hastighet jamfort med nu vanliga modem for
28,8 Kbit/s, vilka i sin tur 4r 3 ggr snabbare jimfort med de 9,6 kbit/s som bara for nigra ar sedan ansags

tillrdckliga ocksa for yrkesbruk. Redan under 1997 har flera leverantorer aviserat modem som medger
dverforing pd Mbit/s niva, d v s med en kvalitet jamfSrbar med, eller battre, vad dagens videobandspelare
erbjuder).

- Utdver mojligheten att merutnyttja dagens trddnét bygger inte enbart Telia utan ocksé
maénga av landets kommuner helt nya fiberoptiska lokalndt med méjlighet till &nnu
hogre kapaciteter. Savil Telias som andras KTV-nét byggs ut for maojlighet béra inte en-

bart TV, utan ocksa tvavagstrafik med hog kapacitet for Internet, video etc.
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- Till detta kommer de méjligheter som internationella satelliter och annan radioteknik

kan erbjuda. Det &r inte langre exotiskt att tala om "kabellos Kabel-TV".

Dessutom finns ocksa andra tekniska majligheter som givits (for stort?) utrymme i de-
batten, som "ISDN" och " Digital TV" via markséndare. For begransade pa langre sikt?

De har i vart fall att tivla med en rad andra alternativ.

Telelagen foreskriver samtrafik mellan de olika niten (oavsett dgare) - sa det finns i vart

fall inte ndgon anledning att "grdva upp trédgérden" for den som vill byta teleoperator.

S4 langt vad giller "de tekniska och infrastruktuella méjligheterna”. Enligt min bedom-
ning finns inte anledning rikna med att de kommer att utgora nagon "flaskhals" for den
framtida utvecklingen i Sverige. Inte bara vad giller teknik , utan ocksa vad giller val-
frihet for anvindaren, finns redan, en snabbt vixande méngfald av, alternativa mojlig-
heter. Faktiskt mer jamfort med snart sagt varje annat land i kraft av Sveriges helt 6ppna

internationella marknad - ocksé vad giller infrastruktur.

Utmaningen framéover giller ddrmed inte infrastrukturen - utan snarare vad prof. Bengt-
Arne Vedin benidmt " ultrastrukturen" , dvs. véar forméga att genom utbildning och krea-
tiva tillimpningar verkligen dra full nytta av de nya méjligheterna inte enbart kommer-
siellt for att 6ka landets internationella konkurrenskraft - utan ocksa for att pa sam-
hillsniva 6ka livskvaliteten i hela landet, inte enbart i dagens "teknikmetropoler”. In-
frastrukturen/teleniten, byggda av savil Telia som andra, &r "bara" plattformar,

startramper.

Detta sagt - utgangsléget 4r inte ingen sjdlvklarhet i alla lander. F d Burma 4r onekligen
ett extremfall, dir en medborgare nyligen démts till 3 ars fingelse for innehav av ett
modem, och dess méjligheter till fritt informationsutbyte med omvérlden. Det finns
dock exempel ocksa frén mer (tekniskt) avancerade ldnder dér "kontrollaspekten" tagit
6verhand. Enligt min mening varnande exempel vad giller att inte hdmma, utan istéllet
fullt ut tillvarata, teknikens mojligheter att frimja tillvixt inte enbart vad giller eko-

nomi, utan ocksé vad giller demokratiska fri- och rattigheter.
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DEMOKRATI I FORANDRING

Stigbjorn Ljunggren, statsvetare och samhdllsdebattor

Jag tinkte ta min utgédngspunkt i Ingvar Carlssons avgang som statsminister for ett tag
sedan d4 han sade négra ord om den politiska verklighet som han upplevt under sin tid
som politiker. Han sade att nir han borjade med politik hade man ungefér en ATP-fraga

vart tionde &r och nir han slutade hade man tio ATP-fragor pé ett 4r.

I den iakttagelsen vill jag ta min utgangspunkt. Vi kan séga att samhallet utvecklats fran
ett lagfrekvent till ett hogfrekvent samhélle. For att schematisera litet. I det lagfrekventa
sambhdllet rader viss stabilitet. Vi har perspektiv bakat som &r ganska langt och vi har
perspektiv framat som &r ganska langt. I det lagfrekventa samhallet har man nytta av er-
farenheterna fran forr. De récker till att ge underlag vid beslut. Vare sig man &r politiker
eller vanlig medborgare sa har man anvandning for de tillforlitliga prognoser som finns
om framtiden. I det l1agfrekventa samhéllet finns ndgra givna mittpunkter som kan fun-
gera som riktkarlar for utvecklingen, sé att séga. De hér mittpunkterna kédnner vi igen
fran svensk 1900-tals historia. Det &4r landsféder, det ar patroner och Hylands Hérna som
hela nationen tittade pa.

I det hogfrekventa samhillet dér rader inte stabilitet. Perspektivet bakét ar kort, oerhort
kort. Beslutsfattarna har ingen nytta av framtidsprognoser utan de arbetar mer med san-
nolikheter. Det hogfrekventa samhillet &r nervst och instabilt och det ar den typ av
samhélle ddr vem som helst kan bli vérldsberémd i atta minuter. Nagon Hylands Horna,
finns inte utan med hjilp av fjarrkontroll plockar varje medborgare sjilv ihop sin egen

kompott av TV-konsumtion.

Den fraga jag vill stéilla mig dr: Hur kommer demokratin att klara omstéllningen frén ett
lagfrekvent till ett hogfrekvent samhélle?

Det beror pa vad vi menar med demokrati. Hér finns ett par tolkningar. Den vanligaste
ar vil egentligen att vi ser den som en beslutsprocess, som ett sétt att fatta beslut. Demo-

krati bygger da pa att folkviljan kommer till uttryck i ndgon form av valprocess. Demo-
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krati #r ett sétt att rakna viljor, att rakna roster eller for att stélla det hela pé sin spets,
demokrati dr en metod for att rikna nidsor. Demokratin férkunnar att den som har flest
nisor den vinner. Demokratin 4r helt enkelt en kvantitativ metod for att fatta beslut. Ett

simpelt sétt att summera asikter.

Men demokrati &r vil inte bara det har. Demokrati uppfattas ocksa som nagot som gar
utdver att bara rikna nisorna. Vi kan se demokrati som ett slags idé. Den bér pa ett ideal
och néjer sig inte med att vara en matematisk metod. Nar vi hor ordet demokrati vill vi
inte se framfor oss ett antal nésrékningsapparater utan vi vill se medborgare som é&r en-
gagerade, upplysta, aktiva, som diskuterar samtidens svéra frdgor och som ser varandra i
dgonen. Demokrati dr dé inte bara ett sitt att rdkna nésor utan ocksa en kvalitativ metod
att fatta beslut. Den bésta symbolen for den hir metoden é&r studiecirkeln. Det &r, vet vi,
minst fem deltagare och tio tréffar per termin och ur den studiecirkeln kommer kunskap
om, 14t oss siga, kdrnkraft eller pensioner. De hér kunskaperna véxer fram och ger en
slags 6vertygelse om vad som &r det ritta eller klargor atminstone de stridslinjer som
finns. Betraktar vi demokrati pa det séttet inte som ett sétt att bara summera viljor utan
som ett sitt att raffinera, utveckla ménniskors utveckling och standpunkter da kan vi

fraga oss hur det kommer att ga.

Skillnaden mellan nésrdkningsdemokratin och studiecirkelsdemokratin framgéar om vi
tar ett exempel. Om vi hér skulle diskutera, 14t oss sdga invandringspolitik, sa tror jag att
om var och en fick sitta hemma vid telefonen efter en nyhetssandning och résta om fra-
gan sa skulle man fé ett annat resultat &n om man tvingades ga ner till en studiecirkel
eller en godtemplarlokal och stilla sig upp och siga vad man tycker. Det har pastatts att
vi fir andra beslut om vi tvingar medborgarna att se varandra i 6gonen innan de be-
stimmer sig. Det framkallas d& namligen ett slags sjlsligt tillstdnd som ger andra beslut
4n om vi bara har att trycka pa en knapp. Skillnaden mellan nésrédkningsdemokratin och
studiecirkeldemokratin berdr ytterst det dir faniga ordet empati. Demokratins afférsidé
4r inte framst att rikna ndsor utan att fa in hidnsynen till nistan i beslutsprocessen. Det
problem vi da stér infor 4r att demokratin av naturen 4r lagfrekvent. Det géller att fi en
lagfrekvent logik att passa i ett hogfrekvent samhélle. Det 4r nigot man gor med stor

svarighet.

IT-kommissionens rapport 2/97 10




DIGITAL DEMOKR@TI

Man skulle kunna séga att demokratins afférsidé - att engagera ménniskor mentalt i be-
slutprocessen - passar illa for det hogfrekventa samhillet. I det hogfrekventa samhallet
har man studiecirklar efter det att man fattat de viktiga besluten och inte innan som i det
lagfrekventa samhallet. Podngen &r att det inte bara gar att éndra pa tdgordningen utan
det visar sig att samhallsstrukturen tvingar fram det hir. Men det géller bara om vi med
demokrati menar just att det &r en mer empatisk process 4n att bara rikna ndsorna. Me-
nar vi ndsrakning med demokrati kommer demokratin i framtiden att vara som fisken i
vattnet. D3 &r det bara att 14ta Bo Holmstrém stélla tio fragor till svenska folket efter

varje Rapportsédndning,.

Min hypotes 4r att i det framtida samhéllet kommer demokratin att fa stora problem

forutsatt att den har mer med studiecirklar att géra &n med nésrakning.

Marknaden é&r redan inne i det hogfrekventa samhéllet. Den héller nu pa att l4ra sig den
politiska processen, den politiska delen av samhllet spelregler, for att béttre kunna an-

passa sig till den nya positionen.

Massmediernas affdrsidé 4r ocksa vil anpassad till det hogfrekventa samhallet. Det &dr
deras livsluft att hoppa fran fraga till fraga, dag fér dag. Man kan ocksa se att massmedi-
erna idag skéter mycket av vad de studiecirkelbaserade politiska partierna en géng i ti-
den skott. Nagot som dessa inte ldngre klarar av dérfor att de inte har kontakt med van-

ligt folk.

Sérintressenas afférsidé passar ocksa bra i det hogfrekventa samhéllet. De behover inte
ta nagon helhetshénsyn och de kommer heller inte att ha ndgot allménintresse som star
dem emot dérfor att ingen riktigt kan definiera vad som 4r allménintresse i det hogfre-

kventa samhillet.

Dérfor kan man séga att demokratin pa det nationella plan som vi nu diskuterar sanno-
likt kommer att vara en nédsrdkningsmetod. I stéllet for att ha studiecirklar med sig i ba-
gaget ndr man reser runt som nationell politiker kommer man att ha en Reuterskdrm

framfor sig. Politiken kommer att vara eller &r redan, populistisk och massmedieanpas-

sad, extremt nervos, oberédknelig och hyperaktiv.
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Vad ir det jag vill sdga med detta? Jag har utgétt fran att det ar riktigt att vi gar fran ett
lagfrekvent till ett hogfrekvent samhdlle, att det hogfrekventa samhillet ér instabilt och
att det lagfrekventa var stabilt. For det andra har jag pastatt att demokratin uppfattad
som nagot annat 4n att bara ridkna nésor kommer att ha det svért att hélla sin plats pa den
nationella arenan. Jag tror att andra krafter kommer att ta ver dér, medierna, markna-
derna och sérintressena. Demokratins kvalitativa sida, den som kraver att vi sitter oss in
i varandras problem, att vi skaffar oss kunskaper och bidrar fruktbart till ggmensamma
nitverk for 6msesidig hjilp, kommer att hénvisas till det civila samhallet, eller till den
lilla vérlden, som nagra kallat det. Nér politiken pa det nationella planet 6vergér fran att
vara en gemensam angelédgenhet till att bli ett sportevenemang, nér politikerna degenere-
rat till familjeekonomer, som nagon vanvordigt uttryckt saken, dé &r det kanske ute
bland ménniskorna som vi kommer att f4 se den demokratiska idén som studiecirkel mer

utvecklad.
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Rapporten DEMOKR@TI - Det elektroniska folkstyrets mojligheter och problem

Forfattare: Lars Ilshammar, doktorand vid hégskolan i Orebro

Jag forskar om den svenska IT-politikens framvéxt i &mnet historia. Den senaste mana-
den har jag skrivit en praktiskt inriktad uppsats om IT och demokrati pa uppdrag av

Folkomrostningsutredningen.

En manad &r en kort tid upptéckte jag halvvégs inne i arbetet. Jag har fatt manga uppslag
och en vildig massa goda rad och alla har jag inte hunnit bearbeta. Dérfor kanns slutsat-
serna i den hér uppsatsen kanske nagot halvsmalta, och jag vill gérna se den just i forsta
hand som ett ramaterial till den fortsatta diskussionen om demokratins villkor i informa-

tionssamhaéllet.

Uppsatsen bestér av tre huvuddelar: en historisk bakgrund, ett kapitel som forsoker be-
skriva de praktiska mdjligheterna och ett mera problematiserande kapitel som analyserar

hindren for det elektroniska folkstyret.

Innan jag ger mig in pa en snabbresumé av innehéllet i de hér kapitlen vill jag bara pa-
minna om nagot som kanske &r sjélvklart for ménga av er som finns har idag: varken IT
eller demokrati 4r nagra entydiga begrepp. IT kan t.ex. antingen vara praktiska prylar pa
skrivbordet eller ett stort tekniskt system, en infrastruktur, som uppstar nar prylarna
kopplas ihop, och jag menar i uppsatsen att det ar systemperspektivet som ar det viktiga
ur demokratisynpunkt. Det dr ocksa dér de storsta politiska fordndringarna har skett.
Grovt uttryckt har utbyggnaden av IT omdefinierats fran ett i huvudsak samhélleligt till

ett i huvudsak privat ansvarsomrade.

I demokratidebatten finns manga skolbildningar. Ni som é&r statsvetare kan dem sakert
bittre 4n jag. Hér gor jag skillnad pa elitdemokrati, direktdemokrati och deltagardemo-
krati. Ofta finns det en koppling mellan demokratimodeller och demokratisynen i t.ex.
olika politiska ideologier och det finns alldeles definitivt ett samband mellan demokrati-

modeller och IT-16sningar. Jag ska komma tillbaks till det senare.
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Forst en kort historisk tillbakablick. Jag vill d& bérja med att svéra i kyrkan. Vi ménni-
skor tycks ha en notorisk formaga att stélla revolutionéra forhoppningar till nya tekniska
system. S4 har det varit med telefonen, med radio, TV och video. Nér radion kom pa 20-
talet trodde man att den skulle skapa fred pé jorden och en grénslos vérld, och visst later
det bekant. S blev det nu inte riktigt. Jag vill inte alls férneka att nya elektroniska me-
dier har gett bidrag till demokratin. Jag vill bara peka pa att det finns ett historiskt
monster av storslagna och dverdrivna férhoppningar som inte har infriats, och som upp-

repas ndstan ordagrannt nu idag.

Ser vi pa hur kopplingen mellan IT och demokrati har véxt fram kan vi urskilja tva

principiellt olika synsitt.

Enligt ett synsitt som kommer ur "upptéickten av informationssamhillet" pa 1960-talet
och framfor allt omfattat av den samhéllsvetenskapliga forskningen och traditionella
politiska makthavare ger IT 16ften om ett intimare férhallande mellan politiker och all-
minhet, mellan partierna och deras viljare, inom nationalstatens ram. Férhoppningen &r
hr att IT ska minska klyftan mellan medborgare och makthavare och stérka den repre-
sentativa demokratins legitimitet. Som véljare i informationssamhillet forvdntas man
anvinda datorniten for att s6ka firsk information i databaser och hélla direktkontakt
med sina valda ombud, utan att tvingas f& informationen filtrerad av media. Samtidigt
tar partierna IT till sin hjélp, t.ex. for att géra titare och mera tillforlitligare opinionsun-
dersokningar. Resultat: kunnigare véljare, vitalare partier och mera jordnéra politiker.
Betoningen ligger pa tekniken som redskap. Detta synsitt tycks ha sin utgangspunkt i ett
officiellt politiskt perspektiv.

Enligt det andra synsttet, det direktdemokratiska, 4r det onddigt att g omvégen dver
politiker, partier, parlament och andra representativa maktstrukturer, nér tekniken nu
verkar gora det méjligt for alla manniskor att forenas i en global elektronisk gemenskap
(eller manga lokala/regionala gemenskaper). Den representativa demokratin med sina
institutioner behdvs inte lingre och kan erséttas av beslutande folkomrostningar via da-
torniten i alla viktiga gemensamma fragor. Vi kan infora elektroniskt grésrotsstyre typ
byastimma eller agoran i det klassiska Aten. Viktiga forutséttningar for det synsittet dr

uppfattningen om nationalstatens fall och en véxande globalitet. Informationstekniken
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betraktas hir som mer &n ett redskap, den blir en fundamental socioteknisk komponent i
sjilva demokratins vdsen. Synséttet har framfor allt sin utgdngspunkt i protest- och al-

ternativrorelser, och i den praktiska utvecklingen av t.ex. Internet.

I verkligheten finns naturligtvis manga mellanformer mellan de hér skilda perspektiven
pa IT och demokrati. Ofta blandas idékomponenter fran bada varldarna, bade i den teo-
retiska/politiska debatten och i olika tekniska forsok. Synsétten ska alltsa snarast betrak-
tas som idealtyper.

Jag tanker inte séiga sa mycket om det jag har kallat méjligheterna. Inte dérfor att moj-
ligheterna #r fa och sm4, utan darfor att de &r s& 6verflddande ménga. Vissa exempel har
globala ambitioner medan andra 4r utpréglat lokala. En del betonar ndgon aspekt pa de-
mokrati mer 4n andra. Spiannvidden strécker sig fran brett upplagda satsningar som syf-
tar till att infora elektronisk direktdemokrati till mer praktiska forsok, ofta med relativt
enkel teknik, att trdna grundldggande motesteknik, sprida offentlig information eller ge
utbildning i den demokratiska processen. Jag har gjort en enkel indelning i Information,
Diskussion, Aktion och Beslut for att kunna sortera alla exempel. IT har t.ex. inspirerat
till forsok med mer eller mindre direkt beslutsfattande, opinionsundersokningar och
folkomréstningar. Det finns t.o.m. virtuella politiska partier med malet att infora elek-
tronisk direktdemokrati och dérefter omedelbart upplésa sig sjalvt. Annu har dock inga

praktiska férsok med elektroniska folkomrostningar gjorts i storre skala.

Nir det giller hindren for den elektroniska demokratin har jag gjort en indelning i

snabbhetens, tillgangens, innehallets, sikerhetens och nérhetens problem.

Snabbhetens problem handlar om IT:s snabba utbredning och hur den stér i konflikt med
demokratins nddvéindiga l&ngsamhet. Snabbhetens problem kan ocksé vara risken for

snabba, daligt genomtinkta beslut vid t.ex. elektroniska omrostningar.

Tillgéngens problem ror sig om tillgang till kunskap, till hard- och mjukvara och till in-
frastruktur. Denna tillgang &r fortfarande ojdmnt fordelad bade i Sverige och framfor allt
i virlden som helhet. Den nuvarande marknadsdrivna IT-politiken underlattar inte heller

en allomfattande tillgang till de nya IT-ndtverken.
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Innehéllets problem giller synen pa offentlighetsprincipen och offentlig information nér
dokument blir tillgéngliga i elektronisk form. Har kan vi se en tendens frén riksdag, re-
gering och myndigheter att betrakta elektronisk information inte som medborgerlig rét-
tighet utan mera som en handelsvara. Innehéllets problem ror ocksa juridiska hinder som
den foraldrade datalagen och tekniska hinder som bristen pa standards for att lagra do-

kument.

Sikerhetens problem handlar om risken for att information 4ndras eller forstors och hur
den hotar tilltron till IT som demokratiskt hjalpmedel. Bilden av Internet som ett gigan-
tiskt bibliotek r ocksa en del av sékerhetens problem. Internet 4r ndmligen inget biblio-
tek, utan en helt anarkistisk vérld dér var och en kan sprida vilken "information" som
helst. Mojligheterna att manipulera oss och sprida desinformation har blivit vidare pa

nitet, och behovet av kritiskt tinkande ddrmed storre.

Nirhetens problem till slut dr spanningen mellan den grundldggande platslosheten i in-
formationssamhillets nya strukturer och det faktum att personlig erfarenhet, historiskt
minne och kulturell identitet fortfarande &r rotade i platser. Fragan &r om vi helt kan

tinka bort platsen och vilken sorts demokratisk diskussion det i sa fall leder till.

For att sammanfatta: I IT-revolutionens spér har det politiska spektrat 6ppnats igen. Ho-
ger-vinster méts i kritiken av staten. Grundldggande frigor om demokrati och samhélle
stills pa nytt. Att idag géra upp prognoser for den elektroniska demokratin i ett framtida
informationssamhille blir dérfér i mycket en friga om i vilken demokratisyn man tar sin
utgangspunkt och vilken ambitionsniva man siktar mot. Sma IT-nétverk som syftar till
att fostra en medborgerlig anda i deltagardemokratisk tradition eller forbattra den repre-
sentativa demokratin pa lokal niva 4r naturligtvis léttare att forverkliga 4n stora natio-
nella eller kanske t.0.m. globala nét dér malet &r att verfora stora delar av det samhil-
leliga beslutsfattandet till medborgarna i mera direktdemokratisk mening. Generellt
tycks det vara sa att ju strre ansprak som stills pa generalitet och ju mera omfattande
beslutsmakt som anvindarna av niten anfortros, desto svarare blir de demokratiska méa-
len att realisera. Dessutom finns ett néra samband mellan méjligheter att forverkliga de

demokratiska visionerna och den politik som fors i allménhet nér det géller t.ex. utbild-
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ning, infrastruktur och allménhetens tillgang till information. Vad den hér uppsatsen har
velat visa &r att IT har en stor demokratisk potential, men att den - forutom av demokra-
tisyn och ambitionsniva begrénsas av sévil egenskaper i sjélva teknikutvecklingen, av
den existerande fordelningen av makt och resurser i samhdllet och av pagaende poli-

tisk/ideologisk forandring i riktning mot en marknadsdriven IT-utbyggnad.

Efter den tidigare indelningen i snabbhetens, tillgngens, innehallets, sikerhetens och

nérhetens problem kan hindren beskrivas i foljande figur:

Typ av hinder:  Problem:

Logiska - Snabbhetens problem
gar troligen €j (snabb teknikutveckling)
att undanrdja Narhetens problem
Empiriska -

gér troligen att

undanréja:

teknikberoende Sékerhetens problem

politikberoende ~ Snabbhetens problem
(snabbt beslutsfattande)
Tillgangens problem
Innehallets problem

Till slut vill jag bara goéra reflexionen att det idag tycks saknas en férbindelse mellan
utopiernas sfér och den praktiska verklighetens niva. Istillet véxer klyftan mellan retorik
och handling. Visionerna av IT som ett demokratiredskap har allt mindre att géra med

den faktiska politiska utvecklingen som &dger rum.
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Kommentator: Anders Westholm, docent i statsvetenskap vid Uppsala Universitet

Min roll 4r framfor allt att kommentera Lars [Ishammars papper men efter att ha hort
Stigbjorn Ljunggren tala tidigare s& skulle jag forst vilja knyta an litet till de resonemang
han var inne pa. Han fiste ju uppméarksamheten pa att vi har rort oss fran vad han kallar
ett lagfrekvent till ett hogfrekvent samhille. Lars Ilshammar ér i sitt papper inne pé lik-

nande resonemang nér han pratar om snabbhetens problem.

Jag skulle i det sammanhanget vilja fésta uppmérksamheten p4 att detta kanske inte
primért 4r en konsekvens av IT eller i alla fall av ny informationsteknik. Jag téinker da
primért pa datorer och datornit. Det 4r en utveckling som &gt rum under léng tid och
Stigbjérn Ljunggren har helt rétt i att den pa olika sétt &r bekymmersam for demokratin.
Den ir inte pa nagot entydigt sitt kopplad till informationsteknikens utveckling. 1989
var jag medforfattare till en bok som heter Medborgarnas makt. D& var drommen om
Internet &nnu si ldnge bara en drom. Anda formulerade vi dé saken som sa att politiken
hade férvandlats fran skonlitterar roman till rockvideo. Det 4r &nnu ett sitt att beskriva

omvandlingen fran det lagfrekventa till det hogfrekventa, till snabbhetens problem.

Stigbjérn Ljunggren gor ocksa en uppdelning mellan demokrati som ett sétt att rdkna
ndsor och demokrati som studiecirkel eller for att formulera det annorlunda: Demokrati
som offentlig debatt, som samtal, som dialog, och demokrati som votering. Han stéller
ocksa de hir tva perspektiven i motsatsstéllning till varandra. Det gor inte jag. Jag ser
bada som mycket viktiga inslag i en demokratisk process. Vi behover bade en bra of-
fentlig dialog och vi behover voteringar. De kvalitetskrav vi har ritt att stélla pa de bada
komponenterna &r inte heller med nddvéndighet desamma. Inte heller skulle jag vilja
saga att implikationerna av den moderna informationstekniken &r desamma for de hér
bada tingen. For méjligheterna att votera, exempelvis mojligheten att ordna folkom-
rostningar, skulle jag vilja pasté att teknik for att gora det pa ett modernare sitt &n vi
hittills gjort och att gora det oftare &n vi gor idag den tekniken har funnits lange. Det
racker med telefoner och ndgon som mottar telefonsamtal. Sedan maste det i ett sddant
scenario naturligtvis ocksa finnas méjlighet for folk som inte har telefon att résta pa né-
got annat sitt. Men tekniken for att pa annat sitt, oftare och enklare, utféra voteringar,

dven voteringar med hela svenska folket, den har funnits sedan lange. Det som modern
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informationsteknik tillfér dr den offentliga dialogen i det offentliga rummet. Samtalet
mellan medborgarna och mellan medborgarna och deras valda representanter i den mén

vi tdnker oss att det fortfarande skall finnas sddana.

Innan jag gér in ndrmare pé konsekvenserna skulle jag kort vilja peka pa vad det 4r som
utmérker den nya informationstekniken som kommunikationsmedium i jimforelse med
dem vi redan kénner sedan tidigare; tidningarna, boken, radion, teven. Anvéndning av
modern informationsteknik innebar ett billigt sétt, och det kommer att bli 4n billigare,
att utbyta information, att kommunicera. Det 4r ett miljovénligt sétt vilket inte minst har
betydelse om vi tinker pé att utvecklingslédnderna s& smaningom skulle kunna uppna en
informationsintensitet, en kommunikationsintensitet, som liknar var. Skulle de gora det
med hjélp av pappret sa skulle det inte finnas négot kvar av jordens skogar. Det &r ett
snabbt medium, det 4r i motsats till t.ex. teven och radion ett dubbelriktat medium, det
ar ett asynkront medium - bada parter behéver inte finnas tillhands samtidigt. Det &r ett
medium som erbjuder mycket stor valfrihet. Den som utnyttjar mediet avgor sjdlv i hog

grad vad vederborande vill ta del av. Det &r inte minst ett internationellt medium.

Vad betyder da detta for demokratin? I mitt arbete som statsvetare deltar jag i SNS De-
mokratirdd. Var uppgift 4r att en gang om aret gora en utvirdering av hur den svenska
demokratin fungerar. Som en del av det arbetet har vi utvecklat ett antal kriterier pa vad
bra demokrati &r for nagot. Tiden ricker inte for att jag fullstindigt skall g igenom alla
dessa kriterier, diskutera vad de innebér och vad vi forsvarar dem med. Jag skall néja
mig med att fista uppmérksamheten pa nagra. Ett viktigt sddant kriterium &r det offent-
liga rummets, det offentliga samtalets kvalitet och fSrmégan att 6verhuvudtaget utveckla
en offentlig dialog. P& det omrédet har, som jag var inne pé tidigare, den nya informa-
tionstekniken stora implikationer. Inte minst innebér det stora mdojligheter att utveckla
ett offentligt samtal pa internationell niv4, att utveckla, som Lars Illshammar 4r inne pa i
sitt papper, en slags global kultur. Det innebér dérmed att forutsittningarna langsiktigt
sett, om vi vill blicka riktigt l14ngt fram i tiden, finns for att utveckla ndgot som liknar
demokrati pa virldsniva. Jag tianker mig i framtiden ett Férenta Nationerna med mycket
bredare kompetens 4n vi ser idag. Vi kan &nska eller inte 6nska en sddan utveckling men
helt klart &r att den nya informationstekniken bereder méjligheterna till en sédan demo-

krati i stor skala.
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Lars Ilshammar tar i sitt papper upp det han kallar for nirhetens problem - att vi som
medborgare, som individer, &r vana vid att forknippa vara upplevelser med bestimda
platser i rummet - och att Internet och den moderna informationstekniken i allt hégre
grad upphiver den koppling som finns mellan geografi och kommunikation. Lars Ils-
hammar ser det som ett problem. Jag ser det faktiskt inte pa det viset. Jag ser det snarast
som en stor mojlighet. Ménniskan har i alla tidigare epoker starkt fjattrats geografiskt.
Vi har idag méjlighet att utan alltfor stor miljéférstéring kommunicera globalt. Jag ser
inga hinder eller problem med att ménniskor i den hér bemérkelsen inte lingre starkt

forknippar sitt dsiktsutbyte med négon bestdmd geografisk plats i rummet.

Det 4r ocksa viktigt att i det hir sammanhanget fésta uppmérksamheten pa att demokra-
tin i den lilla skalan - den lokala sjélvstyrelsen eller kvartersumgénget - inte automatiskt
forsimras genom de hir mojligheterna. Mojligheterna till kommunikation vare sig med

gammal eller ny informationsteknik i lokal skala finns kvar.

En annan viktig fordndring nér det géller informationsteknikens implikationer for det of-
fentliga rummet #r den 6kande graden av offentlighet. Som Lars Ilshammar féster upp-
mirksamheten pa i sitt papper forknippades datorer och datorteknik ursprungligen
framst vid ett hot mot den personliga integriteten, en oonskad offentlighet. Idag 4r laget
inte langre pa det viset. Genom att datortekniken har decentraliserats och inte léngre &r
forbehallen stora organisationer, myndigheter och foretag utan har blivit nigot av ge-
mene mans egendom ger den ocksa upphov till en positiv offentlighet. En offentlighet
som vi 6nskar. En offentlighet som ger medborgarna mdjlighet att i hogre grad fa insyn

och ddrmed ocksé kunna kritisera offentliga organs forehavanden.

Den nya informationstekniken ger ocksa upphov till problem inom det offentliga rum-
mets dominer. Ett sidant problem &r bristen pé selektion. Jag skulle snarare &n att prata
s& mycket om snabbhetens problem i IT-sammanhang vilja prata om informationsdver-
flodets problem. Vi utsitts for allt storre méngder information. Véra svérigheter att vélja
information och den tid vi #gnar 4t att vilja information blir alltmer besvérande. Tidi-
gare har urvalet av information i hog grad dgt rum genom att det varit s& dyrbart att

sprida information att bara ett fatal givits den méjligheten. Man kan inte utan vidare
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Oppna en teve-kanal men vilken medborgare som helst snart sagt kan 6ppna en World
Wide Web-server utan att ha sérskilt mycket i planboken. De av oss som har utnyttjat
nétet, och jag gissar att det 4r de flesta i den hér férsamlingen, vet att det tar lang tid inte
bara dérfor att inte ledningarna ér tillrackligt snabba utan ocksé darfor att for att hitta
den intressanta informationen, den som vi egentligen vill ta del av, maste vi ocksa vada
genom méngder av ointressant information. Vi kanske i framtiden inte behover ett nytt
Hylands Horna som Stigbjérn Ljunggren var inne pa. Jag tror att vi i 6kad utstrdckning,
om vi skall kunna fortsitta att utnyttja informationstekniken och den skall erbjuda de
mojligheter som vi hoppas pa, maste f& utviljare, dvs. ménniskor eller grupper av mén-

niskor som hjélper oss att sovra i informationen.
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Kommentator: Mona Hillman-Pinheiro

Lars Ilshammars rapport 4r ett mycket intressant och vilskrivet papper. Det gav upphov
till en méngd tankar och funderingar som jag tinker forsoka delge er. Som medborgare
s vill jag naturligtvis forsékra mig om att fa inflytande och delaktighet och att fa det i
hogre grad 4n idag. Men samhdllet foréndras och darmed ocksé méjligheten att paverka.

Vilka nya behov av demokratiska strukturer uppstér i informationssamhllet? Det
spekuleras i en rad fantastiska mojligheter att né inflytande genom datorer och direkt-
demokrati. Jag tror inte pa direktdemokratin. Till det finns det flera skil. For det forsta
kan direktdemokrati liknas vid storméte dér alla har ritt att yttra sig. Ett storméte ar
odemokratiskt eftersom de som ropar hogst, dr mest vilformulerade och mest péstridiga
kan driva igenom sina frdgor. Men &ven de som har svart att yttra sig och har &sikter
méste ocksa fa komma till sin ritt. Direktdemokratin kan alltsé bli en angelédgenhet for
den som #r engagerade och som férmér att ta del av utredningsmateria. For det andra
forutsitter direktdemokrati att det finns ett neutralt utredningsmaterial och en neutral
bakgrundsinformation som man kan ta stéllning till. Ett sidant neutralt informations-
flsde 4r en utopi. For det tredje forutstter direktdemokrati intresse och forutsittningar
att ta del av gigantiska informationsstrémmar. Det kommer vi inte att klara och dirmed
kommer en mingd snabba, felaktiga beslut att fattas. Slutligen och kanske det som jag
anser vara det allra viktigaste. Dagens politiska system grundar sig pa att vi ménniskor
har visioner om ett bittre liv. Direktdemokrati innebér att allt visionart arbete riskerar att

ldggas at sidan och att tillfélliga sakfrégor i stillet blir avgorande.

Men vad #r da alternativet? Ar det representativ demokrati? Jag tror inte det heller. I
varje fall inte i dagens form. Den representativa demokratin genomgér en kris idag. Kri-
sen bestar framst i att ménniskor upplever ett stort avstand mellan politikerna och deras
egen verklighet. Intresset for partipolitik &r dalande. Anda ir det politiska intresset bland
manniskor vildigt stort. Se pa det stora engagemanget i dagisfragor, nér det galler milj6-
forstoring, skolans virld eller sviltkatastrofer. Det politiska engagemanget blir alltmer
fokuserat pa lokala och globala fragor. Vér representativa demokrati &r idag uppbyggd
kring hierarkier med det nationella styret som hégsta topp. Nationen som sidan forméar

dock inte motsvara medborgarens behov. Den nationella nivén ar for liten for att klara
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de globala fragorna. Den nationella nivén 4r for stor for att klara de lokala fragorna. Ja,
till och med de politiska foreningarna ute i kommunerna &r for stora for att klara lokala
fragor. P4 samma sitt 4r manga av folkrorelserna stela, hierarkiska organisationer som, i
stdllet for att stimulera medlemmarnas engagemang for fornyelse, hammar och bevarar.
Demokrati 4r och maste vara en process och dé kan vi inte acceptera himmande hierar-
kier och forlamande strukturer. Ménniskors engagemang finns dér och skall tas till vara.
Ett steg har tagits genom det kommunala sjélvstyret som é&r langt utvecklat i Sverige.
Nista steg maste tas. Inom den kommunala sektorn maste lokala styrelser bildas dér
ménniskor har en méjlighet att utdva sitt engagemang och se att deras asikter kan for-
dndra den del av verkligheten som de engagerar sig mest i. Det kan handla om lokala
skolstyrelser eller sjdlvstyrande bostadsomraden. Jag brukar kalla det vardagsmakt och
det dr den végen som jag tror att vi kan lyfta de politiska fragorna pé ett sadant sitt att
maénniskor blir delaktiga i samhéllsutvecklingen. Att vi medborgare styr dagordningen,
att identifiera individen och individens &sikter och dérigenom stérka kollektivet for att
motverka flockbeteende och massmedias styrning. I studiecirklar, for att ta det exemp-
let, deltar ungefdr 1,5 miljoner ménniskor varje ar. Vilken utmaning det vore att ta till

vara det politiska samtalet dér.

Vi star sdledes infor fordndringar av den demokratiska ordningen. Jag tror inte pa teorier
om elitdemokrati eller direktdemokrati. Inte heller tror jag pa att vi ska debattera och se-
dan bestimma oss for vad som #r bést eftersom svaret egentligen redan finns framf6r
dgonen pa oss. Minniskors eget val av hur vi viljer att prioritera véra val, att engagera
oss i diskussioner, visar vilka arenor vi véljer for att nd maximal paverkan. Det 4r inte
bara en tillfdllighet att manniskor blir mer upprérda over trafikfrédgor pA hemmaplan dn
Sver en motion i riksdagen. I stéllet for att forkasta det engagemanget skall vi ta det till
vara. Det gor vi allra bést genom att skapa demokratiska instrument i vilka ménniskor

kan péverka verkligheten runt omkring sig.

Den nationella nivéan spelar alltmer ut sin roll. Nationell politik kommer att mer och mer
fé rollen av att samordna infrastruktur, ekonomisk politik och vissa sociala grundvirden.
I 6vrigt kommer allt mer av det politiska grundarbetet att ske pa lokal niva och ofta
utanfor de etablerade politiska partierna. Dessa partier har att rakna med en framtid dér

massrorelser dr utspelade. De kommer att f4 agera virdebirare for nationella fragor och
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som opinionsbildare kring ménniskosyn, kunskapssyn och samhallssyn. Men de kom-
mer att forlora det inflytande de idag har i kommuner och lokalsamhallen. For detta talar
en rad tecken i tiden. P4 det lokala planet 4r det lokala skolstyrelser som jag sjélv haft
formanen att f4 vara med och infora i Sundsvall. Partipolitiskt oberoende byalag samt
den vixande politiska klassen i det svenska samhallet. Pa det globala planet kan vi se

EU, globala aktivitetsrorelser samt en global ekonomi som tydliga tecken.

Var stér informationstekniken i allt detta? Begreppet informationsteknik &r inte bara ett
samlingsbegrepp for datorer och kommunikation. Det 4r ocksa ett begrepp som symbo-
liserar den nya tiden. Vi befinner oss ju i en brytningstid dér vi inte bara har en ekono-
misk kris, en politisk kris och en strukturell kris. Vi har ocksa en ménsklig kris, efter-
som ménniskors uppfattning om arbete, vélfird, organisation och politik &r i gungning.
Vi maste gora detta begripligt och dérfor véljer vi i ménga fall att lata datorerna och in-
formationstekniken bli symbolen for den nya tiden, dess hot och dess mojligheter.
Framtidens liv och leverne och arbetsliv kriver mycket av oss medborgare. Vi ska inte
bara vara mycket kunnigare inom alla omraden. Vi skall numera ocksa besitta egenska-
per som sjilvstindighet, viljan att l4ra nytt och viljan att ta eget ansvar. De kraven
kommer att 6ka 4n mer nér anstéllningsformerna 16ses upp och fasta anstéllningar kan-
ske #r ett minne blott. For att utveckla hela ménniskan s& maste vi anvénda oss av kul-
turen. Vi ménniskor behdver kultur, vare sig den 4r statsunderstodd eller inte. Vi vet att
den behovs alltmer for att utveckla ldrandet, kinsligheten, flexibiliteten och kreativite-
ten, de delar som krivs for att vi ska klara oss i framtiden. Vi medborgare utévar kultur
men om s&vil samhille som ménniska skall utvecklas och mogna i det nya samhéllet
maste ocksd samhillet ta ett ekonomiskt ansvar for kulturen. Ett konkret exempel kan
vara de kommunala musikskolorna som inte &r ndgon slags finare hobbyverksamhet for
barn. De #r vixthus dér varje planta tillats vixa fritt, frivilligt och i sin egen takt, en
plantskola for barnets kénsla och mognad, en mylla som ger néring at de delar av barnet

som aldrig kan vixa enbart i skola, hemliv eller fritid.

Kulturen 4r viktig i ett annat avseende. Den ger integritet och sjalvsténdighet till indivi-
den i ett samhélle dédr information, underhallning och debatt standigt flédar 6ver oss.
Den ger oss kraft att vilja och vilja bort. Den nya informationstekniken ger oss enorma

mojligheter till delaktighet i demokratiska processer eftersom vi far kunskap och infor-

IT-kommissionens rapport 2/97 24




DIGITAL DEMOKR@TI

mation om de mest skiftande fragor. Samma informationsteknik erbjuder ocksa flykt.

Det ar redan idag mycket enkelt att vélja bort verkligheten och fly in i underhéllningens
vérld. Med digital TV och Internet sammankopplade behéver man aldrig mer beréras av
fragor som ligger utanfér ens omedelbara intressen. Dérmed riskerar informationstekni-

ken att ocksa bli en fortryckande, en icke demokratisk kraft, ett tyck-och-tryck-samhalle.

Nyckeln till deltagande i samhallet finns i ménniskors engagemang, i vart intresse for
fragor som berdr oss. Jag tror pa demokratin men endast under forutsdttning att den be-
star av verktyg som kan anvéndas av ménniskor dér de befinner sig, att den kan hantera
ménniskors eget engagemang och att den kan vara en framatstrdvande kraft som gor
samhdllet battre. Fragan om demokrati handlar inte om direktdemokrati eller elitdemo-

krati, den berdr hela méinniskan, hela samhéllet och var syn pa hur vi vill leva véra liv.
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FYRA INLAGG OM TEKNIK, DEMOKRATI OCH DELAKTIGHET

Lars Ingelstam, professor i Teknik och social fordndring vid Linkopings universitet

For fem-sex ar sedan var foljande nyhet ute pé nétet; "En laptop till varje uteliggare."
Det pastods vara en del av den ddvarande USA-administrationens IT-politik. Det kan
vara sé. Ironin och de harda orden har sin tid. Mgjligen kan den lilla pdminnelsen dra-
matisera for oss att klassklyftorna i informationssamhallet inte nodvéandigtvis behéver

uppsta pa samma sitt som de gjorde i industri- eller tjdnstesamhillet.

Vilka klyftor 4r det som skulle kunna vixa fram? I USA fixerar man sig véldigt hart vid
tillgangen till hdrdvara. Man annonserar i tidningarna pa ett ganska moraliserande sitt.
De foraldrar som inte skaffar sina barn en dator 16per stor risk att barnen ska hamna i

rannstenen.

I Sverige ser det lite annorlunda ut. Nér industrisamhéllet var nytt hade man, av goda
skil skulle jag vilja pasta, ganska dystra forutsiagelser for hur ojamlikhet och klassklyf-
tor skulle vidxa fram. Man s&g framfor sig hur arbetaren skildes fran produkten av sitt
arbete. Man sag hur ryckigheten i det ekonomiska systemet korde sonder méanniskors liv
och sammanhang. Ledande ekonomer, inte minst den store Joseph Schumpeter, ansag
att industrikapitalismen var d6dsdémd eftersom den pa kort sikt visade sadana daliga

sidor.

Varfor blev det nu inte s&? Varfor kan vi 4nda se tillbaka pé en industrikapitalism med
ett skapligt ménskligt ansikte och ett visst manskligt hjarta darunder. Det beror pa att
det tidigt kom till stdind goda modererande institutioner. Det kom till stdnd en fackfore-
ningsrorelse, och en motkonjunkturell ekonomisk politik. Det kom till stdnd arbetslos-
hetslagstiftning och olika slags skyddsnit. Det kom till stdnd ett utbildningsvédsen som
inte var i strikt mening knuten till ekonomins anarki. Ser vi pa det framvéxande infor-
mationssamhillet - sjdlva begreppet 4r ju problematiskt som vi alla vet - sa &r det klart

att kaos aterigen hotar. Man kan méla upp en ganska svart bild.
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Informationséverflod och snuttifiering kan skapa klassklyftor pa flera sitt. Lars Gyl-
lensten pekade redan for tjugo &r sedan pa att vi tenderar fa tva slags stress. En de ambi-
tiosas och vilinformerades stress att hinga med (som flera ganger berérts) och en de
latas, sjukas, berusades och svarmotiverades stress som kan f4 dem att s smaningom
sldppa taget i informations6verflodet och bruset. Ménga forskare har redan pekat pa
framvéxten av nagot slags informationssamhallets ledarskikt. Nagon har gjort en stor
poiéng av att de intellektuella skulle sammansluta sig och utdva makt 6ver resten av be-
folkningen. Det framstod inte som sérdeles trovirdigt med tanke pa hur svart de in-
tellektuella har att hélla minsta lilla konspiration gdende. Robert Reich, fore detta pro-
fessor och nu minister i USA har talat om de symboliska analytikerna, en ny samhélls-
klass som seglar upp. Det dr de som genomskadar systemen, de som kan den moderna
vérlden, inte bara teknologin i strangare mening utan som genomskadar de systematiska

sammanhangen i det moderna samhéllet. Har vi en 6verklass har vi ocksa en underklass.

Den stora frdgan méste vi &nda stélla dven hér. Hur ska ett informationens klassamhille
kunna undvikas? Bér man &ndé inte dra parallellen till industrisamhéllets framv#xt? Det
géller att fundera pa de goda modererande institutioner som skulle kunna finnas. Ur den
synpunkten forefaller den anarkistiska vickelsen, den antipolitiska rérelsen, som tdmli-
gen obegévad. Ar det inte snarare sa att vi behver nya modererande institutioner? Vi
behover ett utbildningsvésen som kan bjuda motsténd till ndsrakningslogiken. Vi beho-
ver mojligen ocksé i det allménna informationsklimatet, ett slags fredade zoner, ndgon
slags enklaver, dar studiecirkelns logik atminstone tillfilligt kan fa rada. Jag &r inte sé-
ker att det bara 4r det empatiska elementet som far illa. Jag tror att i hog grad det intel-
lektuella arvet far illa i ett brusigt och hégfrekvent informationssamhélle. Nésriknings-
demokratin kan vi formodligen inte helt komma ifrdn men studiecirkeln kan fortfarande

ges sin plats.

Frén upphetsning till normalitet. Det slags budskap vi far om information, IT, informa-
tionssambhélle, kunskapssamhélle handlar konkret om ett héftigt tempo. De handlar om
pétrangande bild och ljud. De handlar om méangkanalighet, de handlar forstis om infor-
mationsoverflod. Det samtalet fors pa nagot sétt hela tiden i falsett. Det praglas av ett

upphetsat och hjartat-i-halsgropen tonfall.
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Man fragar sig om det #r alldeles ndvéndigt. Jag fragar inte om upphetsning och ivrig-
het finns, utan varfor finns den. Ett delsvar kan vi naturligtvis finna i att den tekniska
utvecklingen pé det hér omrédet har ett sddant tempo som vi faktiskt aldrig varit med
om tidigare. De tekniska uppfinningarna har en halveringstid som nirmar sig atomfysi-
kens snarare 4n dngmaskinens. Det &r ett mycket snabbt tempo. Vi har fortfarande att
leva med den s.k. produktivitetsparadoxen, dvs. att IT har utvecklats och beretts eko-
nomiskt utrymme utan att man faktiskt kan beldgga att den haft ndgot ekonomiskt netto-

virde. You can see IT everywhere, heter det, except in the balance sheets.

Ytterligare en pAminnelse i samma riktning. Det har varit en extremt snabb tillvaxt i IT-
relaterad industri och i IT-anvéndning under 80-talet. Ett led i en fornuftig IT-politik
maste vara att komma till en méttnad, en avdramatisering, en normalisering. Extremis-
ternas syn pa IT och dess m&jligheter kan inte fa diktera samhéllets héllning i politiken.
Det méste finnas en plats for en normalanvéndare. Det maste finnas en annan huvudper-
son i IT-anvindningen, annars kommer de grundldggande demokratiska kvaliteterna i

sambhillet att fara illa.

En pragmatisk instéllning kommer till stor del, tror jag, att hjélpas fram av marknaden.
S4 hir siger Anne-Margrete Wachtmeister i antologin Varldens storsta maskin ( Karls-
son, Sturesson, red. Carlsson Bokforlag 1995) om den normala anvéndaren: "Frdn in-
dustrins sida kanske det inte dr sa svart att forsta hur det kunnat fortsdtta som det har
gjort. Det kostar sa lite extra att ldgga in lite 6verfunktionalitet, lite finesser som kan
overglinsa konkurrenterna. Det dr ju sa produktbeskrivningarna ger forsdljarna nya
argument att rabbla upp. Sa lange man skummar gridden av den potentiella markna-
den, sa linge kundforetagens inkdpare tillhor samma kulturkrets, sa lange anvdndarna
oftast dr hogfrekventa specialutbildade professionella utnyttjare, sa lange har tillver-

kare rad att nonchalera den lagfrekventa halvmotiverade kunden.”

S4 tror jag det 4r. Men dér har vi ocksé ett element av sjalvkorrigering i den hir
flasigheten, ett steg i en normaliserande riktning. En pragmatisk instéllning kommer,
tror jag, ocksa att hjélpas fram genom att flera kvinnor som anvéndare tar plats och gor

sin instéllning kénd. Det &r inte s& manga saker man nagorlunda sékert kan séga om
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kvinnor och mén, men i tekniksammanhang &r det ganska uppenbart att mén ofta har en
kénsloméssig och upphetsad instéllning till tekniska nyheter medan kvinnor i 6vervig-
ande grad har en pragmatisk och praktisk instdllning. Detta kommer i det hir samman-

hanget att ha en pragmatiserande och demokratiserande betydelse.

Slutligen. Det finns som sagt en flasighet. Stigbjérn Ljunggren och andra har pé ett bra
vis stéllt mot varandra nédsrakningsdemokratin mot studiecirkelsdemokratin. Det finns
ocksé en tredje form utav samvaro i vara samhaéllen som vi inte helt och héllet kan vara
utan. Vi kan kalla den vickelsemoétets form, valmoétets form eller kollektiva entusias-
men. Var hittar vi den kollektiva entusiasmen idag? Hittar vi den 6ver nédtet dar var och
en &r sig sjilv nog? Hittar vi den i vaktslaendet om de kulturella och humanistiska vér-
den som Mona Hillman har talat om? Nagonstans hittar vi den sakert, &ven om den &r
dold och undantrangd. Jag tror att bara i ett samhélle som tilldter och uppmuntrar entu-

siasm kommer demokratin att frodas och vixa.
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Helle Klein, ledarskribent vid Aftonbladet

P4 ett seminarium for en tid sedan berittade prof. Mariam Ginman, Centralbiblioteket
for hilsovetenskap i Helsingfors, foljande anekdot. En képman uti Bagdad bad sin tja-
nare att ga till torget och handla. Framme vid torget métte tjdnare Doden. Tjénare tyckte
att Ddden gav honom ett tecken. Tjénaren blev radd och rusade hem till k6pmannen och
sa: Fort, fort ge mig din snabbaste hést. Jag méste fort harifran for jag motte Déden pa
torget. Fort, ge mig din snabbaste hést sa jag kan bege mig till Isvaha. Képmannen gav
honom sin snabbaste hist och tjanaren red ivdg mot Isvaha. Hur det nu var sa tyckte
képmannen det var lite méarkligt s& han gick sjélv ner till torget. Han métte ocksd Doden
dar och fragade: Varfor gav du min tjdnare ett tecken? D svarade Déden: Nej, jag gav
aldrig nagot tecken. Tvértom var jag forvanad av att mota honom hér pa torget for jag

har i uppdrag att mota honom i Isvaha i kvall.

Det 4r en bra anekdot om snabbhetens problem, dvs. hur ménga missforstand sker i

snabbhetskulturen, hur fort sadlar vi véra histar pa grund av missforstand.

Jag tror att det 4r viktigt att se p& IT som ett kulturfenomen ocksa. Marianne Franken-
heusser, som &r psykologiprofessor, hidvdade i en TT-intervju for en tid sedan att flera
medborgare gar omkring med en kénslan av att det hander en méngd saker runt omkring
som de inte formar att forstd. Hon talade om informationsstress som @ven andra varit
inne pa idag. Det &r ett nytt fenomen i vésterlandets historia att vi nu faktiskt brottas
med problemet att sovra i information och att vélja bort information. Frankenheusser

och manga med henne menar att detta &r en stor maktfraga och en kulturfraga.

Vem formar bringa mening i bruset? Vem formar se en helhet och ta till sig allt detta
som hénder runt omkring. "Jag har dragit sladden ur faxen och stingt av telefonsvara-
ren. Jag har tillfilligt sagt upp prenumerationen av alla tidningar och posten nar mig
inte. Den lagras péa postkontoret. Nagon TV har jag inte sett pa sex veckor." Sa skrev
Maria-Pia Boethius i sin krénika i Aftonbladet forra varen. Den massmedialt medvetna
kvinnan Boethius som sjélv 4r journalist beskriver hur hon tar ledigt frin informations-
sambhillet och i stillet luffar omkring med sin man i Europa. "Sedan jag stdingde av det

yttre informationsflodet i mitt liv sa har jag borjat dromma varje natt, underbara vilda,
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originella drémmar. De stora glddjedmnena i moten med levande mdnniskor av alla
slag och den dterfodda insikten att det dr mdnniskan som dr mdnniskans glddje inte

konsumtion eller medial information och underhallning," skriver Maria-Pia.

P4 ena sidan har vi snabba kommunikationer som sékert kan minska gapet mellan poli-
tiker och medborgare och pa andra sidan har vi risken for informationsstress, att man

helt enkelt blir likgiltig och stinger av omvérlden. Man méktar inte med ldngre.

Ett annat exempel, en intervju med artisten Stakka-Bo i det sista numret av tidningen Z
Magazine. Stakka-Bo &r en trendkénslig artist och hans livsideal &r att ’ha koll, hdng
med”. Han har lést alla tidningar, kollat hemsidorna pé Internet och lyssnat pa den se-
naste musiken. Men, sdger Stakka-Bo, det har hdnt nagot det senaste halvaret, jag mdr-
ker det tydligt. Jag koper firre tidningar, jag stinger av min mobiltelefon, min TV, jag
skiter i all meningslés E-mail jag far och den tid jag forr dgnade at att ldsa Face dgnar
Jjag idag hellre at National Geographic och den tid jag dgnade framfor datorn dgnar

mig hellre at att ligga i Vasaparken och titta pa moln. Man maste ldra sig att ha trakigt.

Att kunna ha trakigt det #r hela grejen, slar Stakka-Bo fast. Han talar om informations-
entropi och jag tycker det &r ett bra uttryck. Entropi &r ett termodynamiskt begrepp. Om
man blandar varmt och kallt s& kan man inte skilja det &t . Det blir ljummet. Det &r
kanske det vi héller p4 att bli. Vi héller pa att bli ljumma infor det som hdnder omkring
oss. Vi vet s fort. Nér den forsta kulan avlossades i Bosnien sa sag vi det hemma pé
TV:n. Sedan orkar vi inte riktigt engagera oss nir flyktingarna kommer hit. Detta ar

faran med att stédndigt vara on-line med verkligheten.

Det #r den ena, som jag tror dr viktigt, faran att vi bara blir betraktare. Hér kan man
dven diskutera journalistikens roll. Det blir infotainment, nagon slags medial under-
hallning av det, i stéllet for det det faktiskt handlar om; att granska och beskriva verkli-
gen pa ett riktigt sétt.

Den nya tekniken tycker jag inte ska anvéndas for att snabba pa beslutsprocesserna. Idag
hyllas hastigheten som négon slags norm. Det 4r den handlingskraftige politikern, han

som kan fatta snabba beslut som hyllas inte den eftertinksamme eller den som vill f6r-
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ankra eller reflektera. Ny teknik skall inte anvindas for att snabba pa utan snarare for att
mojliggéra méten. Da tycker jag att det mycket vil gér att se positivt p& IT. Lars
Ilshammar tar ocksa upp alla nya métesplatser, framfor allt for alternativrorelser, folk-
rorelser, miljororelser. Amnesty har anvént Internet oerhért mycket for att verkligen
kunna propagera och bekdmpa myndigheter och diktaturer. De har fatt fangar sldppta pa
det sittet.

Pé detta sétt kan man bryta ner gamla och forlegade patriarkala strukturer. De som inte
kénner sig hemma i de traditionella motesformerna, i vara gamla folkrorelsepartier, kan-
ske far en bittre chans i den nya typen av métesplatser. Risken finns naturligtvis att

lobbyism tar 6ver och det finns vildiga faror med det.

Jag laste en undersokning om att vid de elektroniska konferenserna har visat sig att tjejer
kommer fram mycket mer. Det giller sikert inte generellt men det finns ett monster att
man inte har riktigt de gamla hierarkierna. Tjejer tas pa lika stort allvar i de diskus-
sionsformerna som killarna. Man kan bryta traditionella moteskulturen. Pa det sittet
kanske partierna kan revitaliseras. A ena sidan 4r det en fara for den gamla partidemo-
kratin, med lobbyism och sidant, bredvid partierna. A andra sidan finns det méjlighet,
framfor allt kanske for att anvanda det for en interndemokrati, att mycket béttre kunna
kommunicera med medlemmarna, sldppa ut radslag och ha diskussionsforum med

medlemmarna.

Folkomréstningsverktyget, direktdemokratin, 4r egentligen en fraga for sig. Det handlar
inte om tekniken utan grundfragan dr om vi vill ha fler folkomréstningar, dvs. hur ser vi
pa folkomréstningsverktyget i sig. Ar det den ultimata 16sningen for en demokrati i kris.
Ja, somliga tror det.

Jag tillhér dem som &r valdigt skeptiska till folkomrostningar. Jag &r radd att vi mer och
mer far den mediala mentometerdemokratin i vilken komplexa fragor gors till svart el-
ler vitt , ja eller nej. Daremot kan man mycket vil anvénda IT for att fa med medbor-
garna i sjdlva processen, inte till knapptryckningen eller beslutet, utan att vara med i
sjdlva processen, att bli delaktiga i processen. Man kan mycket vél lata elektroniska
konferenser bli remissorgan. P4 det kommunala planet kan man ldgga ut kartor 6ver de

stillen dir man tinker bygga och hora efter med medborgarna vad de anser. Da ar det
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vildigt viktigt att allt material ldggs ut. Jag delar den kritik som Lars Ilshammar och
andra har framfort under flera 4r att det har funnits en tendens att man inte vill lagga ut
informationen. Offentlighetsprincipen forsvinner med IT. Det béttras p4 men fortfarande
finns ett uppifran-perspektiv i t.ex. Information Rosenbad. Hela tiden serveras férdiga
beslut till medborgarna. Vi ska bli konsumenter av paketen men vi fér inte vara med i

sjdlva processerna och diskutera.

Det 4r oerhort viktigt att 4nda betona tillgénglighetens problem. IT-samhéllet 4r pa intet
sétt ett jamlikt samhélle. LO har kommit med flera utredningar. En i raden talar om att
5 procent av LO-medlemmarna har dator bade i jobbet och i hemmet medan 26 procent
av TCO-medlemmarna har det och 41 procent av medlemmarna i SACO. Det &r atta
ganger vanligare bland SACO-medlemmarna én LO-medlemmarna att ha dator pa job-
bet och i hemmet. Om man ser till familjeférhéllandena, en vanlig sambofamilj med tva
barn, sé& har bland LO-familjer ungefér 20 procent dator hemma medan bland TCO-
familjerna 4r det 44 procent och bland SACO-familjerna &r det 62 procent. Det &r oer-
hérda skillnader i barns och ungdomars uppvéxtvillkor. Just det gor att skolan blir s&
oerhort viktig som en jamlikhetsnyckel. Det &r enorma skillnader mellan skolorna i lan-
det och det tycker jag &r vildigt allvarligt. Man borde fundera pa tillganglighetens

problem.

En svar friga som maste tas upp nir det giller demokrati 4r sakerhetsproblemet eller
réttare sagt snarare kryptering. Det dr en debatt som fors av nagra fa och inte sarskilt
mycket i offentligheten. Den pégér bade i Europa-sammanhang och i USA-sammanhang
dir myndigheterna vill bestimma och ha makten 6ver krypteringen dérfor att man inser
att det 4r vildigt farligt om olika grupper sjélva kan bestimma och kryptera om man inte
far insyn. Men det finns faktiskt véldigt svara demokratifragor i detta. Hur bevarar man
t.ex. valhemligheten? Hur ska jag slippa bli registrerad sa fort jag uttrycker en asikt?
Hur ska jag kunna virna den personliga integriteten? Till 6ppenheten méaste ocksé hora
ritten att fi vara anonym. Inte minst inom journalistiken och dess meddelarfrihet som

innebdr att man faktiskt ska kunna vara anonym tipsare.

Krypteringsfrdgan 4r en medborgarfraga men den debatteras mest i forsvarsintressen,

SAPO och CIA. Jag tror det #r viktigt att den blir lite folkligare.
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Jag dr i grunden positiv men jag ser manga problem.

Jag tror att IT ar varken paradis eller helvete.

IT-kommissionens rapport 2/97 34




DIGITAL DEMOKR@TI

Olle Wiistberg, publicist, ordforande i Sveriges Radio

Det finns ett ganska talande fel i den forsta kallelsen vi fick till det hir seminariet. Dér
citerar man portalparagrafen i den svenska grundlagen, och citatet lyder: "All makt utgér
fran folket". For atskilliga &r sedan gick jag runt i den svenska riksdagen och fragade
davarande riksdagskolleger just hur forsta paragrafen i Regeringsformen 16d. Ganska
manga ledaméter kunde inte svara. Grundlagarnas stéllning i Sverige har aldrig varit
sarskilt stark. Av dem som svarade, svarade de flesta just pa det sittet:”All makt utgar
fran folket” och det rdkar nu vara fel. Det réttades till i den andra seminariekallelsen dar

det star: "All offentlig makt i Sverige utgar fran folket".

Skillnaden 4r naturligtvis att majoritetsbeslut inte kan bryta fri- och rittigheter och allt
ar inte offentligt. IT-omradet ligger i allt vésentligt utanfor det offentliga. Staten skall sa
att siga halla tasssarna borta. Styrning och censur bor vara lika forkastligt om det ar i en
tryckt text som om det ar pa en skdrm eller pa ett nit. IT kan, som vi talat om, vidga in-
formation och frihet ganska drastiskt. Den kan ocksé anvéndas for att begransa insynen.
Anders R Olsson har gjort viktiga insatser for att belysa tendenserna hos myndigheter att
anvinda IT for att minska tillgéingligheten for offentliga handlingar. Kombinationen av
att vi kommer med i EU, dér man har ett helt annat sekretesstdnkande, med att vi lagger

upp allt fler handlingar pa elektroniska medier kan bli forédande.

I huvudsak &r IT som all annan information en frihetsfaktor. TV och datakommunika-
tion var en viktig hdvstang for att fa de europeiska kommunistdiktaturerna pa fall. Jag
menar att ingen internationell forédndring skulle vara viktigare an om Kina, vér tids
storsta diktatur, destabiliserades. For de kinesiska ledarna finns det en intressant span-
ning mellan ekonomisk utveckling och deras egen kommunism. Fér om man framjar
ekonomisk utveckling blir det oméjligt att hindra medborgare att koppla upp sig pa In-
ternet, pa databaser och att se TV fran andra lander for att dirmed fa demokratiska in-
fluenser. De som idag bor vid sundet till det demokratiska Taiwan kunde i varas pa sina
TV-apparater ta del av den forsta demokratiska presidentvalskampanj som nagonsin

hallits i Kina.
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I Sverige ser vi hur det politiska rummet toms. Kontakten mellan véljare och valda
bryts. Misstroendet mot politikerna motsvaras bara av det mot journalisterna om man far
d6éma av undersokningarna fran Goteborgs Universitet. Politikerna &r helt beroende av
massmedierna for att fa sina asikter formedlade men folket tror inte pa formedlarna.
Nationalstaten héller pa att tappa greppet. Vi far en grupp méanniskor - sprakkunniga och
vélutbildade - som i allt hogre grad ser varlden som sin arbetsmarknad. Sedan fér vi en
allt storre grupp méanniskor som maste konkurrera med alla andra i hela virlden. Jag
laste for en tid sedan om hur Swissair flyttat sin biljettbokning till Bombay. De kunde
anstilla vilutbildade akademiker till ungefér tjugondelen av de schweiziska 16nerna.
Men data- och teletekniken mérker inte kunden var han eller hon hamnar, lika litet som
skaningarna mérker att deras nummerupplysning sitter i Jimtland. Vad ska da de
schweiziska politikerna gora 4t att Swissair flyttar ut funktioner till Indien? Skall de
forbjuda telefonkopplingar? Produktion &r l4tt att flytta och ravaror betyder allt mindre.
Jamfor virldens sannolikt révarurikaste land Zaire med Hongkong eller Singapore som
inte har ngra révaror. F6ljden av den hir utvecklingen blir att en stor grupp l6ntagare i
industrildnderna pressas mellan arbetslgshet och lonesankningar. For de villottade bety-

der nationalstaten allt mindre. For den stora gruppen kan nationalstaten géra allt mindre.

Jag har inga tydliga 16sningar. Vi befinner oss i insamlandets och omprévningens tid.
Jag #r orolig for vem som flyttar in i politikens tomma beslutsrum. Troligen kommer
ménniskor ocksé i framtiden att ha sin demokratiska bas i sin stat och i sitt medborgar-
skap. Darutdver kommer man att delta i intressegrupper och nitverk av annat slag vid
sidan av det offentliga och vid sidan av nationalstaten, knutna till utbildning, till arbete,
eller till intressen. IT tror jag kommer att férdndra politiken, frimst pa ett sdtt: Alla kan
f& del av mycket mer information. Samhaillet kan bli mer genomskinligt. Vi kan t ex
med en svensk CSPAN - en amerikansk TV-kanal som &r som en dppen kamera - visa
vad som sker i riksdag och utskott, pa viktiga presskonferenser och seminarier. Vi kan
ge intresserade medborgare en chans att ta del av dem politiska rdvaran. Sedan 4r det en
annan sak att en svensk CSPAN inte bér drivas av nagot, anser jag, privat public-ser-
vice-bolag, eftersom public-service inte bor utvidga sin verksambhet ytterligare utan kon-
centrera sig pa att ge alternativ till vad som finns pa den kommersiella marknaden.
Staten har en uppgift och det &r att bidra till att alla kan ta del av den stora informa-

tionsméngden. Det handlar om utbilding och om teknisk tillgéinglighet. Att det kan vara
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ett varde med digital markbunden TV som ocksé skall kunna férmedla Internettjdnster
handlar om detta. Det racker dé inte med att na 80 procent . Det ricker inte med att nd

90 procent utan man maste na alla.

Grundldggande mgjligheter att na informationen méste gilla alla. Det dr skilet till att vi
arbetar vidare med projektet digital marksédnd TV. IT kan naturligtvis bidra till klas-
sklyftor men kan snarare sluta klassklyftorna. Det &r trots allt littare att séka pa Internet
an att leta i stora bibliotek. Det &r léttare att fa tillimpningar som gor IT tillgangligt for
manniskor med funktionshinder 4n f6r manga andra informationsformer. IT &r séledes

centralt f6r information och dialog.

Mer skeptisk &r jag, av delvis andra skil an Anders R Olsson, till de direktdemokratiska
visionerna som Lars Ilshammar redogor for i sin rapport dér det géller att ta stdllning var
dag. Det gar naturligtvis utmarkt att fatta konkreta beslut pa det séttet i informationsnat-
verk.. Ju mindre beslut desto lttare. Om vi loser de tekniska problemen med identifika-
tion, visst kan alla medborgare da ta stéllning till vilken skulptur man skall ha pa torget.
Man kan titta pa den pa skdrmen och ta stéllning. Men hur skall man fa de stora besluten
att hanga samman? Vi kanske kan rosta om arbetslgshetsersittningen. Om resultatet blir
en hojning, hur bér vi oss da &t for att komma 6verens om att spara pa nagot annat
konto? Hur skall vi forhindra att grundlagens absoluta bud om att det bara &r den of-
fentliga makten som utgar fran folket genombryts? Dérfor tror inte jag heller, som de
flesta hir, att det ersitter den politiska processen. Men denna process kommer att for-
andras. Ross Perot fick trots allt 8 procent i det amerikanska presidenvalet nyligen. Det

har ett direkt samband med att hans parti kunnat bygga upp ett nitverk via Internet.

Till sist. Vi 6verskoljs av information. Lars Ingelstam var inne pa att det kan bli litet for
mycket. Takten 6kar och tiden for eftertanke blir ganska liten. Det &r inte nagonting all-
deles nytt. Skalden Per Daniel Amadeus Atterbom forebradde sig pa 1840-talet sitt
’sjdlsutmérglande méngléseri” och stillde det i kontrast till det sena 1700-talets mer ef-
tertdinksamma ldsande. Den vistmanlédndske préasten Johan Fredrik Munktell skriver
1928 i en kénd dagbok om att han nu drar igenom en bok pé en dag medan det f6rut tog
manader och ibland ar att noggrannt ldsa, l4sa om och idissla en bok. Han tycker att

”sjdlen numera”, alltsé 1928, av allt bok- och tidningsldsande blir s& full med fore-
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stéllningar och bilder, ofta av fattiga saker, att foga ledighet och lugn aterstér for vérdi-

gare foremal”.
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Lars-Erik Janlert, docent i datavetenskap vid Umea universitet

Aven om man 4r pessimist kan man forsoka vara metodologisk entusiast, dvs. férsoka se
positiva méjligheter, i det hir fallet i informationstekniken. For den skull behdver man
inte koppla bort det kritiska sinnet. Man kan bland annat se problemen med méjlighe-
terna. En ensidig problemfokusering leder till att man riktar in sig pa skadebegréansning,
att bibehalla nuvarande nivéer, uppna etablerade ideal nir det géller olika kénda véirden.
Har giller det I stillet att dven ha 6gonen 6ppna for nya, ej paténkta vérden eller virden
som man for linge sedan glomt eller sett sig tvungen att ge upp, av olika skél, ibland
tekniska. Liksom pa nya ej patidnkta metoder att nidrma sig gamla virden som fastnat i
implementationsmisstaget, dvs. att man identifierar begreppet med operationalisering av
begreppet, funktionen med implementationen. Exempelvis identifieras trygghet med att

ha jobb som identifieras med att ha fast loneanstallning.

En ensidig problemfokusering leder ocksa till att det blir andra som star for alla utveck-
lingsinitiativ, vare sig man ska anse dem vara negativa eller positiva. Om man tittar bara
pé insyns- och insiktsdelarna av demokratin och for gonblicket lamnar paverkan och

delaktighet 4t sidan s kan man se ndgra punkter dér IT skulle kunna ge méjligheter.

En enkel modell, den giller en liten eller stor forsamling, den géller direkt eller repre-
sentativ demokrati och olika modeller fér hur den ska se ut. Jag har i modellen tre
punkter dir man med IT:s hjélp kan f& 6kad insyn i och/eller forstaelse av vilka reglerna,
direktiven och de beslutande procedurerna dr. Genom lagring pa datormedier och nét-
verksaccess tillsammans med sékverktyg kan man fa béttre insyn i reglerna och in-
synsverktyg kan underlitta kontrollen av att reglerna foljs och gissningsvis har det
Skade antalet affirer pa senare tid ett samband med detta. Man kan se om reglerna har
foljts, man kan se hur reglerna foljts och man kan folja upp forutsittningarna i enskilda
fall. Detsamma giller kontrollen att reglerna skapas, éndras och etableras pa ritt sitt.
Naturligtvis finns det en stark tendens idag att beslutsprocedurer och tillimpningspro-
cesser datoriseras och automatiseras mer eller mindre och ddrmed uppnér man kanske
en tydlighet och entydighet som man inte haft tidigare. Men ganska sikert en komplexi-

tet som gor det mycket svart att beddma vad procedurerna, reglerna, direktiven egentli-
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gen innebér. Aven for en expert ér det svart att vara siker pa hur ett program kommer att

bete sig.

Till detta kan man ldgga en inte séllan anvind taktik for att 16sa eller destabilisera mot-
sdttningar. Man komplicerar procedurerna eller infér metaprocedurer som gor sluteffek-
terna mindre uppenbara. Som ett slags randomisering eller som ett medvetet drag dir
den smartare far 6vertaget och den som skapar forslaget har normalt ett forstaelsefor-
sprang. Diarmed tappar man en del av vinsten man kan gora. Darfor blir det extra intres-
sant vad man kan gora &t vad de beslutande procedurerna egentligen innebér, hur det
slar, hur det utfaller, vilka resultat som de kommer att ge i olika fall och under olika
villkor i olika kontext situationer osv. Vad gér man egentligen nir man bestimmer pro-
cedurerna? Modern IT skulle kunna anvéndas till att med interaktiva simuleringar, vi-
sualiseringar, virtualiseringar osv studera och uppleva effekterna. Till exempel interak-
tivt studera vad olika val av brytpunkter i en skatteskala skulle ge for intéktskillnader,
hur skattebelastningen skulle fordelas geografiskt, inkomstklassméssigt osv. Eller i en
multimediedemonstration eller virtuell simulering uppleva vad placering av det nya bo-
stadsomradet intill flygplatsen kommer att innebéra. Det finns naturligtvis ménga pro-
blem dven med ett sddant angreppssitt men i den mén det 4r framgéangsrikt kan man
skifta 6ver styrningen fran att vara inriktad pa regelkontroll till att vara inriktad p&

effektkontroll med alla fordelar som detta innebér.

Om man gér till paverkansidan av demokratin &r tempot en intressant faktor som flera
talare tidigare varit inne hér pa i termer av frekvens och snabbhet. Det &r inte bara
snabbhet det giller utan interaktion. Enkelriktade processer, langa cykler, stor granulari-
tet, stor troghet ersétts av dubbelriktade processer, korta cykler, fin granularitet, mojlig-
het till snabba kursfordandringar och forgreningar. Nér processer i samhéllet snabbas upp
och interaktiviseras kan det hénda att de demokratiska processerna ar for langsamma for

att hinna vara med i den process som ska kontrolleras.

Antingen maste styrningen flyttas upp pa en metaniva dér fordndringarna sker langsam-
mare eller ocksd maste demokratiprocessen ocksa bli snabbare vilket kanske &r oforen-
ligt med traditionella demokratiprocesser som forutsitter eftertanke och troghet. Kanske

ar de vildefinierade, sprangartade besluten ocksa i upplosning. Datorstodda medier
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uppmuntrar ett inkrementellt arbetssitt dar version avldser version i smé steg utan att
man nagonsin behéver komma till ndgot vil definierat avslut. Kommer beslutet att
drabbas av samma interaktiva utsatthet, utdragna angerméjligheter? Man vet t ex inte
langre ndr man vagar slédppa bevakningen av en viss fréga. Gér vi fran vildefinierade
och i tiden rejélt atskilda valpunkter till en kontinuerlig styrning? Interaktiviteten, tem-
pot, utsmetade beslutspunkter, mojligheterna till direkt demokrati, allt pekar mot ett
vixande beslutstryck p4 medborgarna som kanske inte alla 4r s glada att ta. Ar det

kontinuerlig demokrati vi ska ha?

Begrunda f6ljande metod att anldgga gangstrak i ett gronomrade. Man anlégger gronom-
radet utan gdngvigar vintar nagra veckor och ser var gangstigar trampas upp. Darefter
anldggs gngvigarna pé dessa stillen. Metoden har sina begrénsningar. Bergknallar och
buskar frsvinner inte i processen. Den &r pé ett sétt en underkastelse under de givna
villkoren medan ett explicit planerande angreppssitt kan gé rakt pa, sprénga upp en
sprikrak linje. Den innebér dock inte ndgon mérkbar extra belastning for fotgéingaren
och innehaller en ritt elegant urvalsmekanism av vilka ménniskor som far bestimma.
Notera ocksé att exemplet innehaller moment av forhandling och sammanjémkande i
den méan man paverkas nigot i vigvalet av de antydningar till stigar man kan se. Det hér
skulle man kunna kalla implicit demokrati eller varfor inte grasrotsdemokrati. Den mo-
derna informationstekniken dppnar mojligheter att anvénda liknande implicita metoder
pa helt andra omraden och i en helt annan skala och med mer kraft i de enskilda fotste-
gen. Vi kan rosta med fotterna med vara faktiska handlingar pa ett sétt som aldrig tidi-
gare. Sddana metoder liksom andra som bygger pa mer komplexa analyser av ménni-
skors beteende méste 6vervigas som alternativ och komplement till traditionella mark-
nadsprocesser och demokratiska processer. Naturligtvis finns det manga problem med
att kontrollera en sdan implicit direkt demokrati. Det handlar mycket om vem som ska
ha tillgang till beteendeinformationen och i vilket syfte. Genom vél vald design av olika
miljoer kan man f& ut mer information. Bdde marknad och demokrati forutsitter ett rikt
urval for att fungera tillfredstéllande. Mekanismerna for detta tycks inte fungera sa bra.
Individen vill kunna paverka sjélva utbudet och de enskilda produkterna. For att gora

detta ricker knappast implicita metoder. Explicita metoder maste till.
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SAMMANFATTNING AV PANELDISKUSSION

Medverkande: Stigbjérn Ljunggren, Ana Valdés, Anders R Olsson, Bi Puranen, Ake
Edin, Johan Strid, Hikan Hvittfelt.
Utfragare: Staffan Dopping

Ar IT ett hot mot demokratin?

Anna Valdés: IT &r ett hot mot yrkespolitikerna, mot politikerna som klass, inte mot
demokratin. Demokratin har att géra med vilka kvalificerade anviandare den har, och det
betyder helt enkelt att demokratin 6kar ju fler kvalificerade anvandare som kommer in i
beslutsprocesserna och ddrmed avlyssnar

yrkespolitikerna.

Bi Puranen: Man skall inte vara sa foraktfull nir man anvénder begrepp som mento-
meterdemokrati. Frdgorna 4r i dag mycket stora och komplexa och det handlar om
processer under vilka manga delbeslut skall fattas. Med hjélp av IT skulle man kunna
bygga in flera manniskors delaktighet under processens gang och sa sméningom komma
fram till ett beslut som ar riktigt for ett helt land, i stillet for det oerhort forenklade att
vid ett utsatt datum séga ja eller nej. Ett vildigt konkret exempel dr karnkrafts-
omrdstningen 1980 vilken, fransett att man hade tre olika alternativ, var en mycket
komplex fragestillning. Resultatet av folkomréstningen har blivit att man efter 16 ar
fortfarande inte har 16st problemet. IT kan bli processens redskap som aktiverar manga
fler ménniskor fram till beslutet, men for att arbeta med det som ett grundldggande

demokratiskt instrument krévs att man medvetet satsar pa det fran politikernas sida.

Anders R. Olsson: Pa idéplanet &r jag rétt positiv till IT. Jag tror att man har en tendens
att overvirdera funktionaliteten i den representativa modell vi har i dag. I USA, déar
denna diskussion dr mycket tydligare, ar det fullkomligt klart for véljarna att det i stor
utstrackning 4r pengarna som styr politiken och att det inte spelar nagon roll vad man
som viljare gor, alltsd anser manga att det inte &r nagon idé att rosta. I vissa delstater i

USA har man dock pa delstatsniva véldigt mycket folkomrostningar, vilka ger
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minniskor mojlighet att paverka. Enligt utvirderingar som gjorts tenderar dessa att ge
fornuftiga och sunda resultat, och det finns ingen anledning att tro att det skulle bli

vildigt mycket dummare &n vad parlamentet normalt kan &stadkomma.

Johan Strid: Ett avseende dér jag tror IT kan bidra till en bittre fungerande demokrati
4r att man blir mindre geografiskt begrdnsad vad giller de ménniskor som berérs av, och
deltar i beslutet. Ett sddant exempel kan vara Oresundsbron som i praktiken berdr
ménga fler ménniskor &n bara i Sverige och Danmark. IT kan ge en méjligheter att stélla

mer dppna fragor till en stérre grupp ménniskor dn vad som gors i dag.

Hakan Hvittfelt: I en diskussion om det blir mer eller mindre demokrati med IT, torde
man forst definiera vad IT egentligen dr. Det vi syftar pa dr ju i forsta hand datorerna, att
datorerna blir alltmer kvalificerade. Nir det géller medier sa 4r det alldeles tydligt att ut-
vecklingen gér fran att tidigare haft olika typer av medier, TV, telefon, datorer, mot ett
enhetsmedium, vilket troligen kommer. Klart ér i alla fall att det kan anvéndas till oer-
hort mycket mer 4n det vi diskuterat har hittills. Under alla omstandigheter s kommer
medieutvecklingen innebdra att den sk valfriheten for den enskilde medborgaren inom
en tidsperiod férmodligen blir oerhdrt mycket storre 4n den &r idag. Man kan vélja att
anvinda det nya mediet pa det sétt vi framfor allt har diskuterat i dag, som ett informa-
tionsmedium, men jag tror att anvéndningen till stor del kommer att vara som ett under-
hallningsmedium. Stéller man da fragan om IT bidrar till mer eller mindre demokrati?
S& #r vil svaret att det blir mer demokrati for dem som anvinder mediet for att soka in-
formation, for att soka delaktighet, for att kommunicera och att anvinda det som ett de-

battorg, men det blir mindre demokrati f6r dem som anvénder mediet pa de andra sétt.

Anna Valdés: Jag undrar om inte IT fungerar som katalysator f6r en process som
egentligen handlar om att vi méste omformulera den representativa demokratin. Internet
ir egentligen inte en sista spik i kistan, utan en representativ demokrati som blivit ur-
holkad pa sitt inneh&ll. Det viktigaste &r inte egentligen att ha Internet eller IT som syn-
dabock for en viss avlyssning, utan att se det som en mdjlighet att med hjalp av den nya

tekniken omformulera, ompréva och hitta nya former for att stirka gréasrotsdemokratin.
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Medborgarna och eliten

Ake Edin: Nir vi diskuterar demokratin tycker jag att vil mycket av inldggen idag har
préglats av ett kraftigt ovanifranperspektiv. Det 4r som om medborgarna inte pa nagot
sdtt forstar sitt eget bésta, utan att det &r experterna som vet vad som é&r bést for dem.
Man séger att demokratin 4r i kris, men individen har nog aldrig haft sé stort inflytande
som nu. Folkhemmet brev trots allt s& bra, och var och en blev mer sjélvstidndig, mer
fritt tinkande, mer informerad och mer utbildad. Diremot 4r de demokratiska
strukturerna 4r i kris. P4 nagot satt har vi vant medborgarna vid att om de gér till val
vart fjarde &r och om de betalar sin skatt, si har de gjort sin medborgerliga plikt och
resten skoter vi. En intressant utveckling dr dock att man kan se att ménniskor i bygder
och byar pé flera hall gatt samman, och att det finns massor av aktiviteter och saker som
man vill och kan gora som inte gér via den sk apparaten. For dessa byutvecklings-
grupper &r IT ett viktigt redskap for att erhalla bl a information, meningsutbyten etc. De
politiska partierna 4r naturligtvis grundpelaren i demokratin och de partier som inte
forstar att det behovs en kompletterade arena 4r domda, men de partier som forstér att
det behovs ytterligare en arena i demokratin kommer att verleva. Slutligen &r jag en
smula upprérd 6ver de uppifran och ner perspektiv som priglar docenter och professorer
vilka i ndgon mén tycks ha tappat bort medborgarna, som &r vér viktigaste resurs. Mer

ménniska och mindre apparat.

Stigbjorn Ljunggren: Hirom kvillen satt jag och resonerade 6ver att det finns en
klyfta i Sverige mellan folket och elit. Ett sddant hir kénnetecken pa denna klyfta ar att
folket tittar pa Bingolotto medan den politiska, ekonomiska, kulturella eliten fnyser &t
det hir fenomenet. P sin tid s& ansédgs Hylands Horna kanske ocksé vara nagot
liknande, men det var ju &ndé en gemensam folklig angel4dgenhet medan Bingolotto idag
ses som ett av hoten emot det seridsa. Egentligen kan man vil séga att det Loket har
gjort r att han har aterskapat Hylands Horna-milj6n i ett interaktivt IT-samhalle. Det
som #r kdnnetecknande for Bingolotto &r att det later folk komma till tals, man kan
komma dit och upptrdda, och man kan ringa in. Det intressanta med Loket &r ju att han

till skillnad frén den hér etablerade eliten som é&r pé dekis faktiskt tar folk pa allvar.
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Statens och samhidllets ansvar

Bi Puranen: Jag undrar om det inte i grund och botten handlar om hur infrastruktur-
tillgangligheten ser ut, vem har tillgang till vad och hur. Frdgan om avgifter kontra
demokrati. Vad dr samhéllsansvaret. Vad 4r demokratidtagandet och vad skall vara fritt
tillgangligt for ménniskorna. Hur kan IT anvéndas som ett redskap for att forhindra
uppdelningen av ett B-lag och vad ska kosta pengar. Detta dr oerhort svéra fraga i ett
l4ge nér ingenting som staten gor far kosta pengar, utan allting ska finna sin finan-
siering. Jag &r alldeles 6vertygad om att for att kunna besvara frdgan om mentometer-
demokrati eller inte s& méste man se till att det ndgonstans i samhallet finns, av sam-
hillet kontrollerade, modererande institutioner. Den fraga jag tror man ska rikta in sig pa
nér man diskuterar detta &r, hur vi sékrar ansvarstagandet och demokratidtagandet s att
samhéllet verkligen tar ansvaret. Min mycket starka kénsla i det utredningsarbete jag
gor, 4r att staten #r vildigt glad om man kan smita undan ansvaret och légga ut det pa
nagra externer nigonstans och avgiftsbeldgga. Vi har redan i dag forslag frén riks-
revisionsverket som innebér att allting man ldgger ut pa nétet i digital form ska kosta
pengar, allt ska béra sina egna kostnader savil direkt som indirekta. D4 kan vi glomma

att anvinda IT som ett redskap i demokratin och f6r mig 4r det hér grundfrdgan.

Anders R. Olsson: En av forutsittningarna for att det ska bli demokrati &r att det
centralt fattas ett antal viktiga beslut och stillningstaganden, och inte fortsétter som
idag d& man halkar runt utan att fatta beslut och ofta inte ens diskuterar det som man
borde gora nagot at. Ett sddant exempel 4r vad myndigheterna ska géra for att
forverkliga offentlighetsprincipen i den digitala miljon. Dér anvdnder man nu, i den
man det alls diskuteras, nigot vagt begrepp som kallas for samhallsinformation som
skall spridas. Det betyder naturligtvis ingenting. Om myndigheterna fér tolka det sjdlva
s4 kommer vi att f& socialstyrelsens rekommendationer om lamplig brodkonsumtion pé
nitet, men kommer vi att fa socialstyrelsens generaldirektérs kontokortsnotor pa nétet.
Det #r skillnaden mellan att ha offentlighet och att ha samhillsinformation. De fordras
att regering och riksdag vagar ta i de hér vildiga problemen om vad det 4r som ska vara

offentligt.
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Publik fraga: Det forutsitts att det finns ett stort intresse fran medborgarna att ta emot
all information och s6ka sig fram. Fakta dr dock att det finns ett enormt informa-
tions6verflod och for manga blir reaktionen att man vérjer sig. Kommer det verkligen

finnas intresse att anvinda detta och kommer den nya informationen till medborgarna?

Ander R. Olsson: Absolut. Det finns miljonen ménniskor som behdver veta vad staten
har for pengar och vilka regler som giller for att kunna gora nagonting, och da maste de
ju anvédnda den hér informationen. Det 4r klart att inte alla kommer att titta pa allting,
och massor av information kommer ingen att titta pd. Men det &r inte det som é&r

podngen.

Skolans ansvar

Stigbjorn Ljunggren: En viktig synpunkt som har ndmnts nagra génger ar det har med

att det finns ett riskscenario i den ojdimna spridningen av tillgdngen av datorer. I detta

sammanhang finns en snabbldsning som jag vill varna for, och det &r att man ska f6r-

soka fixa det hela genom att pytsa in sd manga datorer som mgjligt i skolan. Skolan ska

fixa det hir, skolan ska gér nagot &t det hér, men det handlar inte om datorer i sa fall,

utan det handlar om att skolan ska atervénda till det den alltid borde gora, ndmligen att |
formedla kunskap. T.ex.. & kommunikationen pé nitet skriftlig och man kan fraga sig

om detta innebér att de som inte dr begévade i att formulera sig och uttrycka sig

skriftligt i praktiken kommer att halla sig undan?

Johan Strid: Det 4r ju grundproblemet, att skolan férmedlar, eller snarare tror sig
formedla, kunskap. Det &r detta, att man skapar ménniskor som tror att kunskapen ar
fardigtuggad och presenterad i en bok, i ett 4mne, som har skapat det stora demokrati-
underskott vi har idag. Skolan ska ju inte alls formedla fardig kunskap, utan den ska
fosrmedla en kunskap om hur man kan finna den kunskap som &r adekvat i varje givet
lage. Skolan idag léar inte ut att vdrdera information, och stéller man frdgan om

medborgarna kommer att ta at sig samhéllet online, samhéllsinformationen dar den
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ligger, blir svaret nej. Inte som det ser ut i dag, fér man har inte fatt lara sig att soka

informationen pa rétt sétt.

Anna Valdés: Nér jag skrev boken ”Kvinnor och Internet” trodde jag att Internet var ett
konsproblem. Nu haller jag pa och upptécka att Internet &r ett generationsproblem och
jag héller fullstdndigt med om att 16sningen inte &r att ge datorer till skolan, utan att
undervisa ldrare i vad IT &r for nagonting. En trettonarig pojke kan idag mer om en dator
4n vad en sextiodrig l4rare kan. Problemet 4r att trettonaringen som klarar datorn inte vet
vad datorn &r f6r nagonting i en humanistisk kulturprocess och det &r dir som ldraren
kommer in. Sjédlva undervisningsprocessen borde ga ut pa, att komplettera den tretton-
ariga pojkens know-how kunskap med det som lararen kan. Lararen bor sétta in IT i ett
annat sammanhang sé att vi forstér att datorerna inte &r mera 4n vad tryckpressen i
Gutenberg pa sin tid var for védrlden. Om 20 &r kommer IT att vara lika foraldrad eller
lika vardaglig som bockerna, och det &r dir problemet ligger. Vi har inte forstétt att det
inte handlar om att kopa flera datorer till skolorna, utan att det handlar om att utbilda
lararna s att de kan férmedla kunskapen till eleverna. Annars kommer vi att hamna i en

klyfta som ingen kan 6verbrygga.

Hikan Hvittfelt: Jag tycker att ndr man diskuterar demokrati och IT och nyelektroniska
medier sé dr det virt att upprepa sjélvklarheten att demokrati kraver informerade
medborgare. En grundfraga ar ju har om de nya medierna faktiskt kommer att géra att
medborgarna blir mer informerade. P ett plan &r det naturligtvis sa att det kommer att
finnas o#ndligt mycket mer information att tillgé pé flera olika sitt. Man kommer
nérmare killor av olika slag, och kan kommunicera pa ett annat sitt. Fragan dr dock
framforallt om det 4r pa det informationssokande séttet som dessa medier kommer att
anvindas, eller de till stérre delen kommer att anvindas for underhallning, alltsa en
underhéllning som saknar information. Sannolikheten ar da att IT-medierna i vid
bemiérkelse kan fungera vildigt olika pa olika nivaer i samhallet. En ytterligare aspekt
pé det hir som jag tycker &r vard att ta upp ar att det for narvarande pagér en stor inter-
nationalisering p& medieomradet, vilken innebér att nationella beslut om mediepolitiken
far allt mindre betydelse. Ar det si att lagstiftningen inte passar i ett visst land s finns

det metoder via satelliter att forldgga produktionen till ett annat land och kringga detta.
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Detta innebadr att var svenska demokrati egentligen har stort inflytande 6ver vilken
demokrati eller vilken icke-demokrati som de stora internationella mediekoncernerna
och de internationella medierna, som formedlar detta, kommer att formedla. Att
internationaliseringen &r sa oerhért pataglig och att den den nationella kontrollen
minskar, dr en aspekt som ofta gléms bort i debatterna och det 4r givetvis ocksa en

central demokratifraga.

Ake Edin: Jag tror det foreligger en begreppsforvirring kring begreppet direkt-
demokrati. Direktdemokrati &r det enligt min mening om individen har mer inflytande
over sitt vardagsliv. Ibland kanske direktdemokrati har framstéllts som att trycka pa
knappen men sa enkelt &r det inte. I den meningen har medborgarna enligt vad jag
tidigare sade fétt mer direktdemokrati i vért land med aren och jag delar Bis uppfattning
att mentometern och IT och annat kan forddla méjligheten att arbeta i en 6kad lokal

demokrati.

Bi Puranen: Ménga séger att IT bara &r ett redskap, men informationsteknik handlar om
dr nagot mycket mera kraftfullt &n enskilda delar, det 4r inte bara ett redskap utan
nagonting som omformar hela vart sétt att ténka och vara. I den digniteten ligger det,
bade med de plus och de minustecken som vi diskuterar nar det géller informa-
tionstekniken. Darfor blir den generationskonflikt som Anna Valdés och Johan Strid tar
upp valdigt viktig. Sedan finns dven sjédlva grundstrukturen i form av bandbredder osv
som inte nar nog langt ut. Man har 20 eller 40% som man inte nar och det &r oaccep-
tabelt ur demokratisk synpunkt, att det ens finns 5% som inte nas ar faktiskt inte
acceptabelt, om vi diskuterar det ur demokratisynpunkt. Sedan skall hela den prob-
lematiken knytas till en annan sak som Stigbj6rn tog upp, ndmligen att man ju maste
kunna skriva. Med tanke pa att IT i vdldigt hog grad handlar om att man ska kunna
férmedla sina asikter och kénslor via tangentbord sa riskerar det att bli en allvarlig
hémsko. Sammanfattningsvis tror jag att det 4r viktigt att man fortsétter och utvecklar
sokmotorer, att man fortsdtter och gor mycket béttre sokinstrument.

Nir det géller anvandningen av IT tror jag ocksa att en viktig del &r att utveckla
interaktiviteten s att man ser IT som en del i processandet, samt att vi maste se till att

den infrastruktur som vi bygger ut blir av interaktivt slag. Vidare &r det ocksa viktigt att
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se det ur institutionernas perspektiv, att vi har starka, modererande institutioner. Slut-
ligen méste det finnas ett anvéndarperspektiv sa att man ser till att man fangar upp den
aktiviteten som finns. Det &r forst nér institutionsperspektiv och anvéndarperspektiv

fungerar interaktivt tillsammans som vi kan tala om att vi anvént IT.
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AVSLUTNING

Peter Seipel, professor i rdttsinformatik vid Stockholms universitet och ledamot av IT-
kommissionen

Jag ska i min avslutning f6rsoka férenkla dagens inldgg under ett antal G:n.

Det forsta G:t &r grogrund f6r mycket har handlat om detta. Det har talats om studiecirk-
lar, om medborgarnas engagemang och om skolutbildningen. Detta &r naturligtvis nagot
som dr mycket stérre och som gar langt utéver informationstekniken men som dr oerhort
grundldggande och maste finnas med i diskussionen. I grogrunden finns de verkliga
drivkrafterna. Saknas det en medborgaranda, en gemensam kénsla av mél for hela 6v-

ningen, dé ar det ganska meningslost att diskutera andra saker ovanpa.

Mitt andra G handlar om godning. IT &r inte ett redskap utan det &r gédningen. Precis
som med annan godning s& kan man 6vergéda med IT. I det har vi det 6verfléd och den
redundans som sa manga har talat om idag. Det &r inte kanaler vi talar om utan det &r
hav, stora stormiga hav av data. Det ligger naturligtvis faror i att omvandla dessa hav till
sma trygga kanaler ddr medborgarna kan firdas pa sina flatbottnade pramar. Man mister
en del av vyerna, utsikterna och méjligheterna. Anda behdver man bade kanaler och fria

segelvidder. Man behover bade stora hav och egna innanhav.

Det tredje G:t &r naturligtvis gallring i stort och smétt. En typ av gallring ar att skapa
ordning i 6verflodet. En annan typ av gallring &r att fa det 6nskvérda att hianda. Jag har
fast mig bland annat vid de ord som har sagts om de modererande institutioner som

dédmpar och anpassar. Jag tror det &r en véldigt viktig diskussion.

Mitt fjarde G dr geografin, bade det ytterst lilla, den upptrampade stigen, men ocksa de
helt globala sammanhangen. Inte minst frén réttsordningens synpunkt sa &r globaliteten
en oerhort svarhanterbar utveckling dérfor att den pa allvar stéller frigan om man kan ha
négon nationell juridik i den nya elektroniska, globala vérlden. Det géller alla rattsomra-
den sasom straffratten med det kdnda exemplet om barnpornografi, beskattningen av

tjanster, skyddet av upphovsrittigheter osv. Allt fler problem omvandlas med snabb takt
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till internationella fragestdllningar. De blir ddirmed ocksé mycket svérare att hantera for

oss som ska konstruera maskinerier och fa det hela att fungera.

Mitt sista G, det femte, &r gudarna. Vad har vi f6r gudar pa detta omrade? Ar det effek-
tivisering som i Riksrevisionsverkets rapport om utnyttjandet av samhallets informa-
tionsresurser? Ar det medborgarnas lycka sa att allting ska vara gratis i informationens
Schlaraffenland? Ar det ndgon slags dngest infor hoten som bestimmer 6ver oss och gor
oss defensiva och reagerande dar vi borde vara forutseende och optimistiska? Det finns

ménga gudar att halla utkik efter, tror jag.

Sammanfattningsvis med viss mnemoteknisk tillpassning for den nya tidens skolung-
domar (mnemoteknik betyder att man gér det léttare for sig att minnas. Glom inte att
under drhundraden ansags det att det yppersta tecknet pa intelligens vara minnesformaga
och minneskunskaper. Det talas om hur Augustinus ur minnet dikterade foér femton sek-
reterare pa en gang olika bocker. Han gick fran den ena till den andra. "Primidrminnet

har uppe" dr oerhort virdefullt bland annat genom sin associationsférmaga.)

Jag viljer att avsluta med tva extremer i dagens diskussion. Den ena hémtar jag fran

Lars-Erik Janlert, den andra fran Stigbjorn Ljunggren.

Lars-Erik Janlert talade om modeller for hur man kan resonera kring IT:s férhallande till
olika led i den demokratiska processen. Jag véljer att provocera lite genom att sdga na-
got som inte alls har ndmnts. Det 4r systemteorins egen syn pa detta med IT och demo-
krati. Det handlar om fundamentala sanningar i cybernetikens viérld. Av styrteorin kan
man léra sig att for att man ska kunna styra nagot, till exempel ett komplext och snabb-
foranderligt samhilles utveckling, sa fordras det att styrapparaten dr mer komplex 4n det
styrda. En snigel har vildigt svart att styra mig av méanga olika skél men ett av dem ér att
jag dr mera komplex, har storre variationsvidd i mitt sétt att uppfatta, beskriva och han-
tera omvérlden. Styrapparaten maste vara mera komplex &n det styrda fenomenet. Det
innebér bland annat att informationsapparaten som ingdr i styrapparaten som en del i
den maste kunna hantera alla de forénderliga situationer, tillstind, styrmedel och effekt-
vérderingar som kan férekomma. For att ett samhalle ska dverleva 6ver huvud taget och

kunna utvecklas s& maste styrapparaten inklusive dess informationssystem ha storsta
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mojliga spannvidd, tillata motsigelsefull information, tillata fri anvéndning av all in-
formation, dven konkurrerande anvéandningar. Jag pastar dérfor att det inte &r en fréga
om vi vill eller inte vill anvidnda IT som ett stod at demokratin. Det 4r en nodvéndighet
for dverlevnad, annars gar det som i Sovjetunionen. Trots forekomst av god medborga-
randa sa rasade alltihopa darfor att man har ett informationssystem som inte tillater an-
nat 4n sndva synsitt och innehaller fullt med férbjudna utsagor och sanningar. Det har &r

ett litet tillagg till dagens diskussioner. En kommentar narmast till Lars-Erik Janlert.

Kommentaren till Stigbjérn Ljunggrens nisrikningsfarhdgor 4r av helt annat siag. Lars
Gustafsson - poeten i Austin ,Texas - har skrivit en liten diktsamling som heter
”Variationer dver ett tema av Silfverstolpe". Jag tillater mig att variera 6ver inlednings-
dikten i Lars Gustafssons samling pa foljande vis: Nej inte bitar, inte data heller. Nej

inte bitar, data, filt. Nej ingenting av detta, men skrdcken for en kanslans svalt.
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Bilagor
Journalistik, Medier & Kommunikations (JMK) demokratiseminarium

Samma dag som seminariet i Rosenbad (den 8 november 1996) hélls pa JMK (fd
journalisthogskolan) en debatt om IT och demokrati. Vi bad arrangérerna att sinda
dver de synpunkter som kommit fram under férmiddagen for att bidra till &ven var
debatt. Féljande text kunde déarvid ldsas vid vart seminarium:

Datum: 1996-11-08 11:21:59

Fran: (Gunnar Nygren)

Arende: Debattext frin JMK - BRADSKANDE
Till: Kjell Skoglund

Till IT-dagen vid Rosenbad 8 november:

Bristen pa diskussion om informationsteknologin och demokratin var en av de-
centrala fragorna som diskuterades vid JMKs debatt under formiddagen.

- Det 4r ingen som svarar pa véra ilska debattartiklar, sa journalisten Anders R
Olsson och fick medhall av de andra debattérerna. Politikerna tar inte ansvaret
for utvecklingen.

Det var ett 30-tal av ldrarna och forskarna vid institutionen for journalistik,
medier och kommunikation vid Stockholms universitet (JMK) som lyssnade pa
inledningar fran kidnda IT-debattdrer som Ola Larsmo och Lars Ilshammar,
Thorbjérn Lindskog fran JMK och Staffan Hillberg frdn Bonnier Online.

Tvéa fragor kom att sté i centrum for diskussionen - de informationsklyftor som
uppstar om man later marknadskrafterna ta hand om uppbyggnad av infrastruk-
tur och den datalagskommitté som till varen ska ldgga fram forslag som enligt
kritiker bryter med den svenska offentlighetstraditionen fran 1766.

Lars Ilshammar pekade pa att samhallet fram tills nu haft ansvaret fér uppbygg-
nad av infrastruktur som telefonnit och kommunikationer. Men i utredningen
"Telekommunikationer at alla" som kom i somras laggs detta 6ver pa mark-
nadskrafterna, och resultatet blir "GSM-effekten" som bara ticker de delar av
Sverige som ir titt befolkade. Detta 4r ett systemskifte i synen pa infrastruktu-
ren, ansag Ilshammar.

- Ta till exempel rektorn i Karesuando som investerade i datorer till skolan
men inte kunde fa kontakt utat eftersom Televerkets ledningar var for déliga for
datorkommunikationer, fyllde Ola Larsmo i. IT som skulle utjamna skillnad
mellan stad och land!

Thorbjorn Lindskog, som arbetar med nya medier pa JMK, fyllde pa och visade
pa de informationsklyftor som uppstar mellan olika sociala grupper i och med
mediernas forandring. Idag ar det framst hogutbildade och rika som har tillgéng
till Internet, samtidigt som dessa grupper ocksé haller uppe sitt tidningsldsande.
I Storstockholm saknar hélften av LO-hushallen dagstidning, samtidigt som de
inte heller har tillgang till de nya elektroniska medierna.

Samtidigt papekade flera debattorer att den nya tekniken ger mgjlighet till in-
teraktivitet genom massmedierna, pa ett sitt som inte var mojligt tidigare. Tid
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ningsldsare kan fa internetadresser till killorna och skaffa mer och farskare in-
formation 4n vad som finns i tidningen.

- Men mdjligheterna till interaktivitet utnyttjas inte, papekade Thorbjorn
Lindskog. I Jedings utredning om digital -TV talas om de enorma méngder in-
formation som ska pumpas ut i alla kanaler. Men for tittarnas aterreaktioner ska
telefonledningarna récka - folket behover inte mer sags det.

En annan central fraga i debatten var synen pa offentlighet och den datalags-
kommitté som nu arbetar. Under intryck av EUs datadirektiv ska den ta fram ett
forslag pa ny datalag till i mars.

- Enligt de uppgifter som lackt ut sa utgar kommittén fran att all hantering av
personuppgifter ska vara forbjuden, sa Anders R Olsson. Det ér tvirt emot den
svenska traditionen fran tryckfrihetsférordningen av 1766 som fGrutsitter fri
hantering av information, och att man sedan kan gora undantag fran detta i sek-
retesslag.

Ola Larsmo fyllde i och pekade pé att detta visar att IT-debatten griper tillbaka
pa grundldggande demokratiska fragor.

-1 USA hamnar man i konstitutionen fran 1700-talet niar man diskuterar yttran-
defrihet pa nitet. IT-vdnnernas storsta bundsférvant &r 1700-talets upplys-
ningsidéer.

Men var finns d& den offentliga debatt som tar upp dessa bada fragor, undrade
publiken? Allt detta diskuterades ju redan i bérjan av 80-talet och @ndé verkar
det som om inget kan paverka utvecklingen mot storre informationsklyftor och
mindre offentlighet?

- Vi skriver véra ilskna artiklar, men det 4r ingen som svarar pa dem, konstate-
rade Anders R Olsson. Politikerna tar inte ansvaret for utvecklingen.

Lars Ilshammar fyllde pd med en tidnkbar forklaring: Tekniken har ingen sjalv-
standig agenda i politiken, inget eget sammanhang. Samma utredningar som
gors nu gjordes for 15 &r sedan, och inget har hént bland politikerna. Inte mer
4n att de har avreglerat och dverlatit teknikutvecklingen at marknaden.

Staffan Hillberg fran Bonniers Online fortsatte:

-Det handlar om politikernas kompetens. De begriper inget om den tekniska ut-
vecklingen, det visar ocksé vara kontakter ute i Europa nir vi foljer lagstift-
ningen i olika ldnder. Tjansteménnen i den politiska apparaten kan teknikfra-
gorna, men de far inte delta i en politisk debatt. Och politikerna vagar inte ef-
tersom de &r radda att bli slagna pa fingrarna av sadana som kan tekniken.
Anders R Olsson:

- Niér jag borjade debattera IT-fragor p4 80-talet gick det en datapolitiker pa 50
jordbrukspolitiker i riksdagen. Idag har det nationella parlamentet abdikerat och
det viktiga hinder i EU. Dir 4r vér insyn och mdjlighet att stilla nagra till svars
annu sdmre.

Ocksa journalistutbildningen diskuterades. Flera pekade pa vikten att stirka
undervisning i kllkritik nar studenter anvinder elektroniska killor. Samt pa
vikten av att lyfta fram de grundliggande demokratiska idéerna fran 1700-talet
om allménna handlingars offentlighet och om tryckfrihet utan censur.

IT-dagen pa JMK fortsdtter nu med informationssokning pa Internet och i data-
baser under handledning. Dessutom visas en ny CD-ROM som anvinds i film-
kunskap for att ldra studenter hur en film klipps ihop, ett exempel pa hur ny
teknik kan anvéndas i undervisningen.

Text: Gunnar Nygren (E-post adress: nygren@jmk.su.se)
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DIGITAL DEMOKR@TI

Program

”Teknik, demokrati och delaktighet”
Seminarium den 8 november 1996

Det har hdvdats att informationstekniken kan bidra till en betydande vitalisering av de-
mokratin. Medborgaren kan bli mer delaktig i bade stora och sma samhalisfragor &an
tidigare. Detta kan skapa en 6kad genomlysning av samhéllet. Ar detta riktigt?

Diskussion av dessa och nirliggande fragor kommer att &ga rum den 8 nov 1996
i Rosenbads Konferenscentrum mellan kl. 13 och ca 17. Arrangérer ar Kommu-
nikationsforskningsberedningen, Folkomrdstningsutredningen och IT-kommis-
sionen.

Vart syfte med seminariet r inte att diskutera tekniska metoder for att sprida informa-
tion till medborgarna. Daremot vill vi diskutera olika demokratiska kommunikationsmo-
deller, olika sétt att deltaga. Hur kan medborgarna agera och reagera? Hur kan vi na
alla? |11 kap 1 § Regeringsformen heter det: All offentlig makt i Sverige utgar fran fol-
ket.

Program (justerat)

13.00- 13.10 Generaldir. Urban Karlstrom, KFB Inledning
13.10'=13:25 Prof. Bertil Thorngren, Telia Tekniska och infra-

strukturella méjligheter
13.25-13.40 Samhalisdebattor Stigbjorn Ljunggren Demokrati i férandring
13.40 - 13.55 Lars lishammar, Orebro Hégskola Inbjuden promemoria
13.55 - 14.25 Doc. Anders Westholm Kommentarer till

Medborgare Mona Hillman Pinheiro llshammars text
14.25 - 14.45 Paus
14.45 - 15.30 Prof. Lars Ingelstam Inlagg

Redaktér Helle Klein

Publicisten Olle Wastberg

Doc. Lars Erik Janlert
15.30 - 16.45 Redaktér Staffan Dopping leder en panel bestdende av Stig-
bjorn Ljunggren, kommundir. Ake Edin, férf. Anders R Olsson, doc. Bi Puranen,
forf. Ana Valdés, prof. Hakan Hyvittfelt samt ledamoten i Ungdomens IT-rad Johan
Strid i en diskussion kring bl. a. féljande fragor:
e Vilka vérderingsféréndringar kan vi notera i ett allt snabbare och mer medieberoende sam-
hélle? Paverkas olika grupper pé olika sétt? Vilka missgynnas?
o Vilka risker finns f6r manipulation och 6vergrepp rérande demokratiska processer i nya
skepnader? Om medborgarnas inflytande inriktas pa néraliggande fragor, &r det da mdéjligt att
6verblick och langsiktighet tappas bort?
e Demokrati kréver levande debatt och kunskap. Denna kunskap &r dock ojamnt férdelad.
Vissa grupper riskerar utanférskap. Vad kan g6ras? Ar nya former fér debatt mer aktiverande
och kunskapsutvecklande &n dagens?
o Ny teknik mojliggor ett 6kat inslag av direkt demokrati. Ar vara organisatoriska och réttsliga
demokratiska former redo f6r nya former?
o Vem &ger dagordningen i utvecklingen av nya demokratiska mdjligheter, och har da i sjélva
verket den reella makten? Kan en utveckling av nya demokratiska former bidra till att 6ka in-
slaget av lokal demokrati? Paverkas det partipolitiska systemet?
e Vilken forskning om nya demokratiska relationer och samband &r motiverad?
16.45 - 16.55 Sammanfattning av dagen fran arrangérerna

IT-kommissionens rapport 2/97 55



Rapporter

IT-kommissionens arbetsprogram, SOU 1995:68
Delbetidnkande om kommissionens évervdgande och
prioriteringar samt arbetsprogram. 34 sidor. Kan bestillas hos
Fritzes kundtjénst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90

Kommunikation utan grinser - rapport fran IT-kommissionen, juni 1995
Skriften &r ett sammandrag av kommissionens arbetsprogram. 15 sidor. Kan
bestéllas hos IT-kommissionen.

Communication Without Frontiers - report by the Swedish
IT-Commission, june 1995
Engelsk 6verséttning av sammandraget. 15 sidor. Kan bestillas fran IT-kommissionen

Sé kan Sverige utveckla en framgangsrik programvaruindustri
infor 2000-talet
Rapport 1/96. 25 sidor.

IT-métt. Hur kan IT-anviindning beskrivas?
Av Nils-Géran Olve & Carl-Johan Westin, CEPRO AB.
Rapport 2/96. 65sidor.

Nir det regnar manna fran himlen, har den fattige ingen sked.
Om IT och handikapp.
Rapport 3/96. 32 sidor.

Kvinnor och IT
Rapport 4/96. 41 sidor.

Riittsinformation och IT - Svérigheternas advokater eller
mdjligheternas ambassadérer?
Rapport 5/96. 60 sidor.

ERROR, Nir IT inte fungerar - en rapport om IT och
dess anviindbarhet

Av Per Gustafsson pa uppdrag av IT-kommissionen.
Rapport 6/96. 50 sidor.

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
information och kommunikation.

Dokumentation fran IT-kommissionens hearing den 5-6 juni 1996.
Rapport 7/96. 127 sidor.

Affdrsnyttan med Internet

Sammanfattning av det seminarium som anordnades av IT-kommissionen, Swebizz och Sveriges Tekniska
Attachéer den 4 juni 1996. Rapport 8/96. Rapporten &r publicerad pa IT-kommissionens hemsida
<http://www.itkommissionen.se>.

IT-problem infér 2000-skiftet, SOU 1997:12
Referat och slutsatser frén en hearing anordnad av IT-kommissionen den 18 december 1996. Rapport 1/97. Kan
bestillas hos Fritzes kundtjinst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90. 116 sidor




Rapporter utgivna pd uppdrag eller i samarbete med IT-
kommissionen

Data om IT i Sverige

Statitsitisk sammanstéllning om IT gjord av Statistiska Centralbyran
pé uppdrag av IT-kommissionen. Kan bestillas frin SCB Forlag,
701 89 Orebro. Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

Datorvanor 1995

Undersokning av svenska folkets datorvanor utford av Statistiska
Centralbyran pa uppdrag av IT-kommissionen. 102 sidor.

Kan bestillas fran SCB Foérlag, 701 89 Orebro. Fax: 019-17 69 32.
Telefon: 019-17 68 00.

IT viirlden runt - Nationella initiativ

Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Néringsdepartementet. Kan bestéllas
frdn STATT, Box 5282, 102 46 Stockholm

IT viirlden runt - Regionala initiativ
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Néringsdepartementet. Stencil.

IT viirlden runt - Statligt st6d till mjukvaruindustrin
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pd uppdrag av
IT-kommissionen och Néringsdepartementet. Stencil.

Europeiska Unionen - IT, telekommunikation och nya medier
En kartldggning och analys gjord av Statskontoret pd uppdrag
IT-kommissionen. 111 sidor.






Statens offentliga utredningar

Kronologisk forteckning

1997
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e

10.
11
12.

13
14.
153

16.
17.

18.
19.
20.
21,

223
23,

. Den nya gymnasieskolan - steg for steg. U.
. Inkomstskattelag, del I-III. Fi.

. Fastighetsdataregister. Ju.

. Forbattrad miljoinformation. M.

. Aktivt 16nebidrag. Ett effektivare stod for

arbetshandikappade. A.

. Lénsstyrelsernas roll i trafik- och fordonsfragor. K.
. Byrakratin i backspegeln. Femtio ar av forandring

pa sex forvaltningsomraden. Fi.

. Roster om barns och ungdomars psykiska hélsa. S.
. Flexibel forvaltning. Fordndring och verksam-

hetsanpassning av statsforvaltningens
struktur. Fi.
Ansvaret for valutapolitiken. Fi.

. Skatter, miljo och sysselséttning. Fi.

IT-problem infér 2000-skiftet. Referat och
slutsatser fran en hearing anordnad av
IT-kommissionen den 18 december.
IT-kommissionens rapport 1/97. K.

. Regionpolitik for hela Sverige. N.

IT i kulturens tjénst. Ku.

Det svara samspelet. Resultatstyrningens framvaxt
och problematik. Fi.

Att utveckla industriforskningsinstituten. N.
Skatter, tjanster och sysselsittning.

+ Bilagor. Fi.

Granskning av granskning.

Den statliga revisionen i Sverige och Danmark. Fi.
Bittre information om konsumentpriser. In.
Konkurrenslagen 1993-1996. N.

Vixa i larande. Forslag till laroplan for barn och
unga 6-16 ar. U.

Aktiebolagets kapital. Ju.

Digital demokr@ti. Ett seminarium om Teknik,
demokrati och delaktighet den 8 november 1996
anordnat av Folkomrdstningsutredningen, IT-
kommissionen och Kommunikationsforsknings-
beredningen. IT-kommissionens rapport 2/97. K.




Statens offentliga utredningar 1997

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet Inrikesdepartementet
Fastighetsdataregister. [3] Bittre information om konsumentpriser. [19]
Aktiebolagets kapital. [22]

) Miljodepartementet
Socialdepartementet Forbattrad miljinformation. [4]
Roster om barns och ungdomars psykiska hilsa. [8]

Kommunikationsdepartementet
Léansstyrelsernas roll i trafik- och fordonsfragor. [6]
IT-problem infor 2000-skiftet. Referat och slutsatser
fran en hearing anordnad av IT-kommissionen den
18 december. IT-kommissionens rapport 1/97. [12]
Digital demokr@ti. Ett seminarium om Teknik,
demokrati och delaktighet den 8 november 1996
anordnat av Folkomrdstningsutredningen, IT-
kommissionen och Kommunikationsforsknings-
beredningen. IT-kommissionens rapport 2/97. [23]

Finansdepartementet

Inkomstskattelag, del I-III. [2]

Byrékratin i backspegeln. Femtio ar av forandring pa
sex forvaltningsomraden. [7]

Flexibel forvaltning. Forindring och verksam-
hetsanpassning av statsférvaltningens struktur. [9]
Ansvaret for valutapolitiken. [10]

Skatter, miljo och sysselsattning. [11]

Det svira samspelet. Resultatstyrningens framvixt
och problematik. [15]

Skatter, tjanster och sysselséttning.

+ Bilagor. [17]

Granskning av granskning.

Den statliga revisionen i Sverige och Danmark. [18]

Utbildningsdepartementet

Den nya gymnasieskolan - steg for steg. [1]
Viixa i larande. Forslag till ldroplan for barn och
unga 6-16 ar. [21]

Arbetsmarknadsdepartementet
Aktivt 16nebidrag. Ett effektivare stod for
arbetshandikappade. [5]

Kulturdepartementet
IT i kulturens tjinst. [14]

Nirings- och handelsdepartementet
Regionpolitik for hela Sverige. [13]

Att utveckla industriforskningsinstituten. [16]
Konkurrenslagen 1993-1996. [20]
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