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Forord

Den har boken dr inget vanligt dokument fran regeringen. Den bestar av
personliga intervjuer med tretton mycket olika méanniskor. Det som
forenar dem dr formagan och modet att sia om framtiden. Informations-
teknikens frammarsch har orsakat ett epokskifte. Vad innebar det for
vart land? For vara foretag? Myndigheter och organisationer? For oss
sjalva?

Idén till boken foddes under arbetet med IT-propositionen (1995/
96:125) som Overlamnades till riksdagen den 7 mars 1996. Materialet
sammanstédlldes under forra aret, men alla fragor som tas upp i inter-
vjuerna ar och forblir hogaktuella ett bra tag framover.

IT-kommissionen kommer i host att anordna en seminarieserie om
konsekvenserna av IT-revolutionen och om olika framtidsscenarier. Var
forhoppning ar att 4ven pa detta satt halla debatten levande. Se denna
skrift som en inbjudan och en inledning till denna diskussion.

Stockholm i februari 1997

Ines Uusmann






I Platons allegori om den underjordiska grottan (”Staten”), forsokte
fdngarna i en grotta bilda sig en uppfattning om varlden utanfor genom
att tolka skuggorna som avspeglade sig pa grottans viggar. Tolkningarna
ledde till fruktan for den okdnda omvérlden. Forst nir en av fingarna
lamnade grottan forstod han att tolkningarna var misstolkningar av
verkligheten och skuggorna endast reflektioner av en mer komplex
varld.

P4 samma sitt star vi idag infor en omvirld och framtid som ter sig
svartolkad. Vi ser skuggorna, dterspeglingen av de mycket snabba for-
andringar som sker men vi har svart att se sammanhangen. Likt fangar-
na i grottan kan vi kdnna radsla, till och med fruktan, for en oviss
framtid.

Den hér boken handlar om framtiden. Den har kommit till som ett
resultat av arbetet med den s k IT-propositionen, som regeringen lade
fram i mars 1996. I samband med det arbetet intervjuades ett urval
personer som dr visionara i sitt tinkande. Uppdraget var att diskutera
det framtida, svenska samhallet. Genom att vélja ut personer med olika
bakgrund och med olika referensramar hoppades vi fa fram en “rod
trad” som kunde ge en bild av vart samhéllsutvecklingen ar pa vig.

De intervjuade visste inte vilka andra som intervjuats eller vilka
synpunkter som kommit fram. De visste att regeringen ville lyssna till
deras uppfattning om det framtida samhallet infér arbetet med IT-
propositionen, men de visste inget om vilken uppfattning regeringen
hade. Samtliga intervjuade fick samma inledningsfrdga och i den efter-
foljande diskussionen togs samma dmnesdiskussioner upp. Istillet for
att utga fran den intervjuades eget specialomrade utgick vi fran de fragor
vi ville ha svar pa.

Inledningsfragan var: Sverige genomgér en forandring som av vissa
uppfattas som ett epokskifte och som av vissa uppfattas som en naturlig
utveckling av industrisamhallet. Vad &dr din syn pa detta? Darefter foljde
resonemang kring samhallets ansvar och statens roll i det “nya” sam-



INLEDNING

hillet, hot och méjligheter for Sverige och hur IT kan anvandas for att
na samhallsmal.

Det mest forvdnande med dessa intervjuer var kanske att alla dragit
slutsatsen att Sverige genomgar ett epokskifte. Ingen menade att det
som idag sker ar en naturlig utveckling av industrisamhallet. Epokskiftet
var dirmed den roda trad som gick igenom i samtliga intervjuer.

Men det finns fler “roda tradar” i materialet:

Sveriges framgéngar i industrisamhallet har forblindat oss och blivit
en black om foten. Vi har mentalt svarare att stdlla om till ett nytt
samhalle.

Det som var en styrka for Sverige i industrisamhallet blir en svaghet
vid skiftet till en ny epok. Det heterogena samhallet, inte det homogena,
far ett forsprang i framtiden. Strukturer som bygger pa individen blir
framgangsrikare dn de som bygger pa grupper. Darmed stdlls ocksad
storre krav pa individen.

Teknisk struktur ar en forutsittning men det dr innehallet som blir
avgorande for vilstandet. Humanismen och tvdrvetenskapen vaxer i
betydelse. Hjilte i det nya samhallet blir inte ingenjoren men kanske
kulturarbetaren.

Nationalstaten minskar i betydelse till forman for det lokala/regionala
och det globala.

Alla, inte bara en elit, méste fa del av det nya samhallet annars finns
risker for nya klassklyftor.

De intervjuade har pa olika sdtt och fran olika utgdngspunkter bildat
sig en uppfattning om det framtida samhallet. Den likartade och sam-
manhingande bild ménga av dem ger i sina beskrivningar ar pafallande,
trots att de intervjuade har olika bakgrunder. Flera av dem ser monster,
dar enstaka handelser passar in i helhetsbilden och gor det mojligt for
dem att dra generaliserande slutsatser.

Manga av oss uppfattar de forandringar som Sverige nu genomgar
som obegripliga och oforklarliga. Vi saknar ett forklarande monster och
tolkningarna av forandringarna blir skrammande. Metallindustriarbe-
tarforbundets ordforande, Goran Johnsson uttrycker det sa har:

—Idag kdnner en allt storre del av befolkningen att de inte kan
paverka sina egna liv och samhallets utveckling. De gor aktiva val, t ex
nar det giller utbildning, men de vet inte om det finns jobb att fa.

Det finns dock ytterligare en rod trad i intervjuerna: en fortrostan att
det nya samhallet kan bli ett battre samhalle dn det vi har idag, ett
samhalle som ger fler manniskor mojlighet att, som Odd Engstrom
uttrycker det i citatet av Branting, “forverkliga sina basta stamningars
langtan”.

De tretton visionadra tinkarna delar i boken med sig av tankar, mons-
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ter och helhetsbilder som ldsaren sjdlv far dra slutsatser av. Forhopp-
ningsvis kan det bidra till mer positiva skuggor i vara grottor.

Slutligen, ett stort tack till de intervjuade som stallt upp med sin tid
och sitt engagemang.

Liding0 i januari 1997

Suzanne Liljegren






PETER KEEN

Utbildning vagen till
nytt valstand i IT-
samhalliet

= Om tio ar ar Sverige samma obarmhartiga samhille
som England nu dr pa vag in i. | det samhallet styr den
grymma ekonomi som kannetecknas av overkapacitet
och 6kad produktivitet i industrin, med pressade priser och
fortsatta nedskarningar av personal som foljd.

Det tror en av viarldens frimsta konsulter inom
IT-strategi och -ledarskap, professor Peter Keen.

- Ska Sverige lyckas behalla sitt vilstand maste
samhadllet satsa hardare pa utbildning, siger
Peter Keen. Sveriges framtid ligger i hur barnen mellan
sex och 18 ar utbildas!

Il



PETER KEEN

Peter Keen har nyligen varit gastprofessor vid Stockholms universi-
tet. Han minns sin forsta dag pa universitetet da en regerings-
representant hivdade att IT var raddningen for Sveriges valstand.

— Att tro att IT ar losningen ar kvalificerat vansinne, menar Peter
Keen. Sanningen ar snarare att den som star mellan kunden och datorn
kommer att forsvinna. Ta bankomaten som exempel. En gang i tiden var
bankkassor ett kvalificerat yrke, nu ersadtts det av datorer.

Ett av Sveriges problem, anser Peter Keen, dr att politikerna inte
tillrdckligt val insett hur informationstekniken paverkar samhallet.

— Se pa England och USA. Trots relativt starka ekonomier sa upplever
arbetarna den varsta krisen nagonsin. Jag vet inget storforetag som
numera anstaller fler 4n man haft tidigare. Samtidigt blir deltidstjanster-
na allt fler och karridrmajligheter allt farre eftersom mellanchefsnivaer-
na forsvinner.

For Sverige ar IT-samhillet en storre utmaning dn for manga andra
lander anser Peter Keen. Var industriella struktur med manga storfore-
tag och fa medelstora foretag gor att manga arbetstillfallen kommer att
ga forlorade. Vi har heller inte varit framgansrika ndr det galler att
stimulera smaforetagens tillvaxt.

—Det svenska skattesystemet har t ex uppmuntrat tillvaxt i storre
foretag men hindrat manga mindre foretag fran att vdaxa. For att klara
overgangen till IT-samhéllet maste Sverige snarare fraga sig vilka skatter
som ska dndras for att uppmuntra mindre foretag.

Avregleringen en styrka

Istallet for storforetag, bygg- och exportindustri som ekonomisk motor
ar det, enligt Peter Keen, utbildning som ar drivkraften i IT-samhallets
ekonomiska utveckling.

— For lite satsning pa utbildning ar farligt for Sverige. I IT-samhallet
spelar geografisk placering ingen roll. Varfor ldagga ett foretags verksam-
het i Stockholm nar stader och regioner slass om att erbjuda god arbets-
kraft och goda villkor? Banglore i Indien har blivit nytt centrum for
programmering och i Irland finns Europas back-office funktion. Det ar
utbildning som ger det nya valstandet.

Om den industriella strukturen ar ett problem for Sverige sa har
landet dven fordelar gentemot andra linder. Enligt Peter Keen dr var
utvecklade infrastruktur och den tidiga avregleringen inom teleomradet
samt vart satt att handskas med arbetsloshet, en styrka i IT-samhallet.

— Svenskar vet att arbetsloshet dr ett jobb ddr det géller att hitta en
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UTBILDNING VAGEN TILL NYTT VALSTAND | IT-SAMHALLET

alternativ social miljo till arbetsplatsen och att satsa pa utbildning, sager
Peter Keen.

Statens roll i IT-samhallet ar i forsta hand att stodja de kluster av sma
och medelstora foretag som vaxer fram bl a i skuggan av Internet. T ex
ekonomiskt stod for att utveckla verksamheter som har en kommersiell
framtid. Daremot har staten ingen mdjlighet att forsoka styra mark-
naden, anser Peter Keen.

— Marknaden ror sig alltfor fort for att en regering ska kunna spela en
roll i dess utveckling, siger Peter Keen. Svenska staten borde istdllet
satsa pa utbyggnad av infrastruktur, underldtta kreditgivning till sma
och medelstora foretag och uppmuntra utvecklingen av ett elektroniskt
Hansa. Att hjdlpa Estland till ndtverks-PC kan vara en vag in i Ryssland
for svensk foretagsamhet.

Virtuella myndigheter

Peter Keen anser ocksa att den svenska regeringen borde se over sin
egen verksamhet och fraga sig vilka verk och myndigheter som kan
ersdttas av ndtverk och virtuella organisationer. Dessutom menar han
att regeringen maste gora allt for att underldtta den revolution som han
ser i overgangen fran PC-natverk till ndtverks-PC och Internet.

— Gratis ”vagar” (Internet), lagkostnadscyklar (ndtverks-PC), korkort
(IT-korkort) och ekonomiskt stod till s k set-top boxar skulle ge svenska
tillverkare en marknad, men ocksa skapa en bas for mindre foretag.

Internetutvecklingen kan inte stoppas menar Peter Keen. Darmed
handlar det mer om vilken roll samhallet ska spela for att dra nytta av
den oundvikliga utvecklingen.

— Att som den svenska regeringen nu foreslar, satsa pa en informa-
tionsinfrastruktur dar den offentliga sektorn stéller sin information till
allmdnhetens forfogande via Internet ar en genial idé som kan skapa en
stor, ny industri i Sverige.

Upplosningen av tid och rum, globalismen och den samtidiga regiona-
lismen, ger staten ytterligare en viktig roll: att bevara den svenska
identiteten.

—Vad ar det som gor en manniska trygg nar allt runt omkring for-
andras allt snabbare? Kanske vetskapen om vem hon éar, vad det innebar
att t ex vara svensk.






MADELEINE VON HELAND

Dags att riva
industrialismens
strukturer

- Nostalgin over den langa och oerhoért lyckosamma
industriella period som Sverige har bakom sig ar en svaghet i
det epokskifte som vi ar inne i, eftersom vi hellre vill
ga tillbaka till 70-talet 4n ga in i 2000-talet. Istillet for att
se tillbaka borde vi omorganisera de stora industriella
strukturer som vi byggt upp.

Det anser forfattaren och docenten i konstvetenskap,
Madeleine von Heland. Hon ar skeptisk till den politik med
industriell profil som ir grunden for dagens politiska
partier och efterlyser en *’mental omskolning”.

= Det politiska systemet behover folk som kan tanka
nytt, som inte ser skiljelinjerna mellan arbetsgivare och
arbetstagare utan som istillet ser att skiljelinjen nu
star mellan kunskap och information.

[5
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. sin bok ”“Fran Aquilonia”, beskriver Madeleine von Heland ett
framtida samhalle dar forddling av information blir det nav kring
vilket samhallet kretsar. Nationell identitet ar inte langre beroende av
geografiska granser utan tar sin utgangspunkt i sprak, historia och
traditioner. For Madeleine von Heland rader det ingen tvekan om att
Sverige dr inne i ett epokskifte.

— Forst skulle jag vilja definiera vad jag menar med systemskifte,
paradigmskifte och epokskifte. Ett systemskifte ar nagot som sker inom
ett givet system. Nar ett politiskt block far lamna Over makten till ett
annat politiskt block sa dr det t ex ett systemskifte. Ett paradigmskifte ar
ndr man tittar pa sin roll pa ett nytt satt. Jag tror att man skulle kunna
prata om ett paradigmskifte inom socialdemokratin just nu. Epokskifte
ar det mest omvalvande.

Madeleine von Heland anser att varje epok karaktdriseras av att det
finns ett nav runt vilket allting kretsar. I nomadkulturen stod tex
individen i navet. Runt navet fanns de religiosa symbolerna, en given
teknik, kommunikationssystem, livsmedel, den sociala ordningen osv.
Varje individ hade sjdlv ansvaret for att dta — kulturen skapade inget
overskott.

— Av nomaden kravdes hog individuell kompetens att orientera sig
geografiskt for att individen skulle kunna klara sig om han eller hon
kom ifran stammen. Nomaderna stravade efter att halla stammen kon-
stant kvantitativt eftersom det inte var en fordel for stammen att vara
stor.

Makt¢ over jorden

Néasta nav kom nadr méanniskan blev bonde och den agrara kulturen
uppstod. Da behovdes mycket muskelkraft vilket i sin tur kravde fler
manniskor. En ny kult skapades kring den fédande kvinnan. Makten
forskots sa att den som dgde jorden hade makten. I det politiska sys-
temet hade ocksa den makten som dgde jord.

—Nar industrialismen kom flyttade det fria kapitalet in i industrin
eftersom navet i industrisamhallet var industriproduktionen. For Sveri-
ges del skedde en dramatisk utveckling nar adelsmannen de Geer tving-
ade sina adelsbroder att avsta fran adelns privilegier. Han sag att indust-
rialismen forde med sig att jorddgandet inte langre var avgorande for
vem som hade makten.

Diarmed fordndrades den politiska maktstrukturen. Standsriksdagen
fick ge vika for tvakammarriksdagen. Sveriges relativt odramatiska over-
gang fran jordbrukssamhalle till industrisamhalle gynnande var val-
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DAGS ATT RIVA INDUSTRIALISMENS STRUKTURER

standsutveckling. Speciellt efter andra varldskriget skordade Sverige
frukterna av industrisamhallet.

— Men i slutet av 80-talet stod enbart fyra procent av de industrians-
tallda pa golvet, dvs var verkliga “arbetare”. Orsaken till forandringen
finns i informationstekniken. Nar IT péverkar informationsflodet och
tillverkningsprocesserna, nar hela industriproduktionen 4ndras sé att de
lagutbildade inte lingre behévs, nar nationen i och med informations-
tekniken forlorat kontrollen 6ver sin egen ekonomi, d 4r vi inne i en s&
omvdlvande process att det bara kan kallas epokskifte.

Iinformationsnavet

Navet ar inte ldngre industriproduktionen utan hanteringen av in-
formation. Darmed krdvs ocksé dndrade samhaillsstrukturer.

—Bara for att vi dr inne i ett epokskifte betyder det inte att indu-
strisamhallet dr borta. Vi maste bygga vidare pa industrisamhallet, pa
samma sdtt som vi byggde vidare pa den agrara virlden. Men de stora
industriella strukturerna méste omorganiseras. Vi maste t ex ha ett nytt
utbildningssystem. Skolan idag dr en produkt av industrialismen. Nu
kravs en storre individualisering.

Det politiska systemet behover goras om och fornyelsen bor komma
fran det politiska ledarskapet, anser Madeleine von Heland.

—Det behovs helt enkelt en ny de Geer, ndgon som kan se klart och
forstd vad epokskiftet kraver. Vi behéver ocksd uppfinna en ny “Marx”,
dvs ndgon som kan ge oss en ny analysmodell. Al Gore var tidig med sitt
IT-program men han har inget system att peka pa.

Riv offentliga institutioner

Madeleine von Heland menar att de politiska foretrddarna borde se att
skiljelinjerna inte langre gar mellan arbetstagare och arbetsgivare utan
mellan kunskap och information.

—Med kunskap menar jag méanniskans férméga att gora nigot av
informationen. Det ena - informationen — ir abstrakt och kvantitativt,
det andra — kunskap — dr ménskligt, kvalitativt. Den stora risken tror jag
inte dr att vi far ett 2/3-delssamhalle utan att vi far ett 9/10-delssam-
hélle. 1/10-del har kunskapen och resten har informationen men inte
kunskapen.

— Frdgan vi borde stélla oss dr: Var behover vi sétta in resurserna for att
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MADELEINE VON HELAND

gora tudelningen s liten som majligt? En stor pedagogisk uppgift blir att
f4 den ”vanliga” manniskan att tro sig om att bade ha och kunna skaffa
sig kompetens — inte att manniskan ska be om att fa kompetens.

Grundstrukturerna i den offentliga sektorn kretsar kring den industri-
ella strukturen och behover anpassas till ett smadskaligt behov, anser
Madeleine von Heland. Sjukhusen bor t ex inte vara stora institutioner
utan brytas ner i narmiljoer.

—vVilka delar av industrisamhaéllets maktkoncentrat kan vi avveckla?
Hur mycket av den offentliga sektorn ér t ex nddvéindig? Diskussionen
finns redan men jag tror inte att vi har tid att ga fram med osthyveln
utan snarare borde amputera mera.

Slapp kollektivet

Lagarna om de immateriella rattigheterna ar ett annat omrade som
maste ses over, anser von Heland. Begrepp som producent och konsu-
ment upphor t ex att vara relevant eftersom den nya tekniken gor att de
redan idag kan byta plats med varandra. Den som ar publik i ena
ogonblicket kan vara producent i det andra.

—Inget hindrar lingre ett barn frén att ga in i ett system och bli
producent. D4 faller ocksé den delen av industrialismen dér vi delade
upp befolkningen i barn och vuxna. Vad stéller det for krav pa ut-
bildningen?

Det nya samhallet 4r enligt Madeleine von Heland en direktekonomi
dar organisationer eller individer far betalt omedelbart.

— For statens del tror jag mycket handlar om en mental omskolning.
Vi maste slippa kollektivet och ta fram individen, slappa de storskaliga
l6sningarna, minska dvervakningen och bygga upp en ny identitet, ett
nytt ansvar som bygger pa individualismen.

— I det hir scenariot maste staten hjélpa individen att hitta sin roll i det
globala samhallet. Vi far en immateriell frihet men for att det ska
fungera maste vi ocksd ha en fysiskt stabil bas. Darfor maste samhallet
komma tillbaka till det sociala ansvar som fanns i det agrara samhallet.

Bénder’’

Hir ser von Heland en fordel for Sverige att var kultur i grunden inte ar
urban. “Flykten fran landsbygden” borjade endast for tva generationer
sedan.
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— Vi bryr oss egentligen inte s mycket om hur vi bor under veckorna
bara vi far vara pa landet pa helgen. Utsikten ar viktigare 4n hur huset
ser ut. Vi vill se naturen.

Som en konsekvens av epokskiftet far ocksd nationen som begrepp en
annan roll.

—1I det nya sambhiallet stélls nationalism mot regionalism, individua-
lism mot globalism. Regionerna tror jag inte kommer att ha samma
granser som nationerna. Fram kommer istéllet regioner som har sitt
ursprung i historia och kultur. Den kulturella, lokala sararten blir allt vi
har och darfor viktig.

Den foragrara “stammen” dteruppstar i det nya samhdllet men be-
hover inte langre vara geografiskt begrinsad.

— Stammen kan vara global och immateriell och besta av ett nitverk
av likasinnade. Stamkénslan svarar mot behovet fér den enskilde att
hitta sin identitet. Judar och zigenare dr exempel pa sidana globala
identiteter.

Religionen viktig

Pa mdnga sitt paminner det nya samhallets struktur om nomaderna. Att
orientera sig i omvarlden var viktigt da och blir viktigt framéver. Den
religiosa ledaren var den som kunde forutse framtiden. Von Heland tror
ocksd att vi kommer att se ett nytt religiost uppsving i framtiden.

—Jag tror att IT som sadan foder ett intresse for immateriella varden.
Resultatet av det blir att religionen kommer med stormsteg. Det betyder
ocksa att teknikerna, ingenjorerna inte langre ar hjiltar (som de varit i
industrisamhallet). Nu handlar det mer om innehéll. Vi maste skapa de
immateriella vairden som manniskor vill ha. Darfor bor staten stimulera
den humanistiska delen av IT.

I det framtida samhallet ser Madeleine von Heland en ny visuell och
intellektuell konsumtion vdxa fram. Hon tror att manniskan dirmed
behover en battre kulturell och estetisk kompetens jamfort med idag
och vill darfor gora den framtida elektroniska varlden “visuell”.

Neotraditionell stad

—Jag tror att den nya manniskan kommer att leva pa tva, alternativa
satt. I det ena, ljusare framtidsscenariot minskar vart behov av storsta-
dens livsmonster. Istdllet utvecklas den neotraditionella staden av 1700-
och 1800-talstyp med gangavstand till det mesta och déar arbetsplatsen 4r
i hemmet.



MADELEINE VON HELAND

I denna stad aterskapas en levande stadskdrna. Stora arbetsplatser
kommer inte att finnas p& samma sitt som tidigare. Den storskaliga
produktionen kommer istallet att utféras med hjédlp av robotar.

— Stockholm tror jag ar lagom stor och skulle kunna bli en modellstad
for den har typen av neotraditionell stad som behovs i framtiden.

Den andra varianten, som ar ett morkare och aggressivare framtids-
scenario, utgar ifrdn mer klosterliknande strukturer. Umberto Ecco har
beskrivit detta i boken “Rosens namn”.

—1 ett sddant scenario bygger de privilegierade, dvs de som har kun-
skap och tillgang till information, elektroniska borgar som star i global
forbindelse med varandra. Runt borgarna finns en fientlig kringbyggd.
Hir finns det stora flertalet manniskor. De saknar vapen, kan inte ta sig
in i borgarna och lever pa resterna fran borgarna.

Nostalgi nackdel

Madeleine von Heland tycker att det dr statens ansvar i detta epokskifte
att skapa miljoer som lockar ut manniskorna fran arbetsplatserna (som
kanske ir i hemmen). Har behovs det arkader med kaféer, inga super-
markets utan hallar, dvs motesplaster enligt 1800-talets monster.

— Det betyder ocksa att transportsystemen bor vara rena, snygga och
tysta. Att vi skapar vackra arkitektoniska platser och att vi gor om
manga av dagens lokaler till bostader.

Sveriges forutsattningar att aterigen klara ett epokskifte pa ett odra-
matiskt sitt ar idag annorlunda jamfoért med for hundra ar sedan.
Nostalgin 6ver den framgdngsrika industrialismen ar en nackdel, liksom
den offentliga sektorns uppbyggnad.

— Det 4r ocksa en nackdel att vi &r s& homogena, att vi har sa svart att
ta in det ickesvenska. Darmed har vi svart att ta tillvara den kompetens
som finns i det ickesvenska. En annan nackdel dr att vi har ett sa kort
kulturarv. Vi dr det enda land i Norden som inte har haft en renassans
utan gick direkt frdn medeltiden in i barocken. Darfor har vi svart att bli
riktiga européer, vi kdnner inte riktigt lika starkt for klassicismen.
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Epokskifte kraver
storre stathig satsning
pa utbildning

TS

= Om vi dven i framtiden ska kunna ha nagot att
fordela sa maste vi inse att det viktigaste framover inte ar
att fordela materiella tillgangar utan att fordela
kunskaper och fiardigheter.

0dd Engstrom, f d socialdemokratiskt statsrad och
numera arbetande styrelseledamot i Industriforvaltnings AB
Kinnevik, ar overtygad om att Sverige ar inne i ett
epokskifte. Han tror att industrisamhallet ersitts av ett
nytt samhille som vi s3 smaningom, enligt Engstrom,
kommer att finna ett namn for.

- Det finns manga i Sverige idag som ser att vi ar
inne i ett epokskifte och som forstar att vi maste
andra oss, sager Engstrom. Men det ir ocksa
forstaeligt att manga som har investerat sa mycket i det
gamla industrisamhallet, de som byggde
industrisamhillet, tenderar att tycka simre om den nya
variden ian om den gamla.
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Odd Engstrom hade arbetat manga ar i det socialdemokratiska
partiets innersta cirklar nar han beslutade sig for att hoppa av
politiken. Han ansag att den samhallsforandring som han vill beskriva
som ett epokskifte, var sa viktig att han ville dgna all sin tid at att lara sig
forsta det “nya” samhallet.

— Jag har lamnat mina poster och ser mig nu som en elev i en ny varld,
sager Odd Engstrom. For det jag kunde och visste om den gamla varlden
rackte inte till for att forklara och forsta vad som hdnder nu.

0dd Engstrom menar att den analysmodell som han och socialdemo-
kratin utgétt ifrdn i formandet av politiken under de senaste 100 aren,
inte langre fungerar.

—Jag, liksom manga andra, ar fostrad i en traditionell basanalys som
bygger pa intressekonflikten mellan arbete och kapital, sager Odd Engs-
trom. Den analysmodellen fungerade utmarkt under manga ar. Social-
demokraterna gjorde ett kanonjobb under 25-arsperioden fran 1950 till
1975 darfor att analysmodellen levererade ett korrekt resultat.

— Problemet ar att denna analysmodell inte lingre fungerar. Den
levererar inte svar pa nagon av tidens stora fragor — arbetslosheten,
EU-fragan, miljé och energifragorna och den gar inte att anvanda for att
ndarma sig fragan om relationen mellan man och kvinnor.

Anledningen till att modellen inte ldangre fungerar ar, enligt Odd
Engstrom, att Sverige ar inne i ett epokskifte. De strukturer som natio-
nen byggt upp passar inte i det nya samhallet.

— De grundlaggande livsvillkoren for manniskorna har férandrats med
elektroniken, siger Engstrom. Hittills har vi byggt vara strukturer pa att
det finns grundldggande fysiska avstand. IT har dndrat detta och idag
finns inte samma samband mellan tid och avstand som tidigare.

— Centrum och periferi dr begrepp som upphort att vara relevanta i
och med IT. I industrisamhallet byggde vi hierarkiska system — kommu-
ner, ldn, stat. Dessa begrepp upphor att vara relevanta for de individer
som har utrustning och kunskap om IT. Pa det viset ar det en samhalls-
omstortande verksamhet nar folk far tillgang och kunskap om IT.

Nationalstaten forlorare

Varje epokskifte har inneburit att manniskor har fangat upp ett tekniskt
genombrott. Anga och elektricitet 4r exempel pa detta. Men dessa skif-
ten har ocksa inneburit forandringar i samhallsstrukturerna. Nar indust-
rialismen kom gick det inte langre att ha skravdasendet kvar, inte heller
stdndsriksdagen. Nationalstaten blev viktigare. Fattigvarden flyttades
fran sockenniva till central niva.
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— Vad vi nu ser dr att nationalstaten kommer att forlora en del av sin
betydelse, menar Odd Engstrom. Vissa beslut flyttas upp pa Europeisk
niva — t ex stabiliseringspolitik, konjunkturpolitik — andra kommer att
flyttas ner till regional eller lokal niva. Individerna kommer i det fram-
tida samhallet att krdava ett storre inflytande.

Stora forandringar innebar ocksa risker, nya klasskillnader mellan de
som har och de som inte har kunskap.

— Ett epokskifte ar inget gulligull, siger Odd Engstrom. Men processen
arrelativt langsam. Har maste vi forsoka fora in ett langtidsperspektivi det
vi gor. Trots nackdelarna sa tror jag dnda att det nya samhallet ger
manniskorna en storre chans att forverkliga ”“sina basta stamningars
langtan” d@n nagon annan epok tidigare har lyckats gora. Aven i denna
epok maste vi kunna férmedla till mdnniskorna ett hopp om gladje i livet.

I detta "nya” samhadlle ser Odd Engstrom kunskapen som en nyckel-
fraga.

— Vi maste inse behovet av att standigt forvarva nya fardigheter, lara
oss saker hela livet. Vuxenlivet kommer att besta av en vaxling mellan
vad vi idag kallar arbete och utbildning. Men vi maste dndra attityd helt
och hallet.

— Det roliga ska vara att utbilda sig och det nddvandiga att arbeta —
inte tvartom som det ofta ar idag. Darmed borde vi ocksa ha mer betalt
nar vi utbildar oss an nar vi arbetar eftersom utbildningen gor att vi kan
tillféra mervarde.

Skrota skolpolitiken

Statens ansvar blir dirmed att bygga ett samhaélle som far manniskor att
dromma om utbildning.

— Politikerna borde besluta sig for att bygga ett samhalle dar kunskaps-
forvarvande dr en central del av en manniskas liv, siger Odd Engstrom.

For att genomfora detta bor staten stdlla om hela sin resursanvand-
ning. Pengar fran den materiella standarden och fran tillvixten bor
anvandas for att bygga upp en helt ny kunskapsvarld. Det betalas genom
sankt materiell standard for vuxna.

De strukturférandringar han foreslar bygger pa kunskapssamhallets
behov och krav snarare dn industrisamhallets.

—Lagg ner det som kallas skolpolitik och bygg en kunskapsvarld for
alla som stracker sig genom hela livet, foreslar Odd Engstrom. Bygg
nagot som borjar pa dagis och anvand de basta pedagogiska resurserna
till barnen mellan 6 och 10 ar sa att de far en lust att lara sig saker i livet.
Dessa ldarare ska ocksa ha bast betalt av alla.
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- Skolorna maste goras om. Skolbyggnaderna ska vara de vackraste
husen, skolan servera den godaste maten. I skolan ska de mest spannan-
de vuxna finnas. Staten maste vara med och driva forskning om hur
utbildning och larande ska bast ga till innan arbetslivet.

Lika overtygad som han ar att utbildning dr den enda framkomliga
vdgen for ett Sverige som befinner sig i en Overgang till ett kunskaps-
samhalle, lika pessimistisk dar han 6ver mojligheterna for dagens vuxna
att anpassa sig till det nya.

— Har finns nog inte mycket att gora for staten annat dn visa social
barmhartighet, siger Odd Engstrom. Visst ska vi fortsdtta med den
traditionella arbetsmarknadspolitiken och erbjuda utbildning till de som
ar oppna for en forandring. Men vart primdra ansvar maste vara att
fanga upp den generation som kommer.

Forsprang

Odd Engstrom menar att epokskiftet gor att alla nationer plotsligt far
liknande villkor. Fordelar fran industrisamhallet — i Sveriges fall t ex en
stark fackforeningsrorelse och samforstandsanda — ger inte langre ett
forsprang. Och det blir en rattvisare varld. Bara den som kan mest far det
bast. Ingen nation kan krdava mer om den inte ocksa bidrar med mer.

— Om vi daremot lyckades bygga om strukturerna och skapa en stim-
ning av kunskapsforvarvande forst av alla, da skulle vi fa ett forsprang,
tror Odd Engstrom. Men da maste vi agera nu.

— Ett konkret exempel pa vad vi kunde gora ar att ge alla gymnasister
ett eller tva ars studier utomlands for att de ska bli globalister och lara sig
ytterligare ett sprak. For det multinationella foretaget som soker nagon-
stans att placera sin verksamhet blir da Sverige attraktivt eftersom vi har
en arbetskraft som ar globalister och flersprakiga.

—En sadan satsning skulle kanske kosta fem-tio miljarder arligen,
vilket motsvarar ungefar vad samhallet betalar ut i arbetsloshetsersatt-
ning i fem-tio veckor. Det finns naturligtvis ingenting som hindrar att en
kommun gor det hér sjdlv — idag. Det handlar om prioriteringar.

Kan da de som byggt och fostrats, utbildats i industrisamhallet, fora in
Sverige i kunskapssamhallet?

—Kanske. Men inget epokskifte har hittills funnits dar de som varit
ledande inom det gamla lyckats klara av Overgangen och blivit de
ledande ocksa i det nya, siger Odd Engstrom.
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LEIF JOHANSSON

Helautomatiserad
produktion och IT
bryt¢er ner
hierarkierna

Booos

| gacoc. §
ABhnonas /e

= Det sker en verklig forandring av vart samhalle
just nu. Det ar inte lingre fraga om en naturlig
utveckling av industrisamhaillet utan om en 6vergang
till ett nytt samhalle. Och om 10-15 ar star vi
infor ett avgorande skifte.

Det tror Leif Johansson, koncernchef for
Electroluxkoncernen och tilltradande koncernchef for
Volvo. Han drar sina slutsatser fran de erfarenheter han har
av industriell tillverkning i global miljo.

- Pa 1980-talet tog det 50 minuter manuell arbetstid for att
bygga en dammsugare. Idag tar det 0 minuter. Faktum
ar att det inte dr nagra problem - vare sig tekniska eller
ekonomiska = att skapa en helautomatiserad,
smaskalig och decentraliserad produktion.
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Electrolux staller idag om sin produktion sa att den passar de nya
strukturerna i en ny tid. Hierarkiska organisationsformer ersatts
av direktkontakter som foljer tillverkningsprocessens olika steg.

—IT gor det mojligt att se pa en organisation pa ett dramatiskt an-
norlunda saitt, anser Leif Johansson. Forr behovde t ex vara aterfor-
siljare ringa chefen for aterforsiljarkedjan for att bestdlla nya kylskap.
Chefen ringde sedan till chefen for kylskapstillverkaren som i sin tur
skickade ner bestillningen i organisationen till dess den nadde pro-
duktionen.

- Idag bestiller aterforséljaren sina kylskap, via datorkommunikation,
direkt frdn produktionen. Hela den hierarkiska strukturen bryts upp.
Mainniskor kommunicerar pa ett naturligt satt istdllet.

Leif Johansson tycker att Internet dr ett annat exempel pa hur hierar-
kierna forlorar i betydelse. Information blir med Internet omedelbart
tillganglig och inte forbehallen ett fatal i hierarkierna.

— Jag tror att vi ska bejaka den har utvecklingen och jag tror ocksa att
vi har overdramatiserat riskerna. Var utmaning ar snarare hur vi ska
utnyttja IT som ett konkurrensmedel for att kunna méta oss med de
bésta i varlden.

Farre jobb

Med en helautomatiserad produktion forsvinner allt fler av de traditio-
nella industrijobben. Samma produktion kan utforas av farre, men mer
valutbildade manniskor, med sdkert roligare arbeten.

— Vad ska vi da gora med de som blir 6ver? Efter 20 ars ivrigt resande
runt om i varlden s& ar jag overtygad om att vi maste fa igang nyforeta-
gandet. Ta norra Italien som exempel. I Italien ar foretagaren hjalte och
hela familjen jobbar i foretaget. I Sverige dr det narmast asocialt att vara
egenforetagare. Det finaste ar istéllet att arbeta i ett stort foretag. LOs-
ningen maste ligga i att utveckla nya tjanster och produkter, nya foretag,
nya strukturer.

Leif Johansson menar att det behovs ett nytt synsatt som battre passar
ett nytt samhalle.

— Sveriges forbannelse ar de sma, sma steg i fel riktning som har pagatt
under sa lang tid och som ar svara att andra. Formogenhetsskatten som
hindrar nyforetagandet, instdllningen att foretagande inte ar fint, upp-
fattningen att ett jobb dr ndgot som man gar till, att arbeta goér man i dtta
timmar, fem dagar i veckan osv.
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HELAUTOMATISERAD PRODUKTION OCH IT BRYTER NER HIERARKIERNA

Mental forandring

Arbetstidsbegreppet tycker Leif Johansson ar forlegat. Varje individ har
manga olika roller och ansvarsomraden som borde styra arbetstiden pa
ett annorlunda satt dan idag.

— Vad ar det som gor att vi har definierat ett bra samhélle som ett dar
vi antingen arbetar heltid eller halvtid? Vi vet ju att livet ocksa bestar av
annat an arbete: barn som ska hdamtas och ldamnas, fordldrar som be-
hover hjalp osv. Har tror jag att staten maste aktivt verka for att bryta
ned den syn som vi har idag och se att vi med hjélp av IT kan luckra upp
alla de har strukturerna.

De mentala forandringar som behdver genomforas i Sverige tror han
till viss del kommer med en ny generation van vid IT och Internet.

—Jag kan tdnka mig att man kommer att arbeta mer hemifran, blanda
arbetsuppgifter mer, och ha en tillvaro som mer paminner om jord-
brukssamhallets. Redan idag sa dr jag sjdlv uppkopplad hemifran och
skoter en del av arbetet darifran 6ver helger och kvallar.

De hierarkiska strukturerna finns overallt, menar Leif Johansson. I
foretagen, fackforeningsrorelsen, politiken och, inte minst, i skolan.

— Skolan ar ett exempel dar IT kan gora det mojligt att bedriva ett
individuellt och livslangt lirande som gor att vi bade kan satsa pa
bredden men ocksa ta tillvara vara begavningar.

Iinternet

Leif Johansson tycker det ar nodvandigt att IT blir tillgangligt for ménga
for att undvika ett elitsamhalle.

— Utbildningen ar ett oerhort viktigt omrade for staten att satsa pa.
Varje elev som gar ut gymnasiet borde vara bevandrad i Internet, kunna
skapa ordbehandlingsdokument och skicka elektronisk post, anser Leif
Johansson.

Staten bor dessutom stimulera IT-anvandningen i samhillet genom
att kommunicera mer elektroniskt och stdlla information till medborgar-
nas forfogande via direktkanaler.

— Informationen borde inte bara ga via media utan direkt t ex via
Internet, t ex riksdagens beslut. Det borde ocksa vara sjalvklart att staten
investerar i en informationsinfrastruktur med information via Internet
och ldgre pris pa ISDN-anslutningarna, sager Leif Johansson.

— Om offentlig information sedan stalls till medborgarnas forfogande
elektroniskt sa tror jag att vi kommer att fa se manga nya produkter och
tjanster. Men informationen ska inte vara gratis. Risken for missbruk ar
da alltfor stor.
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Reglering

Leif Johansson har svart att forsta varfor IT ibland uppfattas som ett hot.
Dadremot ar han for en viss reglering, ocksa av Internet.

—Jag tycker det ar ratt att rensa i floran, t ex nar det galler barnporr.
Samhallet ska ha ratt att plocka bort avarter. Men detta dr inte den stora

uppgiften for staten utan snarare att se till att alla far tillgang till IT och
till Internet.
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ROLF SKOGLUND

Strategiskt viktigt¢
for Sverige att alla lar
sig IT

= Samhadllets ansvar borde vara att na ut med IT till
den breda massan. Jag ar overtygad om att det ar
strategiskt viktigt for Sveriges utveckling att vi satsar
pa att den breda massan lar sig IT.

Det sager Rolf Skoglund, ansvarig for Microsoft
Europas foretagsdivision. Den tidigare chefen for Microsoft
Svenska AB har idag en unik utblick éver
informationsteknikens absocluta frontlinje.

= Kommunikation och kompetens, inte nationell
tillhorighet, blir avgérande faktorer for de svenska
foretagens konkurrensformaga. Férmagan att
kommunicera i bild, ljud och text blir en plattform. Till
detta ska laggas det intellektuella kapitalet.

= Vad blir da det adderade viardet framover? Jag tror att vi
maste ha en bittre balans mellan teknik, ekonomi och
humaniora in vad vi har idag. Vi kan inte bara satsa pa att
utbilda tekniker och ekonomer. Vi behover ocksa
forsta hur manniskor fungerar.
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“ya foretag med vaxtkraft ar nodvandigt for att Sverige daven i
framtiden ska vara ett vilmaende land att leva i. Rolf Skoglund
tror att IT har en viktig roll att fylla nar det gédller att fa fram nya,
livskraftiga foretag.

— Sverige behover nya “Ericsson” och “Pharmacia”. Det finns inget,
som jag ser det, som sdger att ett stort foretag ska lyckas bast med att
knoppa av verksamhet som kan vaxa till ett nytt “Ericsson”. Det som
behdvs for att skapa ett storre foradlingsvarde ar riskkapital och kompe-
tens.

— Och kompetensen i IT-samhallet blir att vara van vid att jobba med
IT och se pa IT med erfarna 6gon, anser Rolf Skoglund. Vi vet inte var de
manniskor finns som kan skapa de nya foretagen. Darfor maste vi satsa
pa att den breda massan blir IT-kompetent.

Rolf Skoglunds ansvar ar Microsofts verksamhet i hela Europa men
mycket av hans hjarta och engagemang finns i Sverige. Otaliga ar de
kvallar da han predikat IT ute pa de svenska skolorna.

- Utmaningen vi star infor ar utbildningen, anser Rolf Skoglund. Hur
ska vi hantera omskolningen av de manniskor som inte befinner sig i
den "nya” verkligheten? Hur undervisar jag som larare med hjalp av ny
teknik? Maste vi kanske ha en annan typ av undervisningsmetodik?

For att skolan inte ska sldapa efter i IT-utvecklingen vill han skapa en
dialog mellan naringsliv och skola.

— Kanske maste vi ha storre rotation mellan foretag och undervisning
for att vi ska kunna klara kraven pa kompetensutveckling. Vi maste
ocksa lara oss samarbeta skickligare mellan forskning och industri.

Humaniora viktigare

Om staten ska satsa pa utbildning vad ar da arbetsgivarnas ansvar?

—Jag anser att det dr arbetsgivarnas ansvar att medarbetarna far ett
livslangt larande och blir anstallningsbara. Utbildningen och framfor allt
det livslanga larandet har ocksa en koppling till produktiviteten. Vilken
produktivitet far Sverige ut ur individen? Under sin livsperiod ska denna
individ betala tillbaka den satsning som sambhallet gjort pa honom.

Rolf Skoglund tror att det nya IT-samhéllet innebar nagot stort, ett
epokskifte.

— Framfor allt tror jag det darfor att mikroprocessorerna gor att all var
kommunikation blir digital — rost, bild, text. De manniskor och sam-
héllen som utnyttjar denna mikroprocessorkraft pa ett kreativt satt far
ett forsprang.

Men han anser inte bara att det 4r nodvandigt med IT for att Sverige
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ska klara ett epokskifte. Humaniora blir allt viktigare liksom formagan
att organisera verksamheter enligt de strukturer som informations- och
kunskapsamhallet kraver.

— Vi maste ta tillvara de manniskor som kan tillgodogora sig kunskap
och se sammanhangen. Utnyttja t ex Virtual Reality-varlden battre och
jobba med flera olika kompetenser.

— Eftersom den globala konkurrensen okar sa maste vi ocksa snabbare
svara upp mot forandringar. Har tror jag Sverige har en fordel. Vi har i
Sverige en ledarstilstradition som innebér att vi dr vana vid att fora ut
ansvaret i organisationen. Darmed kan det intellektuella kapitalet battre
tas tillvara. Denna ledarstil gor det ocksa ldttare att bygga team Over
granserna. Idag sker en hel del arbete Over tidszonerna, dir arbetet
flyttar fran team till team 6ver dygnet och jordklotet.

Moms?

Staten har, enligt Rolf Skoglund, dven andra, angeldgna uppgifter som
ror IT-utvecklingen. T ex lagstiftningen och synen pa hur beskattningen
i det nya samhillet ska ske.

— Att sprida produkter globalt sker idag blixtsnabbt. Foretaget Net-
scape spred t ex 1 miljon program via Internet pa sex veckor. Plotsligt ar
det inte distributionen som dr problemet utan andra saker, t ex hur
forsdljningen ska hanteras nar den gar 6ver grianserna pa ett sitt som vi
inte dar vana vid. Ska samhallet underldtta denna forsiljning eller for-
svdra den? Hur gor samhallet t ex med momsen? Framéver far vi inte
bara nya tjanster utan ocksa nya foretag som ror sig elektroniskt over
granserna.

Ska staten ga i braschen for IT-utvecklingen eller ska samhallet over-
lata at marknadskrafterna att verka?

—Jag anser att staten maste ga i braschen, siger Rolf Skoglund. Av tva
skal; dels for att effektivisera sin verksamhet, dels for att utbilda med-
borgarna och stimulera till rtt typ av upphandling.

— Stat och kommuner kan vara nyckelspelare. Elektroniska dekla-
rationer och elektronisk rostning dr nagra exempel pa vad myndig-
heterna kan gora. Stdlla krav pa att liromedel dven ska publiceras
elektroniskt och inte bara i pappersform, ar ett annat.
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PETER LOTHBERG

Bris¢ pa sakerhet och
kvalitet¢ i den svenska
delen av Internet

Internet

Det saknas tillracklig kvalitet i den svenska delen av
Internet. Det anser en av virldens frimsta Internet-
experter, Peter Lothberg.

-ldag byggs det mycket i landet med bristfillig design vad
galler stabilitet och driftsikerhet. Inte minst ute i
kommunerna. Det gor mig mérkridd nir jag tinker pa att vi
en dag ska vara beroende av den IT-struktur som nu
byggs upp, siger Peter Lothberg.
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Peter Lothberg arbetar i egna foretaget Svensk TeleUtveckling &
Produktinnovation AB och har manga ars erfarenhet av Internet-
kommunikation. Han ar bl a arkitekten bakom varldens forsta transat-
lantiska 34 MB-forbindelse, som sattes i drift i juli 1995, och dess
eftertradare, den 155 MB-forbindelse som sattes i drift i september 1996.

Den senare forbindelsen ar inte bara den bredaste transatlantiska
forbindelsen idag utan dven den forsta forbindelsen som anvander den
teknik som Peter Lothberg sjlv varit aktiv med att ta fram: IP 6ver SDH,
eller “packet over SDH/SONET”. Denna teknik anvands for att undvika
de problem som ATM skapar i publika nat. Peter Lothberg var ocksa en
av de drivande personerna bakom tillkomsten av den forsta publika
Internetoperatoren i Sverige, Swipnet, som startade 1992.

Peter Lothberg ar inte nadig nar det géller omdémet om hur det star
till med Internetkunskapen hos saval vissa operatorer som stat, kommu-
ner och foretag.

— Sverige har idag ett forsprang gentemot andra lander i och med att
vi har ett fungerande hogskolendt, menar Peter Lothberg. Men nar nu
Internetanvindningen exploderar sa visar sig allvarliga brister i saker-
heten och kvaliteten i den svenska delen av Internet.

— Grundproblemet &r bristen pa kunskap om Internet. Idag bedrivs det
ingen utbildning — inte ens pd hogskoleniva — nér det géller hur man
hanterar nitutbyggnad och nétdrift. Daremot traffade jag en 23-arig tjej
fran Portugal nyligen som utbildat sig i att bygga routernat vid sin
hogskola. Och Portugal anses vél av manga ligga efter Sverige i IT-
utvecklingen...

Peter Lothberg menar att bdde foretagen, operatorerna, staten och
kommunerna har ett ansvar att se till att sikerhet och kvalitet forbattras.
Staten, anser Lothberg, borde ge riktlinjer for standarder och sdkerhets-
krav nar myndigheter och kommuner ska bygga sina IT-strukturer.

— Ett minimikrav borde vara att hélla en sadan kvalitet i sin elektronis-
ka kommunikation att funktionerna kan garanteras. Idag ar inte det
fallet. Inom vissa omraden ar det tvartom rena vilda vdstern mentalite-
ten. Ett exempel 4r nar Telia under flera ars tid saboterade arbetet med
att fa de elektroniska adresserna samordnade sa att trafik mellan olika
e-postsystem skulle kunna ske pa ett, fér anvandarna, transparant satt.

— Myndigheterna kan och bor ocksa ga i braschen for anvandningen
av IT. Men vi borde gora som i USA dér de federala anslagen anvandes
for att kopa t ex nattjanster av befintliga leverantorer. Det dr ett misstag
om myndigheterna sjdlva bygger sina nattjanster.
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BBS-probliem

Bristen pé relevant kunskap om Internet och IT visar sig ocksa vid
lagstiftningen, menar Peter Lothberg.

— Mitt intryck &r att de som stiftar lagar inte fattar hur IT fungerar,
sager Lothberg. Ta tex utredningen som tittade pd bestimmelserna
kring BBS-system. Dar skrev man att den ansvarige for BBS-systemet
skulle ta bort information som verkar stotande. Dessutom skrevs att om
en mailinglista &r mer dn tio namn lang, s ska informationen arkiveras.

— Problemet med vem som &r ansvarig ar att BBS:en kan vara virtuell
(dvs informationen ligger fragmenterad i olika datorer) och vems ar da
ansvaret? De tio namnen ar det ldtt att kringa, det 4r bara att skapa
mailinglistor med nio i varje och sedan linka samman dessa.

— Lagar och regler borde utformas sa att det som éar olagligt 4r olagligt,
vare sig man anvander IT eller elektricitet.

Peter Lothberg anser att staten ska garantera skydd av information
snarare an att leta efter vdgar att begriansa informationsflodet.

—Inom Europa finns en trend att forsoka forbjuda anvandandet av
fungerande kryptosystem. Eftersom kryptering dr den enda metod som
finns tillgdnglig for att astadkomma ett “kuvert” for elektroniska med-
delanden kan denna utveckling leda till att samhallet helt blottliggs, da
man av brist pa insikt valt att inte krdva anvindning av starka krypto-
system for saval identifiering som skyddande av information.

— Staten bor sdga att nuvarande lagar dven géller all elektronisk kom-
munikation. Samhaillet borde didrmed skydda informationen under
transporten sa att folk vagar anvianda elektronisk kommunikation. La-
gen mdste vara utformad sa att storsta mojliga skydd ges till information
som dr under befordran inom nétet. Jimfér med hur man hanterar
vanliga brev!
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Kvalitetssakrad
uthbildning nodvandig i
kunskapssamhallet

For Goran Johnsson, ordforande i Svenska
Metallindustriarbetareforbundet, ar kunskap idag lika
viktigt for tillvixten i Sverige som landets
naturtillgangar. Han vill diarfor kvalitetssiakra den svenska
utbildningen och ser generell kompetensokning som
solidaritetspolitik.

= Mycket av foradlingsvardet i det Sverige producerar
ar kunskap. Det ar forklaringen till att de enkla jobben
inom industrin rationaliseras bort. Darfor kommer
Sverige inte att ha rad med medborgare som siger att de
inte vill utveckla sig.
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Géran Johnsson ser tydliga tecken pa att Sverige ldmnar indu-
strisamhallet och gar in i ett kunskapssamhalle. Rationalisering-
arna inom industrin dr ett sadant tecken. Under 1990-talet har 250 000
jobb forsvunnit inom industrin samtidigt som 50 000-60 000 har ska-
pats. En forlust pa ndra 200 000 arbetstillfallen samtidigt som industrin
producerar storre volymer idag jamfort med pa 1980-talet.

— Forandringarna inom industrin ar sa patagliga, siager Goran Johns-
son. Forr i tiden fanns det alltid jobb pa fabriken for de som inte langre
orkade arbeta i produktionen. De kunde t ex arbeta i tradgarden eller i
vaktkuren. Idag ar alla sadana jobb bortrensade.

Nar sysselsattningen inom industrin stadigt minskar sa blir det ocksa
tydligare att arbetstillfallen i de stora foretagen kommer att minska.
Storforetagens betydelse i det svenska kunskapssamhallet blir istdllet
att tillfora okad kompetens, forskning och utveckling, tror Goran
Johnsson.

—Nar industrisysselsattningen gar under 20 procent da ar vi inte
langre ett industrisamhaélle. Forandringen fran det gamla industrisam-
hallet till det nya kunskapssamhallet kommer att bli tuff. Men om vi kan
anta utmaningen i det nya kunskapssamhallet sa behover inte om-
stallningen bli sa dramatisk.

Jobb saknas

Ett forsta steg i omstdllningen ar, enligt Goran Johnsson, att ldra sven-
skarna kanna trygghet i den samhallsférandring som nu sker. Samtidigt
krdavs av samhallet att forandringarna genomfors pa ett satt som hindrar
manniskor fran att duka under.

—Idag kdnner en allt storre del av befolkningen att de inte kan
paverka sina egna liv och samhallets utveckling. De gor aktiva val, t ex
nar det galler utbildning, men de vet inte om det finns jobb att fa, sager
Goran Johnsson.

—Jag skulle onska att vi genom 6kad kunskap i alla led kunde dndra
den situationen. Kompetensutvecklingen skulle bidra till att bade in-
divider, foretag och samhdlle viaxer. Da kunde Sverige oka sin konkur-
renskraft och nya jobb kunde skapas.

Goran Johnsson menar att Sveriges kunskapslyft ar sa viktigt att
manniskors forméga att lara sig ldra blir avgorande bade for individens
framtida mojligheter och det svenska samhallets konkurrenskraft.
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Solidaritet

— Solidaritet med de svaga i samhallet har hittills bestatt i att skydda och
omfordela resurser. Det racker inte i kunskapssamhallet. I solidaritets-
politiken maste hadanefter ocksa inga att kraftigt driva pa kunskaps- och
motivationslinjen. Fér om vi ldmnar forlorarna bakom oss, eller later
enbart marknadskrafterna styra kunskapssamhallets utveckling, da far
vi ett skrackscenario.

Sveriges mdojligheter att klara 6vergangen till kunskapssamhallet ar
beroende av att den offentliga sektorn blir mer medveten om de for-
andringar som sker, anser Goran Johnsson.

— Den offentliga sektorn maste ha en uppfattning om vad som hdnder
i omvarlden, maste kunna se att det kravs spjutspetskompetens for att
klara konkurrensen, siger Goran Johnsson. Jag tycker t ex att det finns
mycket damm pa hyllorna inom utbildningssektorn. Lararna vet knappt
vad som sker ute pa foretagen.

Storre krav borde, enligt Goran Johnsson, stdllas pa skolorna och
svensk utbildning borde kontinuerligt jamféras med det basta i varlden,
s k bench marking.

— Liksom i industrin borde vi mata kvalitet och produktivitet i ut-
bildningssektorn, sdger Goran Johnsson. Dessutom bor vi kvalitetssakra
var utbildning. Har har staten en viktig uppgift, namligen att sta som
garant for kvaliteten i undervisningen. Statens roll borde bl a vara att
garantera barnen tillgang till datorer bade i hemmen och i skolorna.

Andra strukturerna

Goran Johnsson vill ocksa se en forandrad installning nar det galler det
livslanga larandet och anser att ansvaret for detta ligger bade pa staten,
fordldrarna, dagis, skola och elever. Cirka tio procent av arbetstiden
tycker han borde anvandas for kompetensutveckling.

—Kunskap blir mer och mer en farskvara. Darfor maste vi alla i
Sverige vanja oss vid att tanka kunskap — dven nar vi ar vuxna. Kompe-
tensutvecklingen kommer att beh6va genomféras pa manga olika satt.
Grundldggande ar naturligtvis gymnasiekompetens. Men vi borde ocksa
gora upp rotationsprogram mellan skola och naringsliv. Foretagen pra-
tar mycket om detta men det sker inte mycket i praktiken.

For att genomfora de forandringar som behovs anser Goran Johnsson
att strukturerna behdover forandras.

—De nuvarande strukturerna, t ex departementsindelningarna, passa-
de for 20-30 ar sedan men inte idag. Gor en ny indelning, sla ihop
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lansorganisationerna och lat den operativa verksamheten ske ute i kom-
munerna. Ministrarna kan sedan malstyra verksamheten.
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Organisera om Sverige
for kunskaps-
samhallets behov

- Staten maste sluta tro pa de storskaliga, centrala
I6sningarna med en niringspolitik inriktad pa storforetagen.
Reglera gick bra i industrisamhillets fasta strukturer.
Nu giller det att bli omstillningsorienterad.

Det anser Arbetslivsinstitutets generaldirektor,
Anders L Johansson. Han ser framfor sig ett Sverige
som ir fundamentalt annorlunda organiserat
jamfort med idag.

=Jag dr évertygad om att vi idr mitt uppe i ett
epokskifte och inte langre vandrar vidare i industrialismens
fotspar. Och det nya kunskapssamhillet med sina 16sa
strukturer kriver en annan organisation.
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Anders L Johansson ser flera tecken pa kunskapssamhallets fram-
vixt och industrisamhallets tillbakagang. Vart minskade beroen-
de av “rummet” i en virld som “krymper” med hjalp av IT ar ett
exempel. Den allt snabbare innovationstakten som gor att kunskap blir
farskvara och foretagen inte langre 100 ar, ar ett annat.

— Sittet att organisera arbetet forandras dramatiskt. Lararna har vi t ex
fatt hushalla med darfor att vi varit bundna till rummet. Tidigare har
darfor en tolvaring lart sig lika mycket som alla andra tolvaringar. Med
teknikens hjilp kan ldrarna individanpassa undervisningen och barnen
lara sig i sin egen takt.

Ett forandrat arbetssitt och ny teknik paverkar ocksa arbetsratten.
Arbetsritten och sysselsittningsfragorna fordndras och det gamla val-
firdsbegreppet behover ersattas av nagot annat.

— Forr kunde du vara en duktig svetsare och klara dig hela livet pa det.
Framéver far vi mer av projektliknande anstdllningsformer. D handlar
det inte lingre om livstidsanstallningar eller arbetsrattsliga regleringar
utan om att varna individens anstdllningsbarhet.

Jobben forsvinner

Anders L Johansson tror inte att tillverkningsindustrin kommer att
svara for okad sysselsattning och minskad arbetsloshet.

— Vi ser nu rationaliseringar inom industrin som ar sjufaldigt storre an
vad vi hittills sett och antalet sysselsatta inom verkstadsindustrin ar
sannolikt nere i 7-8 procent i borjan av 2000-talet. De produktivitets-
stegringar som vi i Sverige haft under 90-talet uppgér i manga fall till
30-50 procent. En fortsatt sddan utveckling betyder mindre arbets-
kraftsbehov — inte storre.

Var forandrade syn pa internationell arbetsdelning har ocksé paverkat
det svenska industrisamhallets nedgang.

—Ta Hongkong som exempel. I 20-25 ar har Hongkong haft ett
investeringsvanligt klimat pa grund av den billiga arbetskraften. Nu ar
Hongkong minst lika tekniskt avancerade som vi. Manga av de 100 000
jobb som vi har forlorat finns helt enkelt ndgon annanstans i vérlden.

Anders L Johansson menar att det sker och har skett stora for-
dndringar i samhallsstrukturerna men att vi inte har tagit till oss for-
andringarna.

—1Idag har vi en tredjedel arbetslosa, en tredjedel som jobbar hardare
4n nagonsin och en tredjedel som gér kvar i de gamla jobben. Trots alla
de forandringar som sker runt omkring oss sa héller vi fortfarande kvar
vid det gamla: atta timmars somn, atta timmars arbete och dtta timmars
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fritid. Istdllet for att forma en politik som bade ar drivande och under-
stodjande till utvecklingen har vi fatt en politisk debatt diar den ena
halvan av befolkningen tror att vi kan &tergd till det gamla.

Humankapitalet viktigare

En konsekvens av epokskiftet dr att nationalstaten forlorar i betydelse.
Vilken roll kan da staten spela i den utveckling som sker?

— Fragorna maste ner pa ett lokalare plan, anser Anders L Johansson.
Jag tycker mig se nationalstatens sonderfall & ena sidan, det inter-
nationellas samt det lokalas och det regionalas framvixande betydelse &
andra sidan. Men om staten nu ska ta ett ansvar for utvecklingen sa
tycker jag att socialpolitik, inre sdkerhet och medborgarnas majlighet att
utvecklas i takt med samhallets utveckling, bor prioriteras.

Strukturerna maste dock dndras for att passa kunskapssamhillet.
Anders L Johansson vill t ex att de specifika kunskaperna ska integreras i
arbetslivet.

— Investeringar i humankapitalet blir en allt viktigare del ocksa for
foretagen. Idag satter manga foretag sina civilingenjorer pa skolbanken
redan efter tva ar i arbete. Vi maste darfor sluta att ha en bodelning
mellan skola och arbetsliv, eller rattare sagt, mellan kunskap och arbets-
liv.

Nyfikenhet och forandringsvilja

Men det livslanga larandet, som krdver andra utbildningsstrukturer 4n
de vi har idag, géller inte bara civilingenjorer utan alla yrkeskategorier.

- Yrkeskunnandet, som man tidigare kunde ha som alternativ till
teoretisk utbildning, blir i framtiden en farskvara. Fardigheten, den
speciella kompetensen, maste hela tiden ateruppbyggas.

Aven den grundlidggande utbildningen forindras. Fakta, dvs rikna,
skriva, ldsa, forblir viktigt men undervisningen blir mer datorbaserad
och problemorienterad, dvs att lira sig hur man ldser ett problem.
Lararnas uppgift blir att stimulera barnens kreativitet och férméga att
umgas i sociala miljoer.

—Om Europaprocessen fortsatter far ocksa sprakliga och kulturella
fardigheter en storre tyngd. Det finns nu ett antal ungdomar som ror sig
i1 Europa. Den som inte vanjer sig vid detta riskerar att bli framtidens
landsbygdsbarn ungefdr som for 50 ar sedan nér vi skiftade fran lands-
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bygdssambhille till storstadssamhélle. Det handlar inte bara om att kun-
na engelska utan ocksd om att fostras till nyfikenhet och utvecklingsvilja
och att ha ett sjalviortroende.
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Brattom med at¢
staten gor sitt om
Sverige ska
forverkliga
mojligheterna med IT

Svenska staten maste snabbt ta sitt ansvar till
att forverkliga mojligheterna med IT. Det ir nu,
och den narmaste tiden framoéver, som chansen finns
att svenskarnas liv kan forandras till det battre
med hjilp av IT. Det anser Osten Mikitalo,
teknisk direktor pa Telia.

= Vi kan skapa vailfird i det hir landet genom att
stimulera till tidig och aliman anvidndning av IT. Har kan
staten medverka. Och det behovs en bred majoritet
i riksdagen for de atgirder som staten ska goéra
inom IT-omradet.
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Den Okande anvandningen av datorer, Internet och mobiltelefoner
betraktas ibland som naturliga steg i ett samhalle som star infor
ett epokskifte — fran industrisamhallet till ett informations- och kun-
skapssamhalle. Ibland betraktas talet om ITs betydelse for vart framtida
valstand snarare som ett ““troll’” som ska avsldjas och som egentligen
inte ar avgorande for utvecklingen.

For Osten Makitalo ar den framtida utvecklingen inte given trots att
han anser att IT ar det mest positiva som intraffat pa lange och att vi inte
kan gora nog mycket for att ta till oss majligheterna.

- Jag tror att var framtid antingen kan bli ett epokskifte eller ocksa ett
“troll — om man inte hanterar situationen ratt. Ta utbildningsomradet
som exempel. IT ger manniskor i olika delar av landet en majlighet till
hogskoleutbildning, t ex pa Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm
(KTH), trots att de bor i Arjeplog. Med hjalp av IT kan vi tillata manni-
skor att arbeta dar man bor och trivs. IT ger oss en chans att skapa ett
valstand.

Kraften i teknikutvecklingens paverkan p& samhallet kan, enligt Os-
ten Mikitalo, ske av sig sjalvt. Men det finns ocksa en risk att det inte
sker automatiskt.

— Risken finns att utvecklingen istallet blir ett elakt troll, att IT kom-
mer bara fa till del, att vi far ett A- och ett B-lag. Jag menar inte att vi
behover styra utvecklingen for att undvika det elaka trollet. Daremot
tror jag att vi maste skapa forutsattningar for en bred anvandning av IT.

— Det viktigaste ar att se till att alla i nagon form kommer i kontakt
med IT. Detta kommer inte av sig sjalvt utan samhallet maste hjalpa till.
Det finns annars en risk att det under en tidsperiod kan bli stora klyftor i
samhillet. Klyftor blir det under alla omstdndigheter men det galler att
gora den tidsperioden sa kort som mojligt.

Hinder

Osten Maikitalo pekar pa telefonins utveckling som ett avskrackande
exempel pa hur bland annat bristen pa atgdarder fordrojde telefonins
totala genombrott.

— Telefonen introducerades i borjan av 1900-talet. Da var det de mest
vilbestillda som hade rad att skaffa sig en telefon. Inte forran pa 1960-
talet hade vi i Sverige i princip 100 procents hushallstickning, dvs ““alla”’
hade telefon. Innan gapet mellan de som hade och de som inte hade
telefon stangdes, gick det 60 ar. Det gapet maste bli sa kort som mojligt
nar det galler IT.

46



BRATTOM MED ATT STATEN GOR SITT ...

Bland de viktigaste atgarder som staten kan gora ar enligt Osten
Makitalo att undanréja hinder — bade artificiella och verkliga.

—Jag anser att det ar statens ansvar att satta sig in i ITs paverkan och se
hur man varsamt kan skapa forutsdttningar for en utveckling i ratt
riktning. Inte detaljreglera i onddan utan snarare se var hindren finns
och roja dessa ur vagen.

— Radioteknik 6kar snabbt i anvdandning. Myndigheten maste genom
ett proaktivt agerande sorja for att frekvenser blir tillgangliga for de nya
behoven. Myndigheten far inte bli en flaskhals i utvecklingen.

Effektivare utbildning med IT

Bland verkliga hinder ser Osten Mékitalo utbildningen som ett omrade
dér staten kan spela en stor roll for en positiv IT-utveckling.

— Sverige har ett utbildningsbehov. Vi har inte hangt med och har idag
for fa akademiskt utbildade jamfort med véara viktigaste konkurrent-
lander. Det finns i Sverige ett antal hogskolor men vi borde anvanda
utbildningsanstalterna pa ett battre satt.

— Universiteten borde vara mer IT-orienterade, effektivisera mer med
hjalp av IT sa att produktiviteten hojs. Med IT och distansutbildning kan
det ga att bade hoja kvaliteten och sdnka kostnaderna for utbildningen
pa hogskoleniva. Vi borde ocksa skapa mer kontrakt med andra hog-
skolor och ta viss del av undervisningen dérifran.

Staten kan ocksa ga fore i anvandningen av IT. Enligt Osten Makitalo
bor staten koncentrera sina insatser till omraden dar naringslivet har
svart att radkna hem pengarna.

—Inom kulturomradet kan t ex IT spela en stor roll. Sjukvard och
dldreomsorg dr andra exempel. Under manga ar har sjukvarden brottats
med nedskdarningar. Med hjalp av IT kan mycket goras for att sanka
kostnaderna saval vid vard pa sjukhus som vard utanfor sjukhuset. Sa
kan t ex sjukhuset med IT-stod 6vervaka patienterna nar de ar hemma.

Iinformationsinfrastruktur

— Nagon maste ocksa ta ansvar att strukturera informationen som finns
sa att det gar att komma at den. P4 sikt bor all sddan struktur och
information betalas av anvdndarna men i borjan betalar det sig inte
sjalvt. Staten maste alltsa ansvara for att stdlla ordning informationsin-
frastrukturen.

Osten Mékitalo anser ocksa att det krdvs statligt stod till forskning,
t ex beteendevetenskaplig forskning, nar det géller lattillgangligheten i
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informationen for gemene man. Liksom forskning kring mekanismerna
i samband med omstéllningen till IT-samhallet.

— Statens forskningssatsningar i slutet av 80-talet, t ex IT4, gav Sverige
ett forsprang pa telekommunikationsomradet. P4 samma satt som da
borde staten idag fundera pa vad man vill ska kdnneteckna Sverige inom
IT-omradet och darefter prioritera sina satsningar.

— Vi sitter geografiskt i utkanten av Europa och maste gora vad vi kan
for att inte bara bli ett stdlle for turister. Om vi ska kunna paverka
utvecklingen inom IT-omradet sa maste vi vara kunniga. Vi behover
nagra omraden dar vi ligger fore. Da drar vi till oss ““hjarnkapacitet’. Har
maste vi prioritera vilka dessa omraden bor vara.

Fran bild¢elefoni till hologram

Osten Maikitalo ar helgjutet positiv till IT-utvecklingen. Han tror att
manniskors liv kommer att forandras vasentligt till det battre med hjalp
av IT.

- Lat mig gora jamforelsen med telefonen. Telefonen har vasentligt
andrat vara liv. Kan nagon idag forestdlla sig ett liv utan telefonen? I
framtiden blir ““datorerna‘“ inte bara en burk pa ett skrivbord utan delar
av var vardag. “Datorn’’ blir en skdarm déar den du ser ar i nagorlunda
normal storlek. Med hjalp av 3-D effekt finns personen du talar med i
rummet (holografiskt).

— Sedan lange har detta varit verklighet ndr det galler ljudet. Det ar
bara att sitta en hogtalare till den vanliga telefonen och blunda och
kvaliteten pa ljudet ar sa bra att det ar i det narmaste omdajligt att avgora
om den som talar dr i rummet eller inte. IT gor det mojligt att ocksa lagga
till bilden. Farmor kan inte halla i barnbarnet men att se barnbarnet dr
ganska trevligt i alla fall.

Varfor ar da “holistiska illusioner” en positiv utveckling som manni-
skan ska bejaka och uppmuntra? Ar det inte mer av fysisk, méansklig
kontakt som behovs?

—Jag tror inte nagon har traffats mindre for att telefonen finns.
Snarare ar det tvdartom. Telefonen uppratthaller kontakterna, manniskor
kdnner ett storre behov av att traffas nar man talats vid pa telefon.

Tillbaka ¢ill byn

—Det ar likadant med datorer, Internet, mobiltelefoner och 3-D-kom-
munikation. Men vi far mer kontakter utan att belasta miljon eftersom
IT ger oss chansen att traffas utan att fysiskt forflytta oss.

48



BRATTOM MED ATT STATEN GOR SITT ...

Osten Maikitalo drar paralleller med bondesamhillets bygemenskap
och menar att IT ger oss en unik chans att ta oss tillbaka till ““byn‘.

— Med IT finns en chans att stiderna inte behover vixa eftersom vi
inte dr lika beroende av en arbetsplats for att skota vara jobb. Samtidigt
ar det viktigt att arbetsgivarna inte blir giriga och for fort plockar bort
arbetsplatserna pa foretagen. Vi vet trots allt dnnu for lite om hur
distansarbetet paverkar oss socialt.
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internet och

multimedia vik¢igast i
morgondagens IT-
Sverige

Om det ar processorkapaciteten som svarat for de
senaste arens ’kliv”’ inom IT-omradet sa ir det
kommunikationskapaciteten som star for
morgondagens mest betydelsefulla framsteg. Darfor
kommer Internet och multimediala tillimpningar att
vaxa i betydelse.

Det tror Bjorn Pehrson, professor vid KTHs institution
for Teleinformatik och expert pa Virtual och Augmented
Reality.

=1 framtiden far vi mobiltelefonen integrerad med
ljud och bild, kopplad till Internet, inbyggd i vara
glasogon och med kapacitet att klara bandbredder pa
100 MB/s, spar Bjorn Pehrson. Du har stindigt
information tillganglig.

51



BJORN PEHRSON

Fbrstéirkt verklighet, Augmented Reality, kallas den utveckling som
Bjorn Pehrson tror dr ett naturligt ndsta steg ndr okningen av
kommunikationskapaciteten sker i den hastighet som vi nu kan over-
blicka.

— Vart scenario bygger bla pa de tekniska forutsattningar som styr
IT-utvecklingen, namligen okningen av processor- och kommunika-
tionskapaciteten. Processorkapaciteten har fordubblats var artonde ma-
nad och kommer att fortsitta att gora det. De ndrmaste tio aren far vi
processorer som ar drygt 10 ggr snabbare dn vad vi har idag.

— Kommunikationskapaciteten diremot 0kar pa samma tid tusenfalt.
Hittills har vi haft kommunikationskapaciteten som en flaskhals varfor
vi har byggt viaxlar som kompenserat flaskhalsarna genom att rdkna lite
mer, t ex med hjilp av komprimering, multiplexering och paketvaxling,
tex med ATM-teknik. Men om kommunikationskapaciteten okar sa
kommer det i framtidens system att 16na sig att anvanda mer kommuni-
kationskapacitet och rikna mindre. Och detta gynnar text multimediala
tillimpningar som kraver stora bandbredder.

Med stor bandbredd och Internet skulle AR-glasogonen kunna kalla
fram en tidning, “se” den, bladdra i den och ldsa den.

—Vill du t ex ldsa en tidning sa projiceras denna tidning pa ett tredi-
mensionellt sitt. Du kan till och med fa tidningen att prassla, sager Bjorn
Pehrson.

Sun koper KTH-lektioner

Men det 4r inte bara sittet att ldsa tidningen pa som kommer att
forandras for oss. Bjorn Pehrson dr 6vertygad om att Sverige dr inne i ett
epokskifte som kommer att krdva nya strukturer inom bl a utbildnings-
vasendet.

— Det nya 4r att vi nu blir oberoende av produktionsapparaten, vilket
vi inte har varit i industrisamhallet. Det finns ett vaxande antal manni-
skor som arbetar oberoende av tid och rum, t ex pa distans. I framtiden
ir det t ex inte sikert att foreldsningen som undervisningsform over-
lever.

KTH provar darfor nya undervisningsformer och har bl a skrivit avtal
med Sun Microsystem i USA om att leverera en grundkurs i tele-
kommunikation via Internet.

— Internet skulle dven kunna anviandas for att forsoka na langre ner i
skolaldrarna med teknik och ddrigenom férhoppningsvis intressera fler
for teknikstudier. Vi pd KTH skulle t ex kunna utforma undervisningen i
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teknik ocksa for gymnasielever och erbjuder denna via nitet, menar
Bjorn Pehrson.

Fel utbildning

IT-utvecklingen sker just nu i konvergensen mellan data, tele och me-
dia. Bjorn Pehrson menar att vi i Sverige idag utbildar fel om vi vill fa
fram individer som kan ta tillvara denna konvergens och skapa nya,
livskraftiga foretag. Han menar att utbildningen inte sker i konvergen-
sens medelpunkt utan i respektive disciplins periferi. Den kompetens
som behovs framover ser darfor annorlunda ut jamfoért med vad vi har
idag och vad vi utbildar for.

—Ta t ex Telia. Telefoni ar tekniskt sett ratt enkelt, men det ar svart att
hélla reda pa alla trddarna. Alltsé har Telia hittills haft manga anstillda
som varit duktiga pa att halla ordning och reda. Men denna kompetens
ar fel nar foretaget nu dr inne i en dynamisk forandring dar tele och data
och media gar ihop.

Bjorn Pehrson anser att Telias forhallningssatt till Internet ar ett
exempel pa att ratt kompetens saknas:

—Den amerikanska teleoperatoren AT&T anser att den Internettrafik
genererad av World Wide Web, som gar ver AT&Ts nit, redan om ett ar
- 1997 — ar storre dn all deras Ovriga trafik sammantaget. Anda dis-
kuterade Telia, sa sent som i augusti 1994, hur foretaget skulle forhélla
sig till Internet.

Kunskapscentra

De nya mojligheterna med 6kad processors- och kommunikationskapa-
citet tvingar oss ocksa att fundera kring hur vi organiserar oss. National-
statens uppbyggnad dr inte langre given. Nya kulturer utvecklas som har
sitt ursprung i samlingsplatser som uppstar kring de kunskapscentra som
vaxer upp runt om i vdrlden. Dessa centra (t ex Silicon Valley i USA,
Tsucumba City och Kansai teknikcentrum i Japan och Sofia Antopolis i
Frankrike) vdxer upp antingen genom medveten satsning eller for att
det “rakar bli sa”.

—Det ar fragan om transnationella centra som utvecklat en kultur dar
man utbyter idéer oberoende av politiska intressen, anser Bjorn Pehr-
son. Men for att dessa centra ska bli kunskapscentra méste man vara
ohyggligt 6ppen och informell och akta sig for att bli provinsiell.
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Bjorn Pehrson tror att stodet till kunskapscentra maste komma fran
storféretagen och/eller det allmdnna — trots att dessa centra i forsta hand
behover inriktas pa smaforetagen.

—Det ar de sméa foretagen som maste fa en chans. Har ser jag ett
problem med Sverige i var Jantelag.

Men det ar inte bara de stora strukturerna som dndras i det fram-
vaxande nya samhallet. Nar produktionsapparaten inte langre ar skalet
till varfor vi behover samlas pa vara arbetsplatser, ska da all kontakt ske
virtuellt? Motesplatser behovs ocksa i IT-samhallet dven om dessa kan-
ske ska se annorlunda ut dn de vi dr vana vid. Pa KTH har forskarna
byggt om sina “motesplatser” utifran det nya sattet att arbeta.

—Istdllet for att var och en har rum ddr man arbetar i och att de
gemensamma utrymmena anvands nar man samlas, sa gor vi tvartom.
Vi kommer normalt in i det gemensamma utrymmet ddr vi arbetar och
gar in i sma rum nar vi ska vara i fred.

Neutrala i €Cyberspace

Om strukturerna dndras och nationalstaten sjunker undan i betydelse,
vad dr da samhallsansvaret i detta nya samhalle?

— Att ge manniskorna chansen att leva det liv de onskar, sager Bjorn
Pehrson. Och for att kunna gora detta sa ar kompetensutveckling vik-
tigt. Staten maste se till att det finns ett fungerande utbildningssystem.
Staten bor naturligtvis reglera de avarter som kan uppsta i IT-samhallet
men en lika viktig uppgift ar att undersoka vad som bromsar utveck-
lingen och forsoka ta bort hindren.

—Nar det géller informationsinfrastrukturen sa tycker jag inte att
staten ska sitta standardgranssnitt utan snarare satsa pa att utbilda
manniskor. Daremot borde det vara statens ansvar att digitalisera det
svenska kulturarvet.

Bjorn Pehrson ser mojligheten att utnyttja IT for att na de mal som det
svenska samhallet valt, t ex en lagre arbetsloshet.

— Teknikutvecklingen orsakar en okad arbetsloshet. Men nya jobb kan
ocksa skapas. Vad vi behover ta reda pa ar hur de meningsfulla arbetstill-
fallena ser ut i den nya varlden.

— Sverige har en styrka i vart kunnande pa telekommunikationssidan,
menar Bjorn Pehrson. Men ocksa i var formaga att vara oppna och
informella. Jag skulle kunna tinka mig att Sverige dven i den globala,
virtuella varlden kan ha en roll som neutrala varldsmedborgare.

54



HELENE BOSTROM

Krav pa nya,
demokratiska
struk¢urer och storre
individuellt ansvar nar
Sverige gar in i
mangfaldens epok

Problemet med IT och Sverige ar att allt for manga
forsoker bygga den nya viariden med den gamla virldens
strukturer. Men det ar domt att misslyckas. Det
bipolara, hierarkiska industrisamhaillet faller sonder.

Det sager Helene Bostrom, f d Cyberspaceforskare som
i flera ar har foljt Internets utveckling och i USA studerat
hur man befolkar Cyberspace.

= Sverige kan inte langre vara ett bipoliart samhille -
antingen/eller - utan ett mangfaldens samhalle. Om vi
kan bejaka mangfalden, om vi kan dndra var perception och
»se”” mangfaldens epok da skulle Sverige kunna bli ett
foregangsland. Vi skulle kunna omdefiniera demokratin,
revidera parlamentarismen och ge manniskorna
tillgang till den nya viriden.
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Det svenska samhallsbygget som vi kdnner det idag luckras upp
och faller sonder darfor att det i grunden ar byggt for en annan
epok, anser Helene Bostrom.

- Det finns inte langre ja eller nej utan en skala allt emellan ja och nej.
Till och med det tidigare s bipoldra man — kvinna ar inte langre tva
separata enheter. Men vart samhalle, vara lagar, vara strukturer ar byggt
utifran en bipolar strategi.

For Helene Bostrom ar det darfor helt foljdriktigt att de politiska
partier som vi nu kanner borjar luckras upp och langsamt kollapsa, att
gamla institutioner faller sonder, att stereotypen “Svensson” inte langre
ar ett relevant begrepp och att det allt rikligare antalet sargrupper inte
kan hanteras lika enkelt som t ex de stora organisationerna.

- Kollektiven kdmpar sd fortvivlat for att halla fast vid det gamla
istallet for att lyssna, ta at sig av nya roster och ta sig tid att forsta vad
den nya virlden innebdr. Sa dr t ex mycket av utbildningen i Sverige
praktiskt IT-orienterad men den livsviktiga teorin saknas.

Mer humanism

Helene Bostrom menar att mangfaldens epok innebdr en rendssans for
humanismen och att kraven okar pa att all utbildning blir mer tvarve-
tenskaplig. De nya vetenskaperna maste dessutom integreras i de gamla
disciplinerna.

— Generellt i Sverige gar inte utvecklingen inom utbildningsomradet
snabbt nog mot tvarvetenskap. Linkoping ligger vdl framme men jag
tycker det kdnns som om det arbetet motarbetas istallet for att upp-
muntras.

Sambhadllets ansvar i den nya varlden maste, enligt Helene Bostrom,
skapas utifrdn ett mangfaldens betraktelseperspektiv. Juridiska och eko-
nomiska forutsattningar som gynnar mangfald ar darfor positivt.

— Att homosexuella far rattigheter, att kvinnor stimuleras att starta
eget, att smaforetagare far det littare eller att ravare och andra sar-
grupper bejakas dr exempel pa hur samhaillet ger forutsattningar for
mangfald.

Iinternet till alla

Mangfaldens samhille betyder enligt Helene Bostrom inte anarki utan
ar lagar baserade p4 humanism. Har menar Helene Bostrom att det finns
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.

vissa humanistiska “6verenskommelser” — samhallsmal — som tex i
synen pa nynazismen och stravan att skydda demokratin, som kvarstar
aven vid ett epokskifte.

—Men i mdngfaldens epok krdvs det mer ansvar av den enskilda
individen. Vi maste diskutera de grundldggande demokratifrigorna, v4-
ga sdga: Jag tycker. Vi mdste borja stilla oss fradgor som: Vad ar det att
vara medborgare, att vara svensk? Vad betyder det att vara méanniska?

Avregleringen av telemarknaden &r enligt Helene Bostrom ett steg i
ratt riktning mot mangfaldens samhalle. Skolorna maste diremot snab-
bare fa in mer IT och telependling borde stimuleras.

— Ett primdrt mal {Or staten ar att se till att alla far tillgang till Internet,
- sager Helene Bostrom. Att stalla information, som jag som medborgare
ar med och betalar, till mitt férfogande &r ocksa ritt vig. Tillganglighet
till information ar viktig i den nya varlden.

Saknar forum

Helene Bostrom ser majligheter for Sverige att klara ett epokskifte i var
vdl uppbyggda infrastruktur, vdr homogena samhaillsstruktur och det
faktum att vi ar ett litet land.

— Men det dr ocksa en nackdel att vi dr s& homogena. Det 4r nistan
alltid samma grupper som hors och vi blir Litt ignoranta och har svart att
lyssna pd andra. Finland, Danmark och Norge ddremot skapar forum for
diskussioner och samtal, speciellt pd akademisk niva, och kdnner inget
hot av att ta in nya réster. Jag skulle 6nska att ocksa Sverige vagade gora
detsamma.
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IT kan skapa nya,
djupa klasskiyftor

Hotet om nya slag av klassklyftor nir Sverige
lamnar industrisamhillet har inte tillrickligt
beaktats. Tendenserna i det IT-priaglade samhillet
leder inte av sig sjilva mot ett gott samhille.

Vi maste motverka splittrande tendenser politiskt.
Det anser Lars Ingelstam, professor i Teknik och social
forandring vid Linkdpings universitets
tvarvetenskapliga Tema-institution.

= Det nya klassamhillet handlar inte bara om att vara
informerad utan dven om att forsta hur saker fungerar, att
anvinda informationen, fa ordning pa den och géra
system av den. Om klyftorna ska kunna undvikas maste
savil politiker som enskilda ta ett ansvar och halla fast
vid de humanistiska virdena.
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Lars Ingelstam har i manga ar studerat teknikens paverkan pa man-
niska och samhille. Idag anser han att Sverige ar inne i ett skifte av
samhillstyp. Industrisamhallet 6vergar i ndgot annat: ett tjanstesam-
hille av nagot slag, men dér informationstekniken dr invavd i mycket av
tjanste- och industriproduktionen.

—IT kommer att skynda pa férdndringen av de monster vi dr vana vid.
Arbetstider, uppdelningen arbetsgivare-arbetstagare, livslanga yrkeskar-
ridrer ar begrepp som kommer att ifragasattas och andras. Men dven om
forandringarna ar djupgaende pekar Lars Ingelstam pa att sociala struk-
turer 4r “sega”. Det betyder att varken framtidsbilden av ett folk av
lekfullt kreativa konsulter, eller de morkaste visionerna om “slavliknan-
de” arbetstagare — virtuella proletariat — kommer att bli verklighet pa
mycket lange.

— De flesta kommer att ha kvar ett fast yrke, men vi kan dra ner till
kortare arbetstider for att klara var materiella forsorjning. Arbetsmark-
naden kommer nog att bli mer flickig och ryckig. Om det skulle bli sa
beror det inte s& mycket pa IT utan mera pa att arbetskraften kommer i
underlige p g a den tekniska utvecklingen och bristande efterfragan.

Distansarbete

ITs paverkan pa arbetslivet syns idag bl a pd okningen av distans-
arbetare. Men Lars Ingelstam anser att bilden av det distansarbetande
svenska folket ar kraftigt overdriven i media och i reklamen.

— Distansarbete ir i sjdlva verket en mycket obetydlig del av arbets-
tiden. Det ger ett lite mer flexibelt arbetsliv men det dr fortfarande
rimligt att tro att de flesta svenskar aven i framtiden kommer att ha en
forankring i en fast arbetsplats.

— Tekniken ger visserligen extrema mgjligheter att “ga loss” individu-
ellt men ocksa risker med att puttas ut av arbetsgivaren eller i allman
konkurrens. Jag tror att det dven i framtiden fordras en varaktighet i
relationerna, en trofasthet mellan manniskor som arbetar tillsammans,
for att arbetsresultatet ska bli bra.

De indrade villkoren i arbetslivet skapar ett mer konkurrenspraglat
samhiille, tror Lars Ingelstam. Han efterlyser darfor en storre vaksamhet
fran fackforeningarnas sida mot ett nytt klassamhalle, uppdelat efter
delvis nya linjer.
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Kilassklyftor

Till @ndrade villkor i saval arbets- som samhallsliv hor ocksa de nya krav
som framtiden stdller pa medborgarna. Krav som hotar att skapa djupare
klassklyftor dan de vi nu ser.

—Vem kommer att kunna hévda sig nar det galler arbetsvillkor, in-
flytande och resurser i framtiden?

— Vi kan redan se en borjan pa en klassuppdelning mellan de som har
kunskaper och de som inte har. De som kan fa ordning pa informationen
och bygga upp sitt kunnande till system kan fa ett enormt forsteg. Och
de skillnaderna kommer att visa sig i inkomstforhéallandena, vilket moj-
ligen inte dr det viktigaste, men & andra sidan redan har visat sig.

—1I en inflytelserik bok skriver Robert Reich, fd arbetsmarknads-
minister i USA, om en informationssamhallets 6verklass — “symboliska
analytiker” — som kommer att kunna segla ifrdn andra medborgare och
bilda en elit utan fosterland och utan lokala forankringar.

— Politikerna far inte bli for flata mot vinnarna i det kommande
samhallet, och inte lagga sig platt for teknikens foresprakare, sager Lars
Ingelstam. Det maste finnas rimliga villkor ocksé for dem som inte kan
hdvda sig. Samhallet ar till for alla.

Lars Ingelstam tror dock att en negativ utveckling kan undvikas om
saval politiker som enskilda individer tar ett storre ansvar.

— Politikernas ansvar ar fortfarande de eviga manskliga behoven. “An-
kor och faderldsa”, rattvist och medmanskligt. Konkret betyder det att
om bilar och datorer kommer i vagen for det manskligt omistliga méaste
bilar och datorer ge vika. Om valet star mellan mobiltelefoner och battre
hemtjanst sa borde det vara latt.

Omfoérdela kunskap

Det innebar dven att politikerna bor halla fast vid de humanistiska
vardena och undvika att satsa resurser pa verksamheter som kan be-
tecknas som “strunt”, anser Lars Ingelstam.

— Darfor oroar det mig nar EU i sitt White Paper 1993 forhoppnings-
fullt talar om att underhallningsindustrin kommer att vixa kraftigt, och
bidra till sysselsattningen. Det ar for mig att satsa pa strunt.

Lars Ingelstam anser att politikerna har ett speciellt ansvar for omfor-
delningen av resurserna i samhallet.

— Hittills har man talat om ekonomisk omfordelning. Nu maste politi-
kerna borja tdnka pa kunskapens férdelning, annars blir en ekonomisk
omfordelning inte mojlig i det nya samhallet. Det ar bade lattare och
svarare. Kunskap kan ges utan att man tar ifrdn ndgon nagot. A andra
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sidan kan kunskapsbrister inte avhjdlpas genom aldrig sd generdsa
"transfereringar”. Det d&r modosamt att ta till sig det man inte redan kan.

— Darfor gar mina tankar till skolan. Visst dr datakunskap viktigt men
grundbulten ar beharskningen av kommunikation mellan ménniskor,
fraimst genom det egna spraket, svenskan.

— En fornuftig tanke ar att skynda pa anvandningen av IT i skolan. En
hogt utvecklad informationskultur ar en bra klangbotten for en konkur-
renskraftig industri- och informationsbransch. Men det bygger pa att
hela folket 4r med och att det inte bara ar en elit som hdanger med i
utvecklingen. Det ar trots allt inte superfronten som byggt upp vart
valstand.

Den enskilde individen maste enligt Lars Ingelstam ta sitt ansvar for
utvecklingen av det nya samhallet. En forutsdttning for detta dr dock att
politikerna varnar demokratin och ger alla medborgare ratt och mojlig-
het att gora sig gallande.

—IT-samhallet stiller storre krav pa den enskilde medborgaren, pa
individernas humanistiska och demokratiska etos. Visserligen maste det
bli en synergi mellan den ansvariga staten och den ansvarige med-
borgaren, en sund balans mellan det civila samhallet och staten. Men
den enskildes etiska kvaliteter kommer att stdllas pa storre prov. Mojlig-
heten att “kasta loss” fran manskliga forpliktelser och ansvaret for andra
blir storre. Darfor vaxer den etiska utmaningen.
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Homogent Sverige
forkastlig¢ i nya IT-
samhallet¢

Nar Sverige gar in i det digitala samhallet sa maste
industrisamhallets homogenitet ersattas av heterogenitet.
Det ar inte likformigt utbildade medborgare som
behovs utan individer som kan utfora arbetsuppgifter som
inte ar rutinartade.

= Den epok vi nu dr pa vag in i karaktiriseras av det
gransoverskridande samhillet, sager
universitetskansler Stig Hagstrom, vice ordforande i
regeringens IT-kommission. Darfor behover vi fa hit
manniskor som tinker annoriunda, manniskor som vagar ga
over granserna!
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Stig Hagstrom ar overtygad om att Sverige ar inne i ett epokskifte
och han tror att just 90-talet blir avgérande for hur Sveriges
framtid ska se ut.

— Jag tror att 90-talet kommer att uppfattas som det decennium da fler
forandringar sker dn under de senaste 50 aren. Det dr under detta
artionde som det bestims hur var framtid kommer att se ut, det dr da
som begrepp som t ex arbete och studier, far en annorlunda innebord.

— Vi gar under 90-talet fran grupptillhorighet till individualisering,
fran centralisering till decentralisering. Utbildningen, som hittills har
varit oerhort centraliserad, ersitts av system dar undervisningen kom-
mer ut till eleverna. Interaktivitet, t ex genom digital-TV, forandrar vara
mojligheter att komma ner pa individniva.

Individualiseringen syns aven inom industrin. Mgjligheten att till-
verka en individuellt anpassad bil pa ett rationellt och kostnadseffektivt
satt ar ett exempel pa en sadan forandring. Kulturens decentralisering,
dar konserter och teatrar kommer till konsumenten, t ex genom CD-
skivor och TV, ar ett annat exempel.

Men det dr inte bara varor och tjanster som anpassas. Strukturerna fran
industrisamhéllet kommer att fordndras eftersom Overgangen till det
digitala samhallet 4r mer dn en “teknisk sak”.

—Iindustrisamhallet var homogenitet viktigt for att industrin skulle fa
skaleffekter. Homogeniteten innebar att varje arbetare var en kugge i
maskineriet som kunde bytas ut mot en liknande kugge.

Det var darfor viktigt for Sverige att medborgarna fick en homogen
utbildning. En svetsare var en svetsare och hade vissa kunskaper. Dar-
med kunde han fa anstallning vid vilket foretag som helst som sokte just
en svetsare.

— Sverige ar idag fullt med medborgare som gatt igenom denna form
av homogen utbildning och som inte lingre efterfragas. For i IT-sam-
hillet blir det viktigare med heterogenitet. Den enskilde maste i storre
utstrackning ha formaga att se sig sjdlv i ett sammanhang, att kunna
samarbeta och att kunna utfora arbetsuppgifter som inte ar av rutinka-
raktdr utan som fordandras.
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Arbetsskapare

En orsak till att Sverige idag bade har en hog arbetsloshet och samtidigt
brist pa arbetskraft dr var oformaga att dndra strukturerna fran att passa
industrisamhallets 6nskemal till IT-samhallets krav.

—1I det nya samhallet handlar det om att hitta arbetsskaparna. Inte
nodvandigtvis entreprenorerna, som forvantas skapa nya foretag dar fler
kan anstdllas, utan snarare individer som skapar sitt eget arbete.

— Madnga sma firmor vaxer upp just nu som inte vill vixa utan vara
kvar som enmansforetag. Visst maste vi uppmuntra foretag att vixa men
jag tror att dessa enmansforetag ar ett uttryck for att det kommer fram
arbetsskapare som endast skapar sitt eget arbete.

I industrisamhallet var ingenjoren den viktigaste personen. Han kon-
struerade och byggde maskinen och nar den gick sénder sa visste han
hur den skulle lagas. I IT-samhaéllet dr det kunskapskrafterna som blir
viktiga.

- Detta synsatt — att placera ingenjoren i centrum — var sa framgangs-
rikt for Sverige att vi ocksa anvande synsattet till att bygga det svenska
samhallet. Samhallsbygget blev en ingenjorskonst och vi konstruerade
skolsystem, sociala system osv.

Demokratins former

Aven samhallssystemens strukturer behover enligt Stig Hagstrom for-
andras. Politikerna maste lamna det politiska ingenjorsskraet och skapa
nya former som passar IT-samhallet. Det ar inte de storskaliga 16s-
ningarna, bestamda i riksdagen, som skapar dynamiken i IT-samhallet
aven om det ocksd i framtiden kommer att finnas projekt som tex
Oresundsbron.

—Nar det galler demokratin sd tror jag att det dr nodvandigt att
forandra formerna for demokratin i det nya samhallet. Tvakammarriks-
dagen var t ex ett rationellt val av organisationsform i ett Sverige pa vig
in i industrisamhallet. Men dr riksdagen en relevant form idag? Ar
partierna, som vi kdanner dem idag, en riktig organisationsform i fram-
tiden?

IT-samhallets viktigaste person ar biologen, tradgardsmastaren. Den-
na tradgardsmastare skapar inte liv men ger livet férutsattningar for att
vdxa. P4 samma sdtt maste IT-samhallet utbilda minniskorna sa att de
kan vdxa och anpassa sig till olika yttre omstandigheter.

—1I industrisamhallet var det den fysiskt starke som Overlevde och
samhallets ansvar var att ge de svaga mojlighet att 6verleva. I IT-sam-
hallet dr de starka de som besitter kunskap. For mig ar det oroande att se
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den polarisering som sker i IT-samhadllet mellan de som har kunskap och
de som inte har. Nya uppdelningar blir i attityder till IT och till kunskap.

Sambhallet borde darfor ta ansvar for att polariseringen mellan de
starka och svaga inte blir for stor, att se till att det inte i onodan skapas
orattvisa fordelar for de starka.

Dysiektiker

— Men IT ger ocksa majligheter for kategorier av méanniskor som haft det
svart i industrisamhallet. Jag tinker pa den grans som i industrisam-
hillet gatt mellan de litterata och de illitterata. IT gor det mojligt for
grupper som t ex handikappade eller dyslektiker, att komma in i sam-
hallet pa ett annat satt an hittills.

— Med ett individuellt lirande som majliggors av IT sa blir heller inte
alder lika viktigt. Ett barn kan ldra sig i sin egen takt. Ett sddant har
synsatt staller fragor som; ska vi ha kvar allman skolplikt?

Stig Hagstrom tror att det ar en sadan kraft i IT att tekniken kommer
att driva manniskorna framfor sig — om vi inte sjdlva tar kommandot
over utvecklingen. Det ar manniskans behov som bor driva den tekniska
utvecklingen, tycker Stig Hagstrom.

— Har har Sverige ett visst ansvar. Vi dr en avancerad nation som bl a
utvecklat den sociala vélfardsstaten. Nu maste vi kdnna utmaningen att
ocksa utveckla IT-samhillet utifrdn de samhallsmal vi har. Vi behover
placera manniskan i centrum i en kunskapsmiljé dar hon kan vaxa.

Fler invandrare

Karaktaristiskt for epokskiftet dr enligt Stig Hagstrom det gransover-
skridande samhallet.

— Utifrdn individens horisont finns tva perspektiv: det lokala och det
globala. Vi kan se det i mdnga av de smastater som vaxer upp, oberoende
av att rationella 6vervaganden kanske skulle talat for stora enheter. Men
ocksd i att begrepp, som tex Sverige, inte bara betyder en geografisk
plats utan ocksa en gemensam kulturell tillhorighet.

P4 samma sdtt som den homogena utbildningen och den homogena
produktionen av varor och tjanster ersitts med individualisering, sa
maste den svenska kulturen och samhallsmiljon bli mer heterogen for
att anpassas till IT-samhallet.

— Det “svenska” maéste bli en miljo, en omgivning dar individen kan
utvecklas. For att lyckas med det behover vi fa hit fler utlandska foretag
och manniskor som tanker annorlunda, t ex invandrare.
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Redan idag har dock Sverige fordelar i 6vergangen till IT-samhallet.

— Det ar positivt att vi tidigare lyckats ta oss igenom forandringar utan
nagra storre storningar (revolutioner etc). Vi har en kultur av utveckling
i harmoni. Positivt dr ocksa var kdnsla fér miljon och for varandra.
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