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Férord

Forord

Den snabba IT-utvecklingen och den okande globaliseringen av virldsekonomin for
med sig nya mojligheter och nya begriansningar for politik och for ménniskor. Dessa
béada utvecklingslinjer kan sammantaget leda till att de delar av den svenska ekonomin,
som tidigare endast varit utsatta for lokal konkurrens, paverkas av internationell
konkurrens i betydligt hogre omfattning. En 6kad handel over Internet, utflyttning av
tjanster som nu kan tillhandahallas via Internet dr exempel pa vad som. kan komma att
paverka landets ekonomi. Redan i dag kan i princip allt utom farskvaror och personnira
tjdnster bestillas utomlands via Internet, vilket innebér att mojligheterna till effektiva
punkt- och omsittningsskatter forandras. Rorligheten bland minniskor och foretag
berors ocksa av dessa tva faktorer.

Skattebaserna kan tdnkas bli mer léttrorliga. Fragan ér vad denna utveckling betyder for
mojligheterna att finansiera vélfirden. Hur skall staten fa in inkomster i en ekonomi
med lattflyktiga skattebaser? Vilka skatteobjekt dr mer eller mindre lampliga att utnyttja
i framtiden? Hur péaverkar elektronisk affirsverksamhet i Oppna nitverk mojligheterna
till uttag av omséttningsskatter (moms, punktskatter)? Finns det andra 16sningar; bitskatt
eller...?

Sverige har manga goda kvaliteter att erbjuda med var natur och vara sociala
forhallanden, var jamlika syn och det faktum att det trots allt inte forekommer sa mycket
social oro. Fragorna vi darfor maste stilla oss ar:

e Vilka ér de svenska komparativa fordelarna?

e Hur lyfter vi fram dessa fordelar?

e Vilka forutsittningar har Sverige att erbjuda offentlig service som man kan ta betalt
for och forvinta sig att foretag och medborgare stannar kvar eller flyttar hit for att f4?

ESO och IT-kommissionen inbjod ett antal experter fran naringslivet, forskarvirlden
och den offentliga sektorn till ett samtal om dessa fragor den 2 juni 1998 under ledning
av Anna Hedborg, ESO, och Gunnar Hedborg, IT-kommissionen. Syftet med samtalet
var att identifiera omradden som r speciellt viktiga att studera djupare.

Denna rapport dr en redovisning av de synpunkter som kom fram vid samtalet. Den dr
framtagen av en arbetsgrupp bestéende av Kjell Skoglund, IT-kommissionen, Martin
Horngvist, ESO, Daniel Stigberg, Uppsala universitet och Maria Sundling, Stockholms
Universitet. Maria Sundling har dessutom sammanstillt och redigerat rapporten utifran
de bandupptagningar som gjordes vid samtalet.

Stockholm, september

Anna Hedborg Gunnar Hedborg

ESO IT-kommissionen
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1. Inledning

1. Inledning

Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

— Utvecklingen gar fortare och fortare. Manniskans tekniska utveckling var lika stor fran
begynnelsen till 1900, som mellan 1900 och 1950. Dérefter har utvecklingstakten
accelererat ytterligare. Ett annat sitt att uttrycka detta forhallande pa ar, att av alla
vetenskapsmin som har levt under var historia, dr 90 procent vid liv i dag.

For knappt sex ar sedan fanns det tva anviandare av world wide web i virlden. Vem hade
da kunnat forutsidga den utveckling som skulle komma de nidrmaste aren? Detta exempel
och ménga andra visar att det blir allt svérare att blicka in i framtiden. Vér férhoppning
ar att detta rundabordssamtal ska hjélpa oss att se en liten bit framat i tiden, sé att vi inte
blir tagna pa siangkanten av utvecklingen.

En central friga for IT-kommissionens arbete &ar det som vi kallar for
informationsteknikens djupare dimension. Hittills har vi i stor utstrdckning adderat
informationsteknologin till befintliga verksamheter. Vi har gjort det som vi har gjort
tidigare pa ett litet modernare sétt och skapat kortsiktiga effektivitetsvinster. Langsiktigt
tror jag att det ddr dr ett farligt sdtt att arbeta pa, for varje géng vi investerar i en
befintlig struktur eller organisation, beféster vi den samtidigt. Utmaningen for framtiden
dr att ga ett steg langre, att inte bara addera tekniken utan att ldgga den i botten; att se
vilka helt nya mojligheter informationstekniken skapar for vart sitt att arbeta och
organisera vart arbete, for strukturen pa en arbetsplats.

Med djupare dimension menas ocksé att studera de grundldggande forutséttningarna for
vart sambhilles sitt att fungera. Vi vet t.ex. inte om IT-utvecklingen paverkar vara
forutsittningar att finansiera vilfarden. Vi vill vara ute tidigt och sondera terringen for
att se om vi behover reagera pa nagot sitt.

Vi lever i en tid med manga utmaningar. En av de viktigaste utmaningarna tycker jag &ar
att se, att forsta och att dra nytta av informationsteknikens djupare dimension.

Anna Hedborg, ESO

— Den 6vergripande méttstock som ESO har pa alla amnen som hanteras &r réttvisa och
effektivitet. Alltsd inte rittvisa forst och effektivitet sedan eller tvédrtom, utan bade och
samtidigt.

Politik handlar nistan alltid om réttvisa. Det finns olika forestdllningar om vad réttvisa
ar, men det ror sig om att olika grupperingar vill forma ett samhille som fungerar
rittvist. Men inga politiska idéer dr bra om de inte samtidigt byggs under av effektiva
16sningar. Den riktigt goda ESO-rapporten &r alltsa den som dels véinder upp och ner pa
ett etablerat synsitt och dels hittar 16sningar som representerar bade rittvisa och
effektivitet, samtidigt som den har nagon sorts koppling till politiken.
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Det &r likadant med detta mote. Vi ska tilldta oss att fundera vildigt fritt kring vad
wvecklingen kan bédra med sig och vad det kan tidnkas innebéra for politikens villkor,
inte minst for beskattningens villkor, som #r en grundliggande friga for politiken. Vilka
skattesystem dr det 6ver huvud taget mojligt och forenligt med effektivitet att anviinda?

De snabba slutsatser man kan dra av utvecklingen skulle man vilja se utmanade. Som
exempel forestdller man sig att det kommer att vara svarare att ha foretagsskatter och
kapitalskatter som skiljer sig at mellan olika linder, men lite littare att ha skillnader i
individbeskattningen — mojligen med undantag for hoginkomsttagare som #r mer
flyttbara.

Varubeskattningen kan paverkas pa olika sitt. En del varor later sig handlas med pa ett
nytt sitt, andra inte. Hur ser skattefragorna ut darvidlag? Kommer vi att atergd till
ursprungliga tider nér det var fastighets- och egendomsinnehav i fysisk mening som
uigjorde skattebasen? Detta dr viktiga fradgor som kan fé spela stor roll under dagens
mote. Det kan ocksd finnas en méingd andra ting som bor belysas. Problemet med oss
just nu, mot bakgrund av den hastiga utvecklingen, 4r att vi har for dalig fantasi. Det 4r
det ni skall hjdlpa oss med i dag.



2. Rorlighet 6ver nationsgranserna

2. Rorlighet 6ver nationsgranserna

2.1 FORETAG

Ronald Fagerfjill, frilansskribent

Ekonomin har gatt in i ett skede ndr hog utbildning efterfragas.
Men i Sverige har hogutbildade en samre 16neutveckling och
beskattas hardare dn hogutbildade i omvirlden. Detta dr det
framsta skélet till att vi hotas av utflyttning av foretag fran
Sverige.

Trycket kommer inte fran styrelsen/dgarna, utan fran
tjdnstemdnnen som jobbar i foretagen. Deras loneansprak ar en
del av drivkraften i den fusionsrorelse som pagar i vérlden.
Denna utveckling kan berdva Sverige spetskunskapen inom
néringslivet, vilket i sin tur skulle dventyra kvaliteten pa vara
hogskoleutbildningar.

— Tillvaxt handlar mycket om tro. Var uppfattning om vilken framtida tillvixt som &r
mojlig brukar kallas "mind set”. Under 1900-talets 70 forsta &r var “mind set” fyra
procent om daret i real tillvaxt. Nér jag gick pa Handelshogskolan 1967 sade en ldrare att
det var en tidsfrdga innan vi skulle ha finjusterat detta, sa att vi hade fullkomlig kontroll
over konjunkturcyklerna. S& sdg man det pé den tiden, vilket var rétt naturligt efter 66
eller 67 ars erfarenhet av absolut perfekt tillvéxt.

Men omkring 1975 brots vart ”mind set”. I dag tror vi att 1,5 procent dr vad vi klarar av
1 tillvdxt, for det dr den ungeférliga langsiktstrenden sedan dess. Men jag har oerhort
svart att tro att det skulle vara sa att 1,5 procent representerar nagon slags sanning om
hur det borde vara. Det dr mer friga om en allmén tro pd vad som dr mojligt.
Tillviaxttakten i OECD efter 1975 har varit ndstan lika snabb som den var i Sverige
historiskt, i Sverige har den gatt i ungefir halva takten och i USA litet snabbare 4n 1i
OECD.

Den konventionella bilden av ekonomin delar upp arbetsmarknaden i olika branscher, i
industri och tjénster. Det tror jag dr en falsk uppdelning. Tjdnstesamhillet handlar om
att foretag haller pa att bli “’tjénstefierade”. Monteringen som gors pa bandet ir i dag en
mycket liten del av en bils foradlingsvirde. Storre delen av forddlingsvérdet ligger pa
helt andra saker. Om man lagger in industritjansterna, dvs. det som har spunnits av fran
den séa kallade industrisektorn, sd dr industrin nistan lika stor som den var forut. Det
spelar ingen roll om Peggy jobbar pd ABB eller som konsult, hon gér samma sak i alla
fall. Det dr sd avindustrialiseringen har gatt till. Det dr meningslost att prata om
jordbrukets nedgang — vi lagger nidstan lika mycket anstrdngningar pa mat som vi har
gjort hela tiden, vi har bara flyttat foradlingen framat. Vi dgnar mer tid at att forpacka
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pommes stripes eller att ldgga maten pa tallriken pd lyxkrogar, medan vi har
raionaliserat i tidigare led.

Dessa gamla synsitt som vi har fran den forsta epoken maste brytas upp. Nar vi pratar
on IT haller vi pa att ga i samma filla igen. IT &4r detsamma som cykelverkstiader eller
biforetag eller telegrafutrustningstillverkare. IT dr ndgot som man ska anvinda for att
Ota foradlingen, produktiviteten, i allt detta. Produktionen av sjdlva tekniken dr en
farsvinnande liten del av hela komplexet.

Exr annan vinkling pa svensk ekonomi: 1966 fanns 64 procent av alla arbetsfora
svenskar i ndgot som man kan kalla for marknadssektorn i svensk ekonomi. De tog
altsa betalt for sina produkter av konsumenterna. Ser vi pa utvecklingen sedan dess har
artalet 1 marknadssektorn minskat, medan Ovriga arbetsfora som inte jobbar med kunder
ha oOkat kraftigt. Jag menar naturligtvis inte att de tjanster som gors utanfor
marknadssektorn dr virdelosa, men de gors pa ett sitt sa att de har dalig aterkoppling
frin marknaden.

Tttar man ndrmare pa marknadssektorn 1966 var en liten del dotterbolag. Cirka 75 000
svenskar jobbade for utlindska dotterforetag medan 280 000 jobbade for svenska
multinationella foretag. Svenska multinationella foretag, sidana som Asea och Ericsson,
hede ungefar hidlften av sina anstillda i Sverige och hilften utomlands. Under de
fcljande 30 aren kantrade tyngdpunkten i de svenska multinationella foretagen, sa att
den 1 dag ligger en bra bit utanfor nationalstaten Sverige. Antalet anstéllda i Sverige dr
precis lika stort som da, vilket betyder att foretagen bade har dragit ner for att de har
kipt en del svenska verksamheter och de har ”out-sourcat”. De har flyttat ut, spunnit av,
er del verksamheter som i dag &dr konsultforetag. De utldndska foretagen har haft en
explosion pa 1990-talet. Jag skulle tro att tva femtedelar av marknadssektorn i dag &r
knuten till internationella foretag pa nagot sétt. Om de &r svenska eller utldindska spelar
ince sé stor roll. Stora internationella foretag, dven svenska, &r i dag dgda av utlandska
fonder.

Ex tredje vinkling handlar om l6nedkningstakten. Under perioden ndr “mind set” var
fyra procent, under industrialiseringen, fanns nagot som kallades for 16nestaketet, dvs.
for alla typer av inkomsttagare 6kade 16nen i ungefir samma takt. Det var en fantastisk
period, en bred framgangsperiod dir alla fick vara med. Men fran 1973 och fram till
1¢89 kan man i statistik frain USA tydligt se hur laginkomsttagares inkomster har
minskat och hur den hogst betalda fjardedelen far storre delen av tillvixtens resultat.
Sémma sak syns i Sverige ocksa, om in inte lika tydligt, framfor allt pa senare ar.

En orsak till detta dr IT, men den avgorande faktorn ar utbildningsnivan. Ekonomin har
grdvis och vildigt langsamt och slumpartat gatt in i ett skede nidr hog utbildning
eferfragas. Det ér fel att prata om McDonaldisering. Det ér inte servicejobb och industri
som det handlar om utan om jobb for lag- eller hogutbildade. Hogutbildade far allt
béttre betalt.

Det hidr har jag identifierat som det framsta skalet till att vi hotas av en viss utflyttning
frin Sverige. Hogutbildade utomlands far en mycket snabb loneutveckling. Har har
Sverige svart att hidnga med. Sverige har ocksa en héardare beskattning av dessa
personer. Differensen mellan en hogutbildad person i Sverige och en hogutbildad person
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i omvirlden véxer hela tiden. Det leder till slut till ett tryck. Jag har gjort en studie av ett
antal svenska foretag och fragat om de krafter som mgjligen verkar for en utflyttning.
Alla foretag identifierade samma kraft, nimligen loneproblemet.

Men jag tror att vi hittills har tittat pa fel forum. Det &r inte styrelsen eller dgarna som
vill flytta foretagen utan det &r tjinsteménnen som jobbar i foretagen och som mérker att
omvirldens l6ner dr hogre. Jag misstianker att det kan vara en del av drivkrafterna i den
fusionsrorelse som pagar i virlden. D& kan man friga sig om detta betyder nagot. Spelar
det nagon roll?

I nationalekonomin talar man om QWERT-fenomen. QWERT ir de bokstidver som,
trots att de anvinds mest pa engelska skrivmaskiner, star lingst upp till vénster pé
tangentbordet. De placerades ddr en géng i tiden for att sédnka skrivhastigheten, eftersom
sdttarna var for snabba for sittmaskinerna. Det har inte gétt att utrota detta tangentbord
hur man 4n har burit sig at. I datadldern har vi fortfarande en délig typ av tangentbord,
vilket brukar tas som exempel pa att marknaden inte alltid driver fram de bista
16sningarna.

Sverige rékar gynnas av ett sddant hir QWERT-fenomen, namligen férekomsten av vara
internationella foretag. De finns hér inte bara for att de passar hér i dag, utan for att de
av historiska skil rakade hamna hir. De finns hér for att Ivar Kriiger levde eller for att
separatorn uppfanns en gang i tiden, for att det har funnits en massa méinniskor som
tidigt har l4rt sig att styra internationella foretag. Jag menar att detta ar spetskunskapen 1
svenskt naringsliv. Det vore olyckligt om vi blev av med den, eftersom den har en
mycket stor betydelse for hogskolorna. Jag har svart att tdinka mig att vi skulle ha en av
Europas framsta handelshogskolor och tva av Europas framsta tekniska hogskolor om
det inte vore for detta historiska fenomen. Det dr inte sannolikt att vi skulle ha
hogteknologisk forskning pa likemedel om vi inte hade dessa tidigt upparbetade
internationella kontakter och férmagan att marknadsfora resultaten internationellt.

Hir finns en stark koppling till Stockholmsborsen. Jag skulle tippa att 70 procent av
Stockholmsbdrsens virde utgors av foretag av den hér sorten, som har vildigt lite med
Sverige att gora. Att Stockholmsborsen har gitt upp s& kraftigt under den period dé
Sverige har gétt daligt, beror ju pa att vi véirderar tva olika storheter. Det &r inte Sverige
utan de internationella foretagen som har gatt bra.
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2.2 KAPITAL

Leif Vindevag, Stockholms fondboérs

Nir fysiska vdrdepapper blev datafiler forvandlades det lokala
borsgolvet till en marknadsplats utan geografiska grianser. For att
den finansiella marknadens slutna system ska Oppna sig pa
allvar, krédvs det nya 16sningar som kan garantera sikerheten.

Det giller for Sverige att visa att vi kan organisera detta
bittre dn andra ldnder genom ett kreativt utnyttjande av
informationstekniken. Men vi maste ocksa vara uppméarksamma
pé problematiken kring beskattningen, sa att vi inte forlorar de
finansiella tjdnsterna till andra ldnder.

— Finanstjédnsterna dr en verksamhet som har vuxit kraftigt under de senaste decennierna.
De senaste 50 dren har dgnats at att aterstilla den frihet pa omradet som fanns redan pa
1930-talet. Da hade man en fri marknad, man handlade med valutor och virdepapper
runt hela virlden. Detta forsvann med kriget, men har legalt sett kommit tillbaka nu.
Sedan har dven modern teknik kommit in i bilden.

I detta ligger ocksd en glidning mellan olika sektorer. Det forklarar en del av
expansionen for de finansiella tjansterna. Jag sag en studie i fjol fran Stockholms Mark
och Lokaliseringsbolag som visade, att finansiella tjZnster i vid mening var en av de fa
sektorer som hade okat under det senaste decenniet. Allting annat hade minskat. Dé ska
vi komma ihdg att dessa sektorer jobbar pd marknadens villkor. Man koper mer
finansiella tjanster darfor att de ger ett fordadlingsvérde. De ger mer én vad de kostar helt
enkelt. Annars skulle man inte gora det. Dir finns en slags hegeliansk
relativitetsmaximering.

Lat mig peka pa néagra viktiga forhallanden som har intriffat under de senaste aren. Vi
kan borja med att konstatera att en stor fordndring ar att det som forut var fysiska
véardepapper har blivit datafiler i stéllet. Det har hojt kapaciteten alldeles fantastiskt. Det
har ockséd skapat ett element for kosmopolitisk syn pé det hela. Tillsammans med
valutaavreglering har det fatt alla att borja se hela virlden som sin hemmamarknad. Sa
linge man har fysiska viardepapper dr affaren av praktiska skil ganska lokalt bunden,
men ndr man borjar utnyttja datasystemen gar den att gora precis var som helst. Hur ska
man se pa detta forhallande? Var uppstér en affar och var kan man registrera den? Kan
detta beskattas?

Industrildnderna i den sé kallade G 30-gruppen (ett slags OECD for finansvérlden) har
sagt, att ndr man Overgar till elektronisk registrering av vardepapper bor man sikta pa att
halla virdepappren kvar pa ett stille, dvs. inte skapa négra depabevis och flytta runt
dem. Konkret uttryckt: Viardepapperscentralen (VPC) hiar i Sverige ska vara
hemmaregister for alla innehav i svenska virdepapper sd ldnge de é&r registrerade,
oavsett om det dr svenskar, fransmén eller amerikaner som édger dem, for de ska ju inte
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ha ndgon fysisk leverans. De ska bara veta att de har en fordran pé systemet som de kan
handla med. Det ger naturligtvis vissa mojligheter till kontroll.

Har har EU gjort en hel del. Man har for finansiella tjanster infort ndgot som man kallar
for investeringstjanstedirektivet (motsvarande finns dven for forsidkringstjinster,
banktjdnster och liknande). Malséttningen &r i princip att det inte ska finnas nédgra
granshinder. Man ska ha etableringsfrihet, kunna konkurrera fritt bade genom att vara
lokalt etablerad och i sista hand dven gora det genom fjéarrbetjdning (vi kan kalla det
telefontjédnster).

Detta kombinerat med tekniken, alltsd en Overgéng till en decentraliserad elektronisk
handel, har plotsligt omvandlat vad som fran borjan var ett lokalt borsgolv till en
marknadsplats som egentligen inte har nigra geografiska grinser. Fortfarande dr det
anda i de flesta fall en marknadsplats med definierade tilltradeskrav, for att sa mycket
som mojligt av motpartsrisken ska elimineras. Man vill sékerstélla att den andre parten
kan betala det som kops och leverera det som siljs. Det hir blir dannu viktigare i en
elektronisk vérld, dir datorn skapar kontakten med motparten.

Med detta sagt forstar ni nog ocksa snabbt att frigan om sidkra betalningar, t.ex. over
Internet, dr en vattendelare nér det géller att bryta upp marknaden for finansiella tjdnster
till Oppna system. I dag har vi slutna system, dit alltsd bara de godkinda har tilltrade.
Men kan man skapa Oppna system &r “anden ute ur flaskan”. Det kan man antingen gora
genom att fa sékra betalningar eller genom ett koncept med en central motpart som, mot
avgift, gér in i alla affdrer. Det senare dr vad man for de stora orderna kallar automatisk
orderféormedling och vad man nere pa detaljhandelsniva kallar Internethandel.

Automatisk orderférmedling betyder att man i praktiken sldpper in de stora kunderna for
att handla direkt pd marknaden. Det dr bara det att man har kvar mellanhanden,
fondkommissiondren, som en slags tidningsvérldens ansvarige utgivare. Det d&r
fondkommissionédren, som slussar orderna igenom, som har ansvaret 6ver att kunden
foljer reglerna, men i sjdlva verket dr det kunden, den stora institutionen, som handlar
sjdlv. Hér talar vi da om ett for medlemmarna ganska Oppet system, beroende pa vilka
kreditgranser och sddant som man sitter.

Om vi ddremot gar 6ver pa detaljhandelsnivan, internetsystemen, ér de i dag i de flesta
fall slutna. De dr en utvecklad version av bank pa telefon. Man kan byta virdepapper
mot pengar precis som man kan flytta pengar mellan sina egna konton i bank pa
telefonen, men man kan inte bryta sig ur systemet. Det har tagit hand om merparten av
sakerhetsproblemen i sammanhanget, men loser man betalningsfragan kan detta fa en
helt annan utformning.

Detta dr andrahandsmarknaden, sekunddarmarknaden, med utgivna papper. Men vi ska
inte glomma bort att vi héller pa att fa dven en elektronisk primdrmarknad, alltsd en
emissionsmarknad. Det @r 4n sid linge ganska ovanligt med elektroniska “public
offerings”, men det ar pa vdg i snabb takt. Det innebdr ett storre problem i
utvecklingsldnderna, som ju inte har var institutionella bakgrund och infrastruktur med
foretagsanalytiker och liknande som kan tdnkas skrika till om nagot dr daligt. Det
kommer sikert att intrdffa att ndgon drar in ett antal miljoner dollar i en luftemission
och sedan forsvinner med pengarna. Det &r ett problem som vi maste hantera.
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Av de hir tendenserna kan man dra slutsatser om vissa effekter som har att géra med IT
och som slédr igenom pa mojligheterna att finansiera valfarden. Till att borja med maste
vi utgd ifrdn att Sverige i vissa avseenden avviker ritt patagligt frdn omvirlden. Véar
struktur dr annorlunda redan i forhallande till EU. Med fri rorlighet och begrinsade
mojligheter till kontroll medfor det ett betydande lackage. Ju mindre friktion man har av
regleringar eller kostnader for att flytta, desto snabbare effekter. Det har leder ocksa till
att vissa skattebaser tenderar att bli omdjliga genom att de ar sjdlveroderande. Parterna
pa marknaden gor sadana dispositioner att det inte blir ndgot kvar att beskatta.

Ibland finns ett inslag i den hir diskussionen som ni kédnner igen frdn tullomradet;
aningslosa minniskor tror att om man tog bort den tullfria forsdljningen fran
Finlandsbatarna skulle all den handeln hamna pa Systembolaget. Vi vet naturligtvis att
den inte gor det. En hel del saker sker enbart dérfor att kostnaderna &r laga.

Det hir leder till en annan intressant fraga: Ska vi ta ut skatt vid killan eller hos
inkomsttagaren? Det finns en tendens att vilja ta ut en skatt vid kéllan darfor att det &r
farre skattesubjekt att kontrollera. 20 procent skatt vid kéllan dr kanske béttre @n noll vid
mottagaren. Det dr ungefdar samma resonemang som med momsen, att man tar det hos
dem som é&r bokforingsskyldiga, for dé har man biéttre kontroll.

Sedan kan man naturligtvis fraga sig: Ska man ta ut skatter pa transaktionerna (som har
okat visentligt) eller pa resultatet? D& och da dyker forslag upp om en skatt pa
omsittningen. Anda uppe i FN har man haft idéer om att man kunde ligga en liten,
marginell skatt pa alla valutatransaktioner i virlden. Dérigenom skulle man kunna
finansiera hela FN. Hakarna i resonemanget dr tva. For det forsta dr omfattningen av
volymerna mycket beroende pa transaktionskostnaderna. Man reducerar volymerna
mycket snabbt om man infor kostnadskilar av vilket slag det vara ma, for da &r det inte
lingre l6nsamt att gora denna typ av affarer. Skattebasen ar alltsa ganska flyktig. For det
andra har vi det politiska problemet. Man maste vara relativt siker pa att alla lander
hinger med och infér motsvarande regler, annars far man ett monumentalt lackage. Da
blir det lagskattelander som fér ta hand om hela verksamheten.

Jag tror att de flesta forskare och praktiker pa det har omradet sdger att det i sa fall ar
bittre att folja en slags marknadens kontantprincip, att ta skatten forst ndr det finns
ndgot att ta av, dvs. att hellre fororda reavinstbeskattning @n omsittningsbeskattning. En
hake med detta, som diskuteras i Europa, &r att hoga reavinstskatter i ett land far till
effekt att transaktionerna hamnar i nagot annat land. Det &dr dock inte sd hemskt latt
numera att definiera vilket land de egentligen har hamnat i. Med Internet och liknande
transaktioner mellan privatpersoner dr det utomordentligt svart att dokumentera
transaktionerna och bestimma i vilket land de ska ligga.

Slutligen, de hdr fragorna édr naturligtvis centrala for vara forutséttningar att vara en
marknadsplats for finansiella tjdnster. Det &r alldeles riktigt att vi hittills har gynnats av
forekomsten av vara framgangsrika multinationella foretag och av att de har sin
hemmamarknad hir. Darmed gér det att fa en finansiell marknad kring dessa. Fragan dr
vart man gar fran den utgangspunkten — om man utvecklar detta ytterligare for att man
kan fortsdtta att tjana pengar pa det i bemiarkelsen nationellt vilstind, skattebas och
liknande, eller om man agerar sa att man tridnger ut det. Tjinsterna forsvinner ju inte,
utan det dr en fraga om var de hamnar i stdllet. Lika vdl som det finns ett tryck fran
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tjansteménnen att flytta huvudkontoren darfor att 16nenivaerna dr hogre i andra lidnder,
finns det naturligtvis ett tryck pa den finansiella sidan. Dar giller det for oss att kunna
visa att vi tillfor ett merviarde. Vi kan organisera det hdr bittre. Vi kan utnyttja
informationsteknik och liknande for att lokalisera den hér verksamheten till Sverige.

Da vill jag papeka att den hidr verksamheten mer #n man tror 4r en slags
kunskapshandel. Nagot som vi upplevde under de ar som vi hade “valpskatten” i
Sverige och en stor del av handeln hamnade i London var, att det inte bara var fraga om
att tappa pengarna; man tappade ocksa kunskapen om var sdljarna och koparna fanns.
Det dr ju eftermarknaden som ir intressant, att kunna ga pa samma kund igen och
erbjuda dem nya alternativ. Den forsvinner ndr nagon annan har affarerna.

Det dr ungefdar som om exportindustrin skulle silja Volvo-bilarna pa rot, att utlindska
grossister kopte dem i1 Frihamnen i Goteborg och sade till oss att vi inte skulle lagga oss
i vad det dr for kunder som koper bilarna. Da skulle man bara fa den smala marginal
som man har pa forsta forsdljningen och inte kunna bearbeta eftermarknaden. Samma
sak giller for tjanstesektorn.

Jag tror att det finns mycket att gora for att férsvara Stockholms position pa den

finansiella marknaden, och ett kreativt utnyttjande av IT-tjansterna ar en viktig faktor i
det sammanhanget.
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2.3 FOLK

Per Lundborg, fackféreningsrorelsens institut
for ekonomisk forskning (FIEF)

Det finns ingen entydig forskning som sidger att bittre
information leder till o©kad emigration. Genom  att
informationsteknologin kan ge béttre kvalitet pa informationen,
kommer individerna dock att ta bittre beslut.

Dirmed kommer troligen vidareemigrationen, omflytt-
ningarna, att minska i omfattning. IT kan ge mindre rorlighet,
men den rorlighet som kvarstar blir effektivare.

— Det finns i nationalekonomisk forskning inte sa mycket resultat vad giller relationerna
mellan IT och emigration, men det 4r helt uppenbart att information och
informationsteknologi och ddrmed bittre kvalitet pa informationen spelar en stor roll for
emigrationsbesluten. Orsaken till det &r att ett emigrationsbeslut tas under osédkerhet.
Man har bara en vag uppfattning om hur forhallanden &r pa den ort och i det land som
man flyttar till.

For att en potentiell emigrant ska flytta krdavs det att den forvintade nyttan med att flytta
ar hogre dn om han stannar kvar. Den nytta som han kommer att uppleva pa den nya
orten beror pd om han fér ett jobb, vilken 16n han far, vilka bostadsforhéllandena &r och
en mangd andra villkor. Nyttan av att bo kvar &r naturligtvis beroende av 16nen pa orten
dir han nu bor, jobbet, bostaden och 6vriga villkor. Aven flyttkostnader mellan de tva
orterna maste beaktas. Om virdet av detta dr storre dn noll, ska han alltsa flytta.

Cirka 75 procent av de empiriska studier av internationell emigration som genomfors,
gors utifran en humankapitalmodell. Har figurerar aldrig IT explicit pa nagot sétt, men
det paverkar forvintningarna. Det kan hér vara illustrativt att utgd frdn Sveriges mest
bekanta emigranter, namligen Karl-Oskar och Kristina. I Vilhelm Mobergs
”Utvandrarna” finns en beskrivning av hur Karl-Oskar sitter vid koksbordet och tittar ut
genom fonstret och ser pa alla stenarna i jorden. Han inser dé att nyttan av att bo kvar i
Smaland dr lag. Samtidigt har han framfor sig en bild fran Amerika med ett oédndligt
vetefdlt som géar ihop med horisonten. Det representerar den forvéintade nyttan av att
flytta till Amerika. Han har dven en hygglig uppfattning om vad det skulle kosta att
flytta; han vore visserligen tvungen att sélja allt han dgde, men skulle a andra sidan fa
tillgang till gratis land borta i Amerika.

Hans beslut togs naturligtvis under en enorm osédkert om hur forhdllandena sag ut. Det
var den hir bilden, litet horsdgen och brev hem fran tidigare emigranter som skapade
hans uppfattning om hur det sag ut i Amerika. Den déliga informationen innebar att
manga svenskar felbedomde nyttan av att emigrera.
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Da kan vi stilla oss fragan om bittre information paverkar forloppet. Far vi mer
emigration om vi har bittre information, eller mindre? Det dr inte entydigt i ndgon
forskning att béttre information kommer att leda till 6kad internationell emigration. Vad
man dédremot kan sdga — och det dr kanske det viktiga i det hir sammanhanget — ér att
individen kommer att ta bittre beslut. Han har ett bittre beslutsunderlag. Darmed
kommer omflyttningarna att minska i omfattning. Det finns gott om litteratur som
behandlar just vidareemigrationsbeslutet, dvs. att invandrare som har en daligt
underbyggd uppfattning om forhédllandena i landet de flyttar till blir besvikna och
antingen flyttar tillbaka eller till nagon annan ort i det nya landet.

Frdgan dr om man fran data kan se om information dr av betydelse for emigrationen.
Uppgifter pa intern omflyttning inom Sverige mellan 1968 och 1988 visar att i
genomsnitt fyra procent av svenskarna flyttade in till Stockholms ldn fran Gvriga ldn
brutto. Motsvarande andel for invandrarkollektivet i Sverige ligger pa over tio procent.
Nu giller det hir Stockholms lén, som &r dverrepresenterat vad géller invandrare. Det dr
inte Malmohus ldn, men dven dér ser vi att rorligheten dr betydligt hogre for invandrare
dn for svenskar.

En slutsats blir da att svenskar har béttre information dn de personer som har invandrat
till Sverige. Invandrare soker sig fram i hogre utstrickning dérfor att de har dalig
information om levnadsvillkoren i olika delar av landet och uppvisar darfor ocksa i data
en betydligt hogre rorlighet inom landet. Naturligtvis finns det en lang rad andra faktorer
som ocksd paverkar detta. Data motséger inte att informationskvaliteten kan spela roll —
mer kan jag inte sidga.

Om vi tar som hypotes att svenskar har bést information om férhallandena i Sverige,
invandrarna 1 Norden har nést bist information och de utomnordiska invandrarna har
sdmst information om forhallandena i Sverige, da borde ldngdistansinvandraren flytta
mest inom Sverige, kortdistansinvandraren nédst mest och svenskarna flytta minst. Detta
bekriftas av Levnadsnivaundersokningen. Mellan 1968 och 1974 flyttade svenskar fran
en forsamling till en annan i genomsnitt 0,43 ganger. Nordiska invandrare flyttade 0,97
ganger och langdistansinvandrare 1,42 géanger. Det &r en tydlig skillnad i
flyttfrekvensen.

Andra faktorer som kan paverka flyttfrekvensen ar alder, kon, civilstaind och
utbildningsniva. Svenskarna dr i genomsnitt nagot dldre @n de Ovriga grupperna, vilket
gor att man av det skélet ocksd ska forvénta sig att deras flyttal &r lite ldgre. Antalet
kvinnor #r detsamma, medan antalet utbildningsar skiljer sig lite t. Aven andelen gifta
skiljer sig en del at, men andelen gifta bland langdistansinvandrare dr hogst, 92 procent,
vilket snarare skulle tala for en ldgre bendgenhet att flytta.

Det gir dnda att urskilja ett monster i emigrationen. Det kan ha att gora med att
svenskarna har bittre information och att langdistansinvandrarna har sémst information.
Det finns ocksa viss litteratur om vidareemigration och aterflyttsemigration som
forsoker forklara besluten med att man har bristande information fran borjan. Har kan
jag 1 alla fall antyda att informationen spelar roll. Med bittre informationskvalitet
genom IT kommer vi att fa mindre av rorlighet, men den rorlighet som blir kvar blir
effektivare.
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Mobilitetsmonstret
har fordndrats
sedan Karl-Oskars
tid. DA flyttade
man for livet, nu
flyttar man fram
och tillbaka.

Universitets-
utbildningarna har
blivit mer
internationella,
vilket gor att
dagens unga
littare kan vilja
vilket land de vill
arbeta i.

Det viktiga &r inte
hur manga som
flyttar, utan vilka
som flyttar.
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2.4 SAMTAL

Vilka flyttar och varfér?

Torsten Osterman: Nagot som ir nytt for var tid 4r att en stigande andel av
befolkningen har egen erfarenhet av en liangre tids utlandsboende, mer én tre
mdnader. Jag tror att siffran ligger runt 40 procent hos den yngre
generationen. Det dr en intressant aspekt pa informationen som vi borde
studera narmare. Mobilitetsmonstret har dndrats betydligt sedan Karl-Oskars
tid. D& akte man till USA och sedan blev man kvar dir. Nu flyttar folk for
kanske ett halvar, ett ar, tre ar, fram och tillbaka osv. Vi maéste se till hela
mobilitetsmonstret och forsoka folja utvecklingen under en langre tid.

Nir det giller rorligheten inom landet tror jag ddremot att man kan bortse
fran informationen. Ekonomi och éaldersfordelningar forklarar merparten av
denna, men en viktig aspekt ddrutdver dr vilka rotter man har i ett visst
omrade. Det torde vil vara otvistigt att svenskar har djupare rotter i Sverige
an vad invandrare har.

Nils Mattson: Yngre minniskor har en storre lattrorlighet i dag. Vad man
laser pa universitetet nu skiljer sig fullstdndigt fran nér jag borjade undervisa
pé 1960-talet. Inom juridik dr stora delar av undervisningen internationellt
inriktad, bade komparativt — att man lar sig andra ldnders system — och pa
ren internationell rétt. Dessutom forvéntas 30 — 40 procent av dem som ldser
pa juristlinjen i Uppsala ha ldst minst en termin utomlands. Mojligheten att
vilja mellan olika lander har 6kat i en mycket stor utstrackning. Det maste
man ha med i bedomningen.

Daniel Stigberg: Nir det giller risken for utflyttning av personer kanske det
viktiga dr vilka som flyttar ut, inte hur manga som flyttar ut. Det kanske inte
blir s vildigt manga som kan flytta utomlands, men det kanske blir
personer som dr valdigt viktiga.

Bill Gates har sagt angdende Kaliforniens IT-utbildningssatsning att det
egentligen inte spelar nagon roll hur manga som utbildas extra, for de som &r
bra pa programmering utbildas redan. Och programmering ar lite som att
spela fiol; man maste ha en naturlig begévning for att bli duktig. De andra
blir aldrig mer 4n mediokra. I de IT-foretag som har skapats Over en natt
under de senaste dren har personerna bakom foretaget varit helt avgorande.
Det ar alltsd viktigt vilka som vill flytta och hur vi lockar dem att stanna
kvar i Sverige.

Torsten Osterman: En central uppgift nir det giller rorlighet, information,
foretag, kapital, skattebaser osv. maste vara att samla fakta. Man bor ticka
in hela filtet, fran en allmdn Onskan om att flytta och faktisk rorlighet av
olika slag fram till en definitiv flyttning. Det dr viktigt att det finns ett
samlat ansvar for att det sker en kunskapsbildning inom det har omradet.
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Enligt vara  siffror  (Forskningsgruppen for  samhills- och
informationsstudier) skulle omkring ett par procent av Sveriges befolkning
ha tillgangar i utlandska banker eller hus i annat land, medan ménga fler har
andra typer av tillgdngar, som forsékringar och dylikt. Andelen &r atskilliga
géanger storre bland folk som sysslar mycket med IT och Internet. Det finns
ocksa en klar anknytning mellan IT och kontakter med folk i andra linder
och flyttbendgenheten. Den dr manga ganger vanligare i den hér gruppen.
Det beror inte bara pa alder och utbildning, utan tycks vara nagonting som &r
knutet till sjdlva IT-hanteringen. Det hdr IT-folket har speciella véarderingar
som borjar framtrdda alltmer i vara métningar allteftersom tiden gar.
Samtidigt kan vi se att de vérderingar som vi tittar pa — det ar ett femtiotal
olika saker — inte har fordndrats ndmnvirt under de senaste 50 aren, och inte
heller under de tio senaste.

Det verkar vara sa att IT slér rot i grupper som har vissa virderingar, snarare
dn att det IT 4r som anledning till védrderingarna. Det kan vara samma sak
med flyttandet, att det har slagit rot i de grupper som redan tidigare hade hog
mobilitet. Man vet inte om det &r orsakssamband eller bara rena samband.

Leif Vindevag: Man fragar sig naturligtvis vilka som emigrerar och varfor.
Jag tror inte att det bara dr en fraga om dem hogst upp, alltsa de extrema
specialisterna. For ett lands utveckling borde dven skiktet strax nedanfor
vara viktigt, dvs. teknikerna, arbetsledarna, sjukskoterskorna. Om de
forsvinner i storre skaror, drar man undan mattan for utvecklingen.

Vi kan ju tédnka pd att vi bakom oss har en generations idogt arbete for att
gjuta samman Europa. Nu borjar vi se resultatet av detta. Vi har mycket kort
erfarenhet av denna informationsrevolution, diar kunskapen géar ut pa
bredden. Nagon ndmnde tidigare att en snabbt vixande andel av den unga
befolkningen har erfarenhet av lidngre vistelser utomlands och dirmed en
personlig nédrkontakt av miljoerna. Det dr Karl-Oskar som har varit och
provbott i USA, och det dr nagot helt annat dn forut. Det tror jag snart far
patagliga effekter pa flyttbendgenheten, inte minst for att vi numera har
svagare familjeband dn pa Karl-Oskars tid. Vi har mindre familjer och det
bor alltsa sénka barridren mot att flytta, utover den 6kade kunskapen.

Madeleine von Heland: Jag tycker att det dr lampligt att pAminna oss sjédlva
om att vi som slidktet homo sapiens sapiens dr fodda att vara nomader.
Reviret kan skifta i storlek, men vart biologiska tillstand 4r att vara i rorelse,
med depder pa olika stillen. Det &r var biologiska drift som ligger bakom att
unga ménniskor nu ror sig hur som helst 6ver klotet. De gifter sig sent och
har ingen som helst lust att bli bofasta. Vi kan inte sitta hiar med utopiska
eller snarare romantiska forestédllningar om att samla pa vara begévningar,
som ska vara beredda att satsa sina arbetsinsatser pa att finansiera vilfarden.
Jag tror inte att det dr en realistisk tanke for generationen som nu dr mellan
20 och 30 ar.

Jag tror att utvecklingen gar mot en rorlig befolkning globalt sett. Det géller
inte bara svenskar utan alla som har de fysiska mojligheterna. Utvecklingen
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Kan nationen
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paskyndas eller initieras av den avancerade tekniken, vilket inte bara &r
informationsteknologi utan ocksa ren fysisk kommunikation, som har blivit
jamforelsevis billig.

Nir Karl-Oskar emigrerade var det dyrt att ta sig 6ver Atlanten. Sa &r det
inte i dag. IT underbldser minniskans, homo sapiens sapiens, naturliga
ldggning, hennes genetiskt inprogrammerade laggning att rora pa sig. Darfor
tror jag att det dr alldeles fafangt att forsoka behdlla det stabila, bofasta
sambhdlle vi har haft i 8 000 ar.

Gunnar Hedborg: Jag bor i en liten kommun i norra Lappland.
Kommunerna runt omkring min kommun resonerar mycket om hur de ska
gora for att behélla ungdomen pé orten. De diskuterar olika atgérder. Den
kommun som jag bor i har sagt: ”Vi ska inte behalla ungdomarna pa orten.
De ska ut i vérlden och skaffa sig kunskaper och erfarenheter. Men innan de
ger sig i vdag ska vi ge dem en sddan miljo att de alla vill komma tillbaka
senare i livet.” Jag vill friga: Ar det hir ett betraktelsesitt som &r dverforbart
pa nationen Sverige?

Per Florén: Huvudfragan blir ndr manniskor flyttar tillbaka; om det dr som
pensionirer eller som inkomsttagare. Ar det bara som pensiondrer och de
vill dra nytta av kommunens service, dd &ar det ingen god affir for
kommunen.

Nir det giller IT-foretag finns ett antal hinder for utflyttning, men jag
uppfattar att manga av dem haller pd att bli mindre. Ett av dem i&r
kulturdifferensen mellan olika linder. Svenskar, framfor allt pad IT-
foretagen, upplever att skillnaden mellan dem och deras amerikanska
kollegor blir mindre och mindre. En etnolog som har tittat pd
foretagskulturen i Apple har konstaterat, att kulturerna i Sverige och USA
mer och mer konvergerar. Skillnaderna om man flyttar frdn Apple i Sverige
till Apple i USA har blivit mycket mindre.

Virdet av kunskapen héller ocksd pa att bli mer internationellt. Det som
tidigare var utprdaglat svensk eller amerikansk kunskap blir mer och mer
samma kunskap. De sociala nitverken gér littare att uppritthalla. De legala
hindren for inflyttning av arbetskraft till USA ger ddremot en minskad
tendens att flytta ut fran Sverige nér det géller just IT-jobb.

Om livskvalitetsvirdena dr hogre eller ldgre i Sverige kan diskuteras, men
IT-stdderna i USA priglas av en kombination av mycket jobb och en vildigt
trevlig livsmiljo, med nira till skiddkning, nidra till havsbad osv.— nigot
som det dr svart att konkurrera med.

Det kan finnas ett mervirde i sjdlva arbetet ocksa. Jag kinner till kvinnliga
IT-experter som har valt Sverige darfor att det dr sd jamstillt. De anser sig
ha bittre mojligheter till framgang hér. Det ger Sverige en mdjlighet att dra
till sig personer. Men det finns andra omstdndigheter som gor
karridgrmojligheterna mindre och dar jag kan se att en inflyttning av
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kvalificerat IT-folk och andra kvalificerade manniskor hindras. De hir
yrkesgrupperna har ofta mer att vinna pa en utflyttning fran Sverige.

Stefan Carlén: Jag har forskat i ekonomisk historia i sju ar pa Stockholms
universitet och den diskussion jag hor i dag later vildigt bekant. Samma
tongangar om att den dugligaste och bésta arbetskraften och foretagen flyttar
har horts genom hela historien. Vid inférandet av jarnvégen, av telegrafen,
av telefonen har det upprepats att informationsflodet gér sd snabbt och att vi
kommer att flytta mer. Samtidigt vet vi genom historien att det finns
perioder av stor emigration och immigration, kantat med perioder av ganska
svag flyttning. Flera variabler som vi pratar om i dag, hoga skatter osv., har
inte da spelat nagon storre roll.

Jag skulle Onska att man tittade pa varfor allt detta, som vi tidigare har
befarat ska hinda, faktiskt inte hinde. Det ar ju inte forsta gangen som vi
hor att de dugliga ska flytta fran landet. Vilken &r d& den stora skillnaden 1i
dagens situation som gor att de nu helt plotsligt skulle gora det? Varfor
skulle den historiska erfarenheten under 200 — 300 ar ha upphort att existera
i dag? Den fragan tror jag inte att vi kan svara pa. Men det vore bra att
diskutera utifran den synpunkten ocksa.

Per Lundborg: Det finns en juridisk skillnad mot tidigare
utflyttningsdiskussioner och det dr att vi i dag har fri arbetskraftsrorlighet
mellan EU-ldanderna. Det kan naturligtvis spela en stor roll, men nir det
giller utvandringen av hogutbildade har vi inte sett nagra storre tendenser
till det dnnu. Diskussionen dr nog delvis politiskt motiverad, for att vi ska
sdnka skatterna till andra ldnders niva.

Anna Hedborg: En reflektion som man gor apropa talet om
hoginkomsttagarna som ldmnar landet 4r om det inte snarare ar en friga om
allmin tillvixt. For 20 ar sedan var det dnnu storre skillnader i skattenivéer,
men en svensk hoginkomsttagare hade @nda en relativt hog inkomst,
eftersom de svenska inkomsterna var relativt sett hogre @n i andra lénder.
Den viktigaste forutsittningen for att bibehalla en jamn inkomststruktur ir
kanske att man har en hog allmidn inkomstnivd. En hog beskattning av
hoginkomsttagare i en ekonomi som har en ldgre allmidn inkomstniva &r
betydligt svarare att upprétthalla.

Nils Mattson: Det var sd pa 1980-talet att manga limnade Sverige just pa
grund av de hoga kapitalskatterna, men det skilet existerar inte lingre. Jag
tror faktiskt att skilen att flytta ut pa grund av skatter har minskat betydligt
hos dem som annars har de storsta incitamenten att gora det. Skattetrycket
har 4nda blivit rimligt. Foretagsbeskattningen ér till stor del forménlig om
man jamfor internationellt. Kanske kan man ocksa i viss utstrdckning séga
att kapitalskatterna, dd menar jag realisationsvinstbeskattning bland annat,
inte heller avviker s& valdsamt ifrdn andra lander.
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Det dr inkomstskatterna och formogenhetsskatten som kan utgora problem.
Inkomstskatterna, alltsd marginalskatterna, har gatt upp till en sddan hojd att
det kan vara ett skil att ldamna Sverige, att sdga att det dr béttre att ta
anstédllning utomlands. Nér det giller formogenhetsskatten tror jag, att om
man inte hade 4ndrat pa reglerna sa att de riktigt formogna slapp
formogenhetsskatten, skulle ett antal ha flyttat ut. Det dr bara en detalj i det
hela, men effekterna av skattesatserna ska man &ndd inte underskatta.
Forhallandena &r annorlunda nu dn pa 1980-talet, men skatterna, och
skattesatserna, har fortfarande betydelse.

Hans-Erik Holmqyvist: For foretagen dr det hammande att flytta hit och dit.
Jag tror darfor att flyttbarheten Gverskattas nagot i dag. Déaremot finns det
nog en tendens alldeles oavsett IT att ligga utvecklingen pa ett stille,
kundavdelningen ndgon annanstans och produktion dir den for tillfallet dr
billigast. Aven risken for individens flyttbarhet tror jag 6verskattas. Frigan
ar om vi ska dgna var tid at att fundera 6ver vad vi eventuellt kan forlora i
skatteintékter. Det kanske ar bittre att fundera pa vad vi kan vinna pa att
utveckla verksamheten i Sverige och pa att bygga upp svensk foretagsamhet.

Lena Askling: Vi talar hela tiden om att alla ska flytta fran Sverige, men
man kan se pa rorligheten ur en annan infallsvinkel ocksd. De immigranter
som kommer till Sverige i dag ar i mycket hogre grad in tidigare
hogutbildade och ritt vil kvalificerade pa den arbetsmarknad som de av
olika skdl har tvingats lamna. Jag har vildigt svart att se varfor det inte
skulle finnas lika hogt kvalificerade ménniskor som frivilligt véljer att flytta
till Sverige for att vi har tillgdngar som inte finns pa sa manga andra stillen.

Per Lundborg: Jag tror ocksa att vi mycket vél skulle kunna attrahera
hogutbildade fran andra ldnder, framfor allt ndr det tillkommer nya
medlemsldnder i EU nagon gang pa 2000-talet. Da kanske vi far infloden
lika vél som vi far utfloden.

Hur bér skattesystemet se ut?

Nils Mattson: Det svenska skattesystemet bygger i manga avseenden pa
system som, om vi ser pa inkomstskatterna och de internationella reglerna,
borjade vixa fram pa 1920-talet. De har sedan utvecklats, men de
utmaningar som moter i dag finns knappast med i systemen.

De flesta landers skattesystem bygger antingen pa boséttningsstatsprincipen
(domicilprincipen) eller pa kallstatsprincipen. Det &r tva olika principer som
ar vil utvecklade. I det forsta fallet grundas statens ritt att beskatta pa att
personen, det méd vara en fysisk eller juridisk person, dr bosatt i landet i
fraga. Da har man ofta ritt att beskatta all den inkomst som vederborande
forvarvar, oavsett om det dr i den egna staten eller utanfor. Enligt
kéllstatsprincipen beskattas i stillet de inkomster som dr forvérvade i staten i
fraga, oavsett var inkomsttagaren befinner sig. Den bygger pa att
inkomsttagaren har nagon anknytning till den stat didr inkomsten &dr
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forviarvad. For foretag dr det oftast att de har kontor, fabrik eller
representanter i landet i fraga.

Men de nya teknikerna har gjort att det har blivit svarare att fésta
skattskyldigheten till nagot. Genom kommunikationssystemets utveckling
har forutséttningarna forandrats. Detta &r ett problem som kommer att 6ka i
stor utstrdckning och som maéste 19sas pa ndgot sdtt. Det har blivit allt
svarare att avgora var en manniska dar bosatt. Man flyttar inte bara mer dn
man gjorde forr, det dr dessutom mycket ldttare att flytta. Passen borjar
forsvinna och andra kontrollatgédrder och kontrollméjligheter dr borta.

Aven nir det giller vad som ir ett foretags hemland #r det problem. Sverige
har ju principen att svenska foretag dr de som ar registrerade i Sverige, som
finns inforda 1 Patent- och registreringsverkets aktiebolagsregister, men det
ar inte det som &r avgorande ldngre. Ett foretag kan mycket vil ha sin
ledning nagon annanstans @n dér bolaget &r registrerat. Att ta reda pa och
framfor allt bestimma i lagstiftningen vad som ska vara ett hemmaftretag
har blivit patagligt svarare under senare ar.

For att detta ska fungera maste det till en likhet i skattesystem i ldnder
mellan vilka handel forekommer och dir emigration &r vanlig. Inte i
skattesatser och skattebaser kanske, men sjdlva systemet for hur man ska
beskatta och péd vilka grunder man ska beskatta bor vara likartat. OECD
forsoker hitta principer for detta och dven utveckla dem, men hér tror jag att
det finns mycket mer att gora. I grunden kan inte ldnder sjdlva gora nagra
revolutionerande dndringar i de hédr systemen, annat 4n om det finns en
global samsyn pa det.

Vad vill vi betala skatt for?

Nils-Goran Olve: Som foretagsekonom sysslar man med fragor som
konkurrenskraft, kopbeslut, betalningsvilja och liknande. For mig framstar
det darfor som markligt att forsoka finansiera valfard, dvs. hitta ndgon slags
prissdttningsmodell, utan att definiera vad det ar for vilfard som man har
avsittningsmojligheter for. Forut har man inte behovt fundera 1 de termerna;
man har haft en sdkrad “kundkrets” eftersom folk har varit tvungna att
stanna kvar och betala for den vilfard som ges. Men nu kanske man maste
borja betrakta stat och kommun som leverantorer av nagonting som ska hitta
kunder.

Med okad valfrihet, 6kad mojlighet att flytta i ett Oppnare samhille, maste
folk kénna att det som man betalar for 4r ndgot som man vill ha. Den analys
som skulle behdva goras, och som kanske dr IT-kommissionens uppgift, dr
nagon slags marknadsundersokning. Vilka forutsittningar har Sverige att
erbjuda nagot som man kan ta betalt for och vinta sig att foretag och
medborgare stannar kvar eller kanske rentav flyttar hit for att fa?

Man far dven fraga sig vad stat och kommun kan gora for att bidra till den
positiva utvecklingen. Jag som foretagsekonom skulle kunna tinka mig att
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man ser det som en vision och afférsidé for vad Sverige som IT-samhille har
att erbjuda. Forfattaren Thomas H. Davenport har anvidnt begreppet
“informationsekologi”. Han talar om hur ett foretag kan bygga nagon slags
infrastruktur och klimat for att ritt saker ska hianda. Det handlar inte bara om
att utrusta sig med datanédtverk utan lika mycket om spelregler, sitt att tala
och ldra sig saker i en organisation, incitamentsstrukturer och annat. Om vi
gor detta framgangsrikt och far kunder och kdpare som viljer att verka i det
hér landet, flyttar hit sina huvudkontor eller vad som nu krdvs, sa har vi
ocksa mojlighet att ta betalt for de tjansterna.

Det giller dock att gora det sa att man inte stor incitamenten alltfor mycket.
Dir tror jag att det pd skatteomradet liksom pa en del andra omraden
kommer att bli mer av pris efter prestation, skatter som speglar nyttan pa
nagot sitt. Det &r en rimlig tanke att detta handlar mer om resultatskatter 4n
om transaktionsskatter, som tidigare talare har varit inne pa.

Slutligen, kopbesluten. Om vi har en omvirldsanalys, en affirsidé for det
som vi nu héller pd att utforma, om vi har kommit pa hur vi ska ta betalt for
vara tjdnster, maste vi ocksé ha en bild av hur de som ska kopa tjénsterna
tanker och resonerar. Dar &r fragan: Vad dr det som kommer att locka? Vad
kommer att bromsa?

Min poédng idr att pa var och en av de hdr punkterna finns det sikert
mojligheter att skaffa oss bittre kunskap. Vad betyder det t.ex. att valdigt
manga av dessa tjdnstemén har fruar eller makar som ocksa jobbar och barn
som gar i skola. Vad har folk for forestillningar om vad det innebir att
flytta, vad det betyder for karridar och annat? Eller om man backar ett steg
till: Hur medvetna dr minniskor om vad de betalar skatt for? Vilka
forestéllningar finns om hur siddant ser ut i andra lander? Man hor ju att
vissa blir Overraskade Over att motsvarigheten till det som man betalar hér
hemma far man betala i ndgon form dven i utlandet. Har kan man kanske se
ett monster, ndgon slags nationell strategi for vilka vilfardserbjudanden som
kan hitta kopare som med gliddje betalar vad det kostar.

Anna Hedborg: Att friga sig vad som &r svenska komparativa fordelar &r
ett positivt sitt att ndrma sig detta. Nésta viktiga fraga dr hur man lyfter fram
dessa fordelar. Nér det géller vad man vill betala for finns en mgjlighet att
fundera i termer av just mer forsdkringsmissiga losningar, om man sa
onskar med bibehallande av de generella och offentliga systemen. Den
pagadende pensionsreformen ér ett uttryck for det. Man skapar ett betydligt
storre samband mellan vad man betalar for och vad man far, samtidigt som
man behaller det offentliga, generella systemet. Det 4r en utvecklingstendens
som man kan bejaka, att skapa ett tydligare rittighetsutbyte i forhallande till
framfor allt socialférsdakringen.
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En jamn inkomststruktur som speglar en jamn utbildningsniva kan vara en
stor podang i IT-samhillet. Vad jag forstar vinder sig ménga foretag till
Sverige for att testa nya produkter, déarfor att de har en tendens att spridas
mycket snabbt hdar. Nya monster och modern teknologi etableras snabbt 1
Sverige, vilket forstas delvis dr en reflektion av var jamna inkomstniva och
en sorts marknadsfordel nir foretag vill prova sig fram pa en marknad. Det
ar viktigt att man hittar de delar i strukturen som man kan bygga vidare pa.
Om man nu tycker att det &r ett virde att ha en jimnare inkomststruktur &n
andra, da maste det lyftas fram till en fordel.

Leif Vindevag: En forenklad bild dr att individerna delar upp det i & ena
sidan en bit med en avgiftsfunktion, socialforsdkringsdelen t.ex., som man
tittar pa med “cost benefit-6gon”, och & andra sidan i en bit med forsvar,
riattsviasende och liknande, ddar man inte kan anvinda det synsittet eftersom
det &dr genuint kollektiva nyttigheter, men dér det aterstar att gora ett slags
internationell jamforelse i stéllet. Da klims man mellan skoldarna fran tva
hall.

Torsten Osterman: Vi har stillt frigor om ménniskors forestillningar kring
sociala forsdakringssystem i Sverige jamfort med omvérlden i 50 ar. Folk
hade de mest vettlosa idéer forr i tiden och trodde inte att det fanns sjukvard
m.m. i dessa linder. Under de senaste 15 aren har kunskaperna okat
dramatiskt och man har fatt klart for sig att det inte alls ser ut sa som man
trodde. Nu har vi istéllet borjat stdlla frigor om motsatsen, ndmligen om
folk har klart for sig vilka kostnaderna ar i andra ldnder, i skatter eller pa
annat satt, for att f4 motsvarande den sjukvard och pension som vi har i
Sverige. Vi maste ha som fokus att definiera vilka fakta som ska pa bordet,
for det hér ar ett bord som inte dukar sig sjilv.

Per Lundborg: Om det visar sig att t.ex. civilingenjorer fran Sverige flyttar
ut och blir kvar i utlandet vildigt ldnge, reser det fragor om finansieringen
av den hogre utbildningen. Da kommer det pa lang sikt inte att bli hallbart
att svenska staten finansierar utbildningen av dessa personer, medan foretag
1 andra lander skordar frukterna av det.

Nils Mattson: Forr var en av ménniskors viktigaste uppgifter att ha 30 ars
arbetsliv sa att de kunde fé full pension. De ambitionerna existerar inte i
dag, de innebdr att man laser sig for mycket. I stillet vill man naturligtvis ha
pension, men man Vvill skota det pa ett helt annat sétt sjdlv. Det innebér att
forutsdttningarna for sambandet mellan skatter och vilfird kommer att
minska i framtiden. Det starka samband som i viss utstrdckning har varit en
nodvindighet 1 en nationalstat minskar och det sker en fordndring till en
storre individualitet pa det omradet, det &r sikert.

Lena Askling: Globaliseringsdiskussionen fors alltid i vildigt utpriglade
ekonomiska termer. Om man lite slarvigt ska generalisera vad som &r nytta
ar det alltid ekonomisk nytta. Jag som jobbar i1 media- och
informationsbranschen upplever att virderingarna i dag héller pa att
forandras vildigt starkt i denna snabbt vixande och breddande bransch. Vi
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gar frdn ekonomisk nytta till vdrderingsnytta. Inom journalistiken kallar vi
det numera for "news for use”.

Vad ér da “use”? Det dr inte alls bara det hdr med hur jag placerar mina
pengar for att f4 den bista privata pensionsforsékringen och det sékraste
utfallet av min ekonomi, utan “use” dr véldigt mycket mer; hilsa, medicin,
livsaskadningsfragor och kultur. Vi kommer att mirka ritt snabbt att det
sprider sig. Inte bara nidr man viljer litteratur och kultur och media utan
ocksa i vardagslivet kommer de hir vérderingarna att priagla vad som ar
nytta och nyttigheter i mycket hogre grad.

Dir tror jag att vi i Sverige har s& manga goda kvaliteter att erbjuda med var
natur och véra sociala forhallanden, var jamlika syn och det faktum att vi
trots allt inte har sd& mycket social oro. Vi maste ta fasta just pa de hir
komparativa fordelarna. Viarderingsfragorna kommer nog att betyda valdigt
mycket for hur minniskor flyttar och viljer att stanna och aterkomma.

2.5 SLUTORD

Anna Hedborg: Det som har sagts leder i stor utstrackning till att foretag
kommer att befinna sig dér det dar bést for dem att befinna sig. Det har de
gjort forr och det kommer de att fortsdtta med. Kapitalet dr rorligt. Det
tvingas vi ta hinsyn till. Yngre, vilutbildade manniskor kommer att vistas
mer tid pa annan ort och rora sig mycket mer. Men det finns inget som
egentligen sdger att de inte kommer att rora sig bade ut och in. Det dr var
uppgift att se till att Sverige finns med bland de samhillen och de kulturer
som béde attraherar och drar nytta av dem som har varit ute och kommer
tillbaka.
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3. Handel pa 6ppna natverk

3.1 LATTRORLIG HANDEL SVAR ATT BESKATTA

Weje Sandén, Veckans Affarer

Vid sekelskiftet kommer den utldndska handeln pa Internet fran
Sverige att uppga till atta miljarder kronor. Den del som véxer
mest dr "business-to-business"-handeln, men det dr pa konsu-
menthandeln som staten forlorar skatteintdkter. Vanligast i dag
ar handel med standardiserade produkter som bocker, skivor och
datorprogram, pa tur star digitala varor som musik och bocker i
digital form.

De storsta transaktionerna handlar dock om sex och spel, dér
bara spelen véntas omsitta 80 miljarder kronor om ett par ar.
Men den extrema ldttrorligheten i branschen gor det svért for
staten att ga in med skattekrav. Man riskerar att foretagen flyttar
servern utomlands, och da forlorar Sverige bade skatteintdkter
och arbetstillfdllen.

— Forra aret saldes 16 procent av alla nya bilar i USA pé Internet. Det berdknas att 25
procent kommer att gora det i ar och 50 procent ar 2000. Den forsta januari nésta ar
introduceras det hdr konceptet dven i Sverige. Padrivande dr framst Bilia, som
representerar 40 procent av Volvo-handlarna i Sverige.

De prognoser som gors pa hur den elektroniska handeln kommer att utvecklas de
ndrmaste dren varierar kraftigt. Enligt Activmedia uppgar den elektroniska handeln
internationellt ar 2001 till 223 miljarder dollar, medan Cisco forutspér att den redan ar
2000 ar uppe 1 1 500 miljarder dollar. Daremellan finns det alla mgjliga prognoser, men
ingen vet vilken, om nagon av dem, som dr sann. Man kan dock konstatera att
utvecklingen hittills har gatt lite fortare 4n alla har trott.

Det har ocksa gjorts forsok att berdkna omfattningen i Sverige. Det svenska foretaget
Projektor Strategi gjorde en studie i vintras (Trade Point). Enligt denna lag den
elektroniska handeln i Sverige 1997 pa runt tva miljarder kronor, i ar berdknas den
uppga till sex, sju miljarder och runt ar 2000 kommer den att vara 18 miljarder kronor.
Jag tror for min del att siffran for 1997 var en grov underskattning.

Om man ser till hur mycket som dr svensk och utlindsk handel har det hittills varit
overvigande kop frén utlandet, alltsd import. Ar 2000 riknar man i Trade Point dock
med att den svenska handeln kommer att vara storre. Men dven den utldndska handeln
kommer att ha okat och uppga till ungefir atta miljarder kronor. Det dr den som dr
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intressant for diskussionen ndr det géller mojligheterna till punktskatter. Det handlar
alltsa om ett potentiellt momsbortfall pa 1,6 miljarder kronor om 1,5 ar.

Trade Point tar upp all typ av handel, mellan foretag likvdl som mellan foretag och
organisationer, myndigheter och konsumenter. Det 4r viktigt att géra en uppdelning, for
problemen ir lite olika. Media har fokuserat pa handel till konsumenterna, att kopa
livsmedel osv., men det &r i handeln mellan foretag som de stora aktiviteterna dr. Enligt
Trade Point svarade konsumenthandeln for 71 procent av den elektroniska handeln 1
Sverige i fjol. Den andelen kommer att minska till elva procent ar 2001. Det dr alltsa
"business-to-business", handeln mellan foretag, som kommer att ta 6ver. Men det &r
egentligen pa konsumentomradet som det &r en potentiell risk att skattebasen forsvinner.
Nir det giller handel mellan foretag dr det reglerat —sa liange foretagen stannar i
Sverige. Det kan finnas en risk for att de flyttar sin verksamhet nagon annanstans, vilket
jag ska aterkomma till.

Elva procent, atta miljarder i utlandsk handel, pratar vi om pa tva ars sikt. Det later inte
sarskilt mycket. Jag vill dock pasta att det hr &r ett rejélt hot, men det dr ocksa en rejil
mojlighet for svenskt néringsliv. Vi marker redan effekterna av den hér utvecklingen pa
ett flertal olika marknader.

e Diskussionen mellan SAS och resebyraerna om kommissionerna dr en direkt effekt
av att det siljs flygbiljetter pa nitet.

e Nir mojligheten kom att kopa utlindsk studentlitteratur via Internet mérkte
Akademibokhandeln en kraftig nedgang i forsdljningen av kurslitteratur.

e Inom aktiehandeln har priserna gatt ner med 70 procent pa 1,5 ar p.g.a. att vi har fatt
Internethandel med aktier.

Vad dr det da som siljer pa nitet, vilken typ av produkter? Det man har pratat om nér
det giller punktskatter dr tobak och sprit, men det dr bara en liten del av den potentiella
handeln. Ett annat omrade som det har pratats mycket om &r livsmedel. Det tror jag
absolut inte pa. De prognoser som en del kedjor gor, att 25 procent av svensk
livsmedelshandel kommer att ga over Internet om fem ar, anser jag vara vilda fantasier.
Flertalet av oss dr inte sa vilorganiserade att vi sdtter oss och gor inkopslistor varje
vecka. De flesta gér till butiken vid behov. Varfor dyker det upp en massa 7-Eleven-
butiker? Jo, for att det dr nidra och bekvimt osv. Handel med livsmedel ar alltsd ingen
framtid.

Vad som handlas daremot dr standardiserade produkter som dr litta att distribuera, dvs.
bocker, skivor, datorer, dataprogram och bilar. Det &dr informationsrika produkter dér
man kan spara mycket pengar och tid genom att anvidnda nitet. Det dr sddant som
kommer att sla. Att bilar dr s vanligt forekommande ar ritt fascinerande, eftersom en
bil kostar 200 000 — 250 000, men det dr mojligheten att gora arbitrage som lockar. Jag
tror dnda inte att vi kommer att kopa mer bilar. I och for sig har vi mirkt en
privatimport, men det klarar vi av att kontrollera genom att stoppa dem 1 tullen. Virre dr
det med bockerna, dataprogrammen och datorerna.

Det &r helt klart att det forsiggar en véldigt omfattande handel i dag. Ingen vet hur

mycket varor som forsar in i landet, men enligt Tullverket passerar en miljon lastbilar
per ar vara grianser. Av diskussioner med jurister har jag forstatt att detta inte dr nagot
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juridiskt problem, utan svarigheten dr kontrollen. Nar jag i samband med en artikel
ringde runt till olika myndigheter, Tullverket, Riksskatteverket osv. fick jag intrycket att
den samlade resursen var en person i Sverige som tittade pa ndtet da och da for att se
vad som handlades. Med dagens valdsamma utveckling pa nidtet ar det alldeles
otillrackligt. Det behdvs nog étskilliga hundra personer for att hinna fanga upp allt. Nu
ar man helt inriktad pé att ta de stora, fula fiskarna som kor med narkotika och stora
cigarettpartier. Importerar vi bocker eller livsmedel fran Tyskland dr det mer en slump
om det fastnar i garnen.

Ett resonemang som jag horde var att man en gang for alla skulle registrera de
internationella webbhandlare som siljer mot Sverige for att kunna ta upp moms fran
dem. Det dr knappast mojligt. Da skulle man fa kontrollera och registrera nya handlare
varenda dag, vilket inte &r realistiskt.

Digitala produkter dr ett speciellt omradde, som 4n sa linge har ganska begridnsad
omfattning. Vad man pratar om i dag dr framfor allt datorprogram, men inom en snar
framtid kan musik och kanske #ven bocker komma att distribueras digitalt. For 1,5 ar
sedan startades ett svenskt foretag med affirsidén att sdlja programvara distribuerad
digitalt 6ver nitet pa olika sprak och i olika valutor. For att kringgd momsreglerna har
de en dator, ett dotterbolag, i USA, sé att alla kunder fran EU koper fran datorn i USA
och kunderna i USA koper fran datorn i Sverige.

Ett sadant hir foretag behover inte ligga i Sverige. Det kan ha datorn var som helst 1
virlden — det &r vil det som ir risken och mojligheten med den hér nya tekniken. Skulle
man sla till mot dgarna hir, kan de bara flytta sig, vilket de ocksa sdger att de blir
tvungna att gora om det infors begransningar. P4 grund av de svenska bankernas
motstand mot att acceptera kreditkort vid kop via Internet, har foretaget ocksé redan lagt
ut hela betalningsapparaten pa en holldndsk och en engelsk bank. Andra foretag sdger
sig bli tvingade att flytta hela verksamheten utomlands p.g.a. de svenska bankernas
instéllning till kreditkortskop. Vissa hidvdar att den inte grundas pa sikerhetsskil utan pa
bristande konkurrens. Andra banker som kontrollerar Mastercard, American Express
osv. accepterar ju kreditkorten.

Det ér just rorligheten i den hir branschen som ér sa pétaglig. Ytterligare ett sadant
exempel pa bade mojligheter och hot dr TailorOnline. Det ar en kvinna i Oviken i
Jamtland som driver ett foretag for skriddarsydda skjortor. Man ldgger bestéllningen till
henne, och sedan sys skjortan upp i Estland. Den datorn skulle kunna vara placerad var
som helst. Hon har en potentiell mojlighet att generera en exportinkomst och skapa
sysselsittning med mera i Sverige, men datorn kan likavil std i Estland eller i ndgot
lagskatteland.

Sedan finns det nagra tjanster som nistan aldrig diskuteras, men som kanske utgor den
storsta risken for statlig inkomstforlust. De tva storsta transaktionsomradena pa Internet
i dag ar sex och spel. Fran att tidigare huvudsakligen ha forekommit pd papper och
videofilmer, distribueras pornografi nu digitalt 6ver nitet. Det dr ingen som har nagon
aning om hur mycket som omsitts pa detta vis.

Det andra omradet diar det finns en alternativ marknad &r spel. Har finns en stor
mojlighet att flytta pa en hel marknad. Staten tar arligen in fem miljarder i skatteintékter
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pa spel, penninglotter, tips osv. En stor del av folkrérelserna och travsporten finansieras
med spelinkomsterna. Den hdr marknaden vintas explodera fran ungefér fyra miljarder
internationellt i ar till 80 miljarder kronor inom ett par ar. Det &r vildigt litt att flytta ut
det hir. Redan i dag kan man ga in pa webbplatser i England, drivna av svenskar, som
har den svenska tipskupongen. Det svenska foretaget Boss Media i Vixjo, som pastar
sig vara virldens ledande nér det giller program for spel, driver flera olika kasinon, béde
at sig sjalv och at andra, men deras webbplats www.casino.com finns i Vistindien. Hir
dr det bara att ga in och klicka, sitta fem dollar med sitt kreditkort och sedan spela.

Det som héller tillbaka utvecklingen i dag 4r att ingen auktoriserar detta.. Det skapar
frigetecken: Var ar trovirdigheten? Blir jag lurad pa mina pengar? Men nir det giller
internationella 6verenskommelser héller den bilden pa att spricka. Amerikanarna har
gatt vildigt hart &t spelverksamheten med raider i USA. De har #ven forsokt fa andra
linder att gora verksamheten olaglig, men nu lir bade Australien och Nya Zeeland ha
antagit lagar for att ga in och auktorisera och ge licenser till internetspelbolagen. Man
kommer alltsa att ha en officiell myndighetsauktorisation som gor det betydligt sikrare
att spela.

Nir jag pratade med representanter for ett av de svenska spelbolagen sade de att de
béavar for den dag da man pa Yahoo kommer att kunna ldsa Storsta jackpotten denna
vecka 400 miljoner kronor, finns pa Lotto-bolaget i Hongkong”. DA dr vi salda hér i
Sverige.

Diir vi forst kommer att se fordndringar ar just pa sddana hér véldigt enkla produkter
som spel, som dr latt att kora 6ver Internet och dar man kan anvinda vanliga kreditkort.
Vill vi ha den hir marknaden i Sverige, far vi nog inte stélla momskrav pa den. D4 tror
jag att vi skulle forlora bade skatteintikter och arbetstillfdllen.
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3.2 FORETAGEN MASTE IT-ANPASSAS

UIf Héglind, Hégskolan i Orebro

Fokuseringen pa webbsidor dr Gverdriven. Det krdvs mer dn
marknadsforing for att fa till stind en effektiv elektronisk
handel. Foretagen maste IT-anpassa hela processen, fran
produktion till redovisning, for att bli verkligt slagkraftiga. Da
skulle vi fa en enorm konkurrenskraft; foretagen skulle kunna
ligga kvar i Sverige och staten fa behalla skatteintdkterna.

Risken finns dock att vissa branscher slas ut, med
arbetsloshet till f6ljd. Det krivs ett nytdnkande inom bland annat
resebyrabranschen och tillverkningsindustrin. Staten skulle
kunna bidra genom att med lagstiftning skapa storre sikerhet
kring den elektroniska handeln.

—Jag har arbetat i 1,5 ar med elektronisk handel ur forskningssynpunkt. Nér jag har haft
kontakt med foretag har jag mott uppfattningen att bara man far en hemsida sa har man
elektronisk handel. I reklamen star det: ”Om ni gor en ordentlig hemsida fir ni 200
miljoner kunder”. Men sé enkel ar inte verkligheten. Man kan ldgga ut en massa pengar
pé en attraktiv hemsida och fa tusentals besok, utan att sélja ndgot. En leksaksfabrikant
borta 1 staten New York gjorde for nagra ar sedan en fantastisk hemsida, springde
servern flera ganger om och byggde nytt och fick méangder av besok — men salde inte en
enda pryl. Han lade ner alltihop.

Jag bedomer att nithandeln kommer att 6ka ordentligt, framfor allt mellan foretag och
organisationer, men &ven till privatpersoner. For statens del innebér det att man maste
titta p4 mojligheterna till punktskatter, moms, tull, bittre grinskontroller osv. Aven
import av digitala produkter som programvara borde ga att komma at genom kontroller,
pé samma sdtt som man i dag kan gé in och se om ett foretag har piratkopierade program
1 sina datorer.

Det dr forstaeligt att president Clinton vill ha hela Internet som frihandelsomrade, utan
skatter och tullar. Majoriteten av all musikutgivning, bokutgivning, programutbud och
informationskallor finns i USA, séa vinsterna hos foretagen kommer dnda att beskattas
dér. Men alla andra lander maste se till att det hiander ndgonting.

Vad jag fragar mig ar varfor inte nagot land har forsokt skapa sdkerhet for handeln
genom lagar och forordningar kopplade till att det finns en server, ett huvudkontor eller
ett lager i ett land. En lagstiftning som sidger “koper du fran den hiar webbplatsen giller
foljande koplag”. Hade man det visste man ju som i gamla tider att man har frihamn dér.
D4 visste man att om jag koper darifran stods jag av dessa lagar. Det kanske vore ett
alternativ for Sverige. Det hdr dr nagot som manga studenter vill skriva om; hur det ir
med sékerhet och juridiska sporsmal.
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Det finns stora mojligheter med den elektroniska handeln, men jag ser problem ocksa.
Hela branscher kan vara pa vig att mer eller mindre slas ut, vilket leder till arbetsloshet.
Resebyrabranschen &r ett exempel. Vad ska en resebyra sélja i framtiden, nédr den nya
generationen bestiller sina biljetter direkt fran nitet? Jag var nere pa turistmdssan i
Goteborg 1996, 1997 och 1998 och fragade utstdllarna hur det var med interaktiviteten,
vad man kunde bestilla via Internet. 1996 var det i stort sett ingenting, men 1998 hade
néstan alla utstillare en hemsida. Pa de flesta kunde jag bestilla nagonting och till och
med handla fran. Vad ska da en resebyra gora? Man maste tinka nytt for att overleva.
Ska resebyraerna bara silja till oss svenskar som vill resa utomlands, eller ska de satsa
pa att fa hit méanniskor, fa hit kunskapen?

Tyvirr finns det hér problemet inte bara i resebyrabranschen utan pd manga andra hall,
till exempel inom tillverkningsindustrin. Manga foretag, daribland Volvo, har kommit
en bit pa viag med EDI och "just-in-time"-leverenser, men man Ioper inte hela linan fullt
ut. Man har kanske fortfarande gammaldags betalningssitt kvar.

En foretagsorganisation blir inte effektiv forrdan man gar igenom alla processer i
foretaget. Det ricker inte med en webbsida, det giller att fa hela foretaget att tinka
effektivt och dndra samtliga processer. Aven om det kostar lite mer, s& fir man en helt
annan slagkraft.

Bokforetaget Amazon har ett sadant helhetstinkande. Sa fort jag gar in pa deras hemsida
far jag en personlig halsning: ”Vilkommen hit Ulf Hoglind. Har foreslar vi en del
bocker som kan vara intressanta for dig.” Sedan gar allting genom datorerna, jag kan
vilja leverans- och betalningssitt. De har dven tidnkt pa logistiken, till skillnad fran det
svenska foretaget Bokus, som inte utnyttjar alla processerna fullt ut.

Fokuseringen pad webbsidor anser jag dr overdriven. Ménga tror att bara de far en
webbsida sa har de elektronisk handel, men det réicker inte med marknadsforing. Det vi
har kommit fram till i vér forskning i Orebro #r att man méaste gi igenom alla
processerna 1 foretaget; produktion, logistik, ekonomisystem, redovisning, juridik,
arbetslivsfragor — allt detta maste synkroniseras for att foretaget ska bli verkligt
slagkraftigt. Lyckas vi med det, kan vi kdnna oss sékra i Sverige. Da behover vi inte
vara sa rddda for utflyttning, da kan svenska foretag ligga kvar i Sverige och vi far
behalla skatteintéikterna till staten. Men framfor allt far vi dven kunder fran utlandet.
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3.3 SAMTAL

Hur ser den elektroniska handeln ut?

Gunnar Hedborg: Elektronisk handel har blivit ett vedertaget begrepp,
men vi har forsokt att dndra pa det begreppet och anvinder numera rubriken
Elektronisk affarsverksamhet. Det dr ett mer vittomfattande begrepp och nog
en mer korrekt Oversittning av det engelska uttrycket Electronic commerce.

Vi har i IT-kommissionen foljt den hdr frdgan noga och arbetat mycket med
den, bl.a. genom att skissera ett ramverk for elektronisk affiarsverksamhet
som efter bearbetning av departementen ska presenteras for riksdagen. Det
ar viktigt att man i riksdagen konstaterar vad man vill gora pa det har
omradet, sirskilt med tanke pa att vi dr vildigt beroende av internationella
overenskommelser. For att kunna ga in i internationella 6verenskommelser
maste vi veta var vi sjdlva star och vad vi vill.

Daniel Stigberg: Det dr svart att mita elektronisk handel, for det finns
ingen klar definition. I métningar i USA dr det till exempel mycket vanligt
att folk hittar produkterna pa nitet och sedan koper dem bredvid — var gar
griansen? De internetkonsultforetag som gor prognoserna har dessutom alla
olika definition av elektronisk handel och ofta talar de heller inte om hur
deras definition ser ut. Darfor far vi ocksa se vildigt spridda prognoser. Det
finns ett stort behov av att samla in data om detta och att myndigheter eller
nagon betrodd instans gor prognoser diar man Oppet redovisar vilken
bedémning man har gjort och vad det dr man definierar.

Lena Askling: Aftonbladets Internetsatsning innebdr numera att vi lagger ut
ndstan hela den vanliga tidningen plus en helt annan tidning pa nitet.
Tvirtemot vissa farhagor har vi inte tappat nagra traditionella ldsare, utan vi
har fétt helt nya lasargrupper. En annan intressant erfarenhet ar ocksa att vi
pa Internet har fétt alltfler selektiva ldsare. De vill alltsd abonnera pa en viss
service, en viss del av tidningen. Just olika typer av vigledartjanster ldr bli
en stor bransch pd Internet. Problemet i framtiden kommer ju inte att vara
brist pa information utan tidsbrist; man har inte tid att sitta ddr och ldsa utan
man vill ha sorterat och valt i forvag.

Stefan Carlén: Nir det giller varor som skor och klader &r
konsumentskyddet ett problem. Man koper inte gidrna skor och kldder om
man inte vet att man kan returnera dem. Vi har en postorderverksamhet med
en fungerande konsumentlagstiftning i Sverige, men det dr osannolikt att vi
skulle fa en utveckling den nirmaste tiden ddar man koper stora mangder
kldder och skor utomlands. Inom branscherna bygg- och husgerad, TV, radio
och elektronik tror de inte sjdlva att den elektroniska handeln dr nagot hot.
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Hot eller méjligheter?

Peggy Bruzelius: Genom att utgd fran fragor som “Hur ldgger vi
skattebaserna pa ett sadant sitt att vi berors sa lite som mojligt?” finns det
en risk att vi dr reaktiva i stiller for proaktiva. Vi maste vinda
fragestdllningen och sdga att det hdr handlar om nationalstaters
konkurrenskraft. Genom reaktiva atgiarder som att dndra skattebaser och
regler kan man mojligtvis fordroja utvecklingen, men man kan inte hindra
den. Vi borde inrikta oss mer pa att bli konkurrenskraftiga nir det giller
foretag, kapital, manniskor och varuhandel.

Ett intressant exempel dr att man i Australien i stéllet for att forbjuda
elektroniska kasinon vill registrera dem, sa att de blir palitliga. Det &r ett sitt
for Australien att 6ka konkurrenskraften for den hér typen av foretag. Det ar
mycket mer fruktbirande att ha resonemang i den linjen: Hur ska vi fé hit
momsbaser fran andra EU-lander t.ex. nér det giller varuhandeln?

Nils-Goran Olve: Det kommer att vidxa fram ett stort behov av
garantifunktioner, inspektionssystem, regler eller liknande som kan hjilpa
foretagen att uppritthalla en trovérdighet. Det dr statens uppgift att se till att
det finns mekanismer som gor att sadant fungerar. Da skulle ett svenskt
foretag kunna ha en hogre trovirdighet én ett foretag som ligger i Vistindien
eller kanske inte ens vagar tala om var det finns. Fragan dr vad kan man gora
1 ett samhalle for att uppmuntra detta pa ett bra sitt.

Daniel Stigberg: Sverige har stora mojligheter pa det har omradet. En sadan
mojlighet skulle kunna vara att sta som garant for sma mikrovalutor, t.ex.
for en tidning. Den kanske skulle vilja sdlja en kort notis for tio ore till en
kund. Man betalar inte tio 6re pd Visakortet for att fa ldsa en artikel om
héstar, men om man har tio ore i ndgon slags elektronisk valuta kan man latt
gora det. Dessutom behdver man inte ldmna ut sitt kreditkortsnummer. Det
ar nagot som skulle sitta en vildig fart pa elektronisk handel. Hér har
Sverige i sa fall en mojlighet att kunna skapa sadana pengar, eller sta for
dem. Det ar ett litet exempel, men det finns stora mojligheter med
elektronisk handel, just for att det dr sa nytt.

Weje Sandén: Det viktiga dr att inte se det hir som ett hot utan att se till
mojligheterna, att vi faktiskt kan locka till oss skattebas. I det har landet vill
vi inget hellre dn att fa fram ett eget "Microsoft”. I spelforetaget i Vixjo har
vi uppenbarligen fatt ett foretag som ligger vildigt langt framme pa
programutveckling pa spel, som stiller stora krav pa sikerhet osv. Men VDn
vagar intet ens figurera pa bild i tidningarna for att det ar fult! Det &r en
absurd situation. P4 Antigua, ddr sjdlva spelwebbplatsen dr, framhaller
premidrministern dotterbolaget som en forebild och skickar dit sina
utldndska géster. Det har skapats 20 — 30 arbetstillfdllen som likavil kunde
ha funnits hér 1 Sverige.
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Hur bé6r momssystemet se ut?

Lena Askling: Dagens diskussion pekar mot att man maste tillbaka till att
beskatta vid killan, eftersom rorligheten och utbytet inte gar att komma at.
Men om vi later det véxa fritt och frodas far vi helt nya foretag och helt nya
funktioner, som dnda maste samlas i ett foretag som kan beskattas dér kéllan
finns, dar foretaget finns. Har vi ett bra klimat kommer de att finnas i
Sverige.

Nils Mattson: I USA har de flesta, men langtifran alla, delstaterna “sales
tax” av olika slag. De fungerar ungefiar som mervirdesskatter, att det ar
leverantoren som betalar. Skattereglerna varierar mellan staterna, sa genom
att kopa i en stat diar det inte finns nagon “sales tax” kan kunden tjdna
kanske sju, atta procent. Vissa av de stater som pa detta sétt gar miste om
skatteinkomster har forsokt att infora nagon form av “users tax”, ddr det dr
kunden i stillet for leverantéren som ska betala skatten. Men det finns inga
kontroller mellan delstaterna, sa det fungerar i praktiken inte — med ett enda
undantag; bilar. Eftersom de ska registreras i hemstaten, finns en mojlighet
att se till att "users tax” betalas in om bilen har kopts i en stat dédr det inte
finns ndgon “’sales tax”.

Ska man ha en skatt pa varuhandeln dr nistan det enda sittet att beskatta
leverantoren. Att beskatta kunden &r i stort sett utsiktslost, om man inte vill
ha ett kontrollsamhille som inte 4r av denna virlden. Det dr ocksa viktigt att
utvecklingen inte stannar pa grund av skattesystem. Manga delstater i USA
har velat ha nagon form av "users tax” pa det hir ocksa, alltsé att skatten ska
betalas 1 den delstat som varan levereras, men Clinton har alldeles rétt nar
han vill l1ata handeln pa Internet utvecklas fritt forst. Det kan vara nagonting
som kan ge stora framgangar dven i Sverige. Annars hade vil en rorelse som
TailorOnline aldrig funnits i Oviken. Regionalt finns det utomordentliga
mojligheter for foretag att utvecklas pa det har sittet i delar av landet som
annars inte hade haft en chans.

Hur paverkas stadsbilden?

Madeleine von Heland: Vad kommer att hinda med den reella stadsbilden
nér vi far sa ororliga kunder som sitter framfor sina datorer och handlar?
Vad kommer att hinda med alla sma affirer som lever pa strokunder?
Kommer de att ldggas ner? Detta dr nagot som vore spannande att ta upp i
en stadsplanediskussion.

Weje Sandén: All kommunikationsteknik — handelsfartyg, jarnvigar, bilar —
har paverkat arkitektur och geografi. Enligt de foretag som jag har pratat
med &r priset av underordnad betydelse pa Internet. Folk anvénder Internet
for bekvamlighetens skull och for att spara tid. Priset kommer alltid pa
tredje, fjarde plats. Vi har ju den utvecklingen i samhdllet i dag att vi far mer
och mer nérbutiker, som 7-Eleven, just av bekvamlighetsskil. Dérfor dr det
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knappast nagon risk for smabutikerna, utan det ar fragan om vilket mervérde
som man adderar till kunden.

Ulf Héglind: Jag tror inte heller att stadsmiljon kommer att fordndras.
Tvirtom kanske den kan forbittras. De som hotas av Internethandeln dr inte
sma butiker i centrum utan tvirtom stora shoppingcentra utanfor. De borde
vara ridda. Men en butik inne i en stad som har personlig service och ett bra
utbud lir inte bli utkonkurrerad av en dator.

3.4 SLUTORD

Gunnar Hedborg: Jag tycker mig se att ofta ndr man pratar om framtiden
hamnar man i nagot slags antingen-eller-forhallande. Jag tror att framtidens
samhille dr méangfaldens samhille, ddr det kommer att erbjudas mangfald
snarare dn enfald. Den centrala fragan hér dr: Vad ska vi tro om den framtida
utvecklingen?

De flesta som har talat har mer eller mindre stéllt sig bakom tanken att den
elektroniska affarsverksamheten kommer att expandera kraftigt, framfor allt
"business-to-business"-delen. Det senare dr nagot som vi har haft linge i
Sverige; bilindustrin har varit foregangare med sina underleverantorer. Vi
har pa olika sitt berort vad denna utveckling far for konsekvenser i
framtiden vad det giller vara forutsdttningar att finansiera vilfirden, men
jag upplever inte att det dr ndgon som har en riktigt klar uppfattning hér. Det
ar fragor som vi maste folja noga och vara observanta pa.



4. Vad bér och kan staten géra?

4. Vad boér och kan staten gora?

41 FYRA MOJLIGA VAGAR MOT VALFARD

Per Florén, Kairos Future

Sverige som nation behover fa ett béttre grepp om vad som
hénder och i vilken takt det hdnder. Vi behover ocksa ldra oss
mer om hur vi ska genomfora fordndringar. Allt tyder pé att
fordandringstakten kommer att 6ka och de lander som snabbt kan
stdlla om sig far da ett forsprang.

Incitamentsstrukturerna inom statlig och offentlig verksamhet
kan goras mer malinriktade. Offentlig sektor maste ocksa bli
bittre pa att argumentera for de tjénster som man vill behélla.

Vi maste ta aktiv del i internationella forhandlingar om
elektronisk handel och se till att vi snabbt far in kunskap i
Sverige om hur vi ska dra nytta av tekniken och hur vi ska
anpassa var lagstiftning sa att det skapar positiva forutsittningar.

—Om grundantagandet &r att skattebasen eroderar p.g.a. elektronisk handel, ©kad
utflyttning etc. och malet 4r att vi vill bevara den generella vilfarden, kan man urskilja
fyra huvudprinciper for att klara detta:

e Att 0ka eller virdesdkra de offentliga inkomsterna.

e Att minska eller kostnadssikra de offentliga utgifterna.

e Att skilja ut vissa delar ur det generella vilfardssystemet och 6verfora dessa till olika
typer av forsidkringssystem med allmén, facklig eller privat huvudman.

e Att 1dta minniskor ta ett okat lokalt eller sa kallat civilt ansvar.

Det mest attraktiva alternativet vore att kunna dra nytta av situationen och oka inflodet
till Sverige och den svenska statskassan genom att locka internationell elektronisk
handel till Sverige med formanliga villkor och avgifter och med tydliga lagar och
reglementen. Det skulle ge fler arbetstillfdllen och darmed Okade skatteintikter. Ett
annat ndrliggande satt dar att tillforsikra de svenska foretag som &r aktiva inom
elektronisk handel bra forutsittningar for sin verksamhet.

Man kan fundera pa hur man ska hindra bortfall genom fusk och oegentligheter; genom
skérpt kontroll eller nya lagar. Nér det giller skdrpta lagar for att inte skatteobjekten ska
forsvinna eller undandra sig skatt &r internationell harmonisering formodligen det enda
som dr mojligt. Mojligheten att genom lagstiftning, unik for Sverige, hindra de hér
rorligheterna forefaller mycket liten, framfor allt med tanke pa att det &dr sd latt att
kringga de skidrpta lagarna genom olika mandvrer, som exempelvis att flytta en server
utomlands. Mycket rinner mellan fingrarna om vi forsoker ta fast det.
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Hérdare kontroller, bland annat av vilka som koper datorprogram &ver nitet, har nimnts
tidigare. Teoretiskt dr det mojligt, men det innebér stora praktiska problem. Att forsoka
avlyssna nitet &r till stor del ogorligt eftersom allt som hiander pa nitet ser sa lika ut.
Aven hir 4r internationella 6verenskommelser en mer framkomlig vig. I den man vi kan
fa gemensamma 6verenskommelser inom EU eller dnnu storre block sa underlattar det,
for da minskar incitamenten att flytta pa verksamheter.

Vi har kvar alternativet att skattligga sadant som inte kan flyttas, t.ex. fastigheter,
gruvor och vattenkraftverk, men det finns en grins for hur mycket skatt som kan tas ut
pé de objekten. For fastigheter tycks vi i alla fall nu ha nétt nagot slags tak. Det &r
mojligt att vi maste ga tillbaka och hoja mer ddr, men det dr ingen oédndlig killa till
skatteinkomster.

Vi kan tdnka oss nya storre infloden och fundera pa forslagen om transaktionsskatter.
Aven det kriver internationella 6verenskommelser. Att f fler i arbete skulle bade sinka
kostnaderna for arbetsloshet och 6ka inkomsterna, men fragan &dr bara om vi kan utnyttja
den nya tekniken for att generera arbetstillfdllen. Vi har inte varit sa bra pa det i Sverige
tidigare (med undantag fér mobiltelefonin, som i stort sett star for hela tillvéxten av nya
arbetstillfdllen inom den privata sektorn), men vi kanske kan bli bittre.

Sedan kan man fundera pa att ta ut mer av befintliga skatteobjekt. Om vi tar ut mer pa
arbete drabbar det dem som har minst formaga att flytta pa sig, dvs. dem som jobbar i
varden, omsorgen och skolan. Om vi okar skatteuttaget pa saker drabbar det dem som
inte kan flytta pa sina saker eller som inte har rad att flytta sjilva. Aterigen ir det de
samst stdllda som riskerar att drabbas. Lagger vi det pa energi uppstar problem med var
ambition att overga till nya energiformer. Skulle vi t.ex. g& dver fran bensin till metanol
forsvinner skatteunderlaget ganska rejélt, eftersom en liter bensin egentligen kostar 1:50
men en liter metanol kostar 6:50.

Pa utflodessidan kan man tianka sig fiarre ataganden eller minskad ambition i nuvarande
ataganden. Att ta bort ataganden &r en delikat uppgift — vem ska drabbas? En
nedrustning av vélfirden genom minskad ambition leder naturligtvis till en sidnkt
skattemoral. Vi star dessutom infor flera stora utmaningar, med den kraftiga tillvixten
av riktigt gamla som det kanske storsta hotet mot balans i de statliga finanserna.

Slutligen kan man tidnka sig béttre produktivitet inom nuvarande system. Dér finns
sidkert en del att gora i de fall administrationen har kat. Det vore bittre om det blev fler
larare och skoterskor i stéllet for fler elevadministratorer och patientadministratorer.

Den tredje vdgen vore att skilja ut delar av systemet och ersidtta dem med olika
forsdkringslosningar. Traditionella forsakringslosningar dr avgift — erséttning (A-kassa,
sjukpeng etc.) och insittning — utbetalning (pensioner), dir man kan tédnka sig en
tydligare koppling mellan vad man betalar in och vad man far ut. De vilfardskonton,
utbildningskonton eller medborgarkonton som har diskuterats dr ocksd ett sitt att gora
nyttan av en viss avgift tydligare for den enskilde och dirmed 6ka betalningsmoralen.

En koppling mellan risk och kostnad finns redan i dag i exempelvis alkoholskatten, dir

prispaldgget delvis &r tankt att ticka kostnaderna for de skador som alkoholen orsakar i
samhillet. Detta skulle kunna utvecklas ytterligare inom sjukvarden, sa att
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ersdttningsnivan fran staten minskar om man sjélv har orsakat skadan, t.ex. pa grund av
rattfylla eller fortkorning. Denna typ av argument har anvints nédr det har gillt att 6ka
arbetsgivarnas avgifter for personalens sjukskrivning.

Begreppet solidaritet har fatt en forskjutning fran betydelsen att man inom en grupp
stodjer varandra Omsesidigt, t.ex. inom en lokal fackforeningsklubb, till att man far
pengar fran annat hall, fran staten eller kommunen. Foresprdkare for “det civila
samhdllet” talar for att 6ka det lokala ansvaret gentemot varandra. Det dr ingen sjédlvklar
16sning i en virld dar méinniskor flyttar mer och mer.

De hir resonemangen, om vad staten kan och bor gora, forsvaras av olika
omstindigheter. En av dem ir trddgardsmdstarparadoxen. En tridgardsmistare kan sa,
vattna, rensa ogrds och plocka bort sniglarna, men han kan egentligen aldrig fa det att
vixa. P4 samma sitt kan staten (med undantag for den statliga verksamheten) inte skapa
nya arbetstillfdllen eller foretag, utan bara skapa goda forutséttningar for att dessa ska
kunna uppkomma och vixa till.

Generositetsparadoxen giller allt fran psykoterapi till u-hjédlp. Ju mer hjélp man ger,
desto mer tenderar den som fér hjdlpen att bli passiviserad pa ett psykologiskt plan. Att
ge hjalp till sjalvhjilp &r inte sa enkelt som det kan lata. Men enligt acceptansparadoxen
blir ett bidrag mindre accepterat hos befolkningen ju mer specifikt eller precist det dr. Ju
bredare och mer generellt ett bidrag &r, desto mer accepterat blir det. Det innebér att nir
man forsoker gora bidrag mer effektiva, tappar de 1 acceptans.

Behov — tillgangsparadoxen kan man kalla det faktum att ju mer som erbjuds, desto mer
konsumeras det. Bittre védgar leder till mer trafik, och omviént. I London uppfanns
begreppet traffic evaporation”, alltsd trafikavdunstning, ndr man upptickte
konsekvenserna av att en Overbelastad bro stingdes. Man hade rdknat med att trafiken
skulle ta andra vdgar, men i stillet forsvann minst 20 procent av den tidigare trafiken. I
Danmark har antalet passagerare under Stora Bilt okat sedan tagtunneln blev klar. Den
okade tdgtrafiken har dock inte medfort minskad flyg- eller férjetrafik. Den totala
resevolymen har okat nir forbindelserna blev bittre.

Nir det giller fordndringar inom staten har vi ett incitamentsdilemma, dvs. att de som
ska genomfora forandringar oftast inte belonas for genomford fordndring, varken pa lag
eller hog niva. Tvirtom finns det en stark motivation for att bevara liget som det r.
Konsekvensen blir att férandringar tar 1dng tid, blir dyra och i méanga fall misslyckas.

I relationen staten och andra offentliga instanser gentemot medborgarna har vi nagot
som man kan kalla for ett trovdrdighetsdilemma. For manga ménniskor racker det med
ett minus for att upphéva sju plus. Om man en gang har serverat en ddlig matritt pa en
restaurang, maste man servera bra mat sju ganger innan man har vigt upp det daliga
intrycket man har gett kunden (om man nu far chansen till detta). Detsamma géller for
staten. Nistan alla kan beritta om nagot tillfille ndr staten eller kommunen har
misshandlat mig som person. Men att man har blivit réttvist behandlad ett par géanger r
det néstan ingen som kommer ihag eller berittar om for sina bekanta. Detta bidrar ocksa
till att motivationen for att solidariskt betala de offentliga kostnaderna minskar.

Nagot som framstar mycket tydligt 4r att Sverige som nation behdver ha ett bittre grepp
om vad som hénder och i vilken takt det hander. Sker det verkligen en utflyttning av
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méanniskor? Vilka dr det som flyttar? Vilka effekter far det? Jag tror ocksa att det ar helt
nddvindigt att vi som land ldr oss mycket mer om hur vi ska genomfora fordndringar
inom offentlig sektor.

Allting tyder pa att forandringstakten inte kommer att bli lidgre utan hogre. Da ir det
klart att de ldnder som snabbt kan stélla om sig och anpassa sig till den nya situationen
fér ett forsprang. Ett ndraliggande exempel 4r att gora incitamentsstrukturerna i statliga
och offentliga verksamheter mer i linje med vad man vill dstadkomma, dvs. belona
fordndringar mer én kontinuitet.

Offentlig sektor, stat och kommun, maste bli mycket bittre pa att argumentera for de
tjdnster som man vill behélla, sd att vi som medborgare kénner att de 4r virda att betala
fér. Man maste betona att det ar 16nsamt for mig som medborgare att man tar hand om
virstingar pa ett tidigt stadium och inte véntar tills de har blivit tungt kriminella. For
trovardigheten gentemot medborgarna dr det ocksd viktigt att komma till rédtta med
oonskade effekter som sénker tilltron till nuvarande skattesystem, som t.ex. det faktum
att ingen av vara allra rikaste foretagsledare betalar formogenhetsskatt.

Vi maste ta aktiv del i de internationella férhandlingarna om elektronisk handel och se

till att vi snabbt far in kunskap i Sverige; kunskap om hur ska vi dra nytta av tekniken
och hur vi ska anpassa var lagstiftning sa att det skapar positiva forutséttningar.
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4.2 MYTEN OM DET GYLLENE SYSTEMET

Anne-Marie Lindgren, Tiden

Mycket talar for att landerna maste ndrma sig varandra nér det
giller det totala skatteuttaget. Troligt 4r ocksa att vissa skatte-
baser urholkas eller helt forsvinner. En ordentlig Oversyn av
mojligheter och risker maste goras, bl.a. av hur en hojning av
fastighetsskatten skulle kunna vixlas mot en sédnkning av andra
skatter, som vi misstianker att vi anda kommer att mista.

Dessutom far man se over vilka utgifter som kan begridnsas
eller dndras inom framfor allt forsékringssektorn. Att lyfta over
delar av finansieringen till vdlfardskonton/medborgarkonton kan
vara en l0sning. I det lingsta méste vi dock skydda de sociala
tjansterna; utbildning, sjukvard, &dldreomsorg och &ven
familjepolitiken.

—Det dr tva fragor som &r avgorande: “Vad bor staten gora?” och ”Vad kan staten
gora?”. Jag tdnker borja med den forsta, som jag har ett svar pa. Sedan gér jag over till
den andra, dér svaret maste bli nagot annorlunda.

Jag tycker att det vore bra om stat, kommun och landsting kunde fortsitta att gora
ungefir det som stat, kommun och landsting gor i dag, dvs. erbjuda folk en del centrala
sociala tjanster som utbildning, vard och omsorg och ett rimligt forsékringsskydd nér
den egna forsorjningsformagan av olika skil inte ldngre bdr. Det betyder inte att jag svr
pa varje detalj i de offentliga systemen som de ser ut i dag.

Vi har flera olika huvudmain inblandade nir det giller socialforsidkringar och bidrag av
olika slag. Reglerna ir inte alltid samstimda med varandra, vilket gor att man kan fa
konstiga marginaleffekter eller 6verlappningseffekter. I manga avseenden skulle vi tjédna
pé att samordna dessa system med varandra.

Jag tror dessutom att fordndringarna pa arbetsmarknaden i riktning mot helt andra
kontraktsformer 4n dem som vi dr vana vid och ett okat inslag av smaforetagsambhet,
med allt vad det for med sig, i sig sjédlvt innebdr att systemen maste ses over. Dagens
regler #r ju skrivna med den fasta och ganska langa anstéllningen pé ett bestdmt foretag
som mall. Den mallen héller raskt pa att forédndras.

Jag ser en hel del fordelar med den omfattning av den offentliga sektorn som vi har i
Sverige i dag. Jag ser det kanske inte minst déarfor att jag har jamfort med system i andra
linder med andra Kkonstruktioner. Generella socialforsikringssystem skapar inte
inlasningseffekter pa arbetsmarknaden. Ingen behover avsta fran att byta jobb av radsla
for att man far sdmre pensions- eller forsdkringsvillkor. Det kan man ddremot mycket
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vdl fa i system som &r baserade pa branschvisa losningar eller avtalsforsikringar av
nagot slag.

Jag misstinker ocksa att den mer flexibla arbetsmarknad som vi ser framfor oss
egentligen innebdr ett krav pa ett starkt socialt grundskydd i botten. Om man ska kunna
vandra mellan olika anstillningar med olika ekonomiska villkor och kanske skifta
mellan perioder av anstillning och utbildning eller arbetsloshet, kan man troligen inte
pensionsspara regelbundet. Det maste helt enkelt finnas ett skyddsniit.

Generella forsakringssystem har ocksa fordelen att de inte skapar fattigdomsfillor. Det
betyder faktiskt, tviartemot vad som sdgs i dagens debatt, att de motverkar
bidragsberoende. Det verkliga bidragsberoendet har man i linder med mycket starka
inslag av behovsprovade system som i USA eller Storbritannien. Generella system
stigmatiserar inte. Ingen behdver avsta fran att ta emot hjdlpen dérfoér att man blir
utpekad som bidragsmottagare. Man far inte den hér uppdelningen i ’vi som betalar
“och ’de som tar emot”, som dr samhéllspsykologiskt vildigt farlig. Det ser man tyvirr
tydligt om man foljer de senaste arens debatt om framfor allt invandrarnas socialbidrag.

Generella system har som regel ocksé fordelen att transaktionskostnader kan héllas nere.
De har dven storre omfordelande effekter. Det giller bade forsakringslosningarna och de
offentliga tjdnsterna. Da menar jag egentligen inte de rent inkomstomférdelande
effekterna. Vart system, som baserar sig pa inkomstersittningsprincipen vid sjukdom,
arbetsloshet eller pension, kan inte definitionsméssigt samtidigt vara starkt
inkomstomfordelande. Det maste vara det ena eller det andra. Men fordelning handlar
faktiskt om lite mer &n sa.

Tackningsgraden dr inte ovésentlig fran fordelningssynpunkt. En hog tickningsgrad,
som alltsa betyder att ingen faller utanfor, dr fordelningspolitiskt viktig. Fér de som
faller utanfor — det kan vi se i andra system — ar de som har daliga egna resurser. Hog
tackningsgrad &r likasa viktigt ndr det giller t.ex. sjukvard eller utbildning av samma
skdl. I annat fall 4r det de svagaste grupperna som faller utanfor.

Det finns en annan fordelningsaspekt som man ibland glommer bort, men som jag
tycker dr viktig. Det 4r att man i generella system kan utjamna kostnaderna mellan olika
grupper av méanniskor. Det tydliga exemplet ar att i privata forsakringssystem ar premien
mycket hogre for den som har det storsta behovet, som alltsd kan misstdnkas utnyttja
forsakringen ofta for att han dr sjuk eller handikappad. I offentliga system gor vi
tvdartom. Dér har vi ett hogkostnadsskydd for de allra mest behévande. Vi har t.o.m.
sarskild rittighetslagstiftning for handikappade.

Sedan dr det klart att man kan rikta kritik mot den generella vilfardspolitiken. Man kan
rikta kritik mot alla system eftersom det perfekta systemet inte existerar. En sddan kritik
dr ideologisk, att minniskor bor ta mer ansvar for sin egen vilfiard, som man uttrycker
det. Men man kan inte bara diskutera vilfardssystemet i termer av den enskilde, vad han
far eller vad hon gor. Vilfirdssystemen dr sociala system. De péaverkar hur hela
samhillet fungerar, hur relationerna mellan minniskorna ser ut och hur vi ser pa
varandra.
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Vi koper inte bara en ritt till pension eller skola for oss sjdlva eller vara barn med
skatterna. Vi koper dven en rittighet for andra, vilket i sin tur paverkar hur samhillet
fungerar. Jag tror att man nu vagar sdga att ett relativt stabilt sammanhallet samhille har
ett varde for oss allihopa. Medan splittrade samhéllen, samhillen med stora klyftor,
bestar av motsattningar som faktiskt ar skadliga for oss allihopa.

Sedan finns andra typer av kritik som for over till diskussionen om vad staten kan gora.
Det handlar om skattetrycket, mojligheten till finansiering. Oavsett hur mycket man
tycker att staten bor gora, far man vara tillrickligt mycket realist for att ocksa stilla
fragan om det gar att gora sa mycket. Gar det att fa in sa mycket pengar?

Ska jag vara drlig tror jag inte att det ger sd stora kostnadsfordelar som man kan
forestilla sig, nar man hor debatten om vilka vélsignelser sdnkta skatter skulle medfora.
Kostnadsutvecklingen inom trygghetssystemen &r sig ganska lik over hela véstvirlden.
Det dr oberoende av hur systemen ser ut. Det som skiljer &r hur systemen fungerar, vilka
som omfattas av dem och vad olika grupper far ut. USA har pensioner och
sjukforsdkringar som i stor utstrickning finansieras av arbetsgivarna, alltsa via
avtalslosningar eller branschlosningar. Det ér étskilliga foretag som suckar @n vérre dn
svenska foretag 6ver hur enormt dyrt det blir.

I Tyskland har vi ett system dér anstéllda och arbetsgivare betalar hilften av avgiften till
sjuk- och pensionskassor. Det dar samma diskussion om kostnadsutvecklingen dér. For
att fa ner kostnaderna har man infort ett antal restriktioner av ungefir den typ som vi har
gjort i Sverige ndr det giller utnyttjandet och framfor allt sjukforménerna. I
Storbritannien har man ett betydligt ldgre skattetryck dn vad vi har. De har alltsa inte
problemet med skattekilar som diskuterats mycket hir. I gengéld har man ganska stora
problem med fattigdomsféllor. Det dr ett oerhort komplicerat system med skatter och
avdrag och bidrag och speciellt behovsprovade formaner for lagavlonade plus ett system
med en progressivitet som sitter in tidigt. Man kan alltsd fd marginaleffekter,
troskeleffekter, i ganska laga inkomstskikt som t.o.m. dr 6ver 100 procent. Da &r det inte
sa konstigt om folk hellre gar pa arbetsloshetserséttning én har ett jobb.

Bade i USA och i Storbritannien ser vi att om de offentliga satsningarna pa skolan ar for
daliga, s att skolan helt enkelt blir dalig, flyttar de familjer som har rad sina barn till
privatskolor. Det far tvé effekter. De barn som gar kvar i de for daliga kommunala
skolorna far en otillrdcklig utbildning och far svart att hdvda sig pa arbetsmarknaden.
Det idr oftast barn som har de sdmsta startforutsittningarna redan tidigare. For de andra
familjerna blir kostnaderna ofta en vildigt tung borda pa familjebudgeten, tyngre
formodligen 4n vad det hade varit att betala skatt for ett lite béttre offentligt
skolvisende.

Det hir gyllene systemet som ger laga skatter tillsammans med en rimlig social vélféard
som dr rattvist fordelad utan marginaliseringseffekter finns helt enkelt inte. Utbildning,
sjukvard och dldreomsorg av rimlig omfattning och hygglig kvalitet kostar pengar. Det
gar inte att betala for det utan att det pa ett eller annat sitt paverkar ekonomin 1 dvrigt.
Jag har svart att se att kostnadskilen for att ligga en avtalsforsdkring ovanpéd 16nen
skulle vara annorlunda &n skattekilen for att ldgga dit en skattefinansierad
pensionsavgift. Ska de anstéllda betala avgifterna sjdlva leder det vil till att man kréaver
hogre 16n for att fa rad att betala den avgiften. Om det inte lyckas och man dnda ska
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betala det sjélv, verkar en logisk slutsats vara att dd minskar efterfrigan pa andra
produkter eftersom mer pengar av inkomsten maste avsittas till skolavgifter eller
pensionsavgifter.

Man kan fora sddana hir resonemang. Men i slutdnden star man #ndé infor en verklighet
dédr fragan dr om det gar att ta ut de hér skatterna. I dag dr det mycket som talar for att vi
maste rikna med en storre skattekonvergens, dvs. att linderna maste ndrma sig varandra
1 varje fall nédr det giller det totala skatteuttaget, och att sannolikt vissa skattebaser
urholkas eller kanske rent av forsvinner.

Nu kan man inte veta sikert at vilket hall som utvecklingen gér. Man ska akta sig for att
bara skriva fram dagens tendenser —det kan alltid komma stoppklossar som gor att
utvecklingen tar en annan vdg. Jag &dr dock ritt siker pa att det kommer att uppsta ett
politiskt tryck pa den internationella nivan att motverka t.ex. urholkningen av momsen,
som den elektroniska handeln kan innebira. For inga regeringar, oavsett farg, gillar att
bli av med statsinkomster. Alla industrildnder star dessutom i dag infor ett akut problem,
ndmligen att klara 6kade kostnader orsakade av att andelen dldre nu 6kar mycket snabbt.
Det slar bade pa pensions- och pa vardkostnader.

Sa mojligen dr utvecklingen inte fullt sd riskabel som man forestiller sig i dag. Men det
ar tillrackligt mycket som talar for att det hdller pa att hinda saker vad giller
mojligheten att ta in intdkter, samtidigt som vi vet att vi star infor 6kade utgiftskrav
inom vissa sektorer, framfor allt utbildning och dldreomsorg. Dérfér maste man héalla en
beredskap for forandringar, och borja diskutera handlingsalternativ

D4 kan man naturligtvis, som Per Florén var inne pa, borja med att soka efter nya
skattebaser. Ett uppenbart svar dr da fastighetsskatten. Den kommer inte att kunna ticka
allt eventuellt bortfall, det &r fullkomligt sjdlvklart. Men eftersom svaret ddr dr sa givet
ir en rimlig utgdngspunkt i dag att undersoka hur en hojning av fastighetsskatten skulle
kunna viéxlas mot sankning av andra skatter som vi misstdnker att vi kommer att bli av
med i alla fall. En sddan véxling borde goras ganska snabbt, medan man fortfarande har
nagot att vixla med.

Den sidnkning av fastighetsskatten som har gjorts kanske ska beskrivas som nagot
ostrategisk. Aven om det hir inte 4r det enda eller storsta momentet i en framtida
skattepolitik tycker jag att det &r litet oroande, eftersom det visar hur lite
framforhéllning och skattestrategi infor de hir, i varje fall mojliga, fordndringarna som
man har. Min rekommendation mer konkret skulle vara att inte i dag forsoka peka ut
vilka skatter som maste sidnkas och hojas, utan att gora en ordentlig 6versyn bade av
mojligheter och av risker.

Det andra momentet dr naturligtvis att man far se efter vilka utgifter som kan begrinsas
eller fordndras. Per Florén pratade om att plocka bort administratdrerna och satsa pa
dem som kan fackjobbet. Jag &r inte alldeles sdker pa att det dr en effektivisering. Ser vi
pa polis- och aklagarvisendet ér det exakt det som man har gjort; man har plockat bort
en massa administratorer. Foljaktligen hamnar alla drenden pa hog medan aklagare och
poliser sitter och skriver maskin sjdlva. Administratorer kan ha en funktion. Det &r
ndmligen sd att de gor det mojligt for de fackutbildade och experterna att skota det som
de &r bra pa.
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Jag tror for min del att det som man framst ska se pa ar forsakringssektorn, kanske
framfor allt pensionssparandet. Ett pensionssparande &r sé 1dngsiktigt att det dr mojligt
att skapa former ddr man kan néd en hog tickningsgrad och rimliga ersdttningsnivaer.
Dirnédst kommer andra socialforsékringar, sjukforsékring och a-kassa. Dér kan det som
kallas for vilfardskonton eller medborgarkonton vara en intressant 10sning, inte for att
lyfta 6ver hela finansieringen men kanske delar av den.

Samtidigt bor man vara klar dver att om staten minskar sitt ekonomiska ansvarstagande,
kan staten knappast diktera hur de nya losningarna ska se ut. Det maste manniskor
enskilt eller i grupp ha ritt att bestimma sjdlva. Sedan tror jag att vi i det absolut ldngsta
maste skydda de sociala tjdnsterna, alltsa utbildning, sjukvard och naturligtvis
dldreomsorg. Aven familjepolitiken 4r oerhort betydelsefull att skydda sa langt som det
ar mojligt.

Effekten av de otillrdckliga samhillsinsatserna pa dessa sektorer dr mycket svérare for
den enskilde att parera sjélv. Det betyder ocksa att man kan riskera kraftiga effekter for
hela samhaillet. For som sagt, det dr viktigt att vi inte bara talar 1 termer av hur individen
paverkas utan ocksd av hur samhillet i sin helhet paverkas.

En modell som bor diskuteras dr det civila samhillet, utifrdin den form av
fordldrakooperativa dagis som Gunnar Wetterberg pldderar for. Det handlar om andra
samhéllsfordndringar dn att bara i storsta allméinhet sdga till folk, varsdgod och skot det
hir sjdlva. Det finns nimligen en utbytbarhet mellan tid och pengar. Ar det s& att man
ska ta 6ver mer av samhillsjobbet sjdlv, méaste man se det i relation till fraigan om
arbetstider. Har man passerat igenom dagis- och skolvirlden med tre barn och insett
bara vad det kraver 1 insats av foraldrasamtal och fraktande till tandldkare och annat, ar
man inte jattelycklig over att ldggas pa ytterligare ansvar for skolan. Det gar namligen
inte att klara det pa den tid som star till forfogande, om man dessutom har ett annat jobb
att skota.

Den hir typen av forandringar hianger séledes ihop med mycket annat. Samtidigt kan
den nya, flexiblare arbetsmarknaden, inte minst det faktum att vi kanske inte behover
anvdnda lika mycket tid pa arbetsresor utan kan skota en del hemifran, skapa
mojligheter som inte fanns pa den mer stationira arbetsmarknadens tid.
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En berédkning av forlorade momsintakter

Per Florén:

Det gar inte att fa fram nigra exakta siffror pa hur mycket staten forlorar i momsintikter
vid elektronisk handel, men det 4r inga stora summor i dag. Enligt Kairos bedomning
kan det antas att 50 procent av all musik importeras momsfritt over Internet. Det skulle
innebiéra ett momsbortfall pd gissningsvis 0,3 miljarder kronor per ar. D& det troligen
kops farre datorprogram @n musikkassetter och skivor, borde siffran for detta vara
ungefir hilften sa stor.

Spel om pengar omsitter betydligt storre summor. Om hilften av alla spel i Sverige
skulle g& utomlands skulle det innebira ett bortfall pa fyra miljarder kronor per ar. Vi
rdknar dd dven med eventuella sekundira vinster, kopplade till dem som arbetar med
spel och skatter pé detta.

Nir det giller utflyttning har Kairos tillsammans med SCB tittat pA en méngd olika
varianter. Om fem procent av de heltidsarbetande inom privat sektor, 7 500 personer,
flyttar utomlands ger det ett bortfall av skatteinkomster pa cirka 15 miljarder kronor i
konsumtionsskatt och inkomstskatt. Totalt motsvarar detta cirka 2,5 procent av statens
inkomster. Eftersom vi har en relativt liten spridning i 16ner spelar det inte sa stor roll att
ett antal rika forsvinner, da de ju dnda inte bidrar sa mycket till statskassan.

Ovanstéende uppgifter harror fran IT-kommissionens rapport 6/98 "IT och
nationalstaten. Fyra framtidsscenarier.” (SOU 1998:58), utarbetad av Per
Florén och Mats Lindgren vid Kairos Future AB. Rapporten finns pd IT-

kommissionens webbplats under: http://www.itkommissionen.se/itsite/pdf/rapp698.pdf
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4.3 SAMTAL

Vad kan staten gora?

Peggy Bruzelius: Min gissning &r att formogenhetsskatten i dag dr negativ
for statskassan; man forlorar antagligen mer i kapitalbeskattning 4n vad man
tar in pd hela formogenhetsskatten. Sedan klamrar vi oss fast vid
fastighetsskatten och sédger att det i alla fall 4r en skattebas som inte flyttar.
Nej, det &ar sant. Husen flyttar inte ut, men far man den héar
turistidyllsutvecklingen som &r ett av scenariorna i rapporten “IT och
nationalstaten” kommer naturligtvis fastighetsviardena i Sverige att minska
radikalt jimfort med omvidrlden. I och med det urholkas dven den
skattebasen. Jag tror att det dr oerhort akut att ta hand om de hér fragorna.
Annars hamnar vi i Sorgards- eller turistskansenutvecklingen. I min vérld ar
vi pa god vég dit redan i dag.

Stefan Carlén: Frigan ar hur vi ska 16sa problemet med uteblivna
momsintékter nir det giller handeln med varor 6ver Internet. Om det ar sa
att staten forlorar mycket pengar pa detta vore det vil en ganska god affir att
inrétta en effektiv kontroll, i alla fall nar det géller de paket som passerar
granserna. Jag ser inte att detta dr ett problem som inte gar att 6verbrygga.
Man kommer antagligen inte att na allt. Men vad &r alternativet egentligen?
Det skulle i s fall vara att avskaffa momsen. En ost med hal i &r i alla fall
bittre dn hal utan nagon ost alls. Det finns en poing med att plocka in de
intdkter som man dnda far.

Daniel Stigberg: Fysiska varor kan vi absolut Oppna och kontrollera.
Svérare dr det med ren kunskap som siljs digitalt. Ett exempel ar SMHIs
tjanst, ddr man levererar védderprognoser for en viss plats och tid. En
kontrollorganisation kommer dessutom att kosta pengar. Ska kunden som
handlar pa elektronisk vég betala det, d& missgynnas elektronisk handel mot
andra sitt att handla pa. Lagradet ansag att man inte skulle genomféra den
nya lag som utokar mdjligheten att 6ppna paket vid grinsen just darfor att
det inte dr samhillsekonomiskt Ionsamt. Deras motivering far vil sta for sig.

Men om vi inte beskattar elektronisk handel med moms missgynnas de
vanliga butikerna som siljer bocker. D kanske jag hellre handlar pa Internet
eftersom det dr momsbefriat, fast jag egentligen skulle vilja handla for
samma pris i Sverige. Det &r inte heller bra. Hur vi én ser pa det, blir det fel.

Madeleine von Heland: I detta politiska rum uppfattar jag att en majoritet
av deltagarna inte kan acceptera att industristaten och industrialismen som
struktur har tappat sin position som nav i det samhéllsekonomiska
drivhjulet. Jag tror inte att Anna Hedborg kan aterta kontroll oOver
samhillsekonomin hur hon @n anstringer sig, darfor att den verklighet som
skulle ha gjort en sadan kontroll mgjlig finns inte ldngre. Men de forsok till
kontrollstat som malas upp tycker jag dr skrimmande.
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Stefan Carlén: Det finns redan i dag vildigt manga anstillda pa
skattemyndigheter vars uppgift ar att kontrollera att vi betalar in skatter. Det
har tidigare i varje fall funnits ménga anstéllda inom tullen for att hindra att
det smugglas varor. Jag tycker inte att det ar sa vildig konstigt att man ska
hindra ménniskor fran att fuska med skatten eftersom vi dndé i demokratisk
ordning har bestamt att vi ska betala skatt for vissa produkter. Jag ser inte
det som att man malar upp nagon stor hemsk kontrollstat a la 1984. Det &r
bara ett sitt att genomfora det som man har bestdmt sig for att genomfora.

Nir det giller konsultverksamhet via Internet dr det sikert mycket svarare
att driva in moms, men ndr det géller varor som man &nda fysiskt maste
transportera 6ver granserna undrar jag om man inte med ganska sma resurser
skulle kunna effektivisera den typen av kontroll? Det borde rimligtvis vara
enkelt att se vilka paket som kommer fran ett bokforlag i England t.ex.

Jens Baastrup: De som tillhandahaller varor och tjdnster dr niringsidkare. I
alla lander finns en bokforingsskyldighet, i alla fall de allra flesta lander om
vi inte pratar om rena skatteparadis. Det finns nog faktiskt en rétt stor
kontrollmojlighet. Problemet dr vdl hur man ska harmonisera och komma
overens stater emellan hur det hir ska fungera. Som vi har konstaterat vill
nog alla stater vdarna om sin skattebas. Det finns nog lite storre
kontrollmdjligheter 4n vad som har framgatt.

Vad bor staten goéra?

Anna Hedborg: En ésikt som har framforts av flera talare ar att hela IT-
marknaden har ett behov av att stabilisera sig, att uppnd en sorts
genomskinlighet. Det finns en otrygghet i sjdlva mediet nér det framstar som
oreglerat och det kommer nagra sékert att utnyttja. Det kommer att intrdffa
ting som i sig kommer att leda till behov av kontroll och stabilitet via ett
regelverk av nagot slag. Men hir finns ocksa en stor del av de mojligheter
som den hdr marknaden representerar.

Nir jag satt i VPCs styrelse sade jag att vi maste gora en podng av att vi i
Stockholm har en vildigt speciell genomskinlighet och tydlighet i var
marknad. Mojligen dr det nagot liknande vi skulle kunna gora pa IT-
marknaden, att skapa legitimationsinstrument och fa den typ av infrastruktur
runt den elektroniska affirsverksamheten som kan ge ménniskor s& mycket
trygghet att man véagar utveckla och utvecklas pa denna marknad. Dirmed
skapas ocksa utrymme for atminstone rimliga skatter pa omséttning.
Visserligen har vi alltid kvar bostidder och andra fasta inventarier som slutlig
skattekélla, men det finns grinser for vad de orkar béra.

Det giller att ligga lite fore for att hitta de sociala delar som ger trygghet 1
Internetvirlden. Diér finns nog en del innovationer att gora, ocksd pa
samhillsniva. Ett exempel dr betaltrygghet. Om svenska staten lyckas fé
ordentliga identiteter i utnyttjandet av informationssystemen, sa att vi ldr oss
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att hantera IT i vart statliga system, dr det ett infrasystem som i sig gor det
oerhort inbjudande ocksé for utlandska foretag att dra sig till Sverige.

Hans-Erik Holmgqvist: Om elektronisk handel blir en succé eller ej vet vi
inte dnnu. Det beror pé ett antal viktiga faktorer, som att man faktiskt far den
vara som man bestiller, eller att man vet att det pris som anges ocksa &r det
som man slutligen kommer att fa betala. Trygghet i relationer &r vildigt
viktigt ndr man sysslar med affarsverksamhet. Det giller bade for
konsumenter och i relationen foretag till foretag. Om man inte vet inom
vilket lands rdtt som en viss konsumenttvist ska goras upp, skapas en
osdkerhet som kan vara mycket himmande for utvecklingen av den
branschen. Véir bedomning av i vilken utstrickning detta kommer att
péaverka skattebaser har ocksd betydelse. Det giller for konsumenter allra
mest, men ocksd pa foretagssidan, dar det ofta handlar om langsiktiga
engagemang och stora bestéllningar. Det dr oerhort viktigt att veta vilken
ritt som ska gilla.

Hir finns nagonting som staten Sverige eller andra stater skulle kunna
’sdlja”, namligen en legal infrastruktur. I gengidld skulle staten fa intikter
som motsvarade investeringar i annan verksamhet. Ett exempel pa vad man
kan inrikta sig pa dr bdttre hantering av immateriella réttigheter. For att vara
ett sd pass IT-avancerat land dr vi ganska daliga pa att bevaka vara licenser.
Det andra som Sverige skulle kunna utveckla och ocksa silja, det &r att
utveckla den offentliga sektorn. Utvidgad sjdlvbetjdning, interaktiva
blanketter och liknande har redan foreslagits. Om vi gick i spetsen for att
fordndra och gora den offentliga sektorn och myndigheterna mer "IT-
fierade", dr det mycket mojligt att det ocksa i sin tur skulle skapa
mojligheter for foretag som specialiserar sig pa att utveckla just granssnitt
mellan myndighet och individ eller myndighet och foretag.

Den andra viktiga frigan nér det giller handel ar logistik. Dar kan man
ocksa tinka sig att Sverige skulle kunna utveckla sig. Vad ska vi gora med
Posten AB? Hur ska staten eller skattebetalarna se pa sin dgarroll diar och
hur ska den utvecklas? En annan mdjlighet 4r att vi lever pa randen till
lagloneomraden, det kan ocksa ge affarsverksamhet, som det hir exemplet
med skjorttillverkningen i Oviken. Aven om jag vill varna for
konsumentritten i sammanhanget, dr det en mojlighet att kunna utveckla den
typen av verksamhet.

Sedan anser jag att man inte ska stirra sig blind pd att alla led i
affiarsverksamheten maste ske digitalt for att det ska vara bra. Det finns
mycket att vinna bara genom att man utvecklar marknadsforing,
konsumentinformation eller produktinformation.

Peggy Bruzelius: Vi har talat om skattebaserna, intdktssidan och utgifterna
som helt separata fenomen. I min bransch, finansbranschen, finns nagot som
heter arbitragorer. Arbitragemojligheter uppstar ndar man har imperfekta
marknader och olika regler pd olika marknader och det finns goda
mojligheter att tjana pengar pa det. Den framsta effekten av IT &r forbéttrad
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kommunikation och nédra nog perfekt information. Det hir kan skapa stora
mojligheter for arbitrage nér det giller skatter och vilfdardssystem. Det kan
alltsa paverka bade skattebaserna och kostnaderna.

Man kan tdnka sig personer som viljer att ha sitt kapital (legalt eller illegalt)
nagonstans dar kapitalskatten &r lagst, arbetar storre delen av sitt liv
nagonstans diar inkomstskatterna ar ldga och utnyttjar vilfardssystemen dir
de dr optimala. I en forlingning far vi effekter bade pa utgifts- och
inkomstsidan. Enda viagen ur det dr den typen av forsdkringslosningar som
vi har diskuterat, att det 6ver en livstid i nagon man ar individen sjdlv som
finansierar en stor del av det hdr. Annars kommer vi och de flesta andra
lander i vdrlden att raka ut for detta. Det 4r inte bara ett svenskt problem.

Stefan Carlén: Om jag far drista mig till att gora en liten klass- och
konsanalys av de forslag som Per Florén kom med, sa sdger den att flera av
dem skulle sld mot resurssvaga grupper. Att vilja servicenivder genom att
betala avgifter osv. vet vi slar framfor allt mot lagavlonade och ldgutbildade.
Forsakringslosningar som vi pratade om slar vildigt hart mot LO-grupper,
for de har mycket storre risker an vad SACO-grupper har.

Det civila samhillet dr for mig detsamma som staten, att staten och
medborgarna ska véxa ihop och paverkas omsesidigt. Det civila samhéllet
ska paverka staten politiskt. Men det som jag tror att du menar 4r
diskussionen om ett civilt samhille dir det framfor allt handlar om att
offentlig &taganden ska utforas av det naturliga nétverket, grannar,
forsamlingar, familj osv. Vi vet ocksé att den typen av losningar, som att
lagga 6ver barnomsorg och dldreomsorg pa familjer och grannar, kommer
att drabba kvinnor som kommer att fa ta ett storre ansvar. For det &r inte
ménnen som dr hemma och tar hand om svirmor.

Diskussionen om risk och ansvar géar ut pd att man skulle ta mer ansvar om
man utsitter sig for risker. Om man har otur att fodas i en familj dér alla
roker eller vissa #r alkoholskadade eller det finns narkotika, d& ska man
ockséd fa betala for detta. Hela vilfardsstaten dar uppbyggd pa att forsoka
minimera riskerna for de hdr resurssvaga grupperna. Det kan gilla alltifran
att foretagare ska har ritt att ta blodprov. Ja, det kan vara vildigt bra for det
enskilda foretaget, men samhillet som helhet forlorar pa det eftersom vi vet
att det basta sittet att rehabilitera personer som har drogproblem é&r att de
kommer in och féar jobb. Den losningen kan drabba vissa foretagare hart,
men sambhiillet tjdnar pa det. Darfor 4r manga av de framforda forslagen fran
min synpunkt helt oacceptabla, s& linge jag inte ser ndgot jattehot mot
skatteintéikterna. Men det ir ett politiskt val.

Daniel Stigberg: Jag tycker att vi dr alldeles for negativa, for det finns ju
otroligt stora mojligheter med den nya tekniken. I Sverige har vi 1 dag
mycket omfattande kunskaper om IT. Om bara nagra ar kommer vi att ha
mest datorer per person i Sverige, vilket dr vildigt imponerande. Det skulle
vi kunna gora nagonting av.
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Lena Askling: Min slutsats av den hir dagens diskussion &r att vi nog far
acceptera att allting inte gar att kontrollera och att med de 6ppna grinserna i
den nya virlden giller helt andra villkor &n tidigare. Vi far ta vara pa
mojligheterna och se vad de ger for eventuella nya skattebaser. Vad ér det
for virld som vi vill leva i? Allting handlar ju bade i borjan och i slutet om
manniskors vérderingar och 6nskningar och drommar och behov.

Vi kan skapa forutséttningar i det hir landet for att méinniskor ska vilja vara
och verka hir, inte bara darfor att det ar enklast att tjana pengar utan darfor
att hiar har jag och min familjs kulturella behov och andra behov storst
mojlighet att utvecklas. Det styr vart jag tar vdgen och var jag vill jobba. Vi
har en tendens att glomma bort att det &r ménniskors behov som avgor var vi
hamnar och vilka regler vi kan enas om i samhillet. Utgdr man frdn det
behover man inte ha den hir valdsamma kontrollen.

Samhdllet, de som har makten for nirvarande maste gora det trovardigt att
Sverige dr det land som kommer att skapa de hir bésta forutsédttningarna. Jag
tycker att vi har varit fruktansvirt daliga pa det under hela 90-talet. Vi har
bara hingt med huvudet och sorjt 6ver hur usla vi dr och hur fel vi gjorde
och dividerat om vems skuld det &r att det blev som det blev. Det &r
verkligen dags att sluta med det, for det finns ju saker som gor att vi véljer
att stanna héar. Det har visat sig att Zven mycket rika och framgéngsrika och
begdvade manniskor tycker att det dr bést att bo i det hér landet. Det tycker
jag ocksa att staten maste bli mycket bittre pa att formedla, i stillet for att
skapa ett slags byrékratisk kontrollapparat som ménniskor tycker illa om.

Vi bor vara stolta 6ver att vi har ett samhiélle och en stat som faktiskt inte ser
ut som alla andra. I internationaliseringens tecken finns det vildigt manga
forskare som pekar pa att det ar de kulturella sdrarterna, nations-
tillhorigheten, som blir allt viktigare for att vi ska kunna identifiera oss
sjdlva. Nér villkoren for foretagen blir alltmer lika dr det viktigt att villkoren
for individen skiljer sig lite mer. Vi i Sverige har rdtt mycket som vi kan
bevara och som ocksa kan locka andra.

Anne-Marie Lindgren: Om man ska diskutera vart utvecklingen héller pa
att ta vigen #r det nyttigt att ibland ga tillbaka till gamla forestillningar om
framtiden. Vad man véldigt tydligt ser 4r att ingen av 1890-talets framtids-
profeter lyckades fanga in den utveckling som faktiskt intrdffade. Fallgropen
ar alltid att utgd ifran ldget som det ar i dag, de krafter och inte minst
styrkeforhallanden som existerar och den riktning utvecklingen tycks ha.
Men utvecklingen fortsitter ju aldrig i tangentens riktning. Snarare fungerar
det gamla hegelianska schemat; tesen, antitesen och sa smaningom syntesen.

Vad 1890-talets framtidsprofeter glomde att rikna med var arbetarrorelsens
framvixt. Jag vet inte vad det dr vi nu glommer att rikna med, men sd har i
inledningsskedet till en stor teknisk utveckling ar det sjdlvklart att vissa
sektorer dr fore andra i utvecklingen. Deras intressen styr vildigt mycket av
vad som hinder. Men det kommer inte att fortsétta att vara pa det sittet.
Tekniken kommer att sprida sig till andra sektorer. Motkrafter kommer att
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mobiliseras. Man kommer att uppticka nya mojligheter att utnyttja det pa
andra sitt.

Darfor ar det lika farligt att vifta bort det med ett “det hidnder ingenting
speciellt, vi kan fortsitta precis som forut” som att sdga att det nu gér at det
hér hallet och det &r bara att anpassa oss till det. Det handlar om att vara
vildigt oppen infor olika alternativ. Som Lena Askling &r inne pa, att inte
glomma att utvecklingen ar paverkbar. Utvecklingen ir inte objektivt given
av en expert som har bestamt att det ska bli pa det hér sittet. Det som dr véra
véarderingar av vad som &r ett gott samhille har naturligtvis precis lika
mycket betydelse for utvecklingen som de faktiska mojligheterna att handla
over Internet.

Nils-Goran Olve: Jag gick hit och trodde att vi skulle prata om négot slags
hot mot skatteinkomster. Under dagen tycker jag mig ha blivit klokare och
jag ansluter mig nu till dem som snarare funderar pa vad det ar som
sambhdllet star for som man kan ta betalt for.

Hittills har det smusslats ritt mycket med detta att man tar ut avgifter och
skatter, folk ska helst inte mirka det, verkar det som. I dag har vi kommit in
pé att man kanske maste tdnka till pa vem det dr som har nytta och glddje av
samhdllets service. Hur sker kopplingen mellan den skattskyldige och det
man utfor som samhille for att motivera avgifter och skatter? Den
kopplingen kommer att synas narmare i sommarna framover. Da blir det blir
naturligtvis knepigt om nyttan infinner sig vid pensioneringen, langt efter
det att man sa att sdga betalade for sig. Det dér &r intressanta problem som vi
far fundera pa.

Vad vi har kommit fram till 4r att den hér nya situationen kraver ndgon form
av Overenskomna regelsystem och institutioner som utfér vissa typer av
kontrollatgérder eller garantifunktioner. Det ddr &dr ingenting som sker av sig
sjalv. Det ar nagot som samhillet kan hjdlpa fram, men som det ocksa dr
nodvandigt att pa nagot sitt finansiera.

Jens Baastrup: Vi har pratat om Sveriges konkurrenssituation gentemot
andra lander och vilka fordelar Sverige har. Sedan har vi tittat pa om vart
nuvarande vilfardssamhille dr en konkurrensfordel eller inte. Jag kénner en
typisk svenskhet i vért daliga sjdlvfortroende vad giller det som vi faktiskt
tycker dr bra. Framtiden far vil visa om vi har en konkurrensfordel i ett
allmént vilfardssamhille, och i den man vi inte kan leva upp till vdra mal
kanske vi maste dndra pa det. Vad jag efterlyser &r att vi, staten, bestimmer
oss for hur det ska se ut, att det hdr dr bra. Vi dr bra har i Sverige. Vi far
bygga pa det och inte bara se en massa problem som vi inte kan leva upp till.
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5. Avslutning

Anna Hedborg, ESO

— Det ir inte alldeles enkelt att finga in det som &r IT-samhdllets effekter. Det framstar
som sannolikt att foretagsskatter och kapitalskatter forst kommer att konvergera. Dér
ligger vi dessbittre relativt vl till, utom mojligtvis vad géller formogenhetsskatten. Nar
det giller individskatter &terstar att se hur mycket som faktiskt paverkas. Fran flera hall
har ©kad kunskap efterlysts om vilka som flyttar och varfor. Nir det giller
varubeskattning s& dr den trots allt viktig i de flesta samhillen. Ddr kommer det
sannolikt att hinda nagonting pa den internationella arenan vad géller samhallseffekter
och gemensamma regelverk.

Det ar valdigt viktigt, som har sagts hér pa slutet, att vaga se institutionen Sverige som
nagonting som man faktiskt kan gora nagonting at, bl.a. genom politiken. Jag tror for
min del att vi ligger mycket vil till i den utveckling som nu pagar. Vi har ocksa ganska
goda forutsittningar att skapa de lagar och regler som ger IT-anvindarna trygghet. Det
ar en vasentlig komparativ fordel pa det har omradet.

Jag skulle vilja sluta dir jag borjade. De samhéllen kommer att vara starka, bade som
samhillen for sina invénare (vare sig de 4r mer momentana eller &r stabilt boende hir)
och for sina foretag, som lyckas forena rittvisa och effektivitet ocksa i den nya tiden.
Det giller alltsa att ha kontroll pa vad som hénder och att ligga i frontlinjen. Det &r
viktigt. Var forhoppning var att den hér dagen ska kunna anvédndas som en grund for det.

Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

— Jag vill sdga att det dr en forman att fa leva just nu. Jag tycker att vi i Sverige har
utomordentligt goda forutsittningar att forsoka gora nagot konstruktivt av de nya
mojligheterna. Men det krdver av oss att vi dr lyhorda, att vi har en forméga att vara
flexibla. Att vi i tid kan korrigera kursen nér forutséttningen for den gamla kursen inte
langre giller.

Jag vill ocksa sluta med att aterknyta till det som jag talade om inledningsvis. For
mindre #n sex ar sedan fanns det tva anviandare av world wide web i vérlden. Lat oss
sdga att vi for fyra ar sedan hade suttit runt det hér bordet med anledning av att vi hort
talas om nagot nytt som hette world wide web och diskuterat vad det skulle innebéra for
vart samhalle, for var utveckling. Tror ni da att vi hade talat om mgjligheterna att kopa
bocker frin USA, billig alkohol och tobak fran Tyskland eller spel pa internationella
kasinon via Internet? Ni kan ju bira med er den fragan och fundera lite pa den. Foér min
egen del dr svaret nej pa alla de fragorna.

Vi kan ocksa fraga oss vad vi skulle prata om, om vi sitter hir om fyra ar?
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Lena Askling, ledarskribent”, Aftonbladet.

Jens Baastrup, advokat, skattejurist, Hamilton & Co Advokatbyra.

Peggy Bruzelius, olika styrelseuppdrag.

Stefan Carlén, forbundsekonom, Handelsanstélldas forbund.

Ronald Fagerfjill, frilansskribent.

Per Florén, konsult, Kairos Future AB.

Anna Hedborg, ordférande, Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO).
Gunnar Hedborg, kanslichef, IT-kommissionen.

Madeleine von Heland, lektor, konsthistoriska institutionen, Stockholms universitet.
Hans-Erik Holmgqvist, planeringschef, Statsradsberedningen.

Ulf Hoglind, universitetsadjunkt, Institutionen for ekonomi, statistik och ADB (ESA),
Hogskolan i Orebro.

Lars Jagrén, ekonom, Industriférbundet.

Anne-Marie Lindgren, chefredaktor, Tiden.

Per Lundborg, forskare, Fackforeningsrorelsens institut for ekonomisk forskning
(FIEF).

Nils Mattson, professor i skatteritt, Juridiska institutionen, Uppsala universitet.
Nils-Goran Olve, adjungerad professor, IDA Datavetenskap, LinkOpings universitet,
samt konsult, Cepro.

Weje Sandén, redaktor, Veckans Affirer, f.d. sekreterare, IT-kommissionen.

Daniel Stigberg, forfattare till rapporten “Digitala varor, vélfdrdens faror?” for ESO
och IT-kommissionen 1998.

Leif Vindevag, utredningschef, Stockholms fondbdors.

Torsten Osterman, forskningschef, Forskningsgruppen for samhills- och

informationsstudier (FSI).

* Samtliga angivna befattningar giller tidpunkten for samtalet, dvs. 2 juni 1998.
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Bilaga 1

DIGITALA VAROR, VALFARDENS FAROR?

Daniel Stigberg, rapport till ESO och IT-kommissionen 1998
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1 Introduktion

Den tekniska utvecklingen har under de senaste dren banat vig for ett nytt sétt att handla
varor och tjanster, s.k. elektronisk handel. Om man tror pa Internetkonsulternas
prognoser kommer den elektroniska handeln utvecklas till en omfattande kommers; bara
i ar forutspas svenskarna handla for 5,8 miljarder kronor pé Internet!. Denna handel kan
saledes komma att bli en viktig del av samhillsekonomin och det dr déarfor angelidget att

studera hur den elektroniska handeln kan komma att forandra ekonomin.

Det har spekulerats i att konkurrensen pa Internet dr i det ndrmaste fullstédndig.
Transaktionskostnaderna pastds vara nira noll, etableringshindren sdgs vara minimala
och marknaden kan uppna jamvikt omedelbart (OECD IE4 [1998], s. 6). Vidare hidvdas
att behovet av mellanhdnder kommer att minska drastiskt (ibid). Med priset som framsta
vapen kommer tusentals Internetbutiker konkurrera om konsumenterna, vilket kommer
att ha inflationsdimpande effekter pa ekonomin (Yardeni [1996], Internet). Dirtill
kommer elektroniska betalningssystem tvinga centralbankerna att féra en aterhédllsam
penningpolitik, vilket ytterligare skulle dimpa inflationen (Marimon, Nicolini & Teles
[1997], s.29-31). Konsumenterna och sambhillet skulle alltsd vara vinnarna i den

elektroniska handelns ekonomi.

Allt flera borjar nu ifragasitta riktigheten i ovanstdende pastaendena som de bedomer
vara spekulativa (OECD IE4 [1998], s. 6). Kunskapsldget om den elektroniska handeln
ar dannu knapphindigt, bade nationellt och internationellt, och forskningen &r dnnu i sin
linda. Syftet med denna rapport dr dels att med hjdlp av nationalekonomisk teori ge en
oversikt over vilka effekter den elektroniska handeln kan forvintas fa och att med hjélp
av dessa effekter, undersoka om konkurrensen verkligen dr fullstidndig, dels att bedéma
hur den svenska statens inkomster generellt kan komma att paverkas av den elektroniska
handeln. Denna rapport skall vara underlag till en rundabordsdiskussion med ESO?2 och

IT-kommissionen i juni 1998.

1 Enligt en nyligen presenterad studie av foretaget Projector Strategi (E&Y 1998, s.28).

2 Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi.
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Eftersom den elektroniska handeln fortfarande befinner sig i ett utvecklingsskede
riskerar en Oversikt av den elektroniska handeln att bli stapplande. Genom att utga fran
de egenskaper som detta medium har och anta att dessa skall visa sig nagorlunda
bestdndiga, kan man @nda hoppas att 6versikten nagot sa nér beskriver framtiden. Vi kan
se en analogi i bilens utveckling. Nar den forsta bilen sdg dagens ljus for ca 100 ar
sedan, var det ingen som exakt kunde veta vilka effekter den skulle fa pa samhallet.
Genom att studera bilens egenskaper torde dock en eftertinksam person forstatt vilka
dramatiska fordndringar uppfinningen kunde leda till. For dven om bilen genomgatt

stora omdaningar under dessa hundra ér sa &r grundstrukturen densamma.

Begreppet elektronisk handel ir ett vitt begrepp som i1 den anglosaxiska definitionen av
electronic commerce oftast kategoriseras i fyra undergrupper (se figur 1) 3. Typen av
elektronisk handel beror mycket pa vilka de inblandade parterna &r. Denna rapport &r
fokuserad pa electronic retailing, som skulle kunna Oversittas till elektronisk
hemforséljning, dvs. IT-baserade affarsforbindelser mellan foretag och konsumenter (De

Bernardi, Larsson & Larsson [1997], s.70).

3 I medierna gar det praktiskt taget dagligen att liisa eller héra om Internethandel, elektronisk detaljhandel,
elektronisk affiarsverksamhet, elektronisk affarskommunikation, Electronic Data Interchange (EDI) eller
ndgon annan form av elektronisk handel. Begreppsforvirringen tycks vara stor och nigon tydlig definition
av elektronisk handel gar inte att finna. For olika definitioner se t.ex.: OECD GDI85 1997, s.6;
Utvirderingsrapport for projekt STELHA 96, s. 3; Fredholm, P., 1996, s. 8; U.S. Department of Defence,
Internet; och Lennartsson, S., 1992, s. 15. Inte ens de stora virldsorganisationerna har kunnat enas kring

en definition; OECD, EU och USA har alla olika definitioner (OECD GD185 [1997], s.6).
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Figur 1 Klassificering av elektronisk handel.

Electronic Commerce

Business

Electronic Trade

Business Administration

Electronic Retailing T

Consumer

Killa: De Bernardi, M., Larsson, F. & Larsson, J. 1997, s.70.

Anm: Det finns i dag ingen bendmning for administration-to-consumer, men denna form av
elektronisk handel 4r mycket tdnkbar, t.ex. skulle en skattebetalare kunna deklarera och
betala kvarskatt elektroniskt (Esprit [1996], Internet).

Det ar viktigt att komma ihdg att det finns stora synergieffekter mellan de olika
formerna av elektronisk handel och i vissa fall blir diskussionen ofullstindig om inte
samtliga former berors (Tapscott, D. [1998], s.192). Det &r ocksa viktigt att podngtera
att elektronisk handel inte dr beroende av Internet. Internet dr bara ett, om &n det
viktigaste, av flera medium som elektronisk handel nyttjar. Hadanefter kommer dock
begreppet elektronisk handel anvidndas synonymt bade med elektronisk hemforsiljning

och Internethandel.

Rapporten &r indelad pé foljande sitt: I kapitel 2 beskrivs hur ndthandeln ser ut och vart
den &r pa vdg och sedan presenteras i kapitel 3 den elektroniska handelns ekonomiska
egenskaper. Efter detta foljer i kapitel 4 en diskussion om vilka effekter dessa egen-

skaper kan fa pa statens inkomster. Kapitel 5 sammanfattar de slutsatser som dragits.

Den elektroniska handeln skulle inte vara sa betydelsefull om inte Internet funnits och

darfor ar det kanske inte sa konstigt att informationen som den hér rapporten &r baserad
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pa har samlats in pa just Internet. Newsletters, sokagenter4, Internet- och databas-
sokningar har anviénts for att hitta relevant och aktuell information. Av samma anled-
ning har dven IT-orienterad press sdvél som vanliga tidningar anvénts. Litteraturen har
bestatt av savil nyskrivna verk specialiserade pa elektronisk handel som generella
nationalekonomiska bocker. Utover den tryckta litteraturen har dven har ett antal

seminarier om elektronisk handel besokts for att f4 en sa nyanserad bild som mojligts.

4 En sokagent #r ett datorprogram som, anpassat for varje individ, forflyttar sig runt pa nitet och utfor en
bestdmd uppgift (Dahl & Lesnick [1996], 5.295-296).
5 Dessa ir bl.a. Framtidens affirer — ett seminarium om elektronisk handel arrangerat av Uppsvenska

Handelskammaren for Uppsala lén och en rundbordsdiskussion om elektronisk handel anordnad av KFB.
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2 Nathandeln

Det finns i dag ett ofantligt utbud av varor och tjanster pa Internet. Numera kan i princip
allt, utom vissa farskvaror och personndra tjanster, handlas pa Internet. I manga
prognoser har 1998 pekats ut som det ar da den elektroniska handeln kommer ta fart
(Akerwall, S. & Jenselius, M. 1998, s.32). Varfor forvintas svenska konsumenter borja
handla pa Internet? Internetentusiasterna hidvdar att den elektroniska handeln har
framforallt fem fordelar gentemot 6vrig handel®: Internetbutikerna kan hélla ligre priser,
ett storre sortiment och bittre oppettider. Det dr dessutom enklare att hitta en produkt pa

Internet och atkomligheten &r storre (varor som inte finns lokalt blir tillgdngliga).

Den elektroniska handeln kan delas in i framf6rallt tva grupper; varor och tjdnster som

kan leveras digitalt respektive varor och tjanster som maste levereras fysiskt.

e Digitala varor och tjinster kan under hela handelsprocessen hanteras via Internet.
Det ér just inom handeln med dessa varor och tjénster som Internets alla fordelar kan
nyttjas maximalt och det dr darfor sannolikt att digitala varor och tjdnster kommer
dominera den framtida elektroniska handeln. Programvaror, tidningar och musik
behover inte langre distribueras med traditionella metoder utan kan i digital form
levereras direkt till konsumenterna. Detta innebér att varornas vig till slutkund inte
langre behover ga via butiker, kiosker eller nagra andra mellanhidnder. Redan i dag
anvinder konsumenter Internet for att handla flygbiljetter och skota sina finansiella
transaktioner (U.S. Dept. Commerce [1998], s. 27-33). Allteftersom anvédndandet av
Internet Okar berors dven yrkesomraden som konsulttjanster, underhédllningssektorn,

forsakringsbranschen, utbildningsvisendet och hilsovarden’.

e Forsiljning av fysiska varor kan skotas pa Internet, men krdver att varorna
transporteras till kunderna. Genom att effektivisera produkt- och lagerhanteringen

och genom att automatisera orderhanteringen kan Internetforetagen pressa

6 Se t.ex. Akerwall & Jenselius [1998], s.32-33 eller Esprit [1996], Internet.

7 Ett exempel pa hur branscherna kan komma att foréndras utgor piratkopieringen av musik, se bilaga 1.

63



Finansiering av valfarden i det globaliserade IT-samhéllet

distributions- och transaktionskostnaderna. Globalt dr det fraimst bocker, skivor och
andra standardiserade varor som bestills pa Internet; svenska Internetkonsumenter ar
dessutom flitiga bestéllare av sprit och tobak (Pehrson, L. [1998], s.A17). Varu-

sortimentet pa Internet utokas dagligen med nya produkter och snart finns nistan allt

att tillgaS.

Mellan dessa kategorier finns dven en svarbestdambar granszon. Sveriges meteorologiska
och hydrologiska instituts (SMHI) energibesparingssystem ar ett exempel pa hur
komplexa produkter/tjanster som elektronisk handel tillater®. SMHI:s partner levererar
styr- och reglerutrustning som kan rikna ut vilken effekt sol, vind och temperatur har pa
ett hus inomhustemperatur. SMHI forser sedan styr- och reglerutrustningen med
viderprognoser via Internet. Detta ger en effektivare varmereglering som, enligt SMHI:s
bedomning, kan minska energikostnaderna med 10-20 procent. Styr- och regler-
utrustningen (varan) fyller bara sin funktion sd linge SMHI:s prognoser (tjdnsten)

levereras kontinuerligt; gransen mellan vara och tjénst suddas saledes ut.!0

2.1 VAR STAR VI | DAG?

Sifo genomforde under perioden oktober 1997 - februari 1998 4.000 telefonintervjuer
per méanad for att kartligga svenskarnas Internetanvidndning. Resultatet visade att var
tredje svensk (34%) mellan 12 och 79 ar surfar ndgon gang eller oftare per manad (se
figur 2). Det dr tydligt att svenskarna nu har borjat anvdnda Internet till mer 4n bara e-
mail, vilket dven bekriftas av andra undersokningar med liknande resultat (se t.ex.
Infratest Burkes februariundersokning). Nista steg for svenskarna ér att borja handla pa

Internet och redan i ar forutspas vi handla for 5,8 miljarder kronor!!.

8 Det gar att bestilla blommor, datorer, bilar, matvaror etc. I Sverige dr det numera t.o.m.
mojligt att bestélla fiarsk fisk (ComputerSweden nr 34 [1998], s.24)!
9 Se http://www.smhi.se/sgn0104/mb/et.htm for vidare info.

10 Intervju med Ola Hjirtstrom pa SMHIL

1 Enligt en nyligen presenterad studie av foretaget Projector Strategi (E&Y [1998], 5.28).
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Figur 2. Andelen av svenskarna som surfar fordelat pé élder.

15%

12-24 ar 25-34 35-49 50-79
Kdlla: Sifo 1998. Internet.

Elektronisk handel har nu borjat ta fart pa allvar, trots det dr det dnnu fa Internettjanster
som gar med vinst (Morgan Stanley [1998], s.vi). Exempelvis har flaggskeppet inom
den elektroniska handeln, den beromda amerikanska Internetbokhandeln, Amazon,
hittills gatt med forlust (Clark [1998], Internet). En annan berémd Internetbutik, Virtual
Vineyards, hyllades nédr deras omsittning nadde $225,000 under det forsta kvartalet
1996, trots att de flesta av USA:s centralt placerade vinbutiker presterar battre (Cairn-
cross [1996], s.129). I USA, dir elektronisk handel fatt storst spridning, utgor elek-
tronisk hemforsiljning endast 1 % av den totala detaljhandeln (U.S. Dept. of Commerce
[1998], s.7). Fragan &r hur den elektroniska handelns omséttningen kommer utvecklas;
kommer de hittills déliga resultaten skramma bort foretag fran Internet eller star vi de

facto infor en digital handelsrevolution?

2.2 HUR KOMMER DET ATT BLI?

OECD raknar med att 1997 érs elektroniska handel kommer att tiofaldigas inom tva ar
(OECD [1997], Internet). Amerikanska Internetbutiker kommer forvisso fortfarande
omsitta mest, men dven den elektroniska handelns omséttning i Visteuropa kommer att
Oka kraftigt, fran dagens 1 miljard dollar till 30 miljarder dollar ar 2001. Detta spar
analysforetaget IDC (ComputerSweden nr 13 [1998], s.28). De delar av den elektroniska
handeln som forviantas Oka snabbast dr spel-/kasinoverksamhet, forsdkringar och

underhallning (OECD GD185 [1997], s.25).
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For att forstd den elektroniska handelns potential maste man komma ihdg att
anvindandet av Internet till stor del 4r en generationsfraga. I figur 2 dr det tydligt att det
ar den yngre generationen, personer mellan 12-24 &r, som anvinder Internet mest. For
denna generation #r Internet en naturlig del av livet (Tapscott [1998], s.15ff). For de
som anvander Internet dr det ocksa naturligt att handla dar!2. Nar svenskarna vil borjar
handla sa kan de forvintas fortsitta; det har namligen visat sig att kunder som har provat

att handla pa nitet i stor utstrickning handlar igen (Tapscott, D. [1998], s.191).

Business-to-business : Lonsumer

Figur 3. Nagra amerikanska
analysforetags prognoser
over  den elektroniska
handelns  omsittning, ar

1996-2000.
Kadlla: Christopher Anderson The

Economist, 10 maj 1997, Internet.

Enligt de tidigare nimnda prognoserna och de i figur 3 kommer den elektroniska
handeln vidxa markant de narmaste aren. Manga har emellertid ifrdgasatt prognosernas
trovardighet. De dr namligen svért att méta den elektroniska handeln, @n svarare att
forutse dess tillvaxt. Detta d& den elektroniska handeln befinner sig i ett tillvixtskede.
Andra orsaker till att prognoserna &dr osdkra och skiljer sig dt @r att ingen bestimd
definition av den elektroniska handeln finns och att det ar svart att sdrskilja den
elektroniska handeln fran den Gvriga. Bakom merparten av prognoserna star privata
foretag vars definition av den elektroniska handeln oftast inte framgar. Det dr ocksa
troligt att foretagen tenderar att vara Overoptimistiska eftersom de livndr sig som

konsulter inom elektronisk handel. (OECD GD185 [1997], s. 3, 6-7)

12 Hela 73 % av Internetanvindarna hade maj 1997 handlat elektroniskt den senaste manaden. Dock #r det
inte bara ungdomar som kommer att handla pa nitet, utan hos hela svenska folket finns det en stor
villighet att fa tjénster elektroniskt utforda, oavsett om man i dag anvander datorer och Internet eller inte.

(Timander, J. & Osterman, T. [1997], s.30)
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3 Den elektroniska handelns ekonomi

Vi stér i dag infor en helt ny marknad/handelsplats med egenskaper som kan fé langt-
gdende effekter pa allt frin produktion till konsumtion. Detta kapitel kommer att
beskriva hur samhillsekonomin kan komma att paverkas allteftersom de fysiska mark-
naderna blir virtuella. Elektronisk handel 4r inte bara en automatiserad postorder-
forsidljning utan ett helt nytt sitt att sdlja varor och tjdnster. I dagens ekonomi har
kunskap och information blivit en del av produkterna, dvs. kunskap utgdr en allt storre
del av nationalproduktens foradlingsvirde (Lundgren & Wirberg [1997], s.10ff). P4 de
digitala marknaderna och genom elektronisk handel kan kunskap enkelt adderas till
produkterna och just dirfor kan elektronisk handel komma att bli en viktig del av
framtidens ekonomi. Elektronisk handel kommer sélunda att medfora stora fordndringar;

den intressanta fragan for en nationalekonom é&r vilka?

3.1 DEN PERFEKTA MARKNADEN?

Det finns analytiker som hivdar att den nya tekniken och Gvergéngen till elektronisk
handel kommer att skapa den friktionsfria kapitalismen (Cairncross [1997], s.136).
Ekonomer kan #nnu inte avgora om elektronisk handel kommer att efterlikna den s.k.
perfekta marknadsekonomin men de kan beskriva den elektroniska handelns séregen-
heter. Konkurrensen pé en marknad sdgs vara fullstindig om (Choi, Stahl & Whinston

[1997], 5.28):

(i) Det #r enkelt for potentiella kopare och séljare att etablera sig pa marknaden
respektive lamna marknaden (inga etableringshinder).

(ii) Det finns méanga siljare och kopare som var for sig inte kan paverka priset
(aktorerna dr s.k. pristagare).

(iii) Produkten/tjansten 4r homogen (ingen differentiering av produkten/tjénsten).

(iv) Priset och kvalitén pa produkten/tjénsten dr kénd for alla marknadsaktorer (perfekt

information).
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Vid en snabb granskning tycks Internet kunna uppfylla dessa punkter. Den elektroniska
handeln kan komma att skapa en marknad med nira fullstindig konkurrens, dvs. en
mycket effektiv och konkurrensutsatt marknad, eftersom antalet siljare och kopare ér
ménga (global marknad), transaktionskostnaderna minimala, tillgdngen till information
om produkter och priser dr god och etableringshindren &r obefintliga. Resurser kommer
anvindas pa ett sadant sitt att det 4r oméjligt att 6ka vilbefinnandet hos en individ utan

att minska det hos en annan. (Choi, Stahal, & Whinston [1997], Internet)

A andra sidan kan Internets sdregenheter ocksa resultera i en marknad dominerad av ett
fatal foretag och ett fatal linder. Exempelvis gynnas ledande mjukvaror av stordrifts-
fordelar, standardisering och nitverkseffekter, vilket, fér respektive mjukvarusegment,
kan de facto resultera i monopol. Bér myndigheterna ingripa for att uppmuntra kon-
kurrens och ér det i sddana fall mojligt? Vilka marknadsinterventioner finns att tillga
och hur hindrar man dem fran att drabba effektiva féretag? Reglering av marknader med
obefintliga etableringshinder, dvs marknader som inte 4r naturliga monopol, tenderar att
inte fungera. Splittring av vertikalt integrerade foretag kan forhindra monopolbeteende,

men vilka foretag bor splittras? (Choi, Stahal, & Whinston [1997], Internet)

3.1.1 Priskonkurrens

I en aktuell rapport hdller USA:s handelsdepartement for troligt att priskonkurrensen pa
nédtet kommer oka framover (U.S. Dept. of Commerce [1998], s.44). Om sa sker kan
prisstrukturen pa Internet pa sikt sitta press pa nationella prisstrukturer och skattesystem
(Cairncross [1997], s.13). Nar Sverige nyligen beslutade att sidnka skatten pa tobak var
en orsak den stora privatimporten av cigaretter pa Internet (Carlbom [1998], s.A11). Det
blev ohdllbart i lingden att ett paket cigaretter som kostade 45 kronor i Sverige fanns
tillgdngligt pa Internet for mellan 20-25 kronor (ibid). Antalet direkta konkurrenter ir
ofta betydligt fler for en Internetbutik &n for en lokal aterforsiljare. Det antal butiker
som kan 'bestkas’ pa Internet dr avsevirt storre dn vad nagot kopcentra kan erbjuda.
Det ar dessutom av flera orsaker lattare att jamfora priser pa Internet; dels ligger de

olika butikerna aldrig ldngre bort #n ett enkelt musklick, dels kan sokagenter
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automatiskt s6ka upp och jimféra priser pa en viss produkt!3. Aven tidigare skyddade
marknader, t.ex. detaljhandeln!4, kan komma att utséttas for konkurrens tillfoljd av

Internethandelns intag. Det dr dock oklart i vilken utstréckning.

Agenternas potential som prispressare ir stor; en agent kan, medan konsumenten sysslar
med nigot annat, uppsoka tusentals Internetbutiker och ldsa av deras priser for en viss
vara. Vid en bestimd tidpunkt levererar agenten en lista pa de billigaste forsiljarna och
konsumenten kan genomfora kopet. Aven om agenterna i dag #r ineffektiva och litta for
forsiljarna att blockera/lura dr det mojligt att framtidens agenter kommer att gora det
svart for butiker att hélla olika priser. Produktdifferentiering p& Internet har hittills
uppritthallits genom att butikerna forsoker erbjuda mervirde pa olika sitt, t.ex. kan en
bokhandel skapa ett forum dir kunderna kan diskutera bockerna. Det kommer vara svért
for Internetbutiker att anvinda andra forséljningsargument @n priset for de konsumenter
som nyttjar smarta agenter — agenten rapporterar bara de uppgifter konsumenten
efterfrigat. Foretag verksamma i Europa kommer dven att fi det svdrare att halla
geografiskt differentierade priser av en annan orsak: Hittills har foretags prisséttning
varierat starkt mellan olika linder inom EU, men en 6kad elektronisk handelsomséttning
samt bildandet av den gemensamma valutan, Euro, forsvarar geografisk pris-

diskriminering (Cairncross [1997], s.143).

For konsumenterna kan den elektroniska handeln innebidra “substantiella prisreduk-
tioner!S” (Esprit [1996], Internet). Flera undersokningar av prisnivan pa Internet tycks
bekrifta detta pastdende. I en, av konsultforetaget Ernst & Young, nyligen genomford
undersdkning hade 28 varor av 32 ldgre priser pa Internet jaimfort med den vanliga

detaljhandeln ([1998], Internet). Dock har OECD funnit data som tyder pa att priserna

13 Det finns dven lirande sokagenter som ’studerar’ anvindaren och kan genomfora bittre sékningar ju
mera den anvinds (Dahl & Lesnick, [1996], s.295ff). Enkla agenter finns att prova pa
www.bottomdollar.com och http://bf.cstar.ac.com/bf/

14 Enligt den klassiska teorin om detaljhandelns konkurrens kan butikerna konkurrera med priset och
liget. Givet konkurrenternas lokalisering har detaljhandeln saledes kunnat utdva ett monopolbeteende.
(DiPasquale & Wheaton [1996], s.125)

15 Oversatt av forfattaren.

69




Finansiering av vélférden i det globaliserade IT-samhallet

inte &r ldgre pa Internet (OECD IE4 [1998], s.4-5). OECD:s undersdkning ir visserligen
mera omfattande 4n Ernst & Young:s, men bygger pa édldre data (februari och mars
1997). Da fanns bara ett fital Internetbutiker och resultatet behover silunda inte
beskriva den elektroniska handelns nuvarande eller framtida prisstruktur/

konkurrenssituation!6.

16 Man bor dven fundera pi om prisnivan p& Internet dr jamforbar med butikspriserna. Detta da
Internetkunden koper en tjanst (varan och férménen att slippa dka handla). Forsiljningen pa Internet 4r

dirtill ofta kringgédrdad av en rad olika tjanster som den lokala butiken inte erbjuder.
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3.1.2 Fortroende pa marknadsplatsen

Klarar den “osynliga handen” av att dirigera den elektroniska handeln si att marknaden
ar effektiv? En svért problem som méste 16sas innan elektronisk handel kan ta fart pa
allvar dr forekomsten av asymmetrisk information, dvs. en situation dir kopare och
sdljare har olika information om transaktionen (Nicholson [1990], s.409). Tva
hollidndska ekonomer, van Heck och Ribbers, har funnit beldgg for att en av de
viktigaste faktorerna for att en elektronisk marknad skall vara ekonomiskt effektiv ir att
det finns fortroende mellan siljare, kopare och mellanhinder ([1996], s.4). I vissa fall
ndr agenterna saknar information kan marknaden t.o.m. upphéora helt (Choi, Stahal &
Whinston [1997], s.137). Ar inte en av fordelarna med elektroniska marknader att till-
gangen pé information &r mycket riklig? Det ir visserligen sant, men pé Internet ar det
ocksd mycket enklare att sprida falsk information. For mycket information kan dessutom

forsvéra f6r konsumenter att hitta relevant information om produkterna.

Ny teknik tilléter olika former av attestering av tredje part, t.ex. forser SET-tekniken
godkinda forsiljare med krypterade intyg!?. P4 si sitt minskar risken for direkta
bedrégerier, men konsumenter 4r fortfarande inte garanterade att produkten haller hog
kvalitet. Ndr varan/tjdnsten handlas elektroniskt och levereras i digital form méste den
oftast konsumeras for att koparna skall kunna bilda sig en uppfattning om kvalitén
(Choi, Stahal & Whinston [1997], s.138). Rena informationsprodukter karaktiriseras
dessutom av att de bara inhandlas en géng vilket forvirrar problemet (ibid). Hittills har
aktorerna pa Internet bl.a. forsokt 16sa problemet genom att anviinda en betrodd tredje
part eller genom att kunden tillats préva produkten (t.ex. shareware och demokopior!8).
Entreprendrer har upptickt att det finns en marknad for produktinformation, t.ex. finns

en rad foretag som graderar och testar olika Internetbutiker. Dessa metoder har dock inte

17 SET, Secure Electronic Transaction, betyder pa svenska siker elektronisk transaktion. SET ir en
teknisk standard som syftar till att verifiera, godkiinna och skydda, siljare, kopare och bank pa Internet nir
en kontokortsbetalning utfors. Fér mer information se http://www.medstroms.se/set/SET-bakg.html och
http://www.visa.com.

18 Shareware ir ett datorprogram som anvindare fér provas gratis mot att de, efter en tidsbegrinsad
period, registrerar sig hos tillverkan om de onskar fortsitta anvinda programmet. Demokopier &r program

med begrénsad funktionalitet. Bdda programtyperna distribueras vanligtvis over Internet.
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16st alla problem och forekomsten av asymmetrisk information kan dérfor innebéra att
fullstindig konkurrens inte dr den limpligaste modellen for den elektroniska handeln

(jamfor villkor iv, sektion 3.1).

313 Produktdifferentiering

P4 en marknad med fullstindig konkurrens kommer inget foretag gora vinst och darfor
forsoker foretag i storsta mojliga mén differentiera produkterna. De flesta ekonomiska
modeller som beskriver produktdifferentiering ar baserade pa den geografiska lokali-
seringsmodellen utvecklad av Hotelling. I hans forenklade modell konkurrerar varje
foretag endast med angrinsande foretag. I figur 4 illustreras ett enkelt exempel.
Marknaden (strackan O till 1) bestar av tva foretag som séljer homogena produkter och
som dr lokaliserade i punkterna 1! och 12. Givet konstant transportkostnad kommer
konsumenter som befinner sig ndrmare foretag 1 att handla dess produkter och de

ndarmare foretag 2 kommer att vilja dess produkter.

Figur 4. Hotellings enkla model.

Kalla: Krouse [1990], s. 171-172.

Anm: Den forenklade modellen bygger pa antagandet att inget foretag haller ett ldgre pris 4n
konkurrenterna.

Det finns en rad s.k. spatiala modeller som utvecklat Hotellings resonemang. Dessa kan
anvédndas for att beskriva produktdifferentiering eftersom foretagens lokaliseringsval
kan tolkas som produktvariation. Konsumenterna antas ha individuella preferenser for
varje produkts specifika utformning. Baserat pa dessa har konsumenterna och produk-
terna en specifik lokalisering i forhallande till varandra. I dessa modeller har alltsa
avstand betydelse, givet att nyttan antas vara avtagande ndr avstdndet Okar. Detta
implicerar att dven om det finns ett stort antal foretag pa marknaden har varje
individuellt foretag endast ett fatal angransande foretag som ar direkt paverkade av dess

strategiska val. (Krouse [1990], s.121, 125-126, 136, 171-172)
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P4 elektroniska marknader i allminhet och pa Internet i synnerhet spelar avsténdet
mellan séljare och kopare en mycket liten roll d4 den marginella kostnaden for avstand
dr ndra noll. Bortsett fran att fysiska varor méste levereras via traditionella distributions-
kanaler kan hela handelsprocessen hanteras via Internet. Foretag verksamma pé Internet
mdste darfor anvinda andra metoder #n lokalisering for att differentiera produkterna. En
metod &r att erbjuda kunderna individuellt anpassade produkter/tjanster (customization)
19, Detta kan de gora genom att utnyttja de elektroniska spar konsumenterna ldmnar nir
de ror sig pa Internet till att bestimma varje konsuments preferenser. Den elektroniska
handeln tillater att parterna kan kopslé och genomfora aktioner online, vilket ocksa leder
till att sdljarna far tillgdng till detaljerad information om konsumenten29. Digitala
produkter kan, utan storre kostnad, anpassas efter konsumentens dnskemal. Elektronisk
handel gor det dessutom enklare att individuellt debitera kunderna. Pi de fysiska
marknaderna forhindras individuell anpassning av hoga marginalkostnader for att
variera produkterna, hoga kostnader for att debitera detaljerat och hoga informations-

kostnader. (Choi, Stahl & Whinston [1997], s.313ff.)

En lamplig beskrivning av den elektroniska handelns marknad bor alltsi fokusera pa
produktvariation och inte lokalisering. Chamberlins marknadsbeskrivning, s.k. monopo-
listisk konkurrensteori, gor detta. Enligt den monopolistiska konkurrensteorin har varje
foretag en viss marknadsstillning och varje foretag siljer en distinkt produkt. Dérfor kan

foretag som &r verksamma pd en monopolistisk konkurrensmarknad vilja en vinst-

19 Elektronisk handel mojliggdr produktdifferentiering pa flera olika séitt. Ett exempel #r Personal Journal
som automatiskt skickar finansiell information om de foretag som kunden Onskar
(http://bis.dowjones.com/pj.html). Ett annat exempel pa produktdifferentiering 4r Amazons
paketeringsservice; om kunden koper boken for att ge bort den kan Amazon paketera boken innan den
sdnds till mottagaren (http://www.amazon.com). Ett tredje exempel dr “personliga Internet butiker” pa
http://www.yourcommand.com/

20 Det finns redan nu ett antal Internettjdnster som auktionera ut varor och tjinster, se t.ex.
http://www.auktion.base.org/. En intressant variant av prisférhandling pa Internet 4r Priceline som har som
affarside att lata kunderna sjdlva foresld vilket pris de ir villiga att betala for en flygresa

(http://www.priceline.com/). Teoretiskt kan de anslutna flygforetagen med hjélp av dessa prisforslag

konstruera en enkel efterfrigekurva pa flygresor.
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maximerande prisniva i stillet for att enbart acceptera ett radande marknadspris.
Emellertid kan inte nagot foretag pa lang sikt ga med vinst eftersom nya foretag da
kommer att etablera sig pd marknaden. Till skillnad fran fullstindig konkurrens kommer
monopolistisk konkurrens innebédra Overkapacitet, priset kommer vara storre &n
marginalkostnaden (se figur 5) och det kommer att finnas ett 6verflod av mérkesvaror.
Trots detta kommer marknadslosningen enligt Chamberlin vara ”pé sitt och viss ideal”
eftersom konsumenter kdper produkter som &r anpassade till deras preferenser. (Krouse
[1990], s.128-129, 145) Genom produktdifferentiering kan saledes samhillsekonomiska
valfardsvinster uppnas, emellertid finns en risk att vinsterna Overfors till foretagen

eftersom prisnivan kan oka (Choi, Stahl & Whinston [1997], s.29-30).

Figur 5. Langsiktig jamvikt pa en monopolistisk konkurrensmarknad

Pi

AC (o)

P
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M
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Kalla: Egen bearbetning av Krouse [1990], s.130 & Tirole [1988], s.288.

Anm: D; (p;, p.i) dr foretag i:s efterfragekurva. Denna beror av foretagets pris (p;) och av konkurrenternas
priser, dvs. prisvektor p; . Eftersom inga etableringshinder existerar pa en monopolistisk
konkurrensmarknad #r foretagsvinsterna i jamvikt noll. I jimvikten kommer foretaget (i) producera g;°
varor och silja till priset p°, dvs. jimvikt uppnds i den punkt dir efterfrigekurvan tangerar den
genomsnittliga kostnadskurvan (AC). Marginalintidkten (MR) &r da lika med marginalkostnaden (MC).
Notera att produktionen inte &r tillrackligt stor for att minimera den genomsnittliga kostnaden, dvs.
jdmvikten 4r inte den optimala (q;*, p;*).
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Ar monopolistisk konkurrens den marknadsform som bist beskriver den elektroniska
handeln? Modellen kriver att de finns ménga konkurrenter p4 marknaden och att inte
nagon av dessa har en marknadsandel som overstiger 10 procent (Shepard [1990], s.14).
Det dr troligt att dessa forutsittningar kommer gilla for vissa segment av Internet-
marknaden, t.ex. delar av detaljhandeln. Ett annat villkor for att monopolistiska

konkurrens skall gilla ér att foretag enkelt kan etablera sig pA marknaden, dvs. att det

inte finns ndgra etableringshinder (Shepard [1990], s.75). Hur pass vil uppfyller den

elektroniska handeln detta villkor? Féljande avsnitt forsoker belysa denna fraga.

3.1.4 Etableringskostnader

Under Internets barndom forutsdgs att inom bara nigra &r kommer alla foretag ha en
egen hemsida och att den elektroniska handeln skulle komma att omsitta enorma belopp
(Teldok 116 [1997], 5.267). Prognoserna grundades pa att det var relativt enkelt att
skapa en hemsida; for bara nagra tusen kronor skulle hela virlden kunna bli foretagets
marknad. Kunderna har férindrats, sades det, de forvintar sig numera att foretagen
snabbt levererar miljovanliga produkter till bésta kvalitet och ligsta pris, och dartill
erbjuder bista service samtidigt som de tar socialt ansvar (Tapscott [1996], s.10).
Konkurrensen skulle bli hird och inte bara besti av de vanliga konkurrenterna, utan
dven av foretag frin andra industrier och tusentals nystartade foretag (ibid). Paradoxalt
nog dr det just dessa laga etableringskostnader som visat sig skapa problem for den
elektroniska handeln. Eftersom det &r s enkelt och billigt att finnas pi nitet kan man
hitta miljontals hemsidor om allt fran grytlappar till rymdfysik och det 4r dirfor litt for

en Internetbutik att férsvinna i miangden.

Den vanliga konsumenten handlar ofta i en butik han/hon kommer ihdg, dvs. en butik
konsumenten rdkat passera tidigare. P4 Internet ir det svérare att komma ihag vilka
butiker man rdkat hitta och dérfér maste Internetforetagen locka kunder pa nagot annat
satt. For att konsumenter skall hitta till ett foretags hemsida krivs att de kiinner till
foretagets Internetadress, vilken oftast #r produktnamnet eller foretagsnamnet (t.ex.
www.telia.se). Foretag med vilkinda varunamn har darfor ett stort forsprang gentemot
nystartade foretag. For att forsoka 16sa detta problem har sma och nya foretag skapat

négot som skulle kunna liknas vid en torgforsiljning. P4 samma sitt som konsumenter
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inte behover kénna till torgforsiljarnas namn behover inte Internetkonsumenten veta
foretagens namn, utan det ricker med att kinna till torgets namn (dvs. adress); ett

exempel dr Postens framgéngsrika satsning pa Torget.se, ett annat ar Passagen.se.

Aven om konsumenter hittar till ett nystartat foretags Internettjénst har de etablerade
foretagen en fordel. Konsumenter har oftast otillrdcklig information om nystartade
foretag och deras produkter (tjanster). Ny foretag maste, forutom att fa konsumenterna
medvetna om deras existens, Overtyga dem om deras att produkter dr bittre &n
konkurrenternas. For den delen av den elektroniska handeln som giller fysiska varor 4r
det svért for kunderna att bilda sig en uppfattning om produkternas kvalitet. I den
vanliga handeln kan nya foretag annonsera lokalt och, pé plats, erbjuda gratisprover; pa
Internet, ddr marknaden ar global eller atminstone nationell, 4r detta mycket
kostsammare. For digitalt levererbara produkter giller det motsatta eftersom
leveranskostnaderna i princip ar noll. Detta innebar att kunderna enkelt kan prova varor
och tjanster innan kopet genomfors, t.ex. ar det mycket vanligt att datorprogram lanseras

som shareware och demokopior.

Det har visat sig att konsumenterna dr mindre lojala pa Internet och att de kriver en
innehallsrik hemsida for att stanna (The Economist [1998], Internet). Dirfor krivs det
mycket resurser for att uppritthalla en hemsida. Enligt Forrester Research, ett teknik-
konsultforetag, kostar en attraherande hemsida i genomsnitt 3,1 miljoner USD per ar att
uppritthalla (ibid). Det finns visserligen férsok med billiga, standardiserade Internet-
butiker (se figur 6), men det aterstar att se om dessa kommer att bli framgangsrika. Det
ir sdledes relativt enkelt och billigt att ppna en Internetbutik, men for att den ska kunna

generera en rimlig omséttning krévs stora resurser.
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Figur 6. Standardiserade Internettjénster.
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Internetforetag maste saledes forlita sig 1 stor utstrickning pa reklam for att locka
kunder. Detta i sig skapar etableringshinder. For delsegment av den elektroniska
handeln kan dérfor en oligopolmodell vara den bédsta marknadsbeskrivningen. For att ett
foretag skall ta marknadsandelar kriavs 6kande reklamkostnader. Dirfor gestaltas kost-
naden for att bryta sig in pa marknaden (inbrytningskostnaden) som stigande i figur 7.
Den totala kostnaden for ett nyetablerat foretag (produktionskostnad, normal reklam-
kostnad och inbrytningskostnad) dr storre dn for de etablerade foretagen. Striackan p! till
p? 1 figuren representerar det etableringshinder som inbrytningskostnaden resulterar i,
dvs. den monopolvinst de etablerade foretagen gor. Inbrytningskostnaden resulterar dven
i att det nyetablerade foretagets optimala produktion dr g3 1 stéllet for g2 (hade inbryt-
ningskostnaden varit noll skulle det nyetablerade foretaget ha samma genomsnittlig
totalkostnad som de etablerade foretagen). q! skulle vara den optimala produktionen om
ingen reklam var nodvéandig?!. Nér nyetablering leder till stora bundna kostnader (t.ex.
nodvindig reklam for att skapa mirkeslojalitet) dr det mojligt att foretag véljer att inte

forsoka etablera sig. (Shepard [1990], s.41, 275, 394f)

For de etablerade foretagen har reklam ytterligare en effekt. Den genomsnittliga reklam-

kostnaden antas falla med foretagets storlek vilket kar den optimala foretagsstorleken

21 Detta ar det sk. MES-virdet (minimum efficient scale) vilket uppnis dér lutningen pa den
genomsnittliga totalkostnadskurvan &r noll. Den genomsnittliga produktionskostnadskurvan i figuren
bygger pa antagandet att den genomsnittliga produktionskostnaden minskar med foretagets storlek upptill

att q' producerats. Dérefter dr produktionskostnaden konstant. (Shepard [1990], s.41)
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fran q! till g2 (Shepard [1990], s.394f). Resultatet dr minskad konkurrens eftersom
mindre foretag har en hogre genomsnittlig totalkostnad. Av figuren framgar att de
etablerade foretagen kan hoja priset till p* utan att riskera att forlora marknadsandelar.
Utan reklam skulle priset bara bli p!. I modellen antas att den normala reklamkostnaden
ar densamma for nya foretag savil som for de etablerade. Verkligheten visar dock att
vissa foretag har en ldgre reklamkostnad. Exempelvis har foretag som Hewlett-Packard,
Canon etc. kunnat samkora Internet- och ordinariereklam och pa sa sdtt uppnatt
kostnadsfordelar. En del av foretagen som etablerat sig pa Internet har dessutom haft en
viktig fordel i att de kan annonsera billigare i andra media. Foretag som Disney, CNN,
Time Warner, SvD och Aftonbladet har all kunnat gora reklam for deras Internettjdnster
i deras primira media, dvs. TV och dagspress. Dessa foretag ar siledes redan etablerade

pa marknaden eller kan relativt billigt bryta sig in pd marknaden.

Figur 7 Reklam som ett etableringshinder
Pris
&
ostaad Genomsnittlig totalkostnad
Nyt foretag

\ / Genomsnittlig totalkostnad
p° Etablerat foretag Gepomeniitiis
| \ produktionskostnad
PTN Genomsnittlig
/ inbrytningskostnad
| "]
[

——— Genomsnittlig
» reklamkostnad
1 T
4q 4 g Produktion

Kalla: Shepard [1990], s.397.

Anm: Genomsnittlig totalkostnad for nytt foretag = genomsnittlig produktionskostnad + genomsnittlig
inbrytningskostnad + genomsnittlig reklamkostnad.
Genomsnittlig totalkostnad for etablerat foretag = genomsnittlig produktionskostnad +
genomsnittlig reklamkostnad
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Etableringshinder som produktdifferentiering och bundna kostnader kommer sannolikt
leda till att oligopol uppkommer. Exempelvis bedomer konsultforetaget Morgan Stanley
att det troligtvis kommer finnas tre till fyra dominerande bokhandlar pad nitet: Barnes &
Noble, Borders, Amazon, and CUC’s Book Stacks. ([1998], s.3-2, 3-9). Aven pi den
vanliga marknaden brukar bokhandeln karaktdriseras som en s.k. kompakt oligopol, dvs
de fyra storsta foretagen har mellan 60 — 100 procent av marknaden (Shepard [1990],
s.14).

Notera att i figur 7 &ar foretagen inte prissittare. De bestimmer individuellt hur stor
kvantitet de skall producera. En sddan marknadsjamvikt brukar kallas for en Cournot-
Nash jamvikt, vilket innebdr att foretagens totala produktion kommer vara mindre @n
under fullstindig konkurrens, och foretagen kommer gd med vinst. (Gravelle & Rees

[1992], 5.301-304)

3.1.5 Prisdiskriminering

Med produktdifferentiering och god tillgang till information om konsumenterna kan
Internetforetagen tillgripa en rad forséljningsverktyg — prenumeration, licens, uthyrning,
leasing etc. — som utnyttjar skillnader i konsumenters preferenser. Dessa verktyg kan
anvindas for att utova prisdiskriminering, dvs. till att ta olika betalt av olika konsu-
menter for lika varor. P4 Internet dr det ténkbart att foretagen kan anvinda indivi-
dualiserade priser eftersom det dr mojligt att direkt prisforhandla med kunderna och att

auktionera ut varorna till en massmarknad. (Choi, Stahl & Whinston [1997], s.313ff.)

Prisdiskriminering brukar delas in i tre kategorier: Tredje gradens prisdiskriminering
utnyttjar extern information om grupper; ett exempel pa denna typ av diskriminering &r
studentrabatter. Andra gradens prisdiskriminering uppstar nidr konsumenter véljer
mellan olika alternativ och dirigenom signalerar sina preferenser (foretaget utnyttjar
endogen information om kunderna). Denna diskriminering anvénds t.ex. vid bilforsélj-
ning; kunden ges en viss mojlighet att bestimma bilens utformning. Forsta gradens
prisdiskriminering, som hittills ansetts vara ett teoretiskt begrepp, innebir att varje
individs preferenser dr kdnda for foretagen och att foretagen kan sitta individuella

priser. For att foretaget skall lyckas med forsta gradens prisdiskriminering krévs ocksa
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att all form av forsédljning mellan konsumenterna undviks. (Choi, Stahl & Whinston

[1997], s.313ff.)

Huruvida prisdiskriminering kommer att bli vanligt inom den elektroniska handeln eller
inte, beror i stor utstrickning pa konsumenternas framtida agerande. Om konsumenterna
ar ovilliga att ldmna ifrdn sig personlig information och om de kommer att borja
anvénda personliga agenter kommer prisstrukturen bli relativt uniform. Emellertid tycks
det finnas en trend inom den elektroniska handeln att kunderna prenumererar pa
individualiserade produkter som, om trenden fortsitter, kommer att leda till att

omfattande information om konsumenter genereras. (ibid, s.324)

3.1.6 Gigantiska monopol eller miljontals sma butiker?

For digitala produkter har elektronisk handel ytterligare en egenskap som paverkar kon-
kurrensen. I branscher dir tillverknings- och distributionskostnaden 4r mycket 1ag eller
lika med noll &r risken stor att finansiella resurser och makt koncentreras till ett fatal
dominerande foretag (Cairncross [1997], s.176). I en ekonomi med tilltagande skal-
avkastning har det marknadsledande foretaget betydande drivkrafter att expandera
ytterligare och pa sa sitt skapa sig en monopolstillning (ibid). P4 den amerikanska
marknaden sker redan nu en tydlig koncentration; néstan dagligen kungér nagot
Internetforetag uppkopet av en konkurrent (Gimein [1998], Internet). Foretag sd som
Lycos, Infoseek, Amazon och USWeb har alla en uttalad strategi att vixa genom
foretagsuppkop (ibid). Denna stravan mot att uppna monopolstillning har ocksa
resulterat i att foretag pa Internet samarbetar med direkta konkurrenter (Miller [1998],

Internet).

Tekniken bakom elektronisk handel gor det dock mgjligt for sma och medelstora foretag
att genom samarbete agera som ett stort foretag och ddrmed uppnd skalfordelar. For
mindre foretag har vertikal integration genom traditionell IT med kunder och
leverantorer oftast varit for kostsam, men med hjélp av Internet kan #ven sma

organisationer bilda gemensamma nétverk. Framforallt kan mojligheten att skicka EDI-

80



Digitala varor, vélférdens faror? - Bilaga till IT-kommissionens rapport 12/98

meddelanden?? &ver Internet bli betydelsefull fér mindre foretag (Laudon & Laudon

[1997], 5.282).

Vi har alltsd sett att elektronisk handel har en rad siregenheter som bade gynnar
respektive missgynnar konkurrensen pé Internet. I den hir rapporten har fullstdndig
konkurrens, oligopol och monopolistisk konkurrens diskuterats, men for vissa segment
av den elektroniska handeln, t.ex. mjukvaror, kommer troligtvis monopolmodeller bittre
beskriva marknaden. P4 Internet finns for nirvarande allt frin enmansforetag till globala
giganter. Vilka som kommer finnas kvar om ndgra ar #r for tidigt att siga. Salunda ér det
ocksd for tidigt att avgora vilken marknadstyp som bist kommer att beskriva den
elektroniska handeln?3. Det dr ocksé viktigt att komma ihag att elektronisk handel med
fysiska produkter (postorderforsiljning via Internet) oftast inte forindrar marknads-
formen som giller f6r produkten. Ett exempel pa detta ir bilforsédljningen som brukar
beskrivas som en marknad med ofullstéindig konkurrens. Skalfordelar gor att det endast
ar lonsamt att producera ett visst antal modeller i en viss uppsittning farger. Detta
fordndras inte bara for att bilar siljs via Internet. Aven om kundernas speciella 6nskemal
kan formedlas via Internet direkt till produktionen ir det inte lonsamt att tillverka en
individuell bil fér varje enskild kund. (For ytterligare exempel se Benjamin & Wigand
[1995], Internet).

3.2 OVRIGA EKONOMISKA EGENSKAPER

3.21 Kapitalfléden och mikrobetalningar

Allteftersom elektronisk handel okar i omfattning, vixer ocks& behovet av enkla och
billiga metoder att betala pa Internet. Nya betalningssystem, framforallt elektroniska
pengar (e-pengar), har pekats ut som oumbirliga for den elektroniska handeln. E-pengar
kan beskrivas som “digitala virdeenheter som anviinds som allmdinna betalnings-

instrument. Digitala virdeenheter dr elektroniska registreringar av medel som kan

22 Med EDI menas “automatisk overforing fran dator till dator av strukturerade meddelanden i

standardiserad form” (EDIS, Internet).

23 For att forskarna skall kunna undersoka den elektroniska handeln kommer &dven en betydligt bittre och

mera omfattande datainsamling krivas.
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anviindas for betalningar utan att finnas pa ett individualiserat konto” (SOU [1998:14],
5.63). Redan i dag utfors handel och transfereringar till en betydande del med elekt-
roniska instrument och elektronisk kommunikation, s& vad kan e-pengar tillfora?
Anhingare menar att for att den elektroniska handeln skall kunna blomstra behovs betal-
system som kostnadseffektivt hanterar mycket sméd inkop. E-pengar skulle ddrmed
kunna tillita nya typer av produkter och tjinster, t.ex. skulle tidningar kunna ta betalt
per artikel (Wired 15 april [1998], Internet). Om mikrobetalningssystem inte anvinds
innebir det att resurser hanteras ineffektivt (exempelvis att prenumeranter i Uppsala far
DN:s Stockholmsbilaga) eller att produkter med ldgre kvalitet séljs (t.ex. TV-program
som visar sex och vald for att locka tittare och dirmed attrahera reklamintikter). Vissa
produkter kommer dessutom aldrig att tillhandahéllas om inte foretag kan ta betalt for
mycket smé inkop. Betalningssystemen kan dven optimeras med en rad olika aspekter 1
atanke: sikerhet, tillforlitlighet, anonymitet, flexibilitet, anvandarvénlighet etc. (Bailey
& McKnight [1997], s.401-414). De nya betalsystemen har funnits ndgra ar men har
hittills inte slagit igenom i den elektroniska handeln (Wired 15 april [1998], Internet).
En bidragande orsak till detta torde vara att antalet anvdndare som accepterar och
anvinder e-pengar #r for f4 samt att Internetanvédndaren hittills foredragit kreditkort
(ibid). De Internetbutiker vars produkter/ tjanster virderas lagt av Internetanvindarna
har, p.g.a. hoga transaktionskostnader, inte kunnat ta betalt med kreditkort. De har

istillet forlitat sig pa reklaminkomster (ibid).

Det har argumenterats for att prenumerationsavgifter och paketpriser kommer att bli det
dominerande metoden att ta betalt pa Internet. Redan i dag handlar konsumenter flera
olika produkter och tjénster som paketeras och sdljs tillsammans; t.ex. viljer kabeltittare
mellan olika paket av kanaler, morgontidningens innehall &r anpassad for den genom-
snittliga prenumerantens dnskemal osv. Om elektronisk handel sker under dessa former
kommer digitala kontanter och e-pengar vara onddiga. Foresprakare av e-pengar menar
4 sin sida att dven pa den vanliga marknaden finns en trend att sdlja produkter och
tjanster var for sig. Ndr kunden ges flera alternativ kan hogre priser tas ut och ddarmed

kan hogre vinster uppnds. Men for att Internetkonsumenten skall kunna erbjudas
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alternativ méste det finnas metoder som klarar att ta betalt for smaavgifter?4. (Choi,

Stahal & Whinston [1997], Internet)

E-pengar kan komma att paverka monetira system pa tvi sitt; dels kan de péaverka
utbudet av pengar (penningméngden) genom att forindra penningmultiplikatorn, dels
kan de pa ldng sikt férdndra pengarnas omsittningshastighet och déirmed paverka pris-
och rantenivén. Effekten dr olika beroende pd hur e-pengarna kops. Penningmingden
bestdms bl.a. av bankernas mdjlighet att 14na ut pengar. Nir Svensson tar ut 1000 kronor
frin sin svenska bank sd minskar penningmingden eftersom banken inte langre kan
anvédnda de 1000 kronorna som grund for att utfirda 18n. Om Svensson diremot koper e-
pengar, t.ex. Ecash, for de 1000 kronorna av en annan bank, t.ex. Mark Twain Bank?s,
behdver penningmingden inte minska eftersom Mark Twain Bank i sin tur kan anvinda
de 1000 kronorna for att utfirda nya 1an. Med andra ord, kommer konsumenter att bira
pé fdrre sedlar och i stillet hlla pengarna pa bankkonton. Resultatet blir att det totala

penningutbudet 6kar?¢.(Choi, Stahal & Whinston [1997], s.443ff, 452-453)

Ur en svensk synvinkel kan vixelkursen paverkas, kronan deprecieras, eftersom det ir
troligt att Mark Twain Bank kommer att vilja vixla den svenska valutan mot
amerikanska dollar eller Euro. Om stor del av de svenska konsumenterna kommer att
foredra att handla/hélla andra valutor eller e-pengar kommer detta innebira en justering

nerat av svenska kronans virde. (Choi, Stahal & Whinston [1997], s.443ff, 452-453)

24 Internet &r en killa till information av bade bra och dalig kvalitet. Ménga entreprenérer har sett en
mojlighet att forddla och silja denna information till konsumenter, men for att det skall kunna ske
framgéngsrikt méste betalsystem som ldmpar sig for mikrobetalningar tas i bruk (Dahl & Lesnick [1996],
s.70). Konsultforetaget Jupiter Communications forutsiger att hélften av den globala elektroniska handeln
kommer ske med de nya betalsystem redan ar 2000 (http://www .jup.com/).

25 Mark Twain Bank i St. Louis, USA var den férsta banken att ge ut e-pengar (Ecash) som é&r knutna till
vanliga konton. Se http://www.marktwain.com

26 1 sjilva verket minskar det sk. currency-deposit (CD) forhéllandet vilket innebédr att
penningmultiplikatorn 6kar. Eftersom den monetira basen forblir oforindrad okar det totala penning-
utbudet. Dvs., penningmingden = penningmultiplikatorn * den monetira basen penningmultiplikatorn =
(1+CD) / (CD+RD)

ddr RD star for reserve-deposit forhallandet. (Choi, Stahal & Whinston [1997], 5.444-445)
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Om banken som ger ut e-pengarna inte behdver hélla kronor eller ndgon annan valuta
som sikerhet, ir e-pengarna en differentierad produkt vars pris bestims av vanliga
efterfrige- och utbudsfaktorer. Effekten dr densamma som om Svensson skulle ha kopt
Euro eller nigon annan valuta for kronorna. Efterfrigan pd kronor minskar, dvs. valutan
deprecieras. Om Riksbanken stodkoper kronor for att forhindra deprecieringen sa blir
resultatet istillet att den monetira basen och penningmingden minskar. Om det dlir
mindre attraktivt att halla kronor innebir detta en vilfardsforlust for Sverige p.g.a. ute-
bliven seignioragevinst. Varje tusenlapp staten trycker som inte byts mot gamla ar
egentligen 1000 kronor i vinst eftersom tryckkostnaden ar marginell. Med en mindre
attraktiv valuta gir staten miste om dessa intikter. Seignioragevinsten &r egentligen ett
resultat av svenska statens monopolstillning som utgivare av pengar i Sverige. Om flera
elektroniska valutor konkurrerar om kunder kan statens seignoragevinsten overforas till

konsumenterna. (Choi, Stahal & Whinston [1997], s.443ff, 452-453)

Diremot ir effekterna av elektroniska betalningssystem pé pengarnas omséttnings-
hastighet osikra och ddrmed vet vi inte hur pris- och rintenivan kommer att paver<as
(Choi, Stahal & Whinston [1997], s.443ff, 452-453). Elektroniska betalningssystem kan
dock ha en fundamental effekt pa ekonomin genom att transaktionskostnaden minskar. I
en rapport till Institute for Empirical Macroeconomics har Marimon, Nicolini och Teles
visat att elektroniska betalningssystem kan hélla nere inflationen och oka effektiviteen
([1997], $.29-31). Om detta stimmer kan det f& effekt pa hur penningpolitiken f3rs
(ibid). Emellertid har vissa analytiker varnat for att en okontrollerad Overgang till
elektroniska betalningssystem kan vara ddesdiger. De nya betalningssystemen kan vara
instabila eller kan snabbt utveckla instabilitet eftersom de saknar koppling till funia-
mentala faktorer och dr mycket komplexa (Holst [1997], s.308). Instabiliteten skulle
kunna leda till en svar global kris d& ingen kan kontrollera eller bromsa flédena. Tva
ekonomer verksamma vid Sveriges Riksbank, Bickstrom och Stenkula, ser visserligen
stora problem med elektroniska betalningssystem, men anser dndé att fordelarna, dvs.
okad snabbhet och effektivitet, #r tillrickligt stora for att de bor tas tillvara ([19971,
s.55).
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3.2.2 Jamviktsmekanismer pa marknaden

Pa den fysiska marknaden dr det vanligt att foretag felaktigt bedomer marknadens
efterfragan och darfor haller for stora eller for sma lager. Brist pa information om efter-
fragan eller direkta koordinationsproblem ar viktiga orsaker till dessa felbedomingar.
Over- respektive underskotten korrigeras dock genom att priserna eller kvantiteterna
forandras for att uppna en jamvikt, dir utbudet ar exakt lika med efterfragan. Det finns
manga olika modeller som beskriver hur jamvikt uppnas pa en marknad, bl.a. den s.k.
tatonnemprocessen och Marshalls process. Den forsta utgar fran att priset anpassas for
att marknaden skall uppnd jamvikt, medan den andra utgar fran att produktionen
anpassas till skillnader i efterfrdgan och utbudet. Oavsett vilken beskrivning som bast
skildrar den elektroniska handeln, kommer denna marknad att vara effektivare (Choi,
Stahal & Whinston [1997], s.576). For att forklara varfor sa ar fallet presenteras hér
tatonnemprocessen. I korthet fungerar tatonnemprocessen péd foljande sitt: En
skiljedomare/centralsamordnare foreslar ett pris och fragar siljare och kopare hur stora
kvantiteter de dr villiga att gora affirer med till detta pris. Om efterfrigan inte moter

utbudet upprepas forfarandet enligt foljande regel: (Gravelle & Rees [1992], s.253ff)

dp/dt = A * z(p(t)) A>0
dp/dt @r lika med prisforandringen per tidsenhet.
A & matt pa den “hastighet” med vilken marknaden ror sig mot jamvikt.

z(p(t)) motsvarar det 6ver- eller underskott som réder pd marknaden vid tidpunkt t.

Pa en marknad med ménskliga aktorer ar det &r inte svart att forsta att detta skulle vara
en tidskrdvande process. Med hjdlp av IT-verktyg kan processen helt eller delvis
automatiseras. Elektroniska marknader erbjuder inte bara en kostnadseffektivare metod
att prisforhandla, utan okar hastigheten med vilken jimvikt kan uppnas eftersom de inte
ar begransade av spatiala faktorer eller ineffektiva transaktioner, dvs. virdet pd A okar
(Choi, Stahal & Whinston [1997], s.576-577). Friktionerna i sok- och matchnings-
processerna minskar siledes. Konsekvenserna av elektroniska marknader kan pa lang
sikt innebdra att effektiva decentraliserade marknader formas samt att behovet av att

reglera marknader som inte sjdlva kan effektivt fordela resurser minskar (ibid).
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4 Den elektroniska handelns effekter pa
statsinkomsterna

I tidigare kapitel studerades den elektroniska handelns egenskaper. Av dessa foljer att
ekonomin fordndras nir handeln blir elektronisk. Hur kommer dd denna nya ekonomi
péverka den svenska statens ekonomi? Den kan bl.a. paverkas — indirekt — genom att
handeln blir global och arbetsmarknaden forindras och — direkt — genom att statens

skatteinkomster paverkas.

4.1 GLOBAL HANDEL

Internationella foretag har sedan linge kunnat dra fordel av att varor och tjdnster
tillverkas i det land som for respektive produkt har en komparativ fordel. Privatpersoner
har inte haft denna valfrihet. Hittills har konsumtionen oftast skett lokalt dels darfor att
informationen om alternativen varit for dyr, dels darfor att det kostat for mycket att
distribuera varan/tjansten. Internet har bidraget till att bada dessa kostnader har gatt ner

och darfor handlar Internetkonsumenten ocksa globalt.

Aven om konsumenten inte dr bunden av nationsgrinserna har de svenskbaserade
Internetbutikerna oftast Sverige som marknad. Internetkonsumenten har storre mojlighet
dn den vanliga konsumenten att handla dér det &r billigast eftersom det 4r mycket ldttare
att jamfora priser pa Internet. Det dr dérfor, ur ett svenskt perspektiv, intressant att fraga
sig var framtidens konsumenter kommer att handla; pa svenskbaserade Internetbutiker
eller pa utlindska? I dag gor den svenska Internetkonsumenten hélften av sina inkop
utomlands, men det &r framst sprit och tobak de koper, dvs. varor med hdga punktskatter
(Pehrson [1998], s. A17). Det ér troligt att handeln med sprit och tobak pa Internet
kommer minska framover (se sektion 4.3) och salunda gar det inte att i dag avgora hur

betydelsefull privatimporten kommer att bli.

Flera olika bedomare hoppas att den elektroniska handeln kommer att bidra till

tillviaxten framover. I USA sker en medvetet offensiv satsning pa Internet i tron att
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elektronisk handel kommer att bli en viktig inkomstkilla. USA:s handelsminister,

William M. Daley, understrok nyligen den elektroniska handelns betydelse’:

"Detta handlar om mer dn e-handel, eller e-post, eller e-hemforsdljning, eller e-filer. Detta
handlar om "'e” som i ekonomiska mdojligheter. Det handlar om “e” som i empowering
Joretag, arbetare och konsumenter pa sctt som aldrig varit mojliga. Det handlar om att se
tll att detta gynnar alla foretag — stora och sma, gamla och nya, tjdnste- och

tillverkningsforetag. 28
Inom EU hoppas man dessutom att elektronisk handel skall kunna bli det verktyg som
skyndar pa acceptansen av Euro-valutan samt dkar konkurrensen pa den inre marknaden
(EU COM 157 [1997], s.2). Dirfor vill man stimulera en intensiv tillvixt inom elekt-
ronisk handel genom att frimja teknikutvecklingen och skapa en gynnsamt reglering
(ibid). Aven i Asien har man fatt upp 6gonen for den elektroniska handelns potential.
Lénder som Singapore har ldnge haft som mal att vara ett attraktivt centrum for inter-
nationell handel och det foljer dérfor naturligt att Singapore satsar hart pa elektronisk
handel, bland annat genom att skapa ett gynnsamt regelverk?. Regeringen i Singapore
hoppas att foretag som Amazon och Kmart skall vilja att operera fran landet (CNET

[1998], Internet).

4.2 ARBETSMARKNADSFRAGOR

Elektronisk handel kan komma att fundamentalt paverka turistsektorn, detaljist- och
distributionsleden, dvs. arbetsintensiva delar av ekonomin (EU Com 157 [1997], s.4).
Nya arbetsmetoder och helt nya typer av produkter kommer leda till att gamla
arbetstillfdllen forsvinner och att nya skapas. Om flera arbetstillfillen forsvinner i
forhdllande till de som skapas eller om de nya arbetstillfillena skapas utanfor Sverige
kommer statens inkomster paverkas negativt. I Sverige har linge forts en debatt om
huruvida vilutbildade svenskar kommer att flytta utomlands for att uppni hogre

realloner, bl.a. databranschen har varit riadd for att forlora anstillda. Elektronisk handel

27 Hela Daleys tal hittas pa http:/www.ecommerce.gov

28 Qversatt av forfattaren. Citat pa engelska lyder: “7his is about more than e-commerce, or e-mail, or e-
trades, or e-files. It is about the "e" in economic opportunity. It is about the "e" in empowering
businesses, workers, and consumers in ways that have never been done. It is about making sure this

works to the benefit of all our businesses -- large and small, old and new, service or manufacturing’.
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kan komma att fordndra denna debatt da det nu dr mojligt att arbetstillfillena, i stillet

for arbetarna, kan flytta utomlands.

Med den hoga arbetslosheten i atanke skulle det skulle rimligen vara onskvirt att vi i
Sverige sag en tillvixt i antalet hogkvalificerade tjénster. Tekniskt ligger Sverige ldngt
framme i anvindning av IT vilket borde gynna en allmin tillvixt inom IT-sektorn3?.
Med elektronisk handel dr det tinkbart att de potentiella arbetstillfidllen som dir skulle
kunna skapas i stillet uppkommer utomlands. Organisationer kan, mycket tack vare
elektroniska informationsfloden, forldgga sin verksamhet till de linder som har
komparativa produktionsférdelar och billig arbetskraft. Foretagen kan via Internet och
Intranet enkelt kommunicera med de olika delarna; information om nya produkter,
foretagets inkomst, forsiljningsprognoser och forsiljningsmaterial blir tillgénglig for

kontoret i Rach Gia, Vietnam, samtidigt som for huvudkontoret i Stockholm.

Arbetsmetoderna fordndras nir team samarbetar 6ver Internet med att utveckla program-
varor, med design av en ny bilmodell eller for att undervisa pa distans. T.ex. kan en
ingenjor i Kalifornien nir han slutar for dagen skicka ett e-mail med arbetsuppgifter till
kollegan i Bangalore, Indien, som dir kan fortsétta med arbetet (Westerberg [1998],
s.14). En direkt fordel dr att produktionen aldrig behover avbrytas eftersom det alltid &r
dag pa ndgon sida av jordklotet. Men denna arbetsmetodik implicerar att arbetet inte alls
behover utforas i foretagets hemland. Linder med ett overskott pé vilutbidad
arbetskraft kan locka till sig arbetstillfillen frén linder med brist pa vilutbidad
arbetskraft (U.S. Dept. of Commerce [1998], s.49). I Sverige rader det brist pa
hogskoleutbildad arbetskraft inom framforallt teknik och datayrkena och Sverige
riskerar sdledes att vilbetalda arbetstillfillen forsvinner och, ddrmed, att skattebzsen
minskar3!. Emellertid kan ohélsosamt hdga 16nekningar dirigenom forhindras och den
ekonomiska tillvixten frimjas. De arbetsuppgifter som inte kriver ndgon form av
personlig kontakt med uppdragsgivaren bor emellertid vara relativt fa (dven inom IT-

branschen) och dérfor bor inte mojligheterna till globalt distansarbete dverdrivas.

29 Se Malmstrom [1997], s. 53 och CNET [1998], Internet.
30 Sverige #r ett av de linder som spenderar mest pa IT per capita (Holst (edit) [1997], 5.22-23).
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Vi har sett att hogkvalificerade arbeten kan bli globala, men hur ar det d& med
arbetstillfillen som inte krdver ndgon storre utbildning? Elektronisk handel och
elektronisk affirskommunikation gor att foretag blir mer mobila samt minskar deras
flyttkostnader. Detta kan bidra till att det blir 16nsamt for foretag att flytta delar av eller
hela verksamhet utomlands (Choi, Stahal & Whinston [1997], s.503). Elektronisk
handel kan & andra sidan ocksa bidra till att 6ka efterfragan pa lagutbildad arbetskraft.
Delar av den elektroniska handeln &r ett substitut till tjdnster som konsumenterna kan
utfora sjilva, men kanske inte lika snabbt eller vil som professionella, t.ex. hemkorning
av firdiglagad mat. Elektronisk handel kan ocksa ersitta tjanster som konsumenterna
utfor lika vil men de uppskattar att slippa utritta, t.ex. att handla hushéllsartiklar. I ett
ldge med hog arbetsloshet skulle det kunna vara ett alternativ att sdnka skatten pd dessa
tjdnster. En sddan fordndring av beskattningen skulle vrida inhemsk efterfrigan mot en
arbetsintensiv produktion (ge kortsiktigt positiva effekter pa sysselsittning) utan att ge

stora negativa effekter — ldagre vilfard/tillvaxt (Hultkrantz & Nordstrom [1995], 5.529).

En stor besparingspotential med elektronisk handel &r att antalet mellanled mellan
produktion och slutkund minskar och silunda forsvinner &dven arbetstillfdllen32.
Mellanhinder kommer dock att behovas i framtiden. Forutom att transportera varor till
slutkunden har mellanhinderna andra uppgifter som att garantera kvalitet, erbjuda ett
stort utbud och tillhandahélla produktinformation. Tre ekonomer, Butler, Sarkar och
Steinfield, har med vanlig transaktionskostnadsteori visat att elektronisk handel snarare
okat dn minskat behovet av traditionella mellanhander ([1995], Internet). I synnerhet
problemet med ofullstindig information kommer att garantera att mellanhdnder behovs
framover — atminstone pa kort sikt33. Exempelvis kommer en rad nya arbetstillfdllen att
uppstd nir konsumenter uppticker att det dr effektivare att anvinda sig av specialister
for att soka reda pé produktinformation eller nér sparare med hjélp av en mellanhand

kan maximera avkastningen pa sitt kapital (ibid).

31 For mer information om efterfrigan pa vilutbildad arbetskraft lds Bjorklund [1998], s.A11.
32 Yrken i farozonen ir yrken som fastighets-, resemiklare och finansiella méaklare.

33 Sokagenter forutspas pa sikt kunna ta dver en del av mellanhdndernas arbetsuppgifter (Dahl & Lesnick
[1996], 5.295).
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4.3 SKATTEBETALARE PA FLYKT!

Skatter anses vara ndgot nodvindigt ont for att det moderna vilfardssamhillet skall
fungera. Dirfor ser beslutsfattare virlden runt med oro pé den framvixande elektroniska
handeln. Det &r inte utan anledning man fruktar den elektroniska handeln, de stora
knéckfragorna dr namligen hur beskattar man handel pa Internet? Vad skall beskattas?
Vem skall beskattas? Vilket land skall fa skatteinkomsterna? Regeringarna inser att om
de inte l6ser dessa frigor riskerar skattebasen att minska och de nationella foretagen att

utsittas for en orittvis konkurrens.

I Sverige har den elektroniska handeln redan bidragit till nagra drastiska tgirder frén
regeringens sida. Sdnkningen av tobaksskatten motiverades delvis med en 6kad privat-
import av cigaretter via Internet. Aven en sinkning av punktskatter pa andra varor kan
komma att bli aktuell. Skatteminister Thomas Ostros har till media sagt att han tror ait
det i framtiden blir svart att uppritthalla hoga skatter pa sprit just med hénvisning till
okad handel over Internet (Luthander [1998], s.A10). Den kanske mest drastiska hand-
lingen &dr dock regeringens lagforslag som skall ge tullen utokade befogenheter
betriffande végtransporter och postorderpaket. Béade Justitiekanslern (JK) och lagradet
har motsatt sig de nya reglerna men dnda planerar Finansdepartementet att driva frigan

vidare (Nilson [1998], 5).

Eftersom det for vissa varor och tjanster — de som kan levereras i digital form — dr oméj-
ligt att kontrollera vem som handlat vad och dé handeln dr global, blir det ocksa omd-
ligt for ett ensamt land att sidkerstilla att mervirdeskatt betalas (Choi, Stahal &
Whinston [1997], 5.489 ff). Detta kan bara 16sas internationellt. Darfér maste Sverigz
invénta resultatet av de multinationella forhandlingar som fors inom WTO. En skar
linder under ledning av USA f6resprakar hogljutt att den elektroniska handeln inte skall
beskattas alls. En annan grupp ldnder, med Kanada i spetsen, har en mer forsiktig hall-
ning och framhaller att man inte skall beskatta den elektroniska handeln fore ar 200(.
Ovriga deltagare, diribland EU, 4r mycket motvilliga att Overhuvudtaget undanta dea

elektroniska handeln fran beskattning. (Wired 1 maj [1998], Internet)
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4.3.1 Beskattning

Forhandlarna i WTO-6verldggningarna vet att de maste komma Overens om en
gemensamt skattestruktur, men det &r ingen létt uppgift. Det dr en stor midngd komplexa
beskattningssystem som skall forenas. Exempelvis brukar lander ha olika skattesatser
for olika typer av inkomster vilket innebér att man maste definiera vad det dr man
alagger skatt. Om en digital bild laddas ner skall mottagaren betala mervirdeskatt, men
vilken skatt skall séljaren betala? Om bilden definieras som en produkt skall foretags-
vinsten beskattas, men om leveransen av bilden definieras som en tjdnst kan en annan
skattesats gilla, t.ex. inkomstskatt. Varje land méaste dessutom begrunda vilka sekundéra
effekter beskattningen av den elektroniska handeln kan fa pa nationens ekonomi. Dirtill
ar inte alla regeringar positiva till att sdrbehandla elektronisk handel eftersom de ser

stora potentiella skatteinkomster i elektronisk handel. (Sacher [1997], s.52).

Det diskuteras flera olika alternativ for hur ett skatt skall tas ut pa elektronisk handel.
Ett av de vanligare forslagen gér ut pa att séljaren ska betala mervérdeskatt till mottagar-
landet, t.ex. om ett franskt varuhus siljer till konsumenter i Sverige skall det dven betala
in mervérdeskatt i Sverige. I teorin fungerar denna regel for bade fysiska och digitala
varor, men den kan vid tillimpning visa sig vara mycket opraktisk. Det finns en rad
problem med en sadan regel. For det forsta kan ett sddant skattesystem skapa en omojlig
situation for Internetforetagen (Sacher [1997], s.52-53). Exempelvis maste da ett
foretag, t.ex. bokhandeln Amazon, hélla reda pa hundratals stater och ldnders
skattesatser vilket gor den administrativa bordan enorm (OECD [1997], Internet).
Risken ar stor att butiker viljer att inte sélja till kunder fran mindre lidnder eller att de

helt enkelt ”glommer bort” att betala mervirdeskatt till mottagarlandet.

Ett annat forslag dr att mottagaren betalar skatten, men @ven detta forslag har mott
kritik. Skatten skulle i princip bli frivillig vilket innebér att medborgarna maste beritta
vad de kopt och vad det kostat; en effekt dr saledes att det &r omgjligt for konsumen-
terna att handla anonymt (Choi, Stahal & Whinston [1997], 5.495). En annan rimlig
invdndning dr att vid sédllank6p dr det dr enkelt att glomma bort att betala in skatten.
Man maste dven ifrdgasitta konsumenternas skattevilja; kan regeringar lita pa att

gemene man frivilligt betalar skatt?
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En idé som diskuteras inom EU ér en s.k. "bitskatt”. Forslaget gar ut pa att den digitala
datadverforingen beskattas 1 stéllet for produkten/tjédnsten; darigenom skulle det i
princip bli omgjligt att undgé beskattning. Detta forslag har dock forkastas av méanga, bl.
a. konstaterade den s.k. Sachergruppen i en rapport till OECD att en bitskatt” &r
omdjlig. De motiverade det med att méngden data inte enkelt kan méatas samt vérderas.
Systemet skulle dessutom kunna snedvrida beskattningen sa att elektronisk handel

missgynnas jamfort med 6vrig handel. (Sacher [1997], s.17,53)

Figur 8. Mervirdeskatt i EU-ldnderna.

Luxemburg
Tyskland
Spanien
Portugal
Storbritannien
Nederldnderna
Grekland
Genomsnitt
Italien
Osterrike
Frankrike
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Finland

Danmark [
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Kdlla: Veckans Affarer nr 14 [1998], s.48.

Anm: Vissa lander anvinder differentierad mervirdeskatt.

4.3.2 Overlever det svenska skattesystemet en global marknad?

I Sverige har skattefragor alltid varit hett debatterade, men om skatterna nu &r pa vag ner
sa dr det troligtvis inte ett resultat av debatten utan av att spelreglerna forandrats. Under
90-talet har staten av olika skil upprepade ganger tvingats sinka skatten (utldndska
experter sidrbehandlas, bilaccisen har sinkts, beskattningen av A-aktier har @ndrats, 6l-
och tobakskatten har bada sénkts). I vilken man dven elektronisk handel kommer bidra
till skattesdnkningar @r oklart dven om sdnkningen av punktskatten pa tobak motive-

rades med att bl.a. handeln med tobak pa Internet okat. (Einar [1998], s.44-47)
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En vara som kops pé Internet av en svensk konsument skall enligt myndigheternas
tolkning beskattas med svensk mervirdeskatt (se bilaga 2). Ko6ps varan i nagot annat EU
land @r siljaren skyldig att betala skatt i Sverige och kops varan i nagot land utanfér EU
skall mervirdeskatt och eventuell tull betalas vid inférseln3. I teorin utgor elektronisk
handel sdledes inget hot mot skatteintikterna men den kritiska frigan dr om det gér att
effektivt beskatta elektronisk handel? Aven om regeringen driver igenom lagforslaget
som ger tullen kade befogenheter betriffande vigtransporter och postpaketskontroller,
blir det svérare att rent praktiskt kontrollera alla paket allteftersom elektronisk handel
véxer 1 omfattning®. Det &r inget problem for myndigheterna att spara upp Internet-
tjdnster som riktar sig till svenska konsumenter (t.ex. Pegit) och begira att de tar ut
mervérdeskatt, men hur gor man med de tusentals Internetbutiker som bara séljer till

nagra enstaka svenska konsumenter?

Ett annat omrdde som kan bli svér att beskatta ir kapitalmarknader. Kostnaden for att
formedla vérdepapper har minskat drastiskt. De har i och med Internet kommit ner till
en nivd diar det dr nu mojligt for sma kunder att investera globalt (U.S. Dept. of
Commerce [1998], s.29ff). Frigan #r om staten kan beskatta kapital och formogenhet i
en sddan miljo eller om kapitalflykt kommer att leda till att det blir ohallbart. Aven
forsékringsbranschen kommer bli global vilket ytterligare forsvarar for staten att

beskatta kapital (ibid).

Vi har sett att digitala varor/tjénster blir vanligare och for dessa blir det ocksd svarare att
ta ut skatt. For dessa produkter har myndigheterna mycket sma mdjligheter att kontrol-
lera att skatt betalats eftersom naturliga kontrollpunkter (t.ex. griansstationer) saknas.
Det gir inte heller att mita produktionen eller fordndringar i lagret (digitala varor
behdver inte forvaras i nagot lager och produktionen sker Ogonblickligen). Visserligen

finns programvaror under utveckling som skall kunna kiinna igen och virdera digitala

34 Foretag med begrinsad forséljning, under 320 000 kronor per ar, behdver inte momsregristrera sig i
Sverige (SOU [1998:58], 5.8). Mer information ges pa tullverkets hemsida: http://www.tullverket.se

35 Nir paketen kommer fran ett land utanfor EU innebdr detta att tullen méste 6ppna och kontrollera
paketet och sedan debitera mottagaren gillande skatt och tullavgift. Om paketen kommer fran ett foretag

inom EU maéste skattemyndigheterna kontrollera att sdljaren betalt svensk mervirdeskatt.
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datastrommar, men huruvida de kommer att fungera i praktiken kan ingen svara pa
(Sacher [1997], s.53). Aven om virldens linder kan enas om ett globalt och uniformt
skattesystem finns en risk att staten misslyckas med att beldgga den elektroniska
handeln med skatt. Inom vissa varor med hog punktskatt har som redan ndmnts
elektronisk handel haft betydelse. Om mervérdeskatten och andra skatter kommer att
sankas till f6ljd av den elektroniska handeln aterstér att se, men ett troligt resultat dr att

punktskatterna och mervirdeskatterna i Europa kommer ndrma sig varandra pa lang sikt

(se figur 8).

4.3.3 Bor néitet belaggas med punkt- och mervardeskatt?

Den elektroniska handeln befinner sig i ett kénsligt tillvdxtstadium och dérfor
foresprakar manga ldnder, déribland Kanada, att Internethandeln tempordrt skall
undantas fran beskattning. De som stodjer detta resonemang menar att Internethandeln
tillfalligt behover skyddas for att uppna en lonsam omsittning. For ndrvarande testar
foretag olika typer av tjanster och produkter for att se vilken typ av elektronisk handel
som kan bli vinstgivande. Under denna forsoksperiod gar de flesta Internetforetagen
med forlust (Morgan Stanley [1998], s.vi). Emellertid kommer foretagen om négra ar ha

lart sig anvianda detta nya medium och kan da verka kostnadseffektivt.

Det borde dock vara den finansiella sektorns uppgift att bidra med riskkapital under en
industris tillvixtsfas. Internetforetagen har hittills inte haft ndgon svarighet att attrahera
riskkapital. Genom att skattesubventionera den elektroniska handeln, ger staten
dessutom Internetforetagen en orsak att aldrig vixa till sig” eftersom de da blir av med
en viktig konkurrensfordel (skattebefrielse). Dessutom dr punkt- och mervérdeskatt en

viktig inkomstkilla for manga léander.

Debatten om huruvida den elektroniska handeln skall skattebefrias eller ej géar att
jamfora med motsvarande debatt om tullar. Tullar foresprékas ibland som skydd for nya,
tillvaxtindustrier, men nationalekonomer brukar anse att detta inte dr ett giltigt argument
(Husted & Melvin [1995], s.209). Ur ett ekonomiskt perspektiv kan protektionism dnda
vara ekonomiskt motiverat om den nya industrin bidrar till att bygga upp infrastruktur

(ibid, s.210). P4 samma sitt kan samhéllet gynnas om den elektroniska handeln bidrar
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till att forbittra Internets infrastruktur, men Internetforetagen far ingen erséttning for

detta. Skattebefrielse kan da vara ett sitt att kompensera foretagen.

Jamforelsen med tullar anvidnds av USA som foresprdkar en permanent skattebefrielse
for den elektroniska handeln. USA menar emellertid att handelshinder sdsom tariffer/
skatter inte kan tilldtas hamma utvecklingen av den elektroniska handeln (Wired 20 maj
[1998], Internet). Detta argument borde dock enbart vara ekonomisk motiverbart for
varor/tjinster som beskattas hogre om de handlas pa nétet. Om Internethandeln undantas
fran beskattning forindras skattesystemet. Hur blir dd det nya skattesystemet? Det finns
fem kriterier som brukar anvindas for att utvirdera ett visst skattesystem. Dessa ir att
skattesystemet skall vara rittvist, effektivt, administrerbart, flexibelt och genomskinligt.

(Stiglitz [1997], s.527f)

e Rrtvist: Konsumenter som handlar identiska varor/tjinster bor betala samma
skattesats. Om den elektroniska handeln undantas fran punkt- och mervérdeskatt
kommer det gynna frimst de med tillgéng till Internet, dvs. de i de rikare samhills-
skikten. Baserat pé rittvisekriteriet bor den elektroniska handeln beskattas pd samma

sétt som ovrig handel

e Effektivt: Skattesystem skall stora ekonomin sa lite som mojligt, dvs. inte fordndra
hur resurser allokeras. Enligt detta kriterium #r punktskatter av ondo och bor
undvikas eftersom de stor resursférdelningen. Daremot bor all handel beskattas lika
(dvs. med samma mervirdeskatt) for att konkurrensen inte skall snedvridas. Om
konsumenter viljer att handla pa Internet enbart p.g.a. skattefordelar drabbas dvriga
forsiljare. Att inte beskatta Internethandeln kan skapa dodviktskostnader genom att
resurser allokeras till den skattebefriade Internethandeln (produktionsdodvikts-
kostnader) och genom att konsumenter skiftar efterfraigan mot ofordelaktigare

substitut (konsumentdodviktskostnader).

o Administrativt ldtthanterligt. Om den elektroniska handelns Tillvixtsprognoser slar
in kommer tusentals paket dagligen passera den svenska grdnsen. Dessa maste

kontrolleras och beskattas. I den méan det gér maste skattemyndigheterna dven

95




Finansiering av vélfarden i det globaliserade IT-samhallet

overvaka och beskatta produkter och tjanster som levereras digitalt. Hanteringen
kommer salunda bli omfattande och statens administrativa kostnader blir ddrmed

hoga. Punkt- och mervirdeskatt ar sdlunda dyra skatter.

e Flexibelt: Ett skattesystem maste g& att anpassa till #ndrade forutséttningar.
Utvecklingen inom IT-omridet sker mycket snabbt och de ekonomiska forutsitt-
ningarna kan silunda forindras over en natt. Det skattesystem som utformas for
Internethandeln méste dirfor kunna anpassas snabbt. Ett system dér Internethandeln

ar skattebefriad #r forvisso flexiblare dn system med skatter.

e Genomskinligt: Ett bra skattesystem karakteriseras av att skattebetalaren, dvs.
konsumenten, vet vad denne betalar. Nir en vara handlas utanfor Sveriges grénser
liggs mervirdeskatten till listpriserna, diarmed blir skatten tydlig. Inom Sverige ingar

oftast mervirdeskatten i priset vilket doljer skatten for konsumenten.

Baserat pa rittvise- och effektivitetskriterierna bor den elektroniska handeln inte sér-
behandlas. De hoga administrativa kostnaderna och det faktum att ett skattesystem med
Internetskatt antagligen inte dr sérskilt flexibelt stodjer stindpunkten att den elektron-
iska handeln bor skattebefrias. Ett beslut om huruvida den elektroniska handeln

beskattas eller ej bor vara en avvigning baserad pa dessa kriterier.

96




Digitala varor, vélfardens faror? - Bilaga till IT-kommissionens rapport 12/98

5 Sammanfattning

Den elektroniska handeln befinner sig #nnu i ett embryostadium, men enligt flera
prognosinstitut kommer den elektroniska handeln vixa explosionsartat framover. Pa sikt
kommer detta medféra stora strukturella forandringar med fundamentala konsekvenser
pa samhillsekonomin. Dilemmat &r att ingen analytiker kan i dag sdga vilka dessa blir
(Bailey & McKnight 1997, s.52). Beklagligt nog saknas empiriska data som kan vigleda
beslutsfattarna i det nya informationssamhillet. Teoretiska resonemang &r darfor det

viktiga beslutsunderlag pa vilket vara politiker maste basera sina beslut.

Den litteratur som finns om elektronisk handel ticker oftast in sociologiska, juridiska
och foretagsekonomiska aspekter. Hur elektronisk handel paverkar samhillsekonomin
har inte analyserats i samma utstrickning dven om manga har forutspétt att arbeten
kommer forsvinna och att konkurrensen i ekonomin kommer 6ka. I den hér rapporten
har konstaterats att denna argumentation inte 4r vil underbyggd. Den elektroniska
handeln kommer troligtvis inte leda till fullstindig konkurrens, se tabell 1, och inte

heller till att arbeten forsvinner i mingder.

Tabell 1. Fullstindig konkurrens modell Den elektroniska handels ekonomin

il

Alla marknader karaktdriseras av intensiv 1.

konkurrens.

Statisk teknik. )

Foretag, konsumenter och andra marknadsagenter 3.

har fullsténdig tillgéng till relevant information.

Det finns ingen ofrivillig arbetsloshet. 4.

Konkurrensen dr begransad pa de flesta del-
segmenten. I stéllet dr det troligt att monopolistisk
konkurrens, oligopol och monopol situationer
kommer att forekomma. (se 3.1)

Teknisk  utveckling dr central for e-
handelsforetagen, och salunda for konkurrensen.
(se3.1.1 & 3.1.3)

Tillgangen till information &r god pa nitet.
Internetforetagen kan samla in detaljerade informa-
tion om kundernas preferenser. Ofullstindig
information, inte minst asymmetrisk informationen,
ar dock ett hinder for handeln. (se 3.1.2 & 3.1.3)
Den elektroniska handeln kan ha bade positiv och
negativ péaverkan pa arbetslosheten. Ofrivillig

arbetsloshet finns. (se 4.2)
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Alla 6nskade marknader finns. S

Konkurrensen leder till
effektivt.

Statens roll 4r minimal.

Kdilla: Stiglitz [1997], s.333.

att resurser allokeras 6.

P.g.a. asymmetrisk information finns en risk att
vissa marknader upphor eller aldrig blir till.
Emellertid  kan  effektiva,  decentraliserade
marknader bli mojliga. (se 3.1.2 & 3.2.2)

Marknadsmisslyckanden forekommer. E-pengar

kan oka effektiviteten. (se 3.1 & 3.2.1)

7. Internationella  Overenskommelser  kan  bli
nodvindiga for att hantera marknadsmisslyckanden
och rittvis fordelning av inkomster. Statens
skatteinkomster kan komma att urholkas (se 4)

Kalla: Egen.

Den elektroniska handeln tycks redan ha satt press pé priserna. Den enkelhet med vilken
konsumenterna kan jimfora priser pa Internet bor innebidra att priset blir det framsta
konkurrensmedlet for de elektroniska handels foretagen. Emellertid kommer morgon-
dagens teknik tillata att omfattande information om konsumenternas preferenser samlas
in. Med denna information kan produkterna anpassas till varje enskild konsument
(differentiering av produkterna), vilket sedan skulle kunna utnyttjas for att ta ut hogre
priser (bl.a. genom prisdiskriminering). Huruvida foretagen blir framgéangsrika 1 sina
forsok att hoja priserna eller inte kommer i stort bero pd om konsumenterna ar villiga att

limna ut personlig information.

Kostnaden for att etablera sig pa Internet dr 1ag. I princip vem som helst kan sla upp
portarna pa Internet for att, i teorin, ha hela virlden som marknad. Emellertid krdvs det
av flera orsaker stora resurser for att locka konsumenter till butiken. Det krdvs att
konsumenterna inte bara ir medvetna om att butiken existerar utan de méste dven veta
Internetadressen dit. Detta medfor att foretagen tvingas ldgga ner stora resurser pd
marknadsforing, vilket i sig kan skapa etableringshinder. Kostnaden for att uppritthélla
en attraktiv Internettjinst ar dessutom hog. Reproduktionskostnaden (dvs. den rorliga
kostnaden) for digitala varor/tjinster dr ofta mycket lag vilket ger foretagen ett bety-
dande incitament att ta marknadsandelar, helst uppn& en monopolstillning. Tekniken
medfor emellertid att sma och medelstora foretag enklare kan agera tillsammans som ett
stort foretag; dels genom att forligga sina butiker under en gemensam adress, dels

genom att samarbeta intensivare, t.ex. kan leverantorer integreras vertikalt via Internet
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med butiken. Sammantaget for detta med sig att det inte 4r troligt att en marknadsform
kommer karakterisera den elektroniska handeln, utan vi kommer for olika segment se

olika former — monopol, oligopol, monopolistisk eller fullstindig konkurrens.

De varor och tjdnster som handlas pa nitet betalas i dag med traditionella betalsystem
(post- och bankgiro, kreditkort etc.) Dessa betalsystem fungerar utmirkt for storre betal-
ningar, men for smd, frekventa s.k. mikrobetalningar saknas fungerande betalnings-
system. For att fylla detta behov har nya betalsystem utvecklas, digitala kontanter och
elektroniska pengar. Hittills har konsumenterna varit skeptiska till att anvinda digitala
kontanter/elektroniska pengar men om de nya betalningssystemen slir igenom kan de

komma att fa betydande konsekvenser pd samhillsekonomin och penningpolitiken.

Generellt har Internetkonsumenterna virlden som marknad och handlar dir det &r
billigast. En intressant frdga 4r om de svenska Internettjénsterna haller priser som &r
internationellt konkurrenskraftiga? Eftersom distributionskostnaderna fallit méste t.ex.
den svenska Internetbokhandeln Bokus konkurrera med bokhandlare i sivil England
som USA. Sirskilt varor/tjanster med mycket 1ag distributionskostnad, t.ex. digitala
tjdnster, konkurrerar pa en global marknad. Det 4r manga linder som i den elektroniska
handeln ser en expanderande niring och som dirfor forsoker locka till sig bade Internet-

konsumenterna och Internetbutikerna.

Den elektroniska handeln kan #ven komma att paverka arbetsmarknaden. Dystra
profetior har varnat for att mellanhidnder kommer att bli onodiga och att jobb kommer
att forsvinna frén Sverige. informationstekniken har inneburit att hogkvalificerade jobb
kan emigrera och att féretagen har blivit mera mobila. Det finns séledes en viss risk att
Sverige kan forlora arbetstillfillen till utlandet. Emellertid kan den elektroniska handeln
bidra till att oka efterfragan pa lagutbildade, nigot som staten skulle kunna utnyttja for
att kortsiktigt pressa ner arbetslosheten. Farhdgorna att den elektroniska handeln skall
leda till att mellanhénderna forsvinner tycks ha varit obefogade. En del ekonomer tror

t.o.m. att den elektroniska handeln snarare kommer 6ka behovet av mellanhinder.

Utformningen av skattesystemet och nivén pé skattesatserna kan komma att utsittas for

stora péfrestningar som ett resultat av den elektroniska handeln. Eftersom den
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elektroniska handeln #r global maste dven beskattningsfragorna 16sas i ett globalt
samforstand, men det har visat sig vara en svér uppgift. Det dr en enorm méngd
komplexa skattesystem som skall forenas och man méste komma Overens om hur
beskattningen skall gi till. Det kan dessutom bli svért att i praktiken sékerstilla att

skatten betalas, sirskilt for digitala varor och tjanster. Problemet for dagens makthavare

dr saledes att avgora om den elektroniska handeln i framtiden kan komma att urholka

skattebasen.
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6 Avslutning

Den elektroniska handeln befinner sig fortfarande i ett utvecklingsskede. Darfor aterstar
det att se vilka former den elektroniska handelns ekonomi kommer ta. Denna Sversikt av
Internethandelns egenskaper bor 4nd4 ha kastat ett ljus 6ver den elektroniska handelns
framtid. For dven om handeln kommer genomgi stora fordndringar — framforallt
tekniska — s &r marginalkostnaden for avstind nira noll. Detta faktum innebir att den
elektroniska handeln ar global. Virlden har silunda redan blivit “mindre” med resultatet
att nationalstatens makt och mojlighet till att reglera marknaden minskat. Genom att
marknadernas storlek vidgas oOkar utrymmet for arbetsdelning och specialisering.

Mojligheterna till kundanpassad orderstyrning blir strre.

Den elektroniska handeln kan dérfor fa fundamentala effekter pé virldsekonomin. Den
hér rapporten har blott berdrt ytan av den forindring som elektronisk handel leder till.
Nationalekonomer och beslutsfattare stir infor den kolossala uppgiften att forsoka forstd
hur den elektroniska handelns ekonomi kommer att fungera. Denna nya marknadsplats
har egenskaper som borde intressera forskare inom alla omraden av nationalekonomin.
Ytterligare forskning behovs exempelvis for att beskriva kostnadsstrukturen och pris-
sdttningen av informationsprodukter. Den elektroniska handeln dkar dven behovet av
forskning inom omraden som produktdifferentiering, prisdiskriminering, marknads-
foring, copyright, elektroniska betalningssystem etc. En nationalekonom framholl
tidigare i varas att elektronisk handel bara #r en forfinad form av postorderforsiljning.
Forhoppningen ir att denna rapport har visat att han hade fel och att det dessutom &r
mycket viktigt for beslutsfattare, bade i foretag och i myndigheter, att bittre forstd de

fundamentala fordndringar den elektroniska handeln far pé samhillsekonomin
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8 Bilaga 1: Digitala produkter

Internet har under det senaste aret fyllts med piratkopierad musik. Kraftfullare datorer
och en ny komprimeringsstandard, MPEG Audio Layer 3 (MP3), har banat vég for
denna utveckling. Genom att kraftigt komprimera ljud- och bildfiler kan anvéndare via
Internet ladda ner latar i en kvalité som ligger nira vanliga CD-skivor. En 60 minuters
skiva tar, med ett normal modem, ett par timmar att ladda ner. Om nédgra ar kommer
dock den tiden vara nere i sekunder (se tabell 2). Musikindustrin i USA ser oroligt pa
utvecklingen och dess foretradare, Recording Industry Asssociation of America (RIAA),
har tagit hjalp av FBI och Secret Service i jakten pa piratkopierade MP3-filer (Jones, F.
[1998], s.33). Forutom att utgora ett hot mot skivindustrin kan piratkopieringen erbjuda
oss en glimt av framtiden; piraterna har namligen skapat ett distributionssystem som dr
avsevirt effektivare dn skivindustrins. Om nagra ar kommer kanske all musik vi koper

laddas hem via Internet.

Tabell 2. JimfGrelse av olika metoders dverforingshastighet. Tid att 6verfora en 10-megabyte fil.
Modem hastighet/typ Overforingstid
9,6 Kbps modem 2,3 timmar
14,4 Kbps modem 1,5 timmar
28,8 Kbps modem 46 minuter
128 Kbps ISDN 10 minuter
1,54 Mbps T-1 direktanslutning 52 sekunder

4 Mbps Kabelmodem 20 sekunder

8 Mbps ADSL teknik 10 sekunder
10 Mbps kabelmodem 8 sekunder
Kalla: U.S. Dept. of Commerce 1998, s. A2-13.
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9 Bilaga 2: Skattekontroversen
Internethandeln

Under varen har det i media dagligen gatt att lisa om elektronisk handel. Lockande
rubriker som “Handla skattefritt pd Internet” har fatt svenskarna att bara hos Internet-
handelsformedlaren Pegit handla for en halv miljon kronor per dag'. P4 RSV har man
ingalunda varit road av dessa rubriker som de anser vara helt missvisande. Tillsammans
med Generaltullstyrelsen (GTS) och Alkoholinspektionen gick Riksskatteverket (RSV) i
mars ut med ett pressmeddelande for att klargora vilka regler som giller for Internet-
handeln. I korthet innebar pressmeddelandet att nuvarande svenska regler giller. Mer-
viardeskatt och punktskatt skall betalas i Sverige och det ir totalférbjudet att fora in
alkoholdrycker!. Av pressmeddelandet framgar ocksa att det spelar ingen roll hur
varorna siljs, alltsd skall dven handel formedlade av Internetbutiker beldggas med
merviardeskatt och eventuella andra avgifter. Utslaget i EG-domstolen i det s.k. “man in
black”-malet tycks bekrifta de svenska myndigheternas stindpunkt. I ”man-in-black”-
malet provade domstolen ett forsdljningssétt som innebar att brittiska konsumenter
kopte tobak fran ett bolag i Luxemburg utan att betala brittisk punktskatt. Internet-
handelsférmedlaren Pegit menar dock att utslaget bara géllde en speciell situation och
inte dem, medan Internetbutiken Cigarett.nu anser att beslutet inte klargér vem som

skall betala skatten. (ComputerSweden nr 13 [1998], s.5)

" Enligt uppgift till VA handlar svenskarna for ca en halv miljon per dag via Pegits Internettjanst (Sandén

[1998], s.52-53). Rubriken kommer fran PC for alla:s forstasida nr 3, 1998.
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Siker elektronisk kommunikation, SOU 1997:73
Referat fran ett seminarium anordnat av IT-kommissionen,
Nirings- och handelsdepartementet och SEIS.

Rapport 6/97. Kan bestillas fran Fritzes kundtjanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT-kommissionens hearing om den nya medie-
och programvaruindustrin, SOU 1997:124
Andrakammarsalen, Riksdagen.

Rapport 7/97. Kan bestillas fran Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och regional utveckling

- 120 exempel fran Sveriges léin, SOU 1998:19
Rapport 1/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen

for digitala medier, SOU 1998:20

Referat fran en hearing anordnad av IT-kommissionen.
Rapport 2/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.




Problem med inbiddade system infor 2000-skiftet, SOU 1998:21
Hearing anordnad av IT-kommissionen i samverkan med
Industriférbundet och Statskontoret.

Rapport 3/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjéanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Identifiering och identitet i digitala miljoer, SOU 1998:36
Referat fran en hearing den 12 november 1997.

Rapport 4/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjéanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Hur offensiv IT-anvéndning kan skapa

tillvixt for mindre foretag, SOU 1998:54

Ett rddslag anordnat av IT-kommissionen pa uppdrag av
Kommunikationsdepartementet, Nérings- och handels-
departementet och Industriférbundet.

Rapport 5/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och nationalstaten, SOU 1998:58

Fyra framtidsscenarier.

Rapport 6/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Skolan, IT och det livsldnga ldirandet, SOU 1998:70
Hearing anordnad av Utbildningsdepartementet

och IT-kommissionen

Rapport 7/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjéanst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Nya tider, nya forutsittningar..., SOU 1998:65
Rapport 8/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och regional utveckling

-Erfarenheter frian tre hearingar under mars 1998, SOU 1998:79
Rapport 9/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjénst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Rittsinformation och IT, SOU 1998:109

Rapport fran tva seminarier 1996 och 1998 anordnade av
IT-kommissionen och Stiftelsen for réttsinformation.
Rapport 10/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

God etik pa nitet, SOU 1998:133

Hearing anordnad av IT-kommissionen i samarbete med
Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling,

Roda Korsets Idé- och utbildningscenter, ISOC-SE,
SUNET, Telenordia, Telia, Tele2, IT-Foretagen och BitoS.
Rapport 11/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Hur skall man finansiera vélfirden i det
globaliserade IT-samhillet? SOU 1998:153

Ett samtal om IT-utveckling och offentlig ekonomi
anordnat av IT-kommissionen och ESO.

Rapport 12/98. Kan bestillas fran Fritzes kundtjanst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.



Rapporter utgivna pa uppdrag av eller i samarbete
med IT-kommissionen

Data om IT i Sverige

Statistisk sammanstillning om IT gjord av Statistiska Centralbyrén
pa uppdrag av IT-kommissionen. Kan bestillas frain SCB Forlag,
701 89 Orebro. Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

Datorvanor 1995

Undersokning av svenska folkets datorvanor utford av Statistiska
Centralbyran pé uppdrag av IT-kommissionen. 102 sidor.

Kan bestillas frin SCB Forlag, 701 89 Orebro.

Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

IT virlden runt - Nationella initiativ

Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Naringsdepartementet.

Kan bestillas fran STATT, Box 5282, 102 46 Stockholm.

IT virlden runt - Regionala initiativ
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Niaringsdepartementet. Stencil.

IT virlden runt - Statligt stod till mjukvaruindustrin
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Niringsdepartementet. Stencil.

Europeiska Unionen - IT, telekommunikation och nya medier
En kartlaggning och analys gjord av Statskontoret pa uppdrag av
IT-kommissionen. 111 sidor.
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11

125,
14.

15

17
18.
19.

20.

20

22.

23.
24.

253

26.

27.

28.

. Omstruktureringar och beskattning. Fi.
. Tander hela livet

— nytt ersattningssystem for vuxentandvard. S.

. Vilfardens genusansikte. A.
. Min passar alltid? Nivé- och organisationsspecifika

processer med exempel fran handeln. A.

. Vart liv som kon. Kirlek, ekonomiska resurser och

maktdiskurser. A.

. Ty makten &r din ... Myten om det rationella

arbetslivet och det jamstéllda Sverige. A.

. Oversyn av rorelse- och tillsynsregler for kollektiva

forsdkringar. Fi.

. Alkoholreklam. Marknadsforing av alkoholdrycker

och Systembolagets produkturval. S.

. Integritet — Effektivitet — Skattebrott. Fi.
10.

Campus for konst. U.

. Fristdende utbildningar med statlig tillsyn inom olika

omraden. U.

. Sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter — forenklade

forfaranden. Fi.
Sédkrare kemikaliehantering. Fo.
E-pengar — néringsrittsliga fragor. Fi.

. Grona nyckeltal — Indikatorer for ett ekologiskt

hallbart samhélle. M.

. Nér asikter blir handling. En kunskapsoversikt om

bemétandet av personer med funktionshinder. S.
Samordning av digital marksdnd TV. Ku.

En grians — en myndighet? Fi.

IT och regional utveckling.

120 exempel fran Sveriges ldan. K.
IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
digitala medier. Andrakammarsalen, Riksdagen
1997-10.24. K.

Problem med inbdddade system infor 2000-skiftet.
Hearing anordnad av IT-kommissionen i

samverkan med Industriférbundet och Statskontoret
1997-11-14. K.

Forsakringsgaranti.

Ett garantisystem for forsdkringsersittningar. Fi.
Staten och exportfinansieringen. N.
Fiskeriadministrationen i ett EU-perspektiv. Oversyn
av fiskeriadministrationen m.m. Jo.

Tre stdder. En storstadspolitik for hela landet.

+4 st bilagor. S.

Fran hembrint till Mariakliniken.

— fakta om ungdomar och svartsprit. S.

Nya ledningsregler for bankaktiebolag och
forsdakringsbolag. Fi.

Likemedel i vard och handel. Om en siker, flexibel
och samordnad likemedelsforsorjning. S.

29

30.
31.

32
337
34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.

41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

50.

Sl

S
53.
54.

55.

. 1976 ars lag om immunitet och privilegier i vissa
fall — en oversyn. UD.

Utlandsstyrkan. Fo.

Det giller livet. Stod och vard till barn och
ungdomar med psykiska problem. S.
Rittssiakerhet, vardbehov och samhéllsskydd vid
psykiatrisk tvangsvard. S.

Historia, ekonomi och forskning.

Fem rapporter om idrott. In.

Foretagare med restarbetsformaga. S.
Forordningar till miljobalken. + Bilagor. M.
Identifiering och identitet i digitala miljoer.

— Referat fran en hearing den 12 november 1997.
IT-kommissionens rapport 4/98. K.

Den framtida arbetsskadeforsékringen. S.

Vad far vi for pengarna? — Resultatstyrning av
statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala
omradet. S.

Det finsk-svenska griansidlvssamarbetet. M.
BROTTSOFFER.

Vad har gjorts? Vad bor goras? Ju.
Lakemedelsinformation for alla. S.
Forsvarsmaktsgemensam utbildning for

framtida krav. Fo.

Hur skall Sverige ma bittre?

— forsta steget mot nationella folkhdlsomal. S.

En samlad vapenlagstiftning. Ju.

Sotning i framtiden. Fo.

Om buggning och andra hemliga tvangsmedel. Ju.
Bulvaner och annat. Ju.

Kontrollerad och ifragasatt?

— intervjuer med personer med funktionshinder. S.
Konsekvenser av att taxfreeforsiljningen avvecklas
inom EU. K.

De 39 stegen. Lakemedelsutredningar under
1900-talet och annat underlagsmaterial till
Likemedel i vard och handel, SOU 1998:28. S.
Vuxenutbildning och livsléngt ldrande.
Situationen infor och under forsta dret med
kunskapslyftet. U.

Utstationering av arbetstagare. A.

Ta vara pa mdjligheterna i Ostersjoregionen. N.
Hur offensiv IT-anvidndning kan skapa tillvixt

for mindre foretag. Ett radslag anordnat av
IT-kommissionen pa uppdrag av Kommunikations-
departementet, Narings- och handelsdepartementet
och Industrifoérbundet.

Rotundan, Rosenbad 1997-11-18. K.

Demokratins rickvidd. Dokumentation fran ett
seminarium. Demokratiutredningens skriftserie. SB.
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56.

57.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.

71
72
73.

74.
75,
76.
i
78.
79:
80.

81.
82.

Avdrag for okade levnadskostnader vid tjdnsteresa
och tillfalligt arbete. Fi.

DUKOM Distansutbildningskommittén.
Utvirdering av distansutbildningsprojekt med
IT-stod. U.

IT och nationalstaten. Fyra framtidsscenarier.
IT-kommissionens rapport 6/98. K.
Riddningstjansten i Sverige

— Rédda och Skyddas. Fo.

Kring Hallandsasen. M.

Livsmedelstillsyn i Sverige. Jo.

Kampanj med kunskaper och kdnslor. Om
kédrnavfallsomrostningen i Mald kommun 1997. M.
En god affér i Motala.

Demokratiutredningens skriftserie. SB.

Bittre och mer tillgénglig information.
Sméforetagsdelegationens rapport 2. N.

Nya tider, nya forutsittningar . . .
IT-kommissionens rapport 8/98. K.

FUNKIS - funktionshindrade elever i skolan. U.
Socialavgiftslagen. S.

Kunskapsldget pa kdarnavfallsomradet 1998. M.
Lamplighetsprovning av personal inom
forskoleverksamhet, skola och skolbarnomsorg. U.
Skolan, IT och det livslanga larandet.

Hearing anordnad av Utbildningsdepartementet och
IT-kommissionen, Rosenbad 1997-12-04,
IT-kommissionens rapport 7/98. K.

Den kommunala revisionen — ett demokratiskt
kontrollinstrument. In.

Kommunala finansférbund. Fi.

Organisationer Méngfald Integration — Ett framtida
system for statsbidrag till invandrarnas
riksorganisationer m.fl. In.

Styrningen av polisen. Ju.

Djurforsok. Jo.

Idrott och motion for livet. Statens stod till
idrottsrorelsen och friluftslivets organisationer. In.
Kompetens i smaforetag. Sméforetagsdelegationens
rapport 3. N.

Regelforenkling for framtiden. Sméforetags-
delegationens rapport 4. N.

IT och regional utveckling.

Erfarenheter fran tre hearingar under mars 1998. IT-
kommissionens rapport 9/98. K.
Bostadsrittsregister. Ju.

Anvindningen av vissa statsflygplan, m.m. SB.
Forsékringsforeningar — ett reformerat regelsystem.
Fi.

83

84.

85.

86.

87.
88.

89.

90.

91y

993

93.

94.

95>

96.

S,

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.
105.

106.

107.
108.

. DUKOM Distansutbildningskommittén.

Pa distans utbildning, undervisning och ldrande.
Kostnadseffektiv distansutbildning. U.

DUKOM Distansutbildningskommittén.

Flexibel utbildning pé distans. U.

Att rosta med handerna. Om stormoten,
folkomrostningar och direktdemokrati i Schweiz.
SB.

Utvecklingssamarbete pa rittsomradet.

Osteuropa. Ju.

Premiepensionsmyndigheten. Fi.

Domaren och Beredningsorganisationen

— utbildning och arbetsfordelning. Ju.

Greppet — att vinda en regions utveckling.
Rapport fran S6derhamnskommittén. N.

Steget fore. Nedslag i det lokala
brottsforebyggande arbetet. Ju.

Nya grepp — kommunal fornyelse och kompetens-
utveckling. In.

Goda idéer om sméforetag och samverkan.
Sméforetagsdelegationens rapport 5. N.
Kapitalforsorjning till sméaforetag.
Sméforetagsdelegationens rapport 6. N.
Forslagskatalog.

Smaforetagsdelegationens rapport 7. N.

Forstérkt skydd av skogsmark for naturvard. M.
Naziguldet och Riksbanken. Interimrapport. UD.
Gor barn till medborgare! Om barn och demokrati
under 1900-talet. SB.

Konkurrenslagens regler om foretagskoncentration.
+ Bilaga. N.

Acceptera! Betinkande fran den nationella sam-
ordningskommittén for Europaédret mot rasism. In.
Har rasismen tagit slut nu? Bilaga till betinkande
frdn den nationella samordningskommittén for
Europadret mot rasism. In.

Det unga medborgarskapet. Dokumentation fréan ett
seminarium. SB.

Lekmannastyre i experternas tid. Dokumentation
fran ett seminarium. SB.

Bemiktiga individerna. Om domstolarna, lagen och
de individuella rittigheterna i Sverige. SB.
Arbetsgivarnas rehabiliteringsansvar. S.

Minska regleringen av kommuner och landsting.
In.

Unga i ohélsoforsakringen.

Tid for aktiviet och utveckling. S.
Frimjandelagen — en oversyn. A.

Analysera mera. Jo.
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109.

110.

111.
11125
1135
114.

il
116.
07
118.

119.
120.

1217
122.
123
124.
125.
126.
127
128.

129.
130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

138.
139.

Rittsinformation och IT. Rapport fran tvd semi-
narier 1996 och 1998. IT-kommissionens rapport
10/98. K.

Makes arvsritt, dodsboforvaltare och dodférklaring.

Ju.

E-plikt. Att sékra det elektroniska kulturarvet. U.
Resurser pa lika villkor? U.

I God Tro. Samhillet och nyandligheten. S.
Svenskan i EU. Hur vi kan frimja kvaliteten p& de
svenska EU-texterna. SB.

Distansarbete. A.

Stoppreglerna. Fi.

Utgatt

’Sustainable Sweden” — a SUCCESS story.
Majligheter och hinder for en internationalisering
av ett svenskt miljoanpassat naringsliv.

+ Bilaga. N.

Kommunal uppdragsverksamhet 1998. In.
Efterlevandepension. En anpassning till det
reformerade dldrepensionssystemet. S.
Arbetsforhallanden och attityder.

— Professionellas moten med personer med
funktionshinder. S.

E-pengar — civilrittsliga fragor m.m. Fi.
Folkrittslig status m.m. Fo.

Demokrati pa europeisk nivd? Demokrati-
utredningens skriftserie. SB.

Statens museer for virldskultur. Ku.

Beskattning utan taxfree. Fi.

Tullagens 6verklaganderegler m.m. vid en
omorganisation av Tullverket. Fi.
Forskningspolitik. U.

Svensk sjofartsndring — hot och méjligheter. K.
Kirnavfall och Sikerhet. Rapport fran ett
seminarium om sékerhetsanalys av slutférvaringen
av anvént kdrnbrénsle. M.

CSN — En myndighet i stindig forindring. U.

En granskning av Estoniakatastrofen och dess
foljder. K.

God etik pa nitet. IT-kommissionens rapport
11/98. K.

Lésarna och demokratin — ett brev till det lisande
Sverige. SB

Domstolsorganisationen — sammanstillning av

grundmaterial fran 1995 ars Domstolskommitté. Ju.

Redovisning och aktiekapital i euro. Ju.
Kvinnor, mén och funktionshinder. S.
En sérskild utsatthet. Om personer med
funktionshinder fran andra lander. S.

140.

141.
142.
143.

144.
145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152
153°

Effektivitet och kvalitet i tvangsvarden. Fortsatt
utveckling av Statens institutionsstyrelse (SiS) +
Bilagadel. S.

Medling och l6nebildning. + Bilagor. A.

Ny svensk filmpolitik. Ku.

Ett tryggare Sverige. Ett gemensamt system for
mobil kommunikation. K.

Automatspel. Fi.

EU - ett demokratiprojekt? Dokumentation frén ett
seminarium. Demokratiutredningens skriftserie. SB.
Fran Magna Charta till Motionerna. Om lobbning i
USA, EU och Sverige. Demokratiutredningens
skriftserie. SB.

Effektivare hantering av EU:s direktstod till
jordbruket. Jo.

Rikstrafiken — vissa principfragor. K.

Att bilda forsiakringskassa i Vidstra Gotaland. S.
Utvidgat balanskrav — omfattande verksambhet i
kommunala foretag. In.

Kostnadsutjamning for kommuner och landsting.
En 6versyn av statsbidrags- och
utjamningssystemet. + Bilaga. In.

Vindkraften — en ren energikilla — tar plats. M.
Hur skall man finansiera vilfarden i det
globaliserade IT-samhallet? Ett samtal om IT-
utveckling och offentlig ekonomi anordnat av IT-
kommissionen och ESO. Rotundan, Rosenbad. IT-
kommissionens rapport 12/98. K.
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Statsradsberedningen

Demokratins rickvidd. Dokumentation fran ett
seminarium. Demokratiutredningens skriftserie. [55]
En god affar i Motala.

Demokratiutredningens skriftserie. [63]

Anvindningen av vissa statsflygplan, m.m. [81]

Att rosta med hénderna. Om stormoten,
folkomrostningar och direktdemokrati i Schweiz. [85]
Gor barn till medborgare! Om barn och demokrati under
1900-talet. [97]

Det unga medborgarskapet. Dokumentation fran ett
seminarium. [101]

Lekmannastyre i experternas tid. Dokumentation frén ett
seminarium. [102]

Bemiktiga individerna. Om domstolarna, lagen och de
individuella réttigheterna i Sverige. [103]

Svenskan i EU. Hur vi kan frimja kvaliteten pa de
svenska EU-texterna. [114]

Demokrati pd europeisk niva? Demokratiutredningens
skriftserie. [124]

Lisarna och demokratin — ett brev till det lisande
Sverige. [134]

EU - ett demokratiprojekt? Dokumentation fran ett
seminarium. Demokratiutredningens skriftserie. [145]
Fran Magna Charta till Motionerna. Om lobbning i
USA, EU och Sverige. Demokratiutredningens
skriftserie. [146]

Justitiedepartementet

BROTTSOFFER.

Vad har gjorts? Vad bor goras? [40]

En samlad vapenlagstiftning. [44]

Om buggning och andra hemliga tvangsmedel. [46]
Bulvaner och annat. [47]

Styrningen av polisen. [74]

Bostadsrittsregister. [80]

Utvecklingssamarbete pa réttsomradet.

Osteuropa. [86]

Domaren och Beredningsorganisationen

— utbildning och arbetsférdelning. [88]

Steget fore. Nedslag i det lokala brottsforebyggande
arbetet. [90]

Makes arvsritt, dodsboforvaltare och dodforklaring.
[110]

Domstolsorganisationen — sammanstillning av
grundmaterial fran 1995 ars Domstolskommitté. [135]
Redovisning och aktiekapital i euro. [136]

Utrikesdepartementet

1976 &rs lag om immunitet och privilegier i vissa fall
— en Oversyn. [29]

Naziguldet och Riksbanken. Interimrapport. [96]

Forsvarsdepartementet
Sikrare kemikaliehantering. [13]
Utlandsstyrkan. [30]
Forsvarsmaktsgemensam utbildning for
framtida krav [42]

Sotning i framtiden [45]
Riddningstjdnsten i Sverige

— Réddda och Skyddas. [59]

Folkrittslig status m.m. [123]

Socialdepartementet

Ténder hela livet

— nytt ersittningssystem for vuxentandvérd. [2]
Alkoholreklam. Marknadsforing av alkoholdrycker
och Systembolagets produkturval. [8]

Nir dsikter blir handling. En kunskapsoversikt om
bemétandet av personer med funktionshinder. [16]
Tre stider. En storstadspolitik for hela landet.

+4 st bilagor. [25]

Frén hembrint till Mariakliniken.

— fakta om ungdomar och svartsprit. [26]
Likemedel i vird och handel. Om en siker, flexibel
och samordnad likemedelsforsorjning. [28]

Det giller livet. Stod och vard till barn och ungdomar
med psykiska problem. [31]

Rittssikerhet, vardbehov och samhillsskydd vid
psykiatrisk tvangsvard. [32]

Foretagare med restarbetsformaga. [34]

Den framtida arbetsskadeforsakringen. [37]

Vad fér vi for pengarna? — Resultatstyrning av
statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala
omradet. [38]

Likemedelsinformation for alla. [41]

Hur skall Sverige ma bittre?

— forsta steget mot nationella folkhdlsomal. [43]
Kontrollerad och ifragasatt?

— intervjuer med personer med funktionshinder. [48]
De 39 stegen. Likemedelsutredningar under
1900-talet och annat underlagsmaterial till
Likemedel i vard och handel, SOU 1998:28. [50]
Socialavgiftslagen. [67]

Arbetsgivarnas rehabiliteringsansvar. [104]

Unga i ohdlsoforsikringen.

Tid for aktiviet och utveckling. [106]

I God Tro. Sambhillet och nyandligheten. [113]
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Systematisk forteckning

Efterlevandepension. En anpassning till det reformerade
dldrepensionssystemet. [120]

Arbetsforhallanden och attityder.

— Professionellas moten med personer med
funktionshinder. [121]

Kvinnor, médn och funktionshinder. [138]

En sirskild utsatthet. Om personer med funktionshinder
fran andra lander. [139]

Effektivitet och kvalitet i tvangsvarden. Fortsatt
utveckling av Statens institutionsstyrelse (SiS) +
Bilagadel. [140]

Att bilda forsdkringskassa i Vistra Gotaland. [149]

Kommunikationsdepartementet

IT och regional utveckling.

120 exempel fran Sveriges ldn. [19]

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
digitala medier. Andrakammarsalen, Riksdagen
1997-10-24. [20]

Problem med inbaddade system infor 2000-skiftet.
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Systematisk forteckning

DUKOM Distansutbildningskommittén.

Flexibel utbildning pa distans. [84]

E-plikt. Att siikra det elektroniska kulturarvet. [111]
Resurser pa lika villkor? [112]

Forskningspolitik. [128]

CSN — En myndighet i stindig fordndring. [131]

Jordbruksdepartementet
Fiskeriadministrationen i ett EU-perspektiv. Oversyn av
fiskeriadministrationen m.m. [24]

Livsmedelstillsyn i Sverige. [61]

Djurforsok. [75]

Analysera mera. [108]

Effektivare hantering av EU:s direktstod till
jordbruket. [147]

Arbetsmarknadsdepartementet
Vilfirdens genusansikte. [3]

Miin passar alltid? Niva- och organisationsspecifika
processer med exempel fran handeln. [4]

Vart liv som kon. Kirlek, ekonomiska resurser och
maktdiskurser. [5]

Ty makten dr din ... Myten om det rationella arbetslivet
och det jamstillda Sverige. [6]

Utstationering av arbetstagare. [52]
Frimjandelagen — en 6versyn. [107]

Distansarbete. [115]

Medling och 16nebildning. + Bilagor. [141]

Kulturdepartementet
Samordning av digital marksand TV. [17]
Statens museer for varldskultur. [125]
Ny svensk filmpolitik. [142]

Nirings- och handelsdepartementet
Staten och exportfinansieringen. [23]

Ta vara pa méjligheterna i Ostersjoregionen. [53]
Bittre och mer tillgdnglig information.
Smaforetagsdelegationens rapport 2. [64]
Kompetens i smaforetag. Sméforetagsdelegationens
rapport 3. [77]

Regelforenkling for framtiden. Sméforetags-
delegationens rapport 4. [78]

Greppet — att vdnda en regions utveckling.
Rapport frén Soderhamnskommittén. [89]
Goda idéer om smaforetag och samverkan.
Sméforetagsdelegationens rapport 5. [92]
Kapitalforsorjning till sméforetag. Q}' o
Sméforetagsdelegationens rapport 6. [93] \% %}7
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Forslagskatalog.

Sméforetagsdelegationens rapport 7. [94]
Konkurrenslagens regler om foretagskoncentration.
+ Bilaga. [98]

’Sustainable Sweden”” — a SUCCESS story.
Mojligheter och hinder for en internationalisering av
ett svenskt miljoanpassat naringsliv. + Bilaga. [118]

Inrikesdepartementet

Historia, ekonomi och forskning.

Fem rapporter om idrott. [33]

Den kommunala revisionen — ett demokratiskt
kontrollinstrument. [71]

Organisationer Mangfald Integration — Ett framtida
system for statsbidrag till invandrarnas
riksorganisationer m.fl. [73]

Idrott och motion for livet. Statens stod till
idrottsrorelsen och friluftslivets organisationer. [76]
Nya grepp — kommunal fornyelse och kompetens-
utveckling. [91]

Acceptera! Betidnkande fran den nationella sam-
ordningskommittén for Europadret mot rasism. [99]
Har rasismen tagit slut nu? Bilaga till betdnkande fran
den nationella samordningskommittén for Europadret
mot rasism. [100]

Minska regleringen av kommuner och landsting. [105]
Kommunal uppdragsverksamhet 1998. [119]
Utvidgat balanskrav — omfattande verksamhet i
kommunala foretag. [150]

Kostnadsutjagmning for kommuner och landsting. En
oversyn av statsbidrags- och utjagmningssystemet. +
Bilaga. [151]

Miljodepartementet

Grona nyckeltal — Indikatorer for ett ekologiskt
héallbart samhiélle. [15]

Forordningar till miljobalken. + Bilagor. [35]

Det finsk-svenska grinsédlvssamarbetet. [39]

Kring Hallandsasen. [60]

Kampanj med kunskaper och kénslor. Om
kirnavfallsomrostningen i Mala kommun 1997. [62]
Kunskapsliget pa kiarnavfallsomradet 1998. [68]
Forstirkt skydd av skogsmark for naturvard. [95]
Kirnavfall och Sikerhet. Rapport fran ett seminarium
om sikerhetsanalys av slutforvaringen av anvént
karnbrinsle. [130]

Miljo i grund och botten — erfarenheter frén
Hallandsasen. [137]

Vindkraften — en ren energikilla — tar plats. [152]
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