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IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Forord

IT-kommissionen arrangerade den 24 oktober en hearing om infrastrukturen for
digitala medier. Ett av syftena med hearingen var att gora en uppfoljning av den
hearing om infrastrukturen for information och kommunikation som IT-kommissionen
genomforde 5-6 juni ar 1996 (Rapport 7/96).

Hearingen syftade till att belysta behov, nytta och mojligheter med en infrastruktur for
digitala medier samt hur en sadan infrastruktur i stora drag bor utformas. Foljande
fragestallningar behandlades i hearingen:

e Varfor behovs en ny infrastruktur for digitala medier?

e Vem dr nirmast berérd av en utbyggnad av en ny infrastruktur for digitala medier?
e Vad ir mojliga tekniska l6sningar for en ny infrastruktur for digitala medier?

Hur skall en ny infrastruktur for digitala medier i realiteten inforas i Sverige?

Hearingen ger ett underlag for IT-kommissionens rekommendationer till regeringen
om lampliga atgirder.

I hearingen medverkade 21 inbjudna personer med anknytning till digitala medier.
Programmet framgar av rapporten. Cirka 120 ahorare var narvarande.

Hearingen anordnades pa IT-kommissionens uppdrag av konsulten BG Wennersten
som sammanstéllt denna rapport. Utfragare under hearingen var konsulterna Weje
Sandén och Nils Ohman. Ulla Ahs har varit projektledare.

Stockholm i januari 1998

Ines Uusmann Gunnar Hedborg
ordforande kanslichef







IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Inledning

Gunnar Hedborg, IT-kommissionen:

”Stor osakerhet i en accelererande utveckling stéller nya krav”

Vad finns det Nyligen arbetade vi nagra stycken med att ta fram en skrift som heter “Fiber i gatan, trassel

bakom muren? eller tillgang”. I samband med det hade vi méten med de tekniska ledningarna for foretag
som Telia, Tele2 och Global One, for att fa hjilp med att bedoma den framtida utvecklingen
pé telekomomradet. Vi fick inte sa mycket hjilp — ingen vagade siga nigot bestimt i ett ling-
re perspektiv dn tolv manader.

Efter dessa moten och samtal kindes det ungefir som att sti med nasan tryckt mot en hég
mur och inte veta vad som finns pa andra sidan muren. Min férhoppning ir att vi under
hearingen ska fa hjilp att borra smé titthal i muren, att vi ska fa tankar och visioner om den
verklighet vi kommer att mota pa andra sidan.
Accelerationen Vi befinner oss i en verklighet med en starkt accelererande utveckling. Ingenting talar for att
stiller nya krav  denna accelerationstakt ska avta — snarare tvirtom.

Det stiller nya krav pa oss i beslutsfattandet. Vi maste bli duktiga pé att korrigera kursen nir
forutsittningarna forandras. Vi maste bli duktiga pa att tinka flexibelt och att i vart besluts-
fattande bygga in mojligheter till kurskorrigeringar. Vi maste ha kansliga fingertoppar med
vilka vi kan kinna de nya vindar som bléaser, vi maste vara lyhorda. Vi maste bli duktiga pa att
analysera vad de nya vindarna innebar for kommande beslut och vilka konsekvenser de far
for redan fattade beslut.

Vi maste bli duktiga pa att pa ett konstruktivt sitt utnyttja de forutsattningar som teknikut-
vecklingen skapar. Vi ir duktiga 1 Sverige pa att ta till oss ny teknikutveckling. Men ofta gor
vi det pa ett sadant satt att vi forutsittningslost adderar utvecklingen till det som vi redan
har. Vi ligger det nya ovanpa istillet for att ligga det 1 botten. En viktig utmaning ar att se pa
vilket satt informationstekniken skapar for nya forutsattningar for foretag och organisationer
att organisera sitt arbete och forindra sin struktur. Gor vi inte det, blir effekten att vi klir en
gammal kropp i moderna klider. Det ir en utmaning att pa ett konstruktivt sitt utnyttja
informationsteknikens djupare dimensioner.

Ofta cement En erfarenhet vi kan dra av de senaste arens utnyttjande av ny teknik, 4r att teknikutveckling

stéllet for olja som avser att Oka kapaciteten 1 ett system, ofta verkar konserverande pa systemet och for-
starker systemets traditionella egenskaper. Vi hiller bildligt cement ner i systemet — nir det
istillet borde vara smorjolja.

Vi maiste utveckla kinslan for timing och inte kliva pa en utveckling nir den befinner sig
1 en slutfas. D4 ar det klokare att avvakta och invinta den nya utvecklingen och utnyttja den
nar tiden ar ratt.

Idag talas mycket om integration. Grinser kommer att mjukas upp och bli diffusare. Det
innebir att vi far inte se isolerat pa olika former av media och kommunikation. Vi kan inte
langre tala om TV, Internet, radio, tidningar, datatrafik eller telefoni var for sig. Vi maste bli
duktiga pa att se samband och helheter.

Det ar IT-kommissionens férhoppning att hearingen ar givande och tankevickande och vi
kan borra si manga titthil som mojligt 1 muren som vi nu trycker vira nasor mot.







IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Oversikt

Utvecklingskraft

Malbilder saknas

Extrem osdkerbet

Globalt avgorande

Statlig nyckelroll

"Mjunka” fragorna

Det tunga arvet

Digital-TV -tvekan

Del 1: Slutsatser fran hearingen

Fran IT-kommissionens hearing om utvecklingen av en ny infrastruktur for digitala
medier, dr nagra slutsatser att

1.

en val utformad och allmant tillganglig digital infrastruktur kan vara av vitalt virde for
Sveriges fortsatta utvecklingskraft

de reella behoven hos breda grupper av potentiella anvindare av en digital infrastruktur
ar annu inte sarskilt synliga eller tydligt uttalade och det saknas i allt visentligt en bred
intellektuell diskussion om malen, vilket ger en allman osakerhet om vart utveckling av
efterfragan och anvindning egentligen 4r pa vag

det rider extrem osakerhet bland aktorer om teknikval, efterfrigan, affirsmodeller och
ekonomi och det innebar forsiktighet i investeringar och risk for stora felsatsningar — och
sa kan det fortsitta att se ut annu nagra ar

nar det giller utformningen av en digital infrastruktur kommer det strategiska slutspelet
att aga rum pa en global spelplan och det innebir att Sverige inte rimligtvis kan satsa stort
pa en teknik eller utvecklingsvig forrin virldssamfundet accepterat den

staten har en nyckelroll 1 utvecklingen av infrastrukturen och bor a) agera som visions-
skapare, visionsformedlare och resursférmedlare, b) skyndsamt skapa tydligare regelverk
sa att aktorerna siakrare kan bedriva utveckling och c) ta ett tydligare dgaransvar for den
befintliga infrastrukturen (telenit, kabel-TV-nit, marksindarnat, kraftnit, banverk, etc)
som till dominerade del ligger under staten

de "mjuka” fragorna (som lagstiftning, regelverk, standarder, betalningssystem, identifie-
ring, o s v) har stor betydelse for utformningen av infrastrukturen

marknadsmissigt och ekonomiskt ar det vid utvecklingen av infrastrukturen for digitala
medier nédvindigt att ta hinsyn till den befintliga infrastrukturen

det finns en allmin osikerhet och tveksamhet kring barigheten 1 den pagaende utveck-
lingen av ett svenskt marksant digital-TV-nit och dess mervirde som en del av en framti-
da digital infrastruktur.
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IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Slutsats 1: Tro pa att ny infrastruktur behévs for fortsatt utvecklingskraft

12

En vil utformad och allmint tillgiinglig digital infrastruktur kan vara av vitalt virde
for Sveriges fortsatta utvecklingskraft.

Det finns en allmiant foretradd uppfattning att en infrastruktur for digitala medier ar viktig
for samhaillets fortsatta utveckling och for att skapa mervirden inom t ex utbildning, admi-
nistration och arbetsliv.




IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Slutsats 2: Osikerhet rader om reella behov och efterfragan

De reella behoven hos breda grupper av potentiella anvindare av en digital in-
frastruktur 4r Annu inte sirskilt synliga eller tydligt uttalade. Det saknas i allt visent-
ligt en bred intellektuell diskussion om malen. Det ger en allmin osikerhet om vart
utveckling av efterfragan och anvindning egentligen ir pa vig.

Det forefaller i forvig vara svart att ratt forestilla sig anvindningssitt, beteendemonster och
omfattning, Inte férrin investeringarna i infrastrukturen och tillhérande tllimpningar dr mer
eller mindre genomforda visar det sig vilka vagar som utnyttjandet tar. En offensiv hand-
lingslinje vore darfor att bygga en infrastruktur inriktad pa maximal flexibilitet, 6ppenhet och
kommunikativa mojligheter. Ett sadant satt att utforma infrastrukturen gor att manga/alla
kan” bli savil konsumenter som producenter ("prosumenter”) av innehall och tjanster pa
nitet. P4 s vis kan olika behov och tillimpningar efter hand 6ppna sig genom de forutsatt-
ningar som infrastrukturen ger. Detta kraver tydliga gemensamma mal och genomgripande
investeringar.

Flera anvindningsomriden bedéms ha sidan potential att det motiverar en nationell kraft-
samling for att forverkliga de gemensamma resurserna. Tillvaxt och nya jobb inom olika
sektorer kommer inte att kunnas forverkligas utan att forutsittningarna i infrastrukturen
finns. En del tjanster och anvandningssatt stiller krav pa bandbredd, betalningsmekanismer
och det gor det nodvandigt med ordentliga satsningar pa infrastrukturen om det ska ge re-
sultat.

Bland generella behovsomriden som kan understodjas av en vil utformad digital infra-
struktur finns t ex

e virtuella arbetsmiljoer som ar av stort varde — och nédvindiga — for snabbvixande kun-
skapsforetag

¢ nya former av utvecklad social kommunikation, som bygger pa att manniskor éver natet
soker minniskor i olika grupperingar och intressegemenskaper, kan komma att fa stor
efterfragan (6kad fokusering vid “relationsteknik”™)

¢ nya utbildningsformer, som bygger pa interaktiva tjinster och sirskilt videokommunika-
tion, kan leda till nya arbetssitt och kraftigt forbittrade resultat. -

Interaktivitet anses kunna ge stora mervirden till flertalet tjanster och anvindningssatt. Men
interaktiviteten i sig staller betydande krav pa utformningen av infrastrukturen. En motbild
ir att t ex T'V-konsumenten férmodligen inte ar sirskilt intresserad av interaktivitet utan vill
ha bittre program. Ett betydande hinder f6r en snabb utveckling av digitala tjanster ar den
begrinsade bandbredden som 4n si linge dr allmant tillganglig for anvandare 1 naten. Ett
annat hinder ir forandringar i kund- och anvindarbeteende tar lang tid. Stor interaktiv kapa-
citet behovs 1 niten for behov i hushall och arbete — men nar ar osakert.

En allmin syn pa utvecklingen under senare ar har varit att tele, data och medier kommer att
konvergera pa nigot vis, men det kan lika girna bli en kollision mellan maktiga TV- och da-
torintressen i kampen om marknaden. Det gor att utvecklingen for nirvarande ser hogst
osaker ut. Snart kommer emellertid antalet PC-"tittare” att vara fler an antalet T'V-tittare.
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IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Slutsats 3: Extrem osdkerhet rader om vagval och utveckling

14

Det rader extrem osdkerhet bland aktérer om teknikval, efterfragan, affirsmodeller
och ekonomi och det innebir forsiktighet i investeringar och risk for stora felsats-
ningar — och sa kan det fortsitta att se ut innu nagra ar.

Det finns en otalighet och frustration bland aktorerna p omradet — mycket av den nodvin-
diga tekniken finns framme eller inom rickhall, men det ir inda svart att komma till skott.
Det finns ingen sjilvklar vig, utan ménga olika teknikvigar med sina tekniska, ekonomiska
och affarsmassiga for- och nackdelar. Det finns ingen enda vinnare, utan varje teknik har sitt
”tidsfonster” da den ar intressant. Ett centralt utvecklingsspar ar TCP/IP-standarden och
den ar pa vag att bli den universella kommunikationsplattformen. Det rider utéver det en
allmin osikerhet som hiller tillbaka de stora tunga investeringarna i en ny infrastruktur for
digitala medier. Riskerna ir stora. Lagstiftning och regleringar ir inte heller sarskilt vil anpas-
sade till det nya.

Det innebir att vi befinner oss i en instabil och kaotisk period som verkar fortsitta innu
nagra ar, si linge det finns manga olika standarder, svag consensus, 6verhettning av vissa
marknader, okunskap, skiftande allianser p4 marknaden och brist pa tillforlitliga marknads-
data. Ett dilemma ir att tekniken fortsitter att utvecklas snabbt (byter riktning ofta, provar
sig fram) och det ar svart att fi massiv spridning fér en 16sning,

En forindring kan komma att ske nir en eller flera stora aktorer — dels internationellt, dels
nationellt — bestimmer sig for infrastrukturella investeringar som kan vara vagledande for
resten av utvecklingen. Men forst da klarnar bilden. I allt visentligt dr detta en internationell
utveckling som Sverige beh6ver anpassa sig till. Det forefaller inte vara moijligt att inte att —
genom att Sverige forsoker hasta fram lings en egen offensiv vig — avvika alltfor mycket fran
vare sig teknikval eller tempo utan att f4 problem pa sikt.

En vag att i nigon méan minska denna osikerhet vore att utveckla en Sppnare dialog som kan
styra upp marknadens agerande och borja bedriva demonstrationsprojekt som konkretiserar
anvandningsmojligheter och underlittar stillningstaganden.

Niégra andra forhallanden som bidrar till osikerheten ir att

® efterfrigan av framtida digitala tjanster ir svirbedomd, liksom betalningsbenigenheten

® en marknadsekonomisk infrastruktur for innehalls- och tjansteproducenter saknas

® detinte ar sjilvklart att utvecklingen gir mot en konvergerad sammanhallen och ideal
digital infrastruktur. En sidan kan namligen visa sig alldeles for dyr och komplex for att

realisera. Alternativet ir en fragmenterad infrastruktur.

® iven om det finns foresprikare for en offensiv utbyggnad av bredbandigt fibernit till alla
hushall, sa existerar ingen stabil teknik fér sadan fiberaccess.

En fingervisning om utvecklingen ar att det idag rider en tydlig bandbreddshunger bland
manga anvandare. Minga tillimpningar i vardande ir p g a infrastrukturens flaskhalsar dnnu
inte realistiska i stor skala och for allmin spridning. Det bor darfor, menar offensiva bedo-
mare, vara fibernit f6r hushallens access — all annan teknik ir begransande.




IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Slutsats 4: Det strategiska slutspelet sker pa global spelplan

Nir det giller utformningen av en digital infrastruktur kommer det strategiska slut-
spelet att iga rum pa en global spelplan och det innebir att Sverige inte rimligtvis
kan satsa stort pa en teknik eller utvecklingsvig forrdn virldssamfundet accepterat
den.

Vigval och tempo i utvecklingen beror mycket pa teknikens pris och standardisering. Det
bestams internationellt. Det gor det vanskligt att utforma isolerade svenska 16sningar. Men
det hindrar inte att lokala svenska satsningar kan vara vardefulla.

Okat samarbete och utblick mot virlden behdvs. Av sirskild betydelse kan vara att, 1 hogre
utstrickning 4n vad som forefaller ske, narmare félja och paverka utvecklingen inom EU.

Slutsats 5: Staten har en nyckelroll som visionsskapare

Staten har en nyckelroll i utvecklingen av infrastrukturen och bér
e agera som visionsskapare, visionsférmedlare och resursfsrmedlare
e snabbt skapa tydligare regelverk sa att aktorerna sikrare kan bedriva utveckling

e ta ett klarare dgaransvar for den befintliga infrastrukturen (telenit, kabel-TV-nit,
marksindarnit, kraftnit, banverk, etc) som till dominerade del ligger under sta-
ten.

Marknadens aktorer gir inte att slappa helt fria for att bygga infrastrukturen, om det ens
finns nagon eller nagra har intresse av ett s komplext dtagande. Staten maste formulera de
linga malen, utforma ramarna och ordna resurser. Det ar viktigt att staten offensivt utveck-
lar, beskriver och bedémer olika scenarier — s att det klart framgér vilka vigval som sker och
moiliga effekter av dessa. Frigan ir sedan hur mycket av utvecklingen som gér att styra poli-
tiskt.

Det behovs ett tydligt och sikert regulativt ramverk for att skapa trygghet 1 utveckling och
investeringar. Det gynnar en positiv utveckling. En regelkonvergens mellan tele och media ir
nodvindig vad giller savil innehéll som distribution. Men lagstiftningsarbete och regelind-
ringar kommer att ta tid och méste fa ta tid. I vissa fall kan grundlagsindring behova ske.

Flera behovsomraden kan antas ha sidan hojd och betydelse for Sveriges utvecklingskraft att
det kan vara motiverat med brett férankrade nationella kraftsamlingar for att fa férindringar
och resurser till stind i form av en ny digital infrastruktur.

Ett viktigt framtidsomrade ir t ex utbildningen pé alla nivaer och det dr viktigt att skapa en
tydlig forindringsplan med utgingspunkt i vad en ny digital infrastruktur kan innebira for
utbildningen. Ett stort hinder idag for forandringar inom utbildningsomridet ar de ekono-
miska ramarna. Om inte det hindret undanrojs kan det vara svart att i vasentlig grad utnyttja
de mojligheter som den nya tekniken ger.

For en offensiv utbyggnad av infrastrukturen genom ett bredbandigt fiberbaserat accessnat
till Sveriges hushall, skolor och smaféretag, borde staten ta initiativet till — och finansiellt
kunna stodja — en satsning pé s k kanalisation, t ex i form av ett "ROT-bidrag”.
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Slutsats 6: De "mjuka” fragorna bor tacklas snabbt och beslutsamt

16

De ”mjuka” fragorna (som lagstiftning, regelverk, standarder, betalningssystem,
identifiering, o s v) har stor betydelse for utformningen av infrastrukturen.

Kommunikationssystem och andra system iar inte bara rent tekniska system, utan bor be-
traktas som sociotekniska system, som utéver de tekniska komponenterna ocksé innefattar
miénniskor och organisationer som bygger, driver och utnyttjar anliggningarna samt rittsliga
och ekonomiska villkor som reglerar systemen. Utformningen av systemens mjuka institu-
tionella delar 4r minst lika viktig som konstruktionen av de hirda tekniska delarna. Den mju-
ka infrastrukturens utveckling har en avgorande stor betydelse for helheten.

Ett exempel 4r den avvaktande hallningen infor elektronisk handel och affirskommunikation
— det som framfér allt bromsar utvecklingen 4r de mjuka infrastrukturfragorna. Lagstiftning,
regelverk och fastlagda standarder for t ex betalningssystem och saker identifiering saknas an
sa linge for elektronisk handel i stor skala. Innehalls- och tjansteproducenter har ocksa ut-
maningar 1 att skapa fungerande och héllbara affirsmodeller for att med full kraft kunna
investera 1 marknaden.

Fri kryptering, lagstodda digitala signaturer for siker identifiering och immaterialrattsligt
skydd, ar nagot av det som miaste till och det kriver 1 allt vasentligt internationella 6verens-
kommelser. En aktivare svensk roll 4r onskvard i det sammanhanget.

Det internationella perspektivet pa de mjuka infrastrukturfrigorna gor att Sverige inte ska
frestas att ga alltfor langt fore med en fysisk utbyggnad och kanske skapa egna standarder i
Sverige. Risken dr stor att hamna i en dtervindsgrind.

Dirfor bor de mjuka infrastrukturfrigorna kring en digital infrastruktur tacklas med snabb-
het och beslutsamhet. Nir det sa kommer fram anpassad lagstiftning, regelverk, etc 6ppnar
det for nya méjligheter. Den fysiska utbyggnaden kan pa den grunden drivas fram praktiskt
av marknadens olika aktorer.
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Slutsats 7: Det dr nédvandigt att utga fran den befintliga infrastrukturen

Marknadsmissigt och ekonomiskt dr det vid utvecklingen av infrastrukturen for di-
gitala medier nédvindigt att ta hinsyn till den befintliga infrastrukturen.

Infor det epokskifte som ir pa vig vore det onekligen mycket enklare att kunna utga fran ett
“rent vitt papper”. Men eftersom olika aktorer har investerat 1 dellosningar blir situationen
en annan. Agama till dessa investeringar forsoker givetvis fa avkastning pa sina investeringar
iven i framtiden genom att géra kompletterande investeringar. Detta giller oavsett om
nittjansterna baseras pa satellit, radio, kabel-TV eller tradnit.

Trots flodet av alla nyheter om kommande méjligheter, gar det inte att komma ifran det
tunga historiska arvet i form av befintliga telenit, radio- och TV-sindare, mobilnat, kabelnat
etc. I det s k accessnatet ligger ett enormt nedplojt kapital och en stor tillgang eftersom det 1
internationell jamforelse ar synnerligen vl utbyggt och vl fungerande 1 Sverige.

Det positiva med arvet ir att de narmaste arens utvecklingssteg gar att gora billigare och
snabbare 4n vad som annars vore mojligt — t ex uppgradera kabel-TV-nit och telenit, istillet
for att installera kostnadskravande bredbandiga fibernit som dnnu inte anses vara moget for
storskalig investering. Men det satter ocksa granser for vilka tillimpningar som ar méjliga.
Det negativa ar ocksa att en sadan linje for ling tid kan bromsa och forsena ett allminna
inférande av fibernit som anses vara den teknik som ger de ojaimforligt storsta mojligheter-
na.

Men det ar inte heller givet att uppgraderingar av befintliga nit — t ex inforande av s k
ADSL-teknik i telenatet eller utbyggnad av ett digitalt marksindarnat for radio och TV —
leder till 6nskad kommersiell framgéang. Felaktiga investeringar kan fa stora lingsiktiga ef-
fekter. Att uppgradera telenitet genom t ex ADSL innebir en stor investering och kunderna
maste visa sitt intresse genom att betala vad det kostar. Marknaden f6r ADSL finns dnnu
inte.

Manga tekniska vigar star idag 6ppna. Det avgorande dr ekonomiska villkor, innehall och
konkurrens. Det som styr till slut ar kundens efterfragan och betalningsvilja och en central
framgangsfaktor ar kundnytta.

Mangfalden av handlingsalternativ och kombinationsmojligheter mellan gammalt och nytt dr
grunden for den stora osikerhet som finns infor utvecklingen. Det kan kriva viss 6dmjukhet
for att inte stora misstag ska begas.

Niégot att Gverviga vore att uppritta en investeringsfond for infrastrukturutbyggnad som
savil kommuner som teleoperatorer skulle kunna utnyttja. Skattelagstiftningen for avskriv-
ning av kanalisation och transmissionssystem borde ses 6ver, eftersom sidana investeringar
har en betydligt lingre teknisk livslangd 4n vad avskrivningstiden skattetekniskt medger.
Dirutover kan man fora ett resonemang om rollfdrdelningar i framtiden déir man kan sar-
skilja agande, infrastrukturtillhandahillande, produktion av distributions- och kommunika-
tionstjanster samt tillhandahallande av innehillstjanster. Det senare arbetet bor ske 1 ett in-
ternationellt perspektiv och inte nationellt eller inom EU.
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Slutsats 8: Tvekan om bérigheten i ett svenskt marksint digital-TV-nét

18

Det finns en allmin osikerhet och tveksamhet kring birigheten i den pagaende ut-
vecklingen av ett svenskt marksint digital-TV-niit och dess mervirde som en del av
en framtida digital infrastruktur.

I en diskussion kring utvecklingen av en framtida infrastruktur for digitala medier, fir den
pagaende satsningen pa ett svenskt marksant digital-TV-nit kritik. Digital-TV dr i grunden
mycket mer 4n TV-distribution — det innebir (eller kan dtminstone innebira) ett stort spekt-
rum av audiovisuella tjinster av en typ som in sa linge befinner sig 1 ett experimentellt ut-
vecklingsskede pé Internet. Ett begransning som anfors om den marksindarbaserade digital-
TVn, sa som den nu byggs ut i Sverige, ir att tjinsteutbudet vid sidan av ren distribution av
TV-program kommer att vara begrinsat. Internet-liknande tjinster kan komma att finnas,
men det kan av allt att doma ta flera ar innan dessa har natt nagon spridning. Det forefaller
an sd lange vara ett lagt intresse for att utveckla tjinster for digital TV. Systemet kommer inte
heller att vara sarskilt limpat for interaktiva anvindningssatt. Det ar, menar kritikerna, en
overgangslosning och 1 allt visentligt utsandning av fardiga program (broadcast) som ger ett
begransat mervirde utover det befintliga analoga TV-systemet.

Sverige har ett analogt TV-nit som fungerar hyggligt bra for nistan alla svenska medborgare
och det finns utbyggda kabel-TV-nit som nar miénga hushall. Det ar svirt att i en objektiv
analys se vad ett snabbt och tidigt utbyggt digitalt mark-TV-nit kan tillféra. Det gar inte att
pa ganska lang sikt se vilket ytterligare innehall som blir si intressant, sa att hushillen ir be-
redda att betala ett antal tusenlappar for en dekoder. Forhoppningar om att etablera flera nya
TV-kanaler kan bli svara att infria pa ekonomiska grunder — den svenska marknaden ir for
liten. Risken med en snabb massiv satsning pa digital-T'V-nitet, ir att det leder in i en Ater-
vindsgriand nir manga hushall koper pa sig teknik som efter 3—5 ar ar ganska oanvandbar.

Det dr svart att fi lonsamhet med enbart ett TV-utbud. Det kommer att behévas ett helt
spektrum av olika tjinster vid sidan av (och i kombinationen med) TV — en tidig férsmak av
sadana tjanster finns att studera pa Internet. Konsumentmarknaden for tjanster pa nitet
(alltsé vid sidan av renodlad TV) befinner sig i ett mycket tidigt utvecklingsskede, fa tjanar
nagra pengar pa verksamhet dir och investeringarna ar forsiktiga. Det kommer att droja
miénga ar innan det blir ndgon avsevird verksamhet.

Den centrala frigan ar om det kortsiktigt finns intresse for digital-TV. Finns affiren? Kom-
mer kunderna att kdpa det program- och tjinsteutbud som (méjligen) kommer i tillracklig
utstrackning? Tyska forsok visar att det dr tveksamt. Ar det vettigt att gora stora satsningar
pa marksind digital-TV nu? Eller ska man avvakta och prova alternativa distributionsformer?
Ska hushillen betala direkt eller genom skatt for denna typ av satsning? Konsumenten koper
inte digital-TV som sidan utan koper 1 bista fall program och tjanster — det stiller stora krav
pa ett nytt och attraktivt program- och tjansteutbud fér att investeringarna i digital- TV ska
bli framgangsrika. Endast om de nya distributionssitten ger tillgang till visentligt fler intres-
santa program och nya tjinster, kommer konsumenten att kopa — inte annars.

Nir det giller digital-TV ar det stora problem for alla aktorer att f2 ut den digitala dekoder,
den s k settopboxen, som varje hushill de nirmaste iren maste ha till mottagarutrustningen
for att kunna ta in digitalkanalerna. Operatoren maste alltsd motivera konsumenten att gora
en investering pé kanske 4—6 000 kronor. Ett problem ir kampen kring settopboxarnas ut-
formning genom att aktorer forsoker utesluta varandra fran marknaden. Det leder till en
fragmenterad marknad. Barkraften for varje enskild aktor riskerar bli svag och konsumenter-
nas eventuella investeringar i utrustning blir inte hallbara. Kriget om settopboxarna kan,
enligt en branschbedémare, bli ett Waterloo pa ndgra ars sikt.
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Del 2: Referat fran hearingen

Innehallsoversikt

Sida
A. Behovet av en ny infrastruktur fér digitala medier 25
Per Florén, Kairos Future AB:
”Digitala medier ger nya forutsittningar” 26

Det gr att se manga starka skl till att en utbyggnad av en digital
infrastruktur kan fa ett betydande virde for Sverige. Men det finns
ocksé angeligna jamlikhetsfragor av olika slag, som ar viktiga att
hantera. Det ar dirmed nodvindigt med ett aktivt stillningstagan-
de, eftersom tekniken i sig inte automatiskt leder till nagot entydigt
bra.

Mattias Hallstrom, SISU:

»Konsumenterna har en rad behov” 29
Minniskor har s& manga otillfredsstillda behov av kompetensut-
veckling, social kommunikation och en utvecklad demokrati, att det
vore motiverat med nationell kraftsamling for en ny digital in-
frastruktur.

Karl-Einar Sjodin, Nutek:

»Nya mojliga tjinster stiller krav pa infrastrukturen” 33
Nya tjinsteomraden som elektronisk handel 1 vid mening, olika di-
stansarbetstjanster, information, kommunikation och underhall-
ning staller olika krav péa den fysiska infrastrukturen. Mycket gir
dock att géra med miattliga krav pa t ex bandbredd. Det som be-
hover utvecklas ir de ”mjuka” egenskaperna, som t ex lagstiftning,
regelverk, standarder, betalningssystem och identifiering.

Lasse Svanberg, MediaDesk Sweden + Svenska Filminstitutet:

»Den internationella utvecklingen paverkar Sveriges infrastruktur” 37
I Sverige debatteras utvecklingen av en ny infrastruktur for digitala
medier fran de i grunden felaktiga utgingspunkterna att digital- TV
ir ungefar som dagens television, fast mycket mer (nir det 1 sjalva
verket blir ett helt nytt medium) och att vi i Sverige sjilva kan av-
gora utvecklingen (nir det avgorande i sjilva verket sker interna-
tionellt).

Samhilleliga nyttoeffekter med en digital infrastruktur 40
Utfragning om behov och nyttoeffekter.

Fortsittning pa nésta sida
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Sida

B. Vem bygger en ny infrastruktur for digitala medier? 45

Innehills- och tjansteproducenters perspektiv

Richard Gatarski, Stockholms universitet:

”Nya infrastrukturen — f6r atta eller atta miljoner innehéllsproducenter?” 46
Kunskapen om dagens s k innehallsindustri ar lag. Pa langre sikt,
8-10 ar, ar det en helt okind virld med en mingd nya aktérer vars
problem och méjligheter vi idag svarligen kan forestilla oss. Inter-
net som det fria globala gratisnitet kan vara borta pa lang sikt.

En rimlig utgangspunkt ar att ”alla” 1 nagon mening ir, eller blir,
innehéllsproducenter. Men det beror pa hur infrastrukturen byggs
upp — om den utformas for att passa dtta mediegiganter eller atta
miljoner svenskar? En klar vision saknas.

Teknikbyggares perspektiv

Pa/ Fevang, Andersen Consulting AB:

»Kaotisk marknadssituation kan halla tillbaka investeringarna nagra ar” 52
Det rader stor osikerhet om utvecklingen. Dagens situation ar
narmast kaotisk, beroende pa bl a manga standarder for digitala
medier, ingen consensus och stora svarigheter att bedoma efterfra-
gan och marknadsutveckling.

Dirfor avvaktar branschen i allt vasentligt med sina investeringar.
Troligen tar det flera ar innan det blir en consensus kring ett fatal
standarder, vilket ar forutsattningen for att utvecklingen ska kon-
vergera till en enhetlig infrastruktur. Det ir en 6ppen friga om det
blir en konvergerad eller fragmenterad infrastruktur. Det dr inte
uppenbart vilken linje som dr bast.

Lagstiftarens perspekuv

Joachim Benno, Konvergensutredningen:

»Utmaningarna dr omfattande och komplexa” 61
En viktig del av infrastrukturen ir en anpassad lagstiftning och
nodvindiga nya regelverk. Det dr en omstallningsprocess som
kommer att ta tid, eftersom den beror begrepps- och idéstrukturer
som maste analyseras. For att hitta balansen mellan behovet av
tempo och kravet pa kvalitet i lagstiftningen, ar det viktigt att det
arbetet tilldts ta en viss tid.

Utbildningsomradet som avnimare och paverkare

Margareta Gisselberg, Distansutbildningskommittén:

»Multimedial kommunikation ir en forutsittning for livslingt lirande” 66
En utbyggnad av multimedial kommunikation ar en forutsattning
for att utbildningssamhallet ska kunna férandras till den vision som
diskuteras, d v s det livslinga lirandet. Digitalt baserad interaktion
ar ett kraftfullt verktyg for utbildningsvirlden och det staller krav
pa att det finns en passande infrastruktur.

Fortsittning pa ndsta sida
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Sida

C. Tekniken fér en ny infrastruktur for digitala medier 71

Teknikoversikt

Mats Brunell, AB Mats Brunell-

”Accessniit till hushallen - lite teknik, mycket ekonomi och politik” 72

e Dagens natteknik har utvecklats fran telefoni, radio och TV och

nuvarande tekniska 16sningar ar endast botjan pa en accelererande
teknisk utveckling. Det vixer fram nya koncept baserade pa savil
radio- och trddbundna medier som fiberoptiska system. Under de
senaste fem aren, med Internets genomslag, har telekom-industrin
insett de verkliga behoven av hég bandbredd fér multimediala
tjanster.

¢ Datortekniken utvecklas samtidigt med nya och oerhort kraftfulla
system. Fiberoptikens laserdrivsystem kommer att ge obegrinsade
éverforingskapaciteter pé fiberkablar. Nya l6sningar 1 form av
vaggskarmar och glaségon forandrar forutsittningarna. Nya till-
limpningar kommer att utvecklas pa basis av dessa forutsittningar.

® Tekniskt sett dr det snart mojligt att bygga transmissionssystem for
overforing av manga Gbps! mellan ménga anvindare till ligre
kostnader an med dagens teknik. For att kunna realisera detta krivs
delvis nya koncept for att bygga nit.

o Aktorer pa marknaden forsoker bredda sitt tjanste- och inne-
hallsutbud genom att utga frin redan gjorda investeringar i koppar-
och kabelnit. Aktérerna vill dock inte upplata sin egen infrastruk-
tur for andra genom settopboxar med flera granssnitt an nédvan-
digt. Deras framtida affirsverksamhet stir pa spel.

® Den internationella utvecklingen gir inte att styra genom svenska
politiska initiativ. Det gar inte heller att fatta beslut om storskaliga
tekniska satsningar pa vissa l6sningar som t ex ISDN, 2 Mbps ac-
cess med ADSL eller en settopbox till hushallen. Det skulle vara
bortkastade miljarder i ett 3-5-arigt perspektiv.

e Staten kan stiarka kvaliteten i infrastrukturen genom att sitta regler
och ekonomiskt stédja teleoperatérers och kommuners utbyggnad
av kanalisation och transmissionskapacitet i form av fiber och hog-
kapacitets radiolanksystem i glesbyed och stiader. Staten kan ocksé
se over skattereglerna for avskrivningar av investeringar i kanalisa-
tion och fiberkablage.

e Staten kan dven stodja faltprov med ny teknik for att 6ka kunska-
pen om ny teknik och skapa f6rutsittningar for teknisk utveckling.
Dessa faltprov gar att utnyttja for analys av sivil ekonomi-, teknik-
som anvandningsrelaterade fragor. Om analyser kan ske l6pande,
ar det mojligt att battre kunna bedéma vilka juridiska och politiska
forindringar i regelverket som behover ske.

Fortsattning pa nésta sida

! Gbps innebir gigabits per sekund.
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Sida

C. Tekniken for en ny infrastruktur for digitala medier (forts)

Internets tekniska utveckling 1 Sverige

Jan Berner, Statskontoret:

*Internet blir den dominerande infrastrukturen f6r kommunikation”
TCP/IP2-arkitekturen och Internet ar pa vag att bli den 1 Sverige
dominerande infrastrukturen for elektronisk kommunikation. Sats-
ningar sker nu for skapa ett robustare Internet 1 Sverige.

92

Ericssons perspektiv

Lars-Erik Eriksson, Ericsson Infocom AB:

»Siktet dr instillt pa en symmetrisk kommunikativ struktur f6r tjinster”
Det finns en mangd tekniska 16sningar for att bygga infrastruktu-
ren — alla med sina olika meriter. Ett foretag som Ericsson arbetar
med produkter inom alla omraden. Det centrala ir att kun-
den/slutanvindaren och dennes relation till innehallet ar det som
definierar marknaden — det ar knappast industrin.

95

Net Insights perspektiv

Lars Gauffin, Net Insight AB:

”Bara en fiberstruktur ger férutsittningarna for interaktiv bildhantering”
En betydande forflyttning av fokus pagar fran datorer till nat. Or-
saken ar tillgdngen pa fiberteknik och fiberkablar kommer efter-
hand att bli den informationsbarande strukturen. All annan teknik
som diskuteras for infrastrukturens utbyggnad ar begrinsad. Fiber
ger de nédvindiga forutsattningarna for att kunna arbeta med in-
teraktiv videokommunikation som 6ppnar for nya tjinster, nya la-
romedel och nya arbetsformer. Utan en infrastruktur for interaktiv
video, ir risken stor att forlora utvecklingskraft.

99

Teracoms perspektiv

Per Mellberg, Teracom Svensk Rundradio AB:

»Marksind digital-TV far total rikstickning 1999”
Teracom haller pé att bygga ut marksindarniten for digital radio
och digital TV. Enligt planerna blir det rikstickning 2002 for radio
och 1999 for TV. Marksandarnitet dr en del av den digitala in-
frastrukturen. En forutsittning for trovirdighet och framgang pa
marknaden ar utvecklingen av 6ppna systemlosningar for digital
TV som griper 6ver de olika plattformarna oberoende om det dr
satellit, kabel eller marksindning.

102

Telias perspektiv

Olof Ulander, Telia AB:

”Vi maste utga fran att vi dr en del av virldssamfundet”
I utvecklingen av en ny bredbandsinfrastruktur maste Telia (och
andra operatorer) utga frin att vara en del av varldssamfundet. Det
gér att antingen ta den teknik som utvecklas pa andra stillen eller
att sjalva driva fram en teknik. Men det gar inte att anvinda den
tekniken till kunderna, forrin virldssamfundet har accepterat den
och dirmed skapat de ekonomiska forutsittningarna som gor att
det affarsmissigt gar att driva utvecklingen vidare.

106

Fortsattning pa ndsta sida

2 TCP/IP = Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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Sida

C. Tekniken foér en ny infrastruktur for digitala medier (forts)

Kabel-TV-operatorernas perspektiv

Abnders Johansson, Svenska Kabel-TV -foreningen:

”Vidaresindningsplikten kan leda till att kabel-TV-branschen upphér” 109
Kabel-TV-operatérerna forbereder sig for en digitalisering av sin
verksamhet for att kunna erbjuda nya interaktiva tjanster. Detta kan
komma att ske genom subventionerade settopboxar avsedda enbart
for kabelnitet. En kombinationsbox for distributionssitt 4r visser-
ligen tekniskt mojlig att tillverka, men blir dyr och tar bort konkur-
rensfordelen for operatoren. Ett stort hot for kabel-TV-
operatorerna infor den digitala framtiden 4r den lagstadgade vida-
resandningsplikt ("must carry”) som innebar att operatorerna utan
ersittning maste vidaresanda allt frin det marksinda TV-nitet.

Grinssnittsproblematiken

Bo Rydin, Sveriges Radio- och Hemelektronikleverantorer, SRL:

”Marknaden ir knappast intresserad av en universell settopbox” 113
En universell settopbox, en “multibox”, for flera olika distribu-
tionssatt blir vasentligt dyrare 4n en som ir avsedd for ett enda
distributionssitt. Konsumenten ar knappast beredd att betala extra
for alla dessa funktioner. De kommersiella aktorerna kommer pa
olika sitt att subventionera settopboxar. Hushéllspenetrationen for
nya produkter och tjinster tar tid — etfarenheten visar att det tar
dryga fem ar att na tio procent.

D. Hur en digital infrastruktur kan inféras i Sverige 117
Statens roll

Arne Kaijser, KTH:

”Staten bor ta betydande ansvar for infrasystemens utformning” 118

Det ar svart att dra nagra viagledande slutsatser av historiska sats-
ningar pa infrastrukturer. Dagens situation r unik och priglas av
stor mangfald och osikerhet. Helt klart kan inte marknadens kraf-
ter slappas helt fria. Staten, i1 form av regering och riksdag, bér
spela en betydande roll nir det giller att inrikta och utforma den
framtida infrastrukturen for digitala medier. For att det ska kunna
ske behovs en bred politisk debatt, och inte som nu dir visionerna
1 allt visentligt formuleras av sirintressena.

Digital-TVs mojligheter att utvecklas

Gunnel Farm, Digital-TV -utredningen:

”Ett stort hinder idr oenigheten kring settopboxar fér digital-TV” 120
Enligt Digital-TV-utredningen bor Sveriges Television fa 4gna sig
at betal-TV eftersom digital-TV-utvecklingen ger naturliga méjlig-
heter. Nu startar utbyggnaden av digital- TV i en rad regioner.

Ett stort hinder ar att frigan om konsumentutrustningen ar osiker,
bl a genom att Telia kommer att sprida en settopbox avsedd endast
for kabel-TV och som utestinger mottagning av marksind digital-
['V.

Fortsattning pa niista sida
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Sida

D. Hur en digital infrastruktur kan inféras i Sverige (forts)

Finns det en reell efterfragan?

Gunnar Bergvall, Xyber AB:

?Affiren kommer endast nir kundnyttan blir pataglig” 122
I forsta skedet ar det i foretagsvirlden som den stora efterfragan av
olika typer av tjanster kommer. Tjanster till konsumentmarknaden
ar dan sa lange 1 ett tidigt utvecklingsskede.

Det kommer att ta ett antal ar och manga forlorade miljoner innan
manniskors konsumtionsbeteende forindras 1 riktning mot digitala
medier. Vinnande tjanster kommer att vara sadana som satter
kundnyttan frimst.

For att frimja utvecklingen behdver det utvecklas ett regelverk som
fungerar praktiskt. Okad bandbredd ir nddvindig for att konsu-
menter 1 allmanhet ska bli anvindare av olika tjanster.

Investeringar och risktagande

Jan Werding, Alfred Berg Fondkommission AB:

”Den tekniska utvecklingen gynnar smaskaliga projekt” 124
Bedomning och hantering av kommerstell, teknisk och politisk risk
ar det viktigaste fran den privata kapitalmarknadens utgangspunkt.
Den tekniska utvecklingen gynnar smaskaliga projekt pa bekostnad
av stora nitbyggnadsprojekt av typen fiber till hemmet som nume-
ra inte ens finns pa den 6vre delen av listan for kostnadseffektiva
digitala distributionssatt.

Att praktiskt bygga fibernit till hushallen

Ann-Marie Nilsson, I'T-Foretagen:

»Statligt ROT-bidrag for kanalisation ger snabbare bredbandsutveckling” 126
Genom att inféra en ny "ROT-bidragsform” for att bygga kanali-
sering for fiberaccess, vore det mojligt att komma 1 géng snabbare
med infrastrukturen for digitala medier.

Strategisk diskussion 128
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A. Behovet av en ny infrastruktur for digitala medier

Oversikt

Fragestdliningar Temat for denna del ar att diskutera behovet av en ny infrastruktur for digitala medier.

Bland fragestallningarna éar

vilka nya forutsittningar som digitala medier kan ge
vilka behov som konsumenterna kan ha
vilka krav som nya tjanster och anvindningssatt staller pa infrastrukturen

1 vilken utstrickning den internationella utvecklingen bestimmer handlingsutrymmet.
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Varfor behovs en digital infrastruktur?

Per Florén, Kairos Future AB:
Per Florén dr konsult vid Kairos Future AB, Goteborg.

”Digitala medier ger nya forutsattningar”

Inledning Detta avsnitt belyser varfor det beh6vs en ny infrastruktur for digitala medier 1 Sverige.

Budskapet Det gar att se manga starka skal till att en utbyggnad av en digital infrastruktur kan
fa ett betydande virde for Sverige. Men det finns ocksa angeligna jamlikhetsfragor
av olika slag, som ir viktiga att hantera. Det dr dirmed nédvindigt med ett aktivt
stillningstagande, eftersom tekniken i sig inte automatiskt leder till nagot entydigt
bra.

Har vi ett val? Varfor behovs en ny infrastruktur for digitala medier?

Fragan dr om det finns nagot egentligt val. Hur skulle det ha sett ut om Sverige inte histo-
riskt hade satsat pa jarnvigar och flygplatser? Gar det att avsta utvecklingen? Eller ir alter-
nativet éndast bra eller dalig anpassning till den nya tekniken?

Kan ge hojd En utbyged digital infrastruktur leder rimligtvis till att Sverige kan fortsitta héja produktivi-

produktivitet teten som land. Om vi vill ha en hodjd levnadsstandard 1 olika avseenden, bygger det pa att vi
var och en producerar mer. Framfor allt industrin har astadkommit mycket hoga produktivi-
tetsokningar de senaste fem aren, 1 stort sett helt beroende pa forindringar med hjilp av
robotar, datorstyrd processtyrning, o s v.

Sannolikt ligger den storsta mojligheten att fortsatta 6ka produktiviteten dven framgent inom
omradet datorer, datakommunikation o s v. Vilka andra tekniker skulle kunna ge behovliga

... Gven om vi idag inte produktivitetsokningar? Hojd produktivitet dr ett viktigt argument for datakommunikation

ﬂfﬂgi kan se alla och digitala medier, dven om vi idag inte riktigt kan se alla ”hur”.

Uur-.

Nir ny teknik kommer och blir alltmer tillginglig, skapar det mojligheter for nya produkter
och tjanster att uppfinnas, férandras, fornyas. Vi far helt nya mojligheter att producera saker,
att silja saker och att skapa nya arbetstillfallen. Det dr svart att se nagon annan teknik som
skulle ge samma mojligheter, mojligtvis gentekniken och pa sikt nanotekniken. Men 1 dagsli-
get dr digital teknik och digital kommunikation de absolut mest lovande teknikerna. Det ger
nya hogproduktiva “hogvirde”-foretag chansen att vixa upp.

Oppnar for en En val utbyggd infrastruktur ger sma foretag mojligheten att enklare na ut pa virldsmarkna-

vérldsmarknad  den. Det finns exempel redan idag pa svenska smaforetag som har borjat ta fram programva-
ror och lyckats salja till stora amerikanska koncerner, tack vare sin nirvaro pa Internet.

Avstanden minskar 1 betydelse. Det gar att bedriva en hogkvalitativ produktion, t ex 1 Vister-
botten, Dalsland eller delar av landet som inte édr centrala rent geografiskt.
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E-handel spar Vilken annan teknik skulle kunna hjilpa den offentliga sektorn att spara utan att man mins-

tid och pengar  kar antalet skoterskor eller lirare, d v s kirnan i sjilva verksamheten? Vilken annan atgird dan
t ex elektronisk handel kan spara tid och pengar utan att kirnverksamheten skadas? Vilken
annan teknik ger méanniskor 1 t ex Are eller Kiruna tillgang till bokhandlare, programvarufo-
retag o s v over hela virlden och mojlighet att ta del av litteratur, konst o s v pa samma sitt
som nu borjar ske genom Internet?

En teknik med 6ppna digitala nitverk ger ocksd mojligheten for méinniskor att pa ett helt
annat satt 4n tidigare vilja t ex leverantor av en produkt eller tjanst. Det kan sitta press pa
den svenska oligopolen att sanka priser. Det kan borja utvecklas nya elektroniska marknader
som ger 6kad mangfald. Virtuella marknader ersitter fysiska mellanhdnder. Det kan bli en
okande “disintermediation”, som innebir att tillverkare och konsument knyts mer direkt till
varandra. Firre mellanled kan skapa en billigare produkt f6r konsumenter och ge en hojd
levnadsstandard.
Stora behov av  Det ligger en stor utmaning i att utbilda, eller “om-utbilda”, Sverige de nirmaste aren. Det
distansldrande finns enorma behov av ny kunskapsutbygenad. Fragan ir pa vilket annat sitt en sadan kun-
skapstillvixt 6ver hela Sverige skulle kunna skapas till en rimlig kostnad, an genom en vil
utbyggd digital infrastruktur. Det finns givetvis situationer dir det behovs en mansklig lirare.
Men det finns ocksa en mangd situationer dar sjalvstudier i olika former, distansstudier via
natet och datorstédd trining och utbildning kan skapa kvalificerade resultat f6r manniskor
utan att de nodvindigtvis maste bo 1 Stockholm. ‘
Isolerar inte, En allman tillging till ndtet skapar gemenskap mellan minniskor som har likartade intressen
utan férenar eller situationer. Det ser vi exempel pa genom Internet. T ex autistiker och manga andra
grupper vittnar om hur Internet och liknande tekniker hjilper dem att bryta sin isolering och
fa kontakt med manniskor pa samma niva med samma situation runt om 1 virlden utan nagra
geografiska hinder. Tekniken isolerar inte, den forenar. Det dr enorma mojligheter att knyta
manniskor samman 6ver nationsgranser, 6ver kulturgrinser och pa andra sitt.
Finns ocksa Det finns ocksa nagra “men”. Tekniken, om den utvecklas fritt, ser ut att ha en tendens att
nagra "men” generera ojamlikhet. Det innebir att de som har, far mer. De som inte har, far om mojligt
innu mindre, 1 vart fall ingenting. Det handlar om utbildning, Vi ser tydligt genom Internet
att det ar de hogutbildade som tar till sig Internet, andra gor det inte. Utbildning ar en vikti-
gare faktor for att forklara Internet-anvindning 4n t ex kon. Det dr alltsa storre skillnad mel-
lan olika utbildningsgrupper dan mellan olika kon nir det galler Internet-anvindning. Vem slar
vakt om utbildningsjamlikheten och konsjamlikheten i detta avseende?

Varna om jamlikheten!

Det finns ocksa en geografisk jamlikhet som 4r hotad. Idag forfaller det som att Telia har
slutat att underhalla sitt telenat 1 Bohuslin. Det gors inga nyinvesteringar. Underhallet dr
neddraget och Telia fokuserar pa de centrala omradena. Vem ser till att personer i glesbygd
och perifera omraden fir tillgang till tekniken, kan ta den till sig, borjar anvinda den och dra
nytta av den? Vem ser till att Dals Ed far fiberkanal och att Skoldinge far ISDN, d v s att det
finns en geografisk jimlikhet? Vem ordnar fram Internet-anslutning och datorer till Rinkeby
och Hammarkullen s att det blir en jamlikhet mellan invandrare och svenska och att det
finns en jamlikhet mellan resurssvaga och resursstarka grupper?
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Arbetarskydd Vem ser till s att inte min sexarige son lanar min dator och rikar fa tag i bilder och material
och hédlsa som jag absolut aldrig skulle lata honom se? T ex barnporr eller likskindning. Hur hanterar
vi det?

Vem ser till sa att inte unga hackrarna sitter och forstor sina kroppar framfor datorn timme
efter timme? Det kanske gar bra i 5-10 intensiva ir, men sedan kan handleder och annat vara
utslitna. Om nagra ar kan vi ha en hel kader av unga hégutbildade manniskor som inte
kommer att kunna anvinda tangentbordet. Vem ser till arbetarskydd och hilsa?

Den digitala Hur hanterar vi behovet av integritetsskydd och den digitala skuggan, d v s alla spér jag lam-

skuggan nar efter mig nir jag t ex surfar runt pa Internet? Om jag tillfalligt kopplar upp mig mot
nagon porrsajt nigonstans ute 1 varlden, hur ska jag kunna undvika blir utsatt for utpress-
ning? Vem kommer att skydda oss mot elektronisk terrorism?

”Lyckan star Utan dessa “men” vore frigan om utveckling av en digital infrastruktur enkel. Med dessa

den djarve bi” “men” handlar det om nédvindigheten av ett aktivt stallningstagande. Tekniken blir inget bra
i sig sjilv automatiskt. Men om vi viljer ritt vag, finns alla mojligheter att gora nagot bra av
det, att skapa nya arbeten, att skapa en geografisk jaimlikhet, konsjimlikhet o s v.

Minns det gamla svenska ordspraket: Lyckan stir den djdrve bi.
Den som djirvt vagar ta initiativ och agerar, 4r ocksa den som har mojlighet att dra nytta av

utvecklingen och skérda frukterna. Medan den som ir feg och drar sig tillbaka, bara far
skorda de negativa sidorna.
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Varfér behovs en digital infrastruktur?

Mattias Héllstrom, SISU:
Mattias Hallstrom dr forskningsledare vid SISU, Svenska Institutet for Systemutveckling, Kista.

"Konsumenterna har en rad behov”

Inledning Detta avsnitt belyser olika konsumentbehov som stiller krav pa en utbyggd infrastruktur.

Budskapet Minniskor har sa manga otillfredsstillda behov av kompetensutveckling, social
kommunikation och en utvecklad demokrati, att det vore motiverat med nationell
kraftsamling for en ny digital infrastruktur.

Infrastrukturer  Det finns historiskt tydlig koppling mellan en bra teknisk infrastruktur och utvecklingen av

skapar industri  det niringsliv och samhille som foljer som en konsekvens av infrastrukturen.

Det var framfor allt postférmedlings-infrastrukturen som mojliggjorde industrialismen, lik-
som aven vetenskapen och den kunskapsutveckling som vi ser. Brevvixling fran 1700- och
1800-talen ar ett tydligt bevis pa hur viktigt det var att bygga ut den postinfrastrukturen.

I Sverige finns en tydlig koppling mellan var tidiga satsning pa transportinfrastruktur den
industri som utvecklades med ABB och vir skogs- och gruvindustri. Likasa finns kopplingar
mellan vara tidiga investeringar i energiproduktion och dagens framgéngsrika exportindustri.
Den teleinfrastruktur som Sverige har idag ar visserligen till stora delar digital, men den ar
foraldrad. Den har i alla fall hittills gett Sverige en fantastisk tillvixt i en mangd sma och
stora foretag;

Vad kan da en kommande infrastruktur for digital kommunikation leda till?

Ingen kan naturligtvis idag siga vad den kommer att ge for ny industri eller vad den kommer
att skapa for olika mervirden.

Dirfor blir allt tal om mervirden och nyttigheter runt konsumentens behov mycket spekula-
tioner. Men helt klart kommer vi att fa se ny industri vaxa fram.
Mer utbildning  Det byggs t ex upp en ny utbildningsindustri pa Internet. Ett konkret exempel: For nigra
vid behov veckor sedan kopte jag via Internet en viss typ av kurs i ett for mig angelaget och aktuellt
amne. Fem dollar betalade jag med kreditkort. Sedan kunde jag genast lisa kursen snabbt och
elegant hemma pa datorskirmen. Genom att jag har ISDN hemma kunde jag ocksa hjilpligt
ta del av kursens multimediala avsnitt, t ex smé videopresentationer och grafikanimeringar.

Detta dr en gryende storindustri. Genom interaktiva multimediala tjanster far vi méjlighet till
Just-in-time learning. Det kommer att forandra mycket av var vardag,

I svenskt perspektiv borde detta i sig motivera en nationell kraftsamling,
Pa sé vis kan vi 1 Sverige skyndsamt fa en infrastruktur som limpar sig for att alla som vill ha,

kan fa enkel tillgang till multimedial utbildning nirhelst de behéver den. Det ar i grunden
fragan om individens ratt till kompetensutveckling.
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Viktig social Ett annat viktigt behovsomréide ir ’social kommunikation”. Idag ar telefonen viktig 1 de
kommunikation flesta minniskors liv, efterhand kommer bildkommunikation att vara det.

Ett exempel ur min egen vardag: Jag upptickte att det via Internet var mojligt att f6r 99 dol-
lar kopa ett litet videokonferenssystem till min birbara dator — och aven till min fru som har
en likadan dator. P4 si vis kan vi bild- och ljudkommunicera 6ver Internet nir jag jobbar
over om kvallarna pa SISU och jag kan 6nska min tvaariga dotter godnatt.

Skeptisk?

Ta inte fel. Detta ger en ny dimension som gar langt utéver den vanliga “lur”-telefonen. Den
lilla barbara datorn fungerar som ett hogtalartelefonsystem med hog kvalitet och det ér be-
tydligt mer givande att anvinda den 4n vanlig telefon. Detta ir en mojlighet som kommit
under de allra senaste manaderna.

Men det kan vara svirt att se alla mojligheter. En klassisk anekdot ar nir chefen for Sveriges
Radio sa: ”Oss emellan, Hyland, detta med television har ingen framtid.” Jag tinker alltid pa
den repliken nir jag talar om nya mojligheter — det dr verkligen inte litt att argumentera for
att detta faktiskt kommer att handa och kanske fa brett genomslag.

Dessa mojligheter till en mer utvecklad social kommunikation — snabbt och enkelt via Inter-
net — ar sa viktiga att de i sig motiverar en nationell satsning pa infrastrukturen. Det dr en
fraga om utdkad livskvalitet.

Nir det giller Internet ar det val idag egentligen endast den amerikanska porrindustrin som
investerat i ordentliga resurser for bildkommunikation. Dirfor vore det litt for mig att etab-
lera videokontakt med en prostituerad i USA, men jag kan inte annu gora det t ex med min
mamma. Det ar skandal, det ska natutligtvis inte vara sa.

Métesplatser P4 Internet har det nyligen kommit fram mycket som visar pa vilka manga olika behov som

for intressen finns bland konsumenter. Ett enkelt exempel dr en amerikansk tjanst som vander sig till for-
ildrar. Det ar en valfrekventerad motesplats och informationskalla. Det ar ett stille pa nitet
dir minniskor i foraldrarollen finner gemenskap och mojlighet att diskutera alla mojliga
frigor, lira sig mera, skapa kontakter. Det vixer fram orikneliga liknande gemenskaper.

Detta gir att se som embryo till en ny typ av demokrati, 1 alla fall ur den enskilde medborga-
rens perspektiv. Nu mirks det att amerikanska politiker borjar flirta med denna typ av tjans-
ter. Anvandarna eller kunderna ir redan s méanga att de ar politiskt viktiga — hér etableras
namligen dsikter och de sprids pa ett mycket effektivt sitt. Det blir en sorts imaginart eller
virtuellt internationellt nitverk med stor slagkraft.

Ett exempel pa slagkraften gav arets fredspristagare Jody Williams nyligen. Hon hade jobbat
mycket hart i fem dr med kampanjen mot landminor, men det var forst nir den elektroniska
kommunikationen kom in bilden som det blev en snabb framgang — ”Internet made the
difference”, sa Williams.

Detta motiverar en nationell satsning pa snabb Internet-kommunikation till alla hushall.
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Nya virtuella
arbetsformer

Slutsats: Det vi
har racker inte

Vi har ett telendt for
tal och det klarar data
daligt — vi behiver
istallet ett datandt som
kan overfora tal (bland
mycket annat) mycket
bra.” — Reed Hunt,
ordfirande i amerikans-

ka FCC.

For den snabbvixande mingden av kunskapsforetag finns det mer eller mindre avancerade
behov att samarbeta elektroniskt 6ver natet. Det kan vara att arbeta i virtuella nitverk med
varandra. Salja och képa tjanster. Billig och snabb Internet-kommunikation som understod-
jer sadana beteenden 4r en viktig forutsattning for utvecklingen.

Pa SISU har vi utvecklat en pilottjanst — ett slags elektronisk arbetsplats att hyra, en virtuell
arbetsplats eller ett virtuellt kontorshotell — som utan egentlig marknadsforing redan har
overtraffat vara forvintningar. Massor med smaforetag 1 kunskapsbranschen anvinder efter
kort tid tjansten for att lagra elektroniska dokument, videokommunicera och arbeta tillsam-
mans 1 olika konstellationer.

Detta dr dnnu 1 sin linda och kriver 1 grunden snabb, enkel och billig Internet-
kommunikation. Enbart detta arbetssitt dr sa viktigt for alla mindre foretags utveckling, att
det skulle motivera en rejal investering i infrastrukturen.

Slutsats: Den nuvarande infrastrukturen for telefoni ar forildrad och otillracklig. Den iar ett
hinder for personlig utveckling, 6kad livskvalitet och personligt engagemang och inflytande —
savil lokalt som nationellt och internationellt.

Forslag: Snabb Internet-kommunikation kan ge manniskor stindig kompetensutveckling, I
mitt personliga fall funderar jag om ens hade behovt ga pa Tekniska hogskolan. Jag hade
kunnat komma ut 1 arbetslivet fyra ar tidigare — de tjinster jag redan idag kan anvinda pé
nitet lar mig sa otroligt mycket. De ger mig utan svirigheter méjlighet att utveckla min kom-
petens. De ir billiga. De dr snabba. Med dagens utvecklingstakt p4 manga omraden it
snabbheten och littillgingligheten avgérande — med traditionella utbildningsformer ar kun-
skapen overspelad nir den val kommer ut till eleven.

Kompetensutveckling, social kommunikation och demokrati ar nyttigheter som vi alla virde-
rar. Aven det nya niringslivet, de nya typerna av kunskapsforetag, behover sadana tjanster for
att kunna vixa snabbt.

Behovsbilden ar utéver detta synnerligen varierad:

e Friga en toniring om vad som ar viktigt — ”jag vill ha 23 000 nya TV-kanalet!” Det finns
idag om man har en snabb Internet-forbindelse — men det har ju ingen. Om vi alla hade
det skulle man kunna ha oéndligt manga TV-kanaler pa en gang. Eller roliga utvecklande
natverksspel dir man kan kombinera social kommunikation med tavlingar.

e Fraga min morfar — han vill sakert ha automatisk Internet-baserad kameraévervakning av
trappuppgangarna i Kramfors.

e Friga mig — jag skulle vilja ha t ex video on demand eftersom jag tittar sa lite pa TV. Nir jag
tittar skulle jag vilja se precis vad jag vill se. Eftersom jag tittar sa sillan pa TV kan jag
girna betala for det.

Men hir ar vi inte dnnu. Den infrastruktur vi har ar for dalig. Den ar gjord for taltelefoni och
den klarar daligt att bara annan typ av kommunikation. Den infrastruktur vi har idag ar fak-
tiskt — skrattretande.
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Bygg ut snabbt
till 2 Mbps

32

Det behovs alltsa snabbt en ny digital infrastruktur 1 Sverige, for det finns manga relevanta
behov bland konsumenterna. Fragan ir om Sverige investera i infrastrukturen fore alla andra
(helst borde vi det) — eller om vi ska komma langre ner pa listan efter mer offensiva linder.

En rimlig ambitionsniva ar att alla svenska hushall (som vill ha det) fore ar 2000 har tillging
till en 2 Mbps full duplex-forbindelse, d v s man kan kommunicera bade till och fran sitt hem
med 2 Mbps (ungefir 200 ganger snabbare 4n dagens modem).

Vad kan det kosta for Sverige att sa snabbt investera pa en allmin sadan infrastrukturell ut-
byggnad? Telia har ett svar. Det japanska televerket, t ex, har sikert ett helt annat svar. Att
digitalisera Sverige ar for ett sa stort bolag dr antagligen som att digitalisera en mindre ja-
pansk stad. Priset skulle formodligen bli mycket intressant om Sverige gar med en offertfor-
fragan tll virldens olika telebolag;

Men pa tio ars sikt ar 2 Mbps egentligen alldeles for lite. Visserligen ar det 200 ganger snab-
bare in modem, men jag har idag 2 Mbps pa mitt arbete och kinner redan klara begrans-
ningar 1 hastigheten for flera av de tjinster jag anvander.
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Varfér behévs en digital infrastruktur?

Karl-Einar Sjédin, Nutek:
Karl-Einar Sjodin handlagger I'T-fragor vid Nutek, Stockholm.

”Nya mdéjliga tjanster stéller nya krav pa infrastrukturen”

Inledning Detta avsnitt belyser tjanster och aktiviteter som vixer fram pa nitet och vilka krav dessa kan
stilla pa infrastrukturen i termer av t ex bandbredd, access, betalningsmekanismer och iden-
tifiering.

Budskapet Nya tjdnsteomraden som elektronisk handel i vid mening, olika distansarbetstjins-
ter, information, kommunikation och underhallning stiller olika krav pa den fysiska
infrastrukturen.

Mycket gar dock att gora med mattliga krav pa t ex bandbredd. Det som behdover
utvecklas dr de ”mjuka” egenskaperna, som t ex lagstiftning, regelverk, standarder,
betalningssystem och identifiering.

Nytt arbete blir  Tjinster delas traditionellt in 1 foretagstjanster, konsumenttjanster och offentliga tjanster.

Internet-inriktat  Helt klart kommer det nya tjanster med krav pa digital infrastruktur inom alla tre kategoriet-
na. Nutek har under flera ar stott utveckling av tjinster med anvandning av IT. Den nuva-
rande programplanen har ett motto: I'T for konkurrenskraft och tillvaxt i tjansteproduktion.
Dir dr fokus pa innovation och samverkan.

Sarskilt i fokus dr

, EU har 1 sitt fjirde ramprogram satsat mycket pa nya tjanster och pa infrastrukturfrigor.
elektronisk handel

Infor femte ramprogrammet planerar EU en samlad satsning pa informationssamhillet och
pekar pa mojligheten att storsta delen av ny sysselsittning i Europa under de nirmaste fem
aren kan komma att vara Internet-relaterad. Man pekar specifikt pa nya tjanster for medbor-
garen, d v s offentliga tjanster och betonar nya satt att arbeta. Sarskilt i fokus ar elektronisk
handel.
Olika grupper For att diskutera nya tjanster i relation till vilka krav de staller pa infrastrukturen ir det lamp-
av nya tjanster  ligt att dela in tjinsterna i

handel (1 vid mening)

andra arbetsrelaterade tjanster
information

kommunikation
underhallning

Mycket kommer framgent inte att vara renodlat, utan det blir frigan om i manga fall en in-
tegration mellan olika typer av tjinster. Men det gér dnda att se pa sirdrag och speciella krav
fran de olika kategorierna.
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Elektronisk Elektronisk handel i vid mening, e/ectronic commerce, omspanner manga skiftande verksamheter
handel 1 antingen

e indirekt handel som ir elektronisk bestillning av materiella varor som maste levereras
fysiskt pa traditionell vig

eller

e direkt handel dir det gar att gora bestallning, betalning, leverans online med immateri-
ella varor och tjanster, t ex programvaror, underhallningstjanster, informationstjanstet.

En uppenbart framgangsrik indirekt handel idag i form av bokkép pa Internet, kan bli en
framgangsrik direkt handel imorgon i form av print on demand. Det staller krav pa infrastruk-
turen; t ex att immaterialritt maste skyddas. Det leder 1 sin tur till krav pa avlyssningssaker
overforing, d v s kryptering.
Foretagsbehov  Handel gar att dela in 1 forsaljning, leverans av online-innehall och eftermarknadsservice. Det
dominerar kommer nya tjanster och mojligheter inom alla kategorierna och dven 1 olika integrations-
former.

Det finns ocksa specialomraden med utrymme for utveckling av nya tjanster, som t ex over-
foring av handelsdokument (EDI), 6verforing av pengar (betalningssystem), borshandel och
auktioner. Aven direktreklam till konsumenter har stor potential och snabb tillvixt.

Foretagstjansterna dominerar
Foretagstjansterna dominerar i allt vasentligt. Konsumentmarknaderna vintas under flera ar
framo6ver inte ha mer dn hogst 20 procent av den elektroniska handeln.

Elektroniska handelns krav pa fysisk, hard infrastruktur som bandbredd och realtidsprestan-
da o s v, varierar ganska mycket. Men generellt sett ir kraven oftast mattliga, vilket innebar

en bandbredd pa upp till 2 Mbps.

Vid direkt handel kan det vara fraga om mycket stora multimedievolymer som ska 6verforas.
Om det galler t ex borshandel finns det krav pa realtidséverforing,

Det allra mesta nir det galler elektronisk handel skulle alltsd kunna hanteras med dagens eller
morgondagens Internet, forutsatt att alla som ar intresserade av att handla har atkomst till
Internet pa ett vettigt satt. Det som behover utvecklas ar en garanterad drifts- och leverans-
sakerhet.

Bristen pa regelverk och standarder bromsar elektronisk handel

Det som framfor allt bromsar utvecklingen av elektronisk handel ar de mjuka infrastruktur-
fragorna. Det finns helt enkelt inte den lagstiftning och det regelverk och de fastlagda stan-
darder nar det giller t ex betalningssystem som behévs, for att de aviserade satsningarna pé
elektronisk handel ska ge resultat 1 stor skala.

Fri kryptering, lagstodda digitala signaturer for siaker identifiering och immaterialrattsligt
skydd, maste till. Det krivs internationella 6verenskommelser. Det ar ett problem som EU
har uppmirksammat. En aktivare svensk roll ar 6nskvird i det sammanhanget.
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Arbetstjdnster  Det kommer att uppsta manga nya arbetstjanster av olika slag. Typiskt for dessa ar att de

Sambillet maste satsa kanske inte 4r sa kommersiella, men de kan vara mycket samhillsnyttiga.
om det ska bli en in-

frastruktur som fungerar  Distansarbete
Ett stort delomrade 4r distansarbete. Det vixer fram 1 manga former och en sidan form ir
distribuerat grupparbete, t ex distribuerat konstruktionsarbete eller telemedicin dar det gér
att fa hjilp online av expertlakare. Denna anvandning kan stalla ganska stora krav pa den
fysiska infrastrukturen, pa bandbredd och realtidsprestanda o s v.

Distansundervisning

Distansundervisning eller education on demand — andra sager just in time learning — ir nagot som
ingar 1 férandringsprocessen mot det livslinga lirandet. Det kan ocksa stilla stora krav pa
bandbredd och realtidsprestanda, om man frin sin arbetsplats eller hemifran ska vara med i
ett virtuellt klassrum eller virtuellt laboratorium.

Kriver samhillssatsning
Dessa omraden kraver en samhillssatsning om man ska bygga upp en fungerande in-
frastruktur. Dir gar det inte att lita pa de kommersiella krafterna pa samma sitt som vid
elektronisk handel.
Informations- I grinsomradet for utbildningstjansterna finns olika typer av informationstjanster. Det ar
tjdnster narmast synonymt med Internet och World Wide Web som informationsmedium — det ar
dir den enorma tillvixten har kommit. Redan idag finns mer information tillginglig pa In-
ternet an man kan hantera. Det innebir ocksi en framvixt av nya tjanster for att hjalpa till att
komma at den information man behéver. Det ger nya branscher, t ex elektronisk forlags-
verksamhet som vixer mycket starkt. Det kommer interaktiva multimediala informa-
tionstjanster och elektroniska tidningar som vidareutvecklas.

Inte minst finns stora aktiviteter pa vig inom den offentliga sektorns olika delar (som rege-
ring och riksdag, hélso- och sjukvard, undervisning och kultur o s v) som satsar pa nya in-
formationstjanster och informationsspridning via natet. Allmant karakteriseras marknaden
for informationsinnehall som ett av de mest lovande omradena for tillvixt och sysselsattning
under de narmaste aren.

Kraven pi bandbredd ir ganska mattliga. Tva Mbps ricker till det mesta. Behovet ar asym-
metriskt, d v s det behovs mer bandbredd ut till konsumenten 4an vad som behovs tillbaka.
Konsumenten vill giarna kunna vara mobil. Det ricker alltsa inte att dra kablar till varje hus-
hall, utan det maste vara mojligt att fa information dven pa rorlig fot.

Kommunikation Ibland vill man inte himta fardig information utan man vill kommunicera, en mera ”social
kommunikation”. Det ar ett viktigt omréade for infrastrukturen. Hela telefonisystemet ar
uppbyggt som ett markbaserat telefonnit och numera ocksa mobiltelefoni. Det har gjorts
och gors fortfarande stora infrastrukturinvesteringar. Telefonin har fatt sillskap av fax och
elektronisk post (e-post) och dven videokommunikation.

For konsumenttjanster ar kostnaden en av de allra viktigaste faktorerna. Det finns en mark-
nad for billig telefoni med ganska mattliga kvalitetskrav. Telefoni 6ver Internet lit néstan
16jligt f6r nagot ar sedan, men det ir idag en framvaxande realitet. Ett viktigt tilliggsomrade
ar integrerad meddelandehantering, d v s att det finns en gemensam brevlida (inte bara tele-
fonsvarare) for e-post, fax, rostmeddelanden o s v och som kan ordna siadana saker som att
konvertera text till tal.

De fysiska infrastrukturkraven for dessa kommunikationstjanster ar mattliga nir det galler
bandbredd, dven nir det giller video. Man kommer ganska lingt med komprimering och
andra tekniker. Diremot dr det ganska svara realtidskrav, sarskilt 1 videoanvindning,
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Underhallning Underhallningstjanster har 1 form av TV drivit fram den infrastruktur som vi har idag som
innefattar bade marksandning, kabeldistribution och satellitdistribution. Det omradet vager
tungt i diskussioner om krav pé ny infrastruktur.

Den nuvarande infrastrukturen har en stor bandbredd som dessutom ir garanterad och det
blir alltsa inga problem med efterslipningar och synkronisering av bild och ljud o s v. Men
den bandbredd som finns ar enkelriktad ut till konsumenten. Marknaden for enkelriktad
passiv underhallning forefaller idag vara begrinsad. Taket ar natt — sarskilt manga fler TV-
kanaler ar inte realistiskt.

Interaktivitet ar nyckeln hir. Det finns 4nda stora fallgropar nar man gor prognoser. For bara
3-5 ar sedan talade man mycket om video on demand som skulle driva fram en ny infrastruktur
mer eller mindre av sig sjilvt. Men sa blev det inte. S4 kommer det heller inte att bli. Efter-
fragan dr helt enkelt for liten. Interaktiva underhallningstjanster, diremot, ar pa frammarsch
med fortsatta krav pa stor bandbredd och asymmetrisk kommunikation (alltsd med mer
bandbredd ut till konsumenten, 4n tillbaka till leverantéren).

En viktig del inom underhillningsmarknaden ar spel av olika slag. Det kan vara ungdomars
intresse for att spela interaktiva spel 6ver nitet med kanske en komponent av social samvaro
eller av undervisning. Eller det kan vara online-spel, gambling, pa t ex hastar eller andra sadana
aktiviteter. Underhallningstjanster som online-spel, musik och film fran spel- och néjesin-
dustrin, 4r en ekonomiskt stark och mycket kommersiell marknad med stor, en del sager
enorm, tillvaxt. Det sluter cirkeln till den elektroniska handeln.

Nya tjanster Alla dessa tjanster med sina vidareutvecklingar och nya former, stiller krav pa den gemen-

stéller kraven samma infrastrukturen. Det dr bland annat efterfrigan och betalningsformagan som avgor
hur hért kraven kommer att drivas. Nya tjanster kan pa det sattet driva fram ny infrastruktur.
Infrastrukturen mojliggor ocksa for nya tjanster att utvecklas.

Exemplet Minitel i Frankrike visar att en etablering av en infrastruktur kan leda till utveckling
av massor av nya tjanster. I Sverige forutsag man motsvarande lysande utveckling for Tele-
bild, men dir misslyckades etableringen av den nédvindiga infrastrukturen och darmed ute-
blev ocksa tjansterna.

Slutsatser Slutsatserna ar att

® vibehover en mangfald av tjanster och en mangfald av aktérer — det ger krav pa flexibili-

tet och kombinationer i infrastrukturen, alltsd inte en enda likriktande struktur. Vi har ett
overgripande krav: flexibel dtkomst for alla, var och nar som helst.

® vi bor satsa pa aktivitet istallet for passivitet, d v s aktiva tjanster — att vi skapar en inter-
aktiv infrastruktur som 1 sin tur ger grogrund for ytterligare nya tjanster

¢ de mjuka infrastrukturfragorna ar mycket viktiga, d v s fri kryptering och lagstodda digi-

tala signaturer, driftsiakerhet, skyddad immaterialritt — internationella resultat méste
komma till stand nir det giller lagstiftning, regelverk och standarder.
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Varfor behévs en digital infrastruktur?

Lasse Svanberg, MediaDesk Sweden + Svenska Filminstitutet:

Lasse Svanberg ar svensk representant for EUs MEDLAII-program och verksam vid Svenska Filminsti-
tutet, Stockholm.

”Den internationella utvecklingen paverkar Sveriges infrastruktur”

Inledning

Budskapet

Samarbete med
Europa viktigt

Detta avsnitt belyser den internationella utvecklingens stora betydelse for digitala medier.
I Sverige debatteras utvecklingen av en ny infrastruktur for digitala medier fran tva i
grunden felaktiga utgangspunkter:

e att digital-TV ir ungefir som dagens television, fast mycket mer — nir det i sjilva
verket blir ett helt nytt medium

e att vi i Sverige sjdlva kan avgora utvecklingen — nir det avgdrande i sjdlva verket
sker internationellt.

Nair den ”internationella utvecklingen” namndes under 1980-talet fick tanken pa nagot slags

automatiskt satt langflygningsvingar och for till USA och Japan. Det var dar det hinde saker,

speciellt inom branscher som hade med media, data och telekom att gora.

Till Europa for tanken inte. Det borde den gora idag, nir Sverige ir medlem 1 EU och har
full tllgang till EUs handelspolitiska utvecklingstekniska resurser. Men Sverige har, for att
anvanda ett folkligt uttryck, gatt in 1 EU ”med réven fére”, d v s en aning motvilligt.

Nu efter ett par ars medlemskap borjar det bli dags att vinda den trevligare framsidan till
och inte bara bidra med var kunskap och vara resurser, utan ocksa ta for oss av de bidrag och
samarbetsmojligheter som EU-medlemskapet erbjuder.

Men idag ar vi inte sirskilt bra pa det. Och Europa ir det nirmaste internationella perspekti-
vet och Sverige ar en integrerad del av Europas — och virldens — telekommunikationsteknis-
ka infrastruktur.

Under fyra ar har jag forsokt hoja den svenska film- och TV-branschens europamedvetande
sasom nationell representant fér EU-kommissionens MEDIA-program. Jag har métt en del
motvind nir jag har forsokt fa svenska film- och TV-foretag att hoja blicken ur den natio-
nella trygga och statssubventionerade ankdammen och blicka séderut mot den gamla vitrl-
den, och inte som tidigare visterut mot den nya virlden, och att skirpa sina sprakkunskaper.
Spraket dr ocksa en infrastruktur som ar oerhort viktigt 1 vart granssnitt mot omvarlden.
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Debatten har
tva grundfel

Blir kollision -
ej konvergens

Mer PC-tittande an
TV -tittande ar 2000.
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Ur ett europaperspektiv lider den svenska digital-TV-debatten av minst tva grundfel:

Grundfel 1 ir att vi utgar frin att digital- TV handlar om det slags television som vi har idag,
men multiplicerad med minst en tiopotens, d v s zuch more of the same!

Det ritta ir i realiteten, och pa ling sikt, att det handlar om ett helt nytt me-
dium som stiller alla gamla invanda TV-begrepp pa huvudet. De traditionella
TV-kanalerna tvingas redan inom den nirmaste femarsperioden avhinda sig
sitt privilegierade tolkningsforetrade och ritta in sig i en ling k6 av audiovisu-
ella tjanster, nationella och internationella, som konkurrerar om var uppmirk-
samhet och tid. Sam Nilssons (Sveriges Television) femtioprocentiga tittarmal
for SVT-kanalerna inger 1 ett sadant perspektiv inte respekt, utan far snarare
ett 16jets skimmer over sig.

Grundfel 2 ir att den offentliga debatten kring svensk digital-TV utgér fran att det ror sig
om en inhemsk svensk uppgorelse, en match mellan véra kabel-TV-operatorer, natagare,
satellit-TV-foretag och de starka intressen som bevakar marksind TV och sedan med rege-
ringskansliet som “domare”.

Det ritta ir att si forhaller det sig naturligtvis inte. Svensk digital-TVs fram-
tid och utveckling avgors inte bara av Kulturdepartementet, Telia eller Tera-
com utan 1 lika hog grad av det som hinder i Bryssel, 1 Strasbourg, hos ITU i
Geneve eller hos den handfull amerikanska datorforetag som idag dominerar
varldsmarknaden.
De senaste arens mediekonferenser har priglats av ”The Great Convergence Spirit”, d v s att
medie-, tele- och dataindustrin ar i en stor global, kramgosig omfamning. Och det har 14tit
fortrostansrikt och hoppingivande. Men blir det sa?

Pa det internationella planet verkar scenariot nu snarare bérja handla om ”The Great Colli-
sion” — en maktkamp mellan 1 forsta hand datorgiganterna och den traditionella TV-
industrin. Det dr en kamp om frimst vilket slags apparat vi ska anvinda. Ska det vara en PC-
TV eller TV-PC? D v s en datoriserad TV-mottagare eller en TV-utrustad PC. Och vilket
slags kommunikationsteknisk infrastruktur ska backa upp ett sidant system? Det finns 1,4
miljarder TV-mottagare i virlden och bara 200 miljoner hemdatorer. Det tal att tinka pa.

Kollisionsalternativet ligger frimst i de utspel som Microsoft, Intel och Compaq nu gjort
med Intel-chefen Andy Groves stridstop som ledstjarna: ”PC viewing hours will exceed TV vi-
ewing hours by the end of this decade.” Notera ”PC viewing”, PC-tittande, datortittande.

Denna datortrojka foreslar en ny TV-standard baserad pa datorvirldens tekniska villkor
(t ex progressiv avsokning pa bildskirmen istillet f6r TVs delbildsavsokning). I masspro-
duktion kan persondatorn férvandlas till en kompetent TV-mottagare for en merkostnad
som inte 6verstiger 100 USD. Betalar man TV-/cens for fullskaligt TV-tittande 1 en PC?
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Svensk digital-TV  Vad utgar den svenska digital-TV-debatten fran att vi ska titta pa? Jo, en konventionell TV-

far dystert 6de mottagare kompletterad av en s k settopbox som kostar ungefar lika mycket som en video-
spelare. En dyr, svirsiljbar och teknoekonomiskt sarbar inzerimsteknik som riskerar att ga
samma dystra 6de till motes som HDTV och video on demand — om man ska tro de intet-
nationella trendnissar som ir at olyckskorpshallet.

Det verkar frin konsumentsynpunkt inte finnas nagon kler application 1 ett markbundet digi-
tal-TV-alternativ — ingenting ar riktigt lockande. Det finns diremot 1 Internet och kommer
nog pa sikt ocksa att uppenbaras i DVD3. Denna nya teknik maste naturligtvis integreras 1 en
infrastruktur for digitala medier.

DVD ir mycket, mycket mer 4n bara en ny hemvideostandard.

Digital-TV ar mycket, mycket mer 4n bara digitalt distribuerad TV 1 dagens tappning;

Men exakt vad detta “mervirde” innebar, kan vi idag bara spekulera om.

Mangfald medier IT-kommissionens avsikt r forsoka resonera fram en lingsiktigt hallbar strategi for en

i digitaldomianen  svensk infrastruktur for digitala medier. Det 4r en hedervird ambition, men vi bor nog rikna
med att alla idag kinda medier (plus négra till) kommer att etablera sig i den digitala doma-
nen och pa nigon form av elektronisk bildskarm — vare sig den ir stationar, hogupplost och
hogstatusdyr eller mobil, lagupplést och lagstatusbillig.

Jag befarar att den struktureringsuppgiften 6verskrider den svenska IT-kommissionens, EU-
"Lugn, lugn — det kommissionens och formodligen ocksa Bill Gates kompetens. Den 6verskrider definitivt
P R min. Efter 35 ir som teknikspejare i den svenska film- och TV-branschen lever jag efter
mottot: “Lugn, lugn — det ordnar sig aldrig.”

Relationsteknik Om denna hearing leder till att den svenska digital-TV-debatten forflyttar sitt fokus fran TV

ersatter IT till begreppet digitala medier eller digimedia sa har den gjort stor nytta.

Om IT-kommissionen pa sikt dessutom byter ut I'T mot R, relations technology, har IT-
IT dr et gammalt kommissionen varit lyhord 1 forhallande till internationella trender och anpassat sig till hur
ingenjorstekniskt gubb- . . . g b S .
besrepp. dagens ungdomar virlden Sver utnyttjar digitala natverk och telekommunikationstekniska

infrastrukturer.

Gor om det till ’RT-kommissionen”! IT ar ett gammalt ingenjorstekniskt gubb-begrepp —
det liter min sextonariga dotter hilsa.

3 DVD, Digital Versatile Disk, 4r en kompaktskiva av CD-typ som har stor lagringskapacitet.
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Samhilleliga nyttoeffekter med en digital infrastruktur

Utfragning om behov och nyttoeffekter

Inledning Detta avsnitt belyser behov och nyttoeffekter som kan motivera en satsning pa utbyggnad av
en digital infrastruktur.

Medverkande Per Florén (Kairos Future AB), Mattias Hallstrom (SISU), Karl-Einar Sjédin (Nutek), Lasse
Svanberg (MediaDesk Sweden).

e Vad ir spekulation? Vad ir realistiskt? For inte sa linge sedan rosades framtiden med tjanster som
video on demand och 500 TV-kanaler. Det lir inte bli sa. Finns verkligen behoven och efterfrigan?

Karl-Einar Sjodin: Min asikt ar att behoven finns och efterfrigan finns. Problemet ar att i for-
vig definiera exakt var det dyker upp. Dirfor maste vi ha en flexibel installning till det hela.
Vi miste satsa aktivt, d v s vi maste utga frn att en hel del av méjligheterna dyker inte upp
forran vi skapar forutsattningarna for det. Det ir en héna-och-dgget-situation.

Skulle vi ha byggt ut ett system med enorm bandbredd fram till alla hushall, 4r det mycket
mojligt att video on demand skulle ha kunnat fylla upp den kapaciteten. Men det finns inte
en efterfragan idag pa det. Utvecklingen maste ga hand 1 hand, d v s satsa lite efterhand och
se var efterfragan dyker upp. Vi ska inte tro inte att vi vet precis vad som kommer att hinda.
Det kommer manga 6verraskningar framover.

Lasse Svanberg, MediaDesk Sweden: Behov? Vems behov? Nir vi talar om behov idag menar vi
vanligtvis naringslivets eller den yrkesarbetande befolkningens behov. Men glém inte att vi 4r
2005 kommer att ha den svenska folkhemshistoriens storsta alderspensionirsklass, de rikaste
och friskaste alderspensionirer vi nagonsin har haft. Det finns risk for att Sverige for forsta
gangen 1 historien kommer att styras av den icke yrkesarbetande befolkningens behov. Som
pensionir med gott om tid och pengar, har jag helt andra behov av digitala tjanster in vad en
17-aring har idag;

¢ Om det finns ett samhilleligt behov av en ny digital infrastruktur — hur brattom ir det?

Mattias Hillstrom, SISU: En timlig ambitionsniva ir att vi skaffar oss nya forutsittningar
inom par ir. En analogi dr investeringar i jirnvagar som var en mycket ling process. Men var
det brittom med jirnvigar? Nej, det var det vil inte. Men 4 andra sidan var Sverige forst i
Europa med att bygga en sidan infrastruktur och det fick stora konsekvenser. Det ir fragan
om risktagande pa nationell niva.

Per Florén, Kairos Future: Fragan ar hur vi stir oss relativt omvarlden. Har vi ett val att hilla
oss avsevirt efter omvirlden? Formodligen inte. Har vi ett val att satsa avsevirt fore omvirl-
den? Férmodligen inte, for det blir for dyrt. Vér tidtabell ir beroende av (A) att tekniken ar
mogen s att den har en rimlig prislapp och (B) att vi varken kommer for langt fore eller for
lingt efter, girna 1 framkant, for att kunna lyfta fram Sverige konkurrensmissigt.

Karl-Einar Sjodin, Nutek: Jag betonar de mjuka infrastrukturfrigorna som kraver internatio-
nella 6verenskommelser, ett gemensamt regelverk och standarder o s v. Det gor att vi inte
kan ga allt for langt fore med en fysisk utbyggnad och skapa vir egen standard i Sverige. Det
kommer inte att fungera. D4 hamnar vi sannolikt i en atervandsgriand. Takten bor alltsd vara
snabb och i framkant — men det ska inte vara for snabbt.
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e Ni pekar pa méjligheter och effekter, alltifran 6kad demokrati, samhillsinformation, utbildning, nya
arbetstillfillen o s v. Vad ir konkret samhillets och individens nytta av en ny digital infrastruktur?

Lasse Svanberg, MediaDesk Sweden: For mindre an tio ar sedan hade vi en debatt om nyanalfa-
betismen, d v s att minniskor som lamnade grundskolan inte kunde lisa och skriva. Men nu
kommer signaler om att i Internet- och datoraldern har skriv- och lisférmagan 6kat betyd-
ligt. Det ir rimligt med den effekten eftersom vi maste kommunicera med datorn skriftligen.

En digital infrastruktur ar i forsta hand ett kommunikationsverktyg. Det dr s dagens ung-
domar utnyttjar det — inte for att soka information, utan for att kommunicera. Det ar nigot
positivt.

Karl-Einar Sjodin: Nyttoaspekten pé tjansteproduktion, alltsa mojligheten att skapa ny syssel-
sittning inom tjanstesektorn, ar viktig. Tjanster ir huvudsakligen en lokal eller regional fore-
teelse och ménga tjanster uppstar direkt i motet med kunden. Med en digital infrastruktur,
med Internet, nir man kunden direkt 6ver hela virlden.

Det innebar en stor mojlighet, inte minst for sma foretag, att skaffa sig en marknad som gar
lingt utover den lokala marknaden, som i Sverige 1 manga fall ar alldeles for liten. Om vi inte
gor en satsning pé att bygga upp forutsittningarna for sma foretag att arbeta pa en stor
marknad med ett tjanste- och produktutbud, sa kommer andra linders tjinsteforetag att
komma in till Sverige och vi hamnar efter 1 forhallande till andra linder

Per Florén, Kairos Future: Problemet med framtiden ar ofta att det ar mycket littare att se ho-
ten in mojligheterna som gar att avfirda med “Ja, ja, men ...” Den absolut storsta nyttan for
individen med en digital infrastruktur kommer att vara utbildning, sarskilt som kraven pa
utbildning och livslangt lirande kommer att 6ka kraftigt 1 framtiden.

En mindre, men dnda mycket viktig, personlig nytta ar att kunna triffa likasinnade i olika
sammanhang, Okad tillgang till olika kulturformer och underhillning ar en personlig nytta,
liksom lagre priser och battre tillginglighet pi t ex bocker och nyhetsf6rmedling.

Nir det giller foretag ar det mojligheten till 6kad produktivitet — under férutsattning att man
tar vara pi den mojligheten, for det 4r ingenting som kommer automatiskt. Historiskt sett,

t ex i tidningsbranschen, har det nistan alltid varit nya foretag som har gjort framsteg genom
att finga méjligheterna med ny teknik. De gamla foretagen inte formatt att dra nytta av den
nya tekniken, utan i basta fall kommit efterslintrande.

Okad tillgdng till marknaden ar en annan stor nyttighet for foretagen. Ett annat och ofta
bittre sitt att relatera till kunden ligger inbyggt i detta. Relationsmarknadsforing och kund-
vard blir allt viktigare. Detta ir ett mycket centralt omrade med fantastiska mojligheter, men
dir det ocksi finns enorma problem. Det ar inte latt fér manga stora foretag att borja tanka 1
nya banor, i del fall verkar det absolut fullstindigt oméjligt ndr man idag sager att ?vi har inte
tid att svara pa elektronisk post fran kunderna”.
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¢ Behovs verkligen en ny infrastruktur for digitala medier? Eller ricker det med att uppgradera den
befintliga infrastrukturen?

Lasse Svanberg, MediaDesk Sweden: Det ir rimligt i det statsfinansiella laget att undersoka alla
mojligheter som stér till buds, for att utnyttja den befintliga infrastrukturen si val som moj-
ligt. Vi dr langt framme 1 Sverige. Vi har redan en av virldens finmaskigaste och bist funge-
rande telekommunikationstekniska infrastrukturer. Men det finns saker som vi inte har tittat
pa, t ex att distribuera Internet via elnitet, men det verkar vara pa vag,

Vi kan lidra av TV-historien. Det var stort rabalder i mitten av 1980-talet om HDTYV,
hogupplosnings-TV. Enorma pengar satsades pé att utveckla denna framtidens TV. Men det
var upp som en sol och ner som en pannkaka, dirfor att man kom fram till att TV-
konsumenterna inte alls var beredda att betala for en fantastiskt skarp och tydlig bild med
sexkanaligt ljud. Konsumenterna tyckte att den bildkvalitet som TV redan hade rickte, sa
man var inte villig att betala nagot for en hogre teknisk kvalitet. Det bor vi komma ihag.

Per Florén, Kairos Future: Med dagens infrastruktur kan vi inte gora vissa saker fullt ut, som
skulle vara mojliga att gora med morgondagens infrastruktur. Alltsa kan vi idag inte se det vi
skulle kunna gora med en battre infrastruktur. Darmed inte sagt att vi ska vara nojda, darfor
att vi inte idag gor nagonting som vi inte kan gora — det ar lite fel argumentation.

Men det finns alltid en risk att fran teknisk utgangspunkt ta fram en viss l6sning — och s
visar det sig att manniskor inte vill ha det nya. Samtidigt ar det svért att veta, forrin man har
gjort en satsning, om den verkligen ar lyckosam. Egentligen skulle vi behéva prova olika
l6sningar for att kunna se var idéerna fods och var kreativiteten flodar som bist.

¢ Konsumenterna har begrinsad tid och ekonomi och det innebir att om det kommer nya tjinster
kommer nagot annat att forsvinna. Skivindustrin t ex har tappat 10-20 procent och ungdomar képer
mobiltelefoner istillet. Internet tar tiden fran TV. Vad kan hinda pa sikt?

Per Florén, Kairos Future: Det finns tva viktiga principer. Det ena ar att manniska soker manni-
ska. Kommunikation mellan manniskor ar alltid nagonting som kommer att efterfragas, mo-
biltelefonins popularitet 4r exempel pa att vi ar beredda att betala for att kunna méta varand-
ra. Om vi far mojlighet att titta pa varandra ocksi, t ex via en videokonferens pa Internet, sa
kommer manga att definitivt ligga tid pa det.

Den andra principen ir att interaktivitet alltid 4r attraktivare an passivitet. Om miansklig
kommunikation ar viktigare dn att bara ta emot, ar interaktivitet mot en maskin mer attraktivt
och littare att betala for, an att bara konsumera.

Mattias Héllstrom, SISU: Det intressanta som ar pa vag handlar mycket om social kommuni-
kation. Naturligtvis r vi beredda att betala for sadana tjanster. Jag skulle verkligen vilja att
mina forildrar hade en datorskirm ansluten il nitet och att vi kunde ha den paslagen om
kvillarna och prata med varandra, t ex i koket medan vi lagar mat. Tekniskt sett kostar det
inte mycket. Det tar inte tid fran nagot annat. Det ger bara ett rikare liv. Det finns manga,
manga sadana mojliga tjanster.

Lagsse Svanberg, MediaDesk Sweden: Cyberspace ar taktilt tom och ett exempel pa det ir video
on demand-utvecklingen. Man trodde da for 7-8 ar sedan att mojligheten att bestilla video-
film hemma vid sin skdrm, snabbt skulle spridas brett och snart sla ut videobutikerna och
videohandlarna. Men det visade sig att vi som videokonsumenter har ett taktilt behov, d v s
vi vill hilla i videokassetten och titta pa den, snacka med videouthyrarna, f lite tips om nya
filmer som har kommit in. Det ar ett behov som inte tillfredsstalls via Internet.
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Lasse Svanberg siger ”ta det bara lugnt, det ordnar sig aldrig” — det kanske inte alls spelar nagon roll
vad vi i Sverige gor utan utvecklingen styrs av de stora internationella marknadsaktorerna?

Lasse Svanberg, MediaDesk Sweden: S ir det, dven om det later defaitistiskt. Efter att 1 35 ar ha
f8ljt utvecklingen av s k nya medier, som journalist och teknikspejare, sa dr det min lite sma-
cyniska erfarenhet, att det finns ingen anledning att oroa sig och bli skarrad for att saker
havererar eller revolutioner plotsligt dyker upp. Det blir ett slags nollsummespel 1 alla fall 1

Men det ir ocksa en uppenbar risk att om Sverige sitter ner foten och gar in for en viss teknik eller
infrastrukturell 16sning for tidigt, sa slutar det med ett nytt Stalverk 80?

Lasse Svanberg, MediaDesk Sweden: Jag ir djupt skeptisk till det som nu borjar ske nir det galler

Vilken ir den kritiska faktorn for att realisera en digital infrastruktur med en uppsittning tjdnster?

Mattias Hallstrom, SISU: Lat inte Telia behilla dgandet av kopparkablarna till abonnenternal!
Ligg det i ett annat bolag och lit Telia kopa anvindningen av nitet istallet.

Karl-Einar Sjidin, Nutek: Tackla de mjuka infrastrukturfrigorna med betalningssystem, im-
materialrittsskydd o s v. Se till att fa fram ett regelverk och det kommer att 6ppna mojlighe-
ter. Sedan kommer den fysiska utbyggnaden att kunna drivas fram praktiskt av marknadens
krafter.

Per Florén, Kairos Future: De mjuka faktorerna ir avgorande och nodvandiga att 16sa. Vi beho-
ver ligga till utbildning. Generellt ar ocksa datalagen ett stort problem.

Lasse Svanberg, MediaDesk Sweden: En viktig faktor dr konsumenternas attityd och relation til
hogteknologi. Man kan vara en teknikdyrkare och teknomaximalist — eller (som jag) vara en
teknominimalist och en teknikskeptiker.

Fundera 6ver detta — hur manga teknikdyrkare finns det i Sverige som lever efter mottot att
»allt som ar nytt 4r bra och det som ar nyast ar allra bast”? Hur minga finns det som jag,
som ir teknikskeptiker och virjer mig en aning mot komplicerad teknik for teknikens egen
skull?
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B. Vem bygger en ny infrastruktur fér digitala medier?

Oversikt

Fragestdllningar

Temat for denna del ar att diskutera problem, utmaningar och méjligheter for de olika akto-
rer som Ar, eller kan bli, involverade i att forverkliga infrastrukturen for digitala medier.

Bland fragestallningarna ar

innehalls- och tjansteproducenternas perspektiv
teknikbyggarnas perspektiv
lagstiftarens perspektiv

den tankbara potentialen inom utbildningsomradet — som avnamare och paverkare av en
ny infrastruktur.
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Innehalls- och tjansteproducenters perspektiv

Richard Gatarski, Stockholms universitet:

Ruchard Gatarski, forskare vid foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet.

”Nya infrastrukturen — for atta eller atta miljoner innehallsproducenter?”

Inledning

Budskapet

Innehall
—vad ar det?

Underforstadda
aktorer i inne-
hallsindustrin
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Detta avsnitt belyser innehalls- och tjansteproducenternas roller, problem, mojligheter och
utmaningar 1 utvecklingen av infrastrukturen for digitala medier.

Vi vet egentligen mycket lite om dagens s k innehallsindustri. Pa lingre sikt, 8-10 ar,
ir det en helt okind virld med en mingd nya aktérer vars problem och méjligheter
vi idag svarligen kan forestilla oss. Som utvecklingen nu ser ut kommer Internet
(baserat pa drommen om det fria globala gratisnitet) att vara borta om 8-10 ar. En
rimlig utgangspunkt dr att ’alla” i nagon mening ir, eller kommer att bli, innehalls-
producenter. Men det beror i grunden pa hur infrastrukturen byggs upp — ska den
utformas for att passa atta mediegiganter eller atta miljoner svenskar? Det saknas en
klar vision som leder oss vidare.

Flera olika synsatt finns pa begreppet ”innehall’:

e EUs projekt Info2000 definierar en znnehallsindustri som att ”Inneballsindustrin bestar av fore-
tag som dr sysselsatta med att skapa, utveckla, paketera och sprida inneball.” 1 definitionen talas det
vidare om data, text, ljud, bild eller multimediekombinationer framstallda i analogt eller
digitalt format pa olika sorters barare som papper, mikrofilm, magnetiska eller optiska
minnen. Innehallsindustrin omfattar olika omraden inom tryckning och publicering (tid-
ningar, bocker, tidskrifter, publicering av forlagstexter) och elektronisk publicering (di-
rektanslutna databaser, ljud-, bild- och texttjinster, telefax- och CD-baserade tjanster,
DVD-skivor, Internets World Wide Web, edutainment) samt den audiovisuella sektorn
(television, video, radio, ljud och biograffilm).

e En annan syn reflekteras 1 Harvard Business Review (Sep—Oct 1997) dar forskarna Evans
och Waurster sager: ”Every business is an information business.” Alla ar innehallsskapare.

e Sa finns kanske det svenska synsittet, d v s inget synsatt alls. Vi har ingen statistik idag
6ver nagon eventuell innehallsindustri. Det florerar utsagor 1 massmedia om att Sverige
exporterar mycket musik — men det finns inga siffror pa det. Inte heller finns siffror pa
hur minga som skapar innehall — ddremot vet vi antalet jordbrukare. SCB har ingenting
om utvecklingen 1 en innehallsindustri — diremot vet vi nybilsforsiljningen ...

Pi kort sikt, 1 en eventuell svensk innehallsindustri, verkar det finnas ett antal underforstidda
aktorer som 1 industriell mening producerar innehall. Den industrin bestar av

massmedia, d v s TV-foretagen, radio, tidningar, film o s v

forlagsproduktion 1 form av bocker, video, CD (musik, nu dven data)

ett stort antal manniskor, alltsa individuella skapare av innehall som skribenter, fotografer,
tlustratorer, reklammakare, musiker, animatorer, redigerare m fl (svart att hitta statistik
eftersom dessa grupperas med frisorer, stadare och andra personliga tjinster)

Hit kan dven riknas professionella innehallsskapare, som t ex politiker, forskare och forelasa-
re, som borjar bli en vixande sysselsattning 1 industrisverige. Bland underférstidda aktorer
finns ocksa ett antal hushall som konsumerar innehall.
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Osynliga
aktorer

Nyskapare
pa langre sikt

Pi kort sikt finns ett antal osynliga aktorer som hor till innehéllsindustrin, t ex programva-
ruindustrin och dataspelsindustrin, som ér viktiga att lyfta fram.

Exempel: P4 det internationella planet nir det giller tjanster, finns t ex Expedia, ett tjinstefo-
retag som levererar flyg, hotell, taxi och all annan information relaterad till resor. Ett annat
exempel ir General Electric, en varuproducent, som precis har andrat stora delar av sitt in-
kopssystem och hanterar majoriteten av sina ink6p via Internet. Dataforetaget Dell skrim-
mer slag pa hela persondatorindustrin genom att skapa informationsinnehall kring sina pro-
dukter pa Internet och levererar via Internet. I Sverige finns liknande exempel i Bokus och
Bovision.

Aven varuindustrin producerar i stor grad innehill. T ex Arla har gett ut en CDROM som
heter Myulk och de har aven innehall pa Internet. Sedan linge har Arla innehall pa mjolkfor-
packningar, t ex matrecept. Nar det nyligen var ett recept med couscous ledde det till att
couscousen tog slut i manga B&W-butiker.

Aven mindre varutillverkande aktorer finns bland innehéllsproducenterna, t ex “Kalle” som
legotillverkar ett slags instrumentsyntar vilka han sedan siljer 6ver hela virlden tack vare den
hemsida han har gjort pa Internet.

Det gir att forlinga resonemanget om de osynliga innehallsproducenterna ytterligare. S4 gir
det t ex att inkludera alla som telefonerar, alla som skriver, ritar, fotograferar eller ljudar
éverhuvudtaget, alla som kopierar, klipper och klistrar — alla dessa skapar innehall. Lis hem-
mafruar, lis lirare, lis elever och studenter. Vi tror att man i skolan endast konsumerar inne-
hall. Det ir faktiskt tvirtom — i skolan produceras mer innehall 4n vad som konsumeras.

P4 lingre sikt, 8-10 ar, ar detta med innehall och innehallsskapande svirt att sia om. Ett satt
ir att ta stod i visioner som skapar framtiden och dess aktorer. Tank t ex pa visionaren
Douglas Engelbart, forskningsmiljon Xerox Parc och sedermera Apple Computer som kom
med sin banbrytande persondator. De utvecklade visioner i en cementerad virld som inte alls
var intresserad av persondatorer. Minga har hort talas om socialdemokraterna och Per-Albin
Hanssons vision om folkhemmet. Jag har ingen aning om vad striden stod om, men gillar det
som det blev.

Vi diremot, har idag ingen vision nir det giller digitala medier och vad vi ska ha dem till
— mer an att vi kanske ska ha dem.

Vad vi ocksa kan konstatera, tror jag, i forlingningen ar att informationsindustrin eller inne-
hallsindustrin ir idag mer eller mindre invaderad eller konvergerad. Det dr alltsa inte den
traditionella massmedieindustrin som har varit nyskapande hir, utan det ir andra aktorer. I
Sverige ir det idag t ex Telia, Posten, Spray, Icon och till och med Kinnevik som har gjort
nigonting Stenbeck blev alltsi tvungen att skapa en innehallsindustri, for tidigare fanns det
ingen innehallsindustri som han kunde distribuera at.

Sa frigan dr: Kommer alla att fa utveckla innehill? Ett fungerande exempel ir IdeaMarket,
som ir en tjanst pa Internet, dir vem som helst kan skriva en artikel, ligga ut den till mark-
naden och gora den tillginglig for alla i hela virlden att kopa — sa kopte jag igar en artikel for
fem dollar.

Ett annat exempel ir CyberLife with Creatures som ir ett slags elektronisk virld som man
odlar i en dator, det ir en “interaktiv tvilopera”. Man bygger hela virlden sjilv med dess
aktorer, man far sma agg att klacka for att odla fram nya aktorer. Pa CyberLifes webbsajt pa
Internet kan man byta aktérer med varandra. Det ar ett innehallsskapande dir man sjilv
aktivt deltar och producerar en tvilopera — alla som vill kan medverka.
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Utmaningar
och méjligheter

Bland problem, utmaningar och mojligheter for innehalls- och tjansteindustrin finns pa
omedelbar sikt och nagot lingre sikt foljande:

Kort sikt (0-2 ar) Lang sikt (8-10 ar)
Problem att tjana pengar e Internet finns inte (i form av
hénga med och forsta vad som det fria globala gratisnétet)
hiander, skaffa kompetens e virldsekonomin mer beroende
marknadsekonomisk in- av digitala medier
frastruktur saknas totalt, d vs |® problem som ar omojliga att
en struktur for betalning, for forutse idag
sakerhet, for leverans, for att
angra kop, m m
snabba forandringar skapar
problem i sig
Utmaningar overvinna troghet eller nar- e hantera den universella spel-
synthet, d v s att individen el- planen, d v s att det faktiskt
ler organisationen ser vad som kommer att vara en global
haller pa att hinda och marknad och en blandning av
kan/vill férindra sig innehall, varor och produkter
skapa affirsmodeller (finns och tjanster
innu inga som fungerar bra) | e behilla de forare som styr
hantera nuvarande relationer, utvecklingen och kanske dnnu
d v s resetjanstforetaget som svarare att byta dem som har
inte riktigt vet vad det ska gora styrt utvecklingen at fel hall
av resebyraerna som siljer de- under nagra ar
ras tjanster eller dataforetagen | e utveckla vidare
som vill borja silja personda-
torer sjilva pa Internet
Mgijligheter komplementira fysiska for- Visioner, férhoppningar:
mer, alltsa en papperstidning | @ bittre liv, jobb, inkomster
som kan bl digital eller ett e tradlosa digitala medier kan fa
TV-program som gir ut i stor betydelse
etern kan ga via satellit eller e hogre bandbredder
AR S e symmetri/interaktivitet
littare agera globalt via digitala
medier
olika digitala medier finns (allt
ar inte Internet)
lediga forarplatser* finns —
ganska visionslost dn s linge
och fia som kor

+ Begreppet “forarplats” bygger pa foljande metafor: Om vigen framf6r oss leder till framtiden och vi dker bil si 4r det nigon som kor bilen.
Denne ser vigen (dtminstone en bit) och omvigar, fattar beslut om vigval, hastighet, eventuella matpauser, vixelval och gaspadrag etc.
Nir det giller racet om digitala medier/ TV, sé finns det ett antal bilar pa banan. Sverige kan haka pd nigon av bussarna som kors av Mur-
doch, Gates, Turner m fl. Vi kan ocksa vilja ett annat race, med ganska fa tivlare dn s linge, men gott om lediga forarplatser.

Det forefaller fortfarande finnas méjligheter att kora en eller flera av bilarna i det race som kérs om 8-10 ar. Dagens mojlighet bestér alltsa
1 att vilja race, bil och férare. Mojliga forare dr enskilda individer med visionir styrka och direkt/indirekt makt att kora — typ Jan Carlzon
som en gang korde SAS eller Per-Albin Hansson som kérde Sverige.
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Den mjuka Den mjuka infrastrukturens utveckling har stor betydelse for helheten. Vi kinner till den

infrastrukturen  gamla virlden. Vi har lart oss i skolan att lisa, skriva och konsumera massmedia. Vi vet inte
hur man gor film, vi vet inte hur man gor ljud och fa av oss dr duktiga pa att teckna. Foretag
ar ocksa vana att verka i stabilitet och vill ha det sa.

Vi maste lara oss att hantera en rotlig varld. Vi kan 6verhuvudtaget inte mycket om digitala
medier. Alltsa maste vi ldra oss alla dessa sakerna.
Skilj inte mellan  En slutsats pa kort sikt ar att “innehallsindustrin” har kinda aktorer, problem och mojlighe-
produktion och ter. Vivet vilka som just nu héller pa med innehall 1 stor utstrackning. Vi kinner t ex detta
konsumtion med betalningsproblematiken eller att den marknadsekonomiska infrastrukturen saknas.

En annan slutsats ar att det ar sallsynt att etablerade aktorer vill fordndra. Sveriges Television,
I'V4 och andra var inte speciellt intresserade av Internet. Det var andra, som t ex Telia eller
Posten, som forst gav sig in pa det omridet. Alltsa kommer nyskapande ofta utifran.

Vi far inte eller kan inte skilja (det ar till och med farligt att géra det) hushall fran foretag, for
det cementerar oss fast i ett gammalt synsitt. Det ar ocksa farligt att skilja produktion fran
konsumtion — det ar framgent mojligt att prosumera istillet for att producera eller konsumera.

Fragan ar: Ska vi stodja forandring? Jag menar absolut att vi ska gora det, for da utnyttjar vi
de nya mojligheterna.

Sammanfattning Innehalls- och tjansteproducenternas perspektiv gar att sammanfatta med att

e innehillsproduktion héller alla p4 med — alla producerar och konsumerar innehall

e en marknadsekonomisk infrastruktur ar nédvindig att utveckla — Internet ar uppbyggt
helt utan en tanke pa detta och det ir ett jitteproblem idag

® en mangfald inom digitala medier skapar férutsittningar — Internet ar ett av de digitala

medier som nu blivit populirt, men det har funnits andra varav en del har dott och andra
lever kvar

e nya aktorer kommer att bli betydelsefulla — darfor 4r det viktigt att inte bara prioritera de
nuvarande aktorerna utan dven de kommande

e vi far inte glomma att lira nytt och fragan 4r — vem skapar vilka visioner och 1 forling-
ningen mingden aktorer? Ska vi stodja dtta mediegiganter 1 Sverige eller ska vi stotta dtta
miljoner medborgare?

Utfragning av Richard Gatarski, Stockholms universitet

e ”Alla” kommer att producera och konsumera innehall — det har vil ”alla” alltid gjort?

Nigra av foregangarna till det Internet som vi ser idag, t ex CompuServe, Prodigy och Ame-
rica OnLine, ar tre system som har utvecklats efter varandra med ungefir liknande ansats.

Den stora skillnaden med Internet ar en mojlighet for alla intresserade ménniskor att, till
ganska lig kostnad och med hjilp av enkel teknik, skapa innehall sjilv. I de andra exemplen
var/ir det ett fatal aktorer som skulle producera innehillet som systemet skulle férmedla till
konsumenterna. I Internet kan alla vara med och producera och konsumera.
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e Vad ir den samhilleliga nyttan av den utvecklingen?

Vi bestimmer sjilva. Vad var den samhilleliga nyttan med folkhemmet? Det var att vi skulle
fa ett bittre liv, ett bra boende, som i forlingningen betydde t ex att vi fick en kylskapsin-
dustri eller en bilindustri.

e Ett problem ir att hitta fungerande affirsmodeller pa nitet. Kan det istillet bero pa att manga i sitt
s6kande har déliga affirsidéer utan realism eller kundnytta, medan den som har en bra affirsidé tji-
nar pengar?

Exempel: Om jag idag vill silja en burk soppa finns det ett tinkande kring hur man tillverkar
den och siljer den. Det finns ett antal distributérer, ett antal aktorer. Jag kan stoppa soppan
pa burk. Om jag 6verlater burken till ICAs distributionsled kan de ta hand om den och i
slutinden far jag for soppan. Ett annat exempel ar att om jag vill starta en tjanst i form av en
frisersalong, sa vet jag ungefir hur det gar till. Det finns gator dir jag kan etablera min salong
eller jag kanske vill betala extra och finnas i en galleria.

Den typen av modeller, liknande tinkande, finns inte nar det galler innehallsprosumtion.

e Det saknas fortfarande en marknadsekonomisk infrastruktur?

Ja, 1 forlingningen, eftersom vi inte har en marknadsekonomisk infrastruktur for detta, har vi
heller inte nagra affarsmodeller.

e Ar detta den kritiska faktorn for utvecklingen av tjinster?

Pa kort sikt, ja. Det marks 1 de globala resonemangen dir det ar en kamp om att fi makten
over t ex den marknadsekonomiska infrastrukturen. Historiskt sett, tog riksbankerna en ging
over betalningssystemen. Idag har vi kommersiella aktorer, d v s kreditkortsforetagen och i
viss man nagra mediejattar, som vill ha betalningsinfrastrukturen i sin hand.

e Du siger att ett av problémen pa lang sikt ér att vi inte kommer att ha ett stort Internet som ir fritt.
Men ir inte det sjdlva attraktionen i Internet? Hur ska man kunna behalla intresset nir det inte finns?
Hur kommer det att ga till?

Om vi inte gor nagonting kommer vi inte att ha detta fria som vi har idag. Vi kommer inte
att ha fria vigar att aka omkring pa och vi kommer inte att ha en skog att strova i.

e Varfor inte?

Nej, det mirks genom att manga innehéllsproducenter idag valjer att distribuera i Microsoft
Network eller America OnLine som definitivt inte ar fria system. Om en aktor valjer att
etablera sig pa Internet och helt plotsligt blir stor och far en kritisk massa s ar det langtifrin
gratis att hantera verksamheten. Nagon miste bygga hog bandbredd till deras datorer. Ni-
gon maste betala for denna jitteinfrastrukturen. Inte ens idag ar det gratis.

e Finns nagon 16sning?

Nej, inte direkt. Jag har en magkinsla av att det vore kul om vi hade ett system som paminde
om vagnitet eller kanske telenitet. Det ir ett tillgingligt system dar vi gemensamt har hjalpt
till att betala systemet som gor att det ér relativt gratis.
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e Underforstatt later det pa dig att staten har en mycket viktig och aktiv roll i denna utvecklingen?

Ja, vad ska vi annars med en stat till?

e Pavilket sitt i sa fall - ir det genom lagstiftning eller genom att bygga infrastrukturen?

Staten kan arbeta genom visioner for att stimulera, stodja och 1 viss méan konkret fordela
resurser 4t olika hall. Staten kan sti bide som visionsskapare och visionsférmedlare men
iven som resursformedlare — likt jarnviagen, likt rymdfirderna, likt folkhemmet.

e Etablerade innehallsproducenter ir, sidger du, sena att ta till sig den nya tekniken och det ir, som det
brukar, de nya flyfotade groddforetagen som ir snabbast. Finns det en risk att nu nir etablissemanget
sitter igang, sa slar det ihjil kreativiteten som finns hos en mingd sma innehallsproducenter.

Vi ser redan nu hur t ex mycket av distributionen har glidit 6ver mot gammalt tinkande,

t ex hur Microsoft talar om en TV-modell med kanaler i sitt Microsoft Network. Eller hur
hanteringen kring annonsering pa Internet som nu sugs upp i medieradgivningsbyrierna.
Trots det nya, forsoker man gora allting precis som det var forut.

e Finns det inte nagot rationellt i det beteendet?

Absolut. De flesta var rationella ocksi nar Columbus drog ivig pa sin resa.

e Vi saknar visioner, siger du — hur ser din vision ut?

Ett av problemen ar att vi saknar visioner kring de digitala medierna. Egentligen saknar vi en
vision for hela det svenska samhallet.

Personligen hade jag for 8-10 ar sedan en vision, om att det skulle bli ungefir som idag for
okad insikt i och forstielse for det vi idag kallar IT. Problemen med det genomférandearbe-
tet har for min egen del gjort att jag har glomt att skaffa mig nya visioner efter min forra.
Dirfor dr jag svarslos. Ett av mélen med mitt forskningsarbete ar att finna material och
grund till nya visioner.

Trots allt 4r det nigra saker som jag girna skulle se och dir det sikert gar att konstruera
rationaler kring de samhillsekonomiska nyttoeffekterna. Det ar att

o ge Sveriges alla lirare, 25 procent i taget, en sabbatstermin for ”’IT-lek” under tva ar
e ge alla studenter en personlig dator, helst barbar

ge tillgang till dator och 2 Mbps till alla fér- och grundskolor

e accelerera utbyggnaden av tradlos datorkommunikation i Sverige (nasta GSM).

De tre forsta punkterna ligger inom den minskliga stravan efter att dela med sig av det som
vi upplever som gott (likt bina), och sista punkten ir ett stort behov som jag upptickt som
aktiv forskare och anvindare av digitala medier.
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Teknikbyggares perspektiv

Pal Fevang, Andersen Consulting AB:
Pal Fevang dar partner inom Andersen Consulting AB, Stockholm.

“Kaotisk marknadssituation kan halla tillbaka investeringarna nagra ar”

Inledning Detta avsnitt belyser perspektivet for de olika aktérer som 4r nirmast berérda av en utbygg-
nad av den tekniska basinfrastrukturen for digitala medier.

Budskapet Det rader stor osikerhet om utvecklingen. Dagens situation ir nirmast kaotisk, be-
roende pa bl a manga standarder for digitala medier, ingen consensus och stora sva-
righeter att bedoma efterfragan och marknadsutveckling.

Diirfor avvaktar branschen i allt visentligt med sina investeringar. Det drdjer troligen
flera dr innan det gar att se en klar consensus kring ett fital standarder, vilket ir for-
utsittningen for att utvecklingen ska konvergera till en enhetlig infrastruktur.

Idag ir det en Sppen fraga om det blir en konvergerad eller fragmenterad in-
frastruktur. Det ér inte heller uppenbart vilken linje som ir bist.
Priméara Aktorerna som ar mer eller mindre involverade i en utbyggnad ar 1 huvudsak vl kinda. Det
nataktorer ar agare och operatorer av befintliga infrastrukturer som tinker uppgradera och fa utvixling
av sina investeringar in i den nya infrastrukturen.

De primara aktorerna driver

® tele- och datanit och 6verviger utbyggnad av bredbandsnit som ger méjlighet for tva-
viagskommunikation med hog bandbredd och kan bilda basen for ett starkt okat tjans-
teutbud

* mobiltelendt som redan ir digitaliserade, men genom att bandbredden ir lig pagar
forskning for att skapa mobila nat med hog bandbredd f6r interaktiva multimedia

e marknit for TV och radio och dir finns lingt gangna planer for digitalisering

* kabel-TV-nit som stir infor en trolig dverging till digital teknik, delvis med mojlighet
for interaktivitet

o satellitndt, dir det redan pagir lansering av direktsindande digitalteknik.
Sekundira Bland de sekundira aktorerna finns dem som driver
nataktorer
® energindt, d v s energibolagen som forskar for att anvinda elniten for digital kommuni-
kation, men det forefaller inte finnas nagra nira planer for aktiva satsningar pa den
svenska marknaden

¢ fibernit — det finns diverse lokala och regionala satsningar pa fibernit, t ex i Stockholm,
och kapacitet 1 dessa nit hyrs 1 huvudsak ut till andra aktorer.
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Internationella Det finns intressanta observationer nar det galler internationella aktérer som kommer in och
aktorer gar in agerar i Sverige. Satellitmarknaden 4r den som ar mest uppenbara. Det ir redan det som sker
med TeleNordias satsningar.

Det kommer snart en intressant utveckling med s k ligbanesatelliter. Motorola skickar upp
satelliter 1 sitt s k Iridium-nat for globaltickande mobiltelefoni. Bill Gates har annonserat
avsikten att skjuta upp ett stort antal laghanesatelliter for att ge ett globalt tickande digitalt
nat med interaktiva multimediemojligheter.
Tillverkare av Utover nitbyggare och operatorer finns ett antal viktiga aktorer som bygger olika kompo-
”byggstenar” nenter eller byggstenar for infrastrukturen — det ar

o datorfabrikanterna, framfor allt tillverkare av persondatorer och kommande s k nat-
verksdatorer. Hir finns en trend med integration av TV-tekniken in 1 dessa datorer. An-
nonseringen tidigare under 1997 frin Intel, Compaq och Microsoft indikerar att TV
kommer att vara en standardfunktion i datorerna inom kort

o tillverkare av basprogramvara (framfor allt Microsoft, men aven andra som Oracle och
Netscape) har storstilade satsningar som forefaller ga ut pa att dessa aktorer forsoker aga
plattformen genom programvaran. Det kommer i stor grad ocksa att paverka hur den
faktiska utbyggnaden av infrastrukturen kan komma att ske hir hemma 1 Sverige

e de traditionella TV- och videofabrikanterna, d v s konsumentelektronik, var linge
fokuserade paA HDTV och sidana satsningar, men de har borjat refokusera och nu hand-
lar det handlar mer om interaktivitet an om forbattrad kvalitet 1 bild och ljud. Det kom-
mer att ge en ny vag av teknik inom omradet, bl a pigér en stark kamp mellan datorsidan
och konsument-TV-sidan

e mobiltelefontillverkarna arbetar med att ta fram teknik som klarar mycket hogre band-
bredd in dagens mobiltelefoner

e tillverkare av olika slag av nitkomponenter — de nya niten forutsatter inte bara upp-
gradering i accessnatet (som lange varit i fokus, t ex hur man skulle uppgradera koppar-
natet for att klara bredbandsteknik), utan man har borjat uppticka att det kommer att
krivas enorma switching-kapaciteter i det centrala nitet, beroende pa att uppkopplingsti-
derna’ blir troligtvis mycket langre dn det som det traditionella telendtet ar anpassat for

e ett snabbt vixande antal tillverkare av ett spektrum av 6vriga teknikkomponenter som ér
nodvindiga forutsattningar for en digital infrastruktur, t ex for sikerhet, smarta kort,
betallosningar och annat.

Ny teknik ger Sammantaget ger denna pagéende tekniska utveckling en rad nya mojligheter. I princip

nya mojligheter, kommer vi att ha terminaler som TV och persondator uppkopplade via en digital anslutning
som pa sikt blir integrerad i apparaten men som under en interimsperiod ar separat. Ett antal
olika kanaler konkurrerar om att na terminalerna — dels kabelnatet, dels telenitet, dels satel-
literna. Det ar osikert vilken av de olika teknikerna som kommer att vara mest framgangsrik.

5 De linga uppkopplingstiderna ir, och blir, en visentlig faktor. Det 4r t ex en erfarenhet frin Internet-anvindningen i Kalifornien dar det
har visat sig att telefonvixlar mittas av Internet-trafik f6r att mianniskor bérjar vara uppkopplade mycket lingre dn vad niten ir gjorda for.
Detta beteende kan man tinka sig kommer att ske i ett bredbandsnit ocksd. D4 ir det formidabla investeringar som blir nddvindiga 1
basnitet ocks4, inte bara i accessnitet. Detta dstadkommer hog aktivitet hos féretag som Ericsson och andra som utvecklar ny switching-
teknik for att klara detta behov.
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Stor osdkerhet  Det rader stor osidkerhet om utvecklingen. Darfor dr branschen 1 allt visentligt avvaktande
— kaos rader med sina investeringar.

Dagens situation kan beskrivas som kaotisk eftersom den kinnetecknas av

manga standarder nar det giller teknik for digitala medier

ingen eller svag consensus

6verhettning av marknaden pa vissa omraden

viss grad av okunskap

skiftande allianser av ingéende parter och aktorer

att det ar svart med marknadsdata for att bedoma efterfragan och marknadsutveckling.

Det forefaller att droja ytterligare en tid — troligen flera ar — innan det gar att se en klar con-
sensus kring ett fatal standarder, vilket dr forutsittningen for att utvecklingen ska leda till en
enhetlig infrastruktur.
Konvergerad?  Idag ir det en 6ppen fraga huruvida vi kan fa en konvergerad eller en fragmenterad
Fragmenterad? infrastruktur med syftet att ge oss dessa nya tjinster.

Det ar inte heller uppenbart vilken linje som dr bast i och med att alla de tjanster som disku-
teras har olika egenskaper. En del dr inriktade pa manga-till-manga-aktiviteter, medan andra
ir en- till-manga. TV-sindningar kriver andra forutsittningar 4n t ex manga-till-méanga-
interaktivitet. En infrastruktur for atta innehallsproducenter ser annorlunda ut dn en som ar
gjord for atta miljoner innehallsskapare.

Det ir inte uppenbart att konvergens kommer att bli utfallet, &ven om manga efterstrivar

detta. Det kan tinkas att konvergens kan bli for dyrt.

Problem 1: Aktorerna forsoker planera med de stora grader av osikerheter som finns.
Osaker struktur
i branschen Den mest vasentliga osikerheten rader kring sjilva branschstrukturen. Fragan 4r om det blir

e en fragmentering med manga sma aktorer?

eller

e en ytterligare konsolidering mot stora jatteaktorer, helintegrerade foretag?

Den utvecklingen paverkas av bade teknik, reglering och affairsmodeller 1 marknaden.
Aktorerna kommer att anta olika strategiska roller, dels pa innehallsvirdekedjan och dels pa
infrastrukturvirdekedjan. En del aktorer kommer att forsoka spela 6ver hela galleriet och
nagra helintegrerade kan na framgang.

En alternativ utveckling ér att nischade foretag som fokuserar pa kirnkompetens

(som t ex pa innehallssidan: innehéllsproduktion, innehallsforpackning, “market making”

eller pa infrastruktursidan: distribution, leveransstéd, grinssnitt och system) som blir de
mest framgangsrika.
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Problem 2: Den andra stora osikerheten ir kopplad till efterfrigan. Vilken typ av tjanster kommer att
Osiéker efterfragas?
efterfragan

Kommer det att bli

e en stabil efterfragan av utvecklade former av bastjinster, d v s digitala medier, digital
TV, digital radio, forbattrad ljud- och bildkvalitet?

eller
e en explosiv efterfragan pa hoginteraktiva avancerade tjanster av en ny karaktir?
En kritisk faktor ir alltsa hur konsumenter bedomer virdet eller nyttan med de olika tillimp-

ningarna och hur de tar utbudet till sig. Detta innebar en formidabel osakerhet for in-
frastrukturbyggarna.

Fyra scenarier  Genom att kombinera de tva dimensionerna ”branschstruktur” och “efterfrigan” gir det att
utforma fyra scenarier.

Dessa framtida, mojliga, verkligheter blir helt olika beroende pa om vi tror pa en fragmente-
rad eller konsoliderad infra- eller branschstruktur och om vi tror pa en explosiv efterfrigan

av avancerade interaktiva tjanster eller en mer stabil efterfragan av bastjanster i ny fason.

Scenarierna har Andersen Consulting utvecklat under det senaste aret tillsammans med ett
stort antal branschspecialister globalt.

Scenarierna, som striacker sig bort mot ar 20057, heter
e “Det forlorade paradiset”

e “Den gyllene buren”

e ”Guldruschen”

» ”Kampen om kunderna”.
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Scenario 1: I ”Det forlorade paradiset” ar det ar 2007 en fragmenterad marknad som 1 huvudsak efter-
"Det forlorade  fragar bastjanster till liga priser. Den explosiva utvecklingen av ny teknik har 1) gjort konsu-
paradiset” menterna frustrerade och 2) skapat en mardrom for telekomoperatérerna.

Det borjade med att priserna pa bastjanster reducerades dramatiskt efter introduktionen av
ny fiberoptik och mobiltelefoni. Den stora efterfrigan pa avancerade, interaktiva bred-
bandstjanster som skulle ridda branschen, har uteblivit och 1 stillet resulterat i ekonomisk
ruin f6r minga telekomforetag efter gigantiska felsatsningar.

Marknaden efterfragar bastjanster som digital TV och radio samt DVD och CD-ROM. Tek-
niken har utvecklats till mycket laga priser och aven sma foretag har rad att spela pa en myck-
et fragmenterad marknad. Fallande marginaler har tagit dod pa de stora integrerade foretag-
sjattarna. Vardekedjan ar fragmenterad med manga nischade spelare som konkurrerar med
en enda faktor — priset.

Det dr en massmarknad dir detaljistledet (accessnitet) och partihandelsledet (transportnitet)
har brutits ut frin de integrerade telekomféretagen. Det rader fri konkurrens pa vatje niva.
Tekniken dr ocksa 1 handerna pa en snabbt vaxande mingd av oseriésa spelare som har
etablerat “anti-nat”. Bedrigerier och kriminalitet florerar pa Internet och konsumenter bérjar
tveka infor anvindningen av aven elektroniska underhallningstjanster, for inte att tala om
elektronisk handel. Nitet 4r inte det stille som man foredrar att gora affirer pa.

Fokus pa kostnadsreduktioner har skapat telekomforetag som maste vara hypereffektiva for
att 6verleva. Vinsterna och investeringarna ir sma och franchising har vuxit fram som den
primira finansieringsformen. Konsumenternas sokande efter trygghet till ligsta moijliga pris
har skapat virden for starka varumirken och méinga aktorer har blivit franchisetagare, enligt
ett monster som ir kant narmast fran fastfood-branschen (med McDonalds och andra starka
varumirken).

Alltsa, en explosiv efterfragan pa bastianster och reglerarna fokuserar pa sakerbet. Mass-
marknad med “retail” och “wholesale”. Transportniten dr “gratis”, men bar kvalitets-

problem. Finansiering bl a genom franchising.

Tecken pa vigen till "Det fotlorade paradiset” ir att

® kostnad och komplexitet f6rknippad med utbyggnad av ny teknik sjunker dramatiskt
¢ konsumenternas lojalitet sjunker i takt med att prisfokus blir starkare

® avancerade tjanster mots med skepsis — medan bastjinster efterfragas i 6kande takt.
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Scenario 2: I ”Den gyllene buren” ar det ar 2007 en attraktiv marknad som efterfrigar avancerade bred-
”Den gyllene bandstianster och konsumenterna ser ut att vara beredda att betala vad det kostar. Denna

]
buren” marknad har varit 1 stark tillvixt sedan sekelskiftet, men dyr och avancerad teknik har be-

grinsat antalet aktorer till ett fatal som har tillracklig finansiell styrka for att skapa och driva
dessa komplicerade infrastrukturer.

En vixande oro hos myndigheterna for social orittvisa och férlorad kontroll ledde omkring
sekelskiftet till fornyad reglering. Myndigheterna och konsumenterna har accepterat att stora
investeringar bara kommer att goras om utsikterna till vinst ar tillrackligt sikra. Den starka
konkurrensen vid ingingen till seklet gjorde det helt enkelt for riskabelt att skapa avancerade
kommunikationstjanster. EU foljer riktlinjerna fran det “Social Charter”.

Telekom- och mediejittarna har genom att hjilpa myndigheterna att na politiska mal, f6r-
handlat sig till en position som sakrar avkastning pa investeringarna. Man erbjod massiv
utbyggnad av avancerade tjanster i heltickande nit i utbyte mot subventionering och skydda-
de marknader. Starka allianser har etablerats mellan telekomf6retag och medieforetag som
arbetar 1 kartelliknande former.

Niten ir trygga. Elektronisk handel 4r den dominerande affirsformen. Myndigheterna er-
bjuder distansutbildning, telemedicin och subventionerar distansarbete.

Allts, en snabbvixande oelastisk efterfragan pa robusta lisningar med hog kvalitet och
partnerskap med myndigheter forverkligar politiska och sociala mal. Ett litet antal helin-
tegrerade ndtverks- och innehallsforetag dr framgangsrika. Virdekedjan domineras av
transportnatet och det sker en planerad utbyggnad av bredbandig infrastruktur. Kapitalin-
vesteringar gors med saker vinst.

Tecken pa vdgen till ”Den gyllene buren” ar att

e avancerade tjinster utvecklas pé leverantorsspecifika plattformar och att exklusiva avtal
mellan innehallsproducenter och nitverk dominerar

e avancerade tjanster efterfrigas i en takt som skapar vantelistor

e politisk retorik uttrycker otillfredsstallelse 6ver konkurrensmodellen och man féresprakar
statlig reglering for att sikra snabb och heltickande utbyggnad av nya tjanster.
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Scenario 3: [ ”Guldruschen” dr det ar 2007 en attraktiv marknad med explosiv efterfrigan av avancerade
“Guldruschen”  bredbandstjanster som levereras av ett stort antal aktorer i fri konkurrens. Nitverken ir hel-
tackande.

Alla har tillgang till avancerade tjinster. Dator-till-dator- och manga-till-ménga-tillimpningar
har exploderat och drivit bandbreddsbehoven till tidigare oanade nivier. Konsumenterna
efterfragar avancerad interaktivitet framfor rena digitala bastjanster. Efterfragan ir sa stor att
myndigheterna har fortsatt sin avreglering och en uppsjo6 av aktorer spelar i en mycket ni-
schad marknad som domineras av innehallsproducenter och innehallsforpackare framfér
infrastrukturagare och telekomoperatorer. Annonsfinansiering ir dominerande, iven om
konsumenterna ocksa ar beredda att betala direkt for vissa tjanster.

Alltsa, en explosiv efterfragan pa innovativa lisningar och marknaderna dr avreglerade.
Uppsjo av “mikronischade” innehallsforetag. Transportndten ar “gratis” och optimerade
Jor tillampningar. Finansieringen sker genom tillvixt.

Tecken pa vigen till Guldruschen” ir att

e foretag med starka kundrelationer borjar kopa telekomtjanster for konsumenternas rik-
ning och medieféretagen blir allt starkare spelare pa marknaden

® alternativa accessnat blir tillgangliga (tradl6s abonnentanslutning, direktsindande satelliter
etc)

e standarder blir accepterade och mojliggor fri konkurrens och avancerade tjinster utveck-
las pa 6ppna plattformar

® utbyggnadstakten gar tillrickligt snabbt for att vantelistor pa tjanster inte ska uppsta och
politiker foresprakar fri konkurrens.

Scenario 4: [ ”Kampen om kunderna” misslyckas satsningarna pa avancerade interaktiva multimediala
”Kampen tjdnster — antingen ar det efterfragan som sviktar eller tekniken racker inte till, eller bida
om kunderna” orsakerna. Kvarvarande aktorer plockar thop resterna efter forlorade investeringar, konsoli-

derar och kimpar hart om att behalla sina kunder. Detta ir den typ av marknad som vi kin-
ner igen fran liskbranschen dir giganterna CocaCola och PepsiCola kimpar om marknads-
andelar.

Alltsa, det ar en stabil tillvaixt pa efterfragan av bastianster och regleringen dr fokuserad
pd pristak. Skalfordelar med hog marknadsandel och ett fatal stora aktirer dominerar.
Utbyggnaden av ndtet ar konservativ. Avkastningarna ar stabila och ldga.

Tecken pa vigen till "’Kampen om kunderna” ir att

e ett antal avancerade pilotsatsningar misslyckas — konsumenterna ser inte nyttan av nya
tjanster och marknadsprognoser andras dramatiskt

¢ Internet-tjanster har for dalig kvalitet och sakerhetsproblem och det medf6r att konsu-
menterna vander ryggen till sadana tjanster sa snart de har forlorat nyhetens behag

® det blir enklare f6r konsumenter att byta leverantér genom att det t ex infors personliga
telefonnummer och e-postadresser som kan behallas livet ut

¢ reklamfinansiering blir allt mer dominerande — dar alla tjanster erbjuds gratis mot att man
ar beredd att ta emot reklambudskap.
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Ett vinnande”  Vilket av dessa scenarier som ir det mest sannolika ar inte litt att saga och det ar inte heller
scenario? det viktiga.

Det visentliga ar att anvinda sadana scenarier som hjilpmedel for att bedéma hur utveck-
lingen kan ga. Dirfor giller det att bevaka utvecklingen for att se vilka delar av scenarierna
som visar sig intraffa.

Utfragning av Pal Fevang, Andersen Consulting AB

o Ar”Det forlorade paradiset” en effektiv marknadsekonomi dir kunden far tjénster till liga priser,
alltsa ett paradis f6r konsumenter?

Ja, det ar riktigt. Det ir teleoperatdrerna som har forlorat sitt paradis. Dagens relativt hoga
marginaler pa bastjanster kommer att vara borta, si att det nuvarande paradiset” som de
flesta av telejittarna lever i har gatt forlorat. Samtidigt har konsumenterna gatt miste om det
avancerade mediesamhillet. Det ”elektroniska paradiset” med avancerade och hoginteraktiva

e Forbereder sig aktorerna sig for samtliga scenarier?

Scenarierna anvands for att testa investeringsbeslut, for att se hur olika investeringar kan
tinkas falla ut i olika scenarier och for att bedoma risker. Man vet inte sakert vilket av scena-
rierna som intraffar och de kommer inte heller att intriffa i sina renodlade former. De ar
avsiktligt skapade for att ge kontraster, for att det ska vara littare att analysera effekterna av
olika investeringsbeslut.

Det ir for de flesta stora aktorer ganska stora och komplexa beslut som 4r mycket riskfyllda.
Det kan vara fragan om att konsolidera eller fragmentera delar av foretaget, gora inkremen-
tella investeringar i befintliga nat kontra géra nya parallella stora investeringar, satsa pa
hemma- eller bortamarknad, i tredje virlden o s v, eller om man ska gi in for bastjanster eller
satsa pa avancerade tjinster hemma. Denna typ av resonemang pagar idag bland samtliga
aktorer.

e Ar det mojligt minska den stora osikerhet som nu rader?

Situationen kommer s& sméiningom att fortydligas genom att négra aktorer bestimmer sig
och gor stora satsningar — dirigenom framkommer en tydligare bild vart utvecklingen ar pa
vag. Frigan ar vem som gor dessa satsningar och som eventuellt lyckas eller misslyckas. Det
kommer dock under lang tid framéver att rada stor osakerhet och vi kommer inte ha en sta-
bil situation pa ett bra tag.

e Ar det en fordel att lata marknadskrafterna 1sa detta sjilv eller vad kan staten géra?

Det ir mycket visentligt for staten att bedéma syftet med att agera och méjligheten fOr att
bedéma scenario-utvecklingen ratt — alltsd om man har rad att ta konsekvenserna av en stor
felsatsning. Det ska vara ett mycket tydligt syfte med vad staten gér, om man viljer att agera
tungt investeringsmassigt som aktor pa marknaden — som ar en mojlighet — eller om man
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e Staten ska alltsa vara medveten om vad man viljer bort?

Ja, helt klart.

o Ardet de internationella aktérerna som i allt viasentligt bestimmer utvecklingen?

Till stor del ar detta ett internationellt spel. Stabiliseringsperioden kommer att vara ett strate-
giskt slutspel pa en global spelplan. Den kommer inte att styras av lokala satsningar. Det kan
emellertid vara stora effekter 6ver tidsperioder, dir man kan ha férdelar av lokala satsningar.
Aven om det kan vara en itervindsgrind, kan det under en period ge ritt gynnsamma resul-
tat. Sedan kan det aterkomma ett stort investeringsbehov nir det visar sig att det var en ater-
vandsgrind och man ar styrd av den globala strategiska spelplanen.

e Fréigan stir 5ppen om en konvergerad eller fragmenterad infrastruktur — spelar det nagon roll?

Det finns argument som kan peka f6r det ena eller det andra. Ska vi striva efter att skapa en
konvergent infrastruktur? Det finns ménga fordelar med det. Det gir omedelbart att se
framfor sig en ekonomiskt rationell struktur, om man tinker sig att det skulle vara den mest
samhillsekonomiska strukturen. Det forutsitter emellertid att vi far en teknikutveckling som
understoder det resonemanget — och det ir inte givet just nu.

¢ Vilken ir statens roll i utvecklingen?
For det forsta har staten reglerarens roll.

For det andra ar public service, framfor innehéllsproduktion, visentlig for staten att tillvara-
ta. Den digitala medieutvecklingen ger en helt annan och forbittrad méjlighet for att ge pub-
lic service pa ett ekonomiskt satt. Vi kan t ex idag se stora public service-investeringar i upp-
sattningar for radio och TV som mer 4n val motsvarar sidant man sitter upp pia Dramaten,
men det syns 1 TV bara en eller ett par ganger. Det skulle vara 16jligt med samma typ av tank
pa Dramaten. Dir maste man ha ett stort antal forestallningar for att fa ekonomi. Med de
nya interaktiva medierna, repriseringsmojligheter, utspridning av material, o s v blir det en
helt annan ekonomi for public service-verksamhet.

En tredje vasentlig faktor ar effektivisering av statens egna tjanster gentemot samhallet. Det
finns stora mojligheter med att ta digitala medier till hjalp i statens eget tjinsteutbud for att
skapa ett “Samhallet direkt”.
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Lagstiftarens perspektiv

Joachim Benno, Konvergensutredningen:

Joachim Benno dr huvudsekreterare i Konvergensutredningen.

”Utmaningarna ar omfattande och komplexa”

Inledning

Budskapet

IT kan rubba
grundstrukturer

Ger lagstiftaren
utmaningar

Detta avsnitt belyser lagstiftarens roll i den pagiende utvecklingen, de rittsliga problemen
vid anvindningen av informationsteknik (relationsteknik, digitala medier) samt den s k kon-
vergensproblematiken.

Detta ir en omstillningsprocess som kommer att ta tid, eftersom den berér be-
grepps- och idéstrukturer som maste analyseras.

For att hitta balansen mellan behovet av tempo och kravet pa kvalitet i lagstiftningen,
ar det viktigt att det arbetet tillats ta en viss tid.

Att den tekniska utvecklingen medfér genomgripande forandringar 1 samhallet dr en sliten
kliché — men inte desto mindre sann. Det giller inte minst for det rattsliga omradet. De
flesta traditionella rittsomriden berors ofta med gemensamma och samtidigt 6vergripande
problemstillningar som rubbar (eller har férméga att rubba) grundliggande strukturer i
rattssystemet.

Ofta hors kritiska roster som menar att lagstiftaren inte hinger med och att gillande lagstift-
ning utgor ett hinder for den tekniska utvecklingen. Andra pekar pa behovet av eftertank-
samhet och riskerna med en utveckling, dir en pressad lagstiftare vidtar forhastade atgarder
pa ett bristfallig beslutsunderlag. Ytterligare en kategori talar om att lagstiftaren 1 mojligaste
min ska avhilla sig frin lagstiftning och pekar istallet pa behovet av sjilvreglering,

Informationssamhillets framvixt staller lagstiftaren infor utmaningar i en omfattning, och
med en komplexitet, som ér svart att hitta motsvarighet till i historien. Mer aktualiserat dn
tidigare 4r behovet av att finna en balans mellan tempo och krav pa kvalitet 1 lagstiftningsar-
betet. Det handlar inte enbart om att hitta svar eller l6sningar pa de problemstillningar som
man stalls infor, utan dven att identifiera och forsvara den roll lagstiftaren vill spela 1 utveck-
lingen och som ocksa ar ifragasatt.

I centrum for dessa problemstillningar stir informationstekniken, IT, inte bara som driv-
kraften bakom utvecklingen och dess mojligheter, utan ocksa som en genererande faktor till
de rittsliga problem som maste hanteras. I forhillande till de rattsliga problemen handlar det
for det mesta inte om nya och oreglerade rittsliga foreteelser, utan om redan etablerade ex-
isterande foreteelser dir gillande ritt vid anvandning av IT forlorar sin formaga att fylla sin
avsedda funktion.
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Nya miljéer och  For att kunna 16sa de problem som uppstar och hantera denna situation, maste man utéver
forutsdttningar  problemidentifiering 4ven rikta in sig pa problemfdrklaring.

Vi miste stélla oss fragan: ” Varfor uppstar rittsliga problem nir vi anvinder informationstek-
nik?” Om det 4r mojligt att hitta en gemensam namnare, kan det hjilpa oss till mer insikts-
fulla och mer generella 16sningar som inte bara ir inriktade pa enskilda rittsomraden.

Det relevanta ar ocksa att stalla sig fragan: ”1/ad tillfor informationstekniken transaktionen
(olika aktiviteter och handlingar) jamfért med mer traditionella sitt att utfora dessa transak-
tioner och handlingar pa?”

For det forsta gir att konstatera att informationstekniken medfor nya forutsittningar for
sjalva genomforandet. For det andra forandrar den ocksd miljon inom vilken transaktionen
ager rum.

Transaktioner De effekter som detta skapar gor att transaktioner blir svara att spara, identifiera och sarskil-

svara att spara  ja, jimfort med traditionella sitt att utfora olika typer av transaktioner pa. Fran en och sam-
ma stol kan man utféra banktransaktioner, kopa, silja, sprida information eller himta infor-
mation. I manga fall kan det vara littare att sitta framfor datorn, 4n att ga runt kvarteret och
kopa den CD man vill ha eller liknande.

Dessa effekter visar sig pa framfor allt tva nivaer, dels for de inblandade parterna och dess-
utom for lagstiftaren.

Parterna far det svarare att forsta den aktivitet de haller pa med, t ex att identifiera sina mot-
parter. For lagstiftaren 4r det framfor allt att transaktionerna och handlingarna blir svara att
spara och identifiera, definiera, klassificera och karaktirisera vid utvecklingen av nya ritts-
regler och modifiering av gillande ratt.

Lagstiftaren har vidare att vid utvecklingen ta hinsyn till de problem som detta medfor for
den enskilde, genom att lagstiftningen ofta bygger just pa dennes mojligheter att forutse
detta.

Detta kan sammanfattas 1 de klassiska fragorna: vem, vad, var, nir och hur. Anledningen till
att vi far rattsproblem hir, ir att det ér just dessa begrepp som regelverken bygger pa och
som ska representera de bakomliggande intressena.

Det finns flera exempel pa olika rittsomraden, dir man kan identifiera dessa element. En
utveckling av detta tema finns i det I'T-rittsliga observatorietsS rapport 1/97, Benno, J:
“Transaktionens anonymisering och dess paverkan pa rittsliga problemstillningar.”

6 Det IT-rattsliga observatoriet ar i princip en kommission under IT-kommissionen som enbart sysslar med IT-réttsliga fragor.
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Konvergensens Resonemanget ar giltigt aven i forhallande till konvergensproblematiken. Konvergenspro-
problematik blematiken ir ett bra exempel pa ITs formaga att inte enbart paverka enskilda rittsregler och
rittsomriden, utan aven rubba grundliggande strukturer i rittssystemet.

Digitaliseringen och komprimeringstekniken medfor att traditionellt olika och urskiljbara
tjanstetyper kan integreras och férmedlas genom infrastrukturer som tidigare har varit tek-
niskt avgriansade for en viss typ av tjanst.

Effekten blir att det blir allt svarare att skilja mellan de klart avgrinsade data-, tele- och me-
diemarknaderna. Man brukar tala om natverkskonvergens, tjanstekonvergens och marknads-
konvergens.

Utifran lagstiftarens perspektiv skapar detta problem pa grund av att de olika marknaderna
styrs av olika regelverk med olika utgangspunkter och bakomliggande motiv:

e den oreglerade datamarknaden som utifrin narings- och konsumentpolitiska incitament
styrs av den marknadsrittsliga lagstiftningen,

o telemarknaden som liberaliseras eller omregleras med syfte att fa till stand en konkurrens
for uppfyllandet av sirskilda telepolitiska malsattningar och

e mediemarknaden som styrs av demokratiska och kulturpolitiska malsittningar och dar
staten patagit sig ett sarskilt public service-ansvar pa radio och TV-omridena.

De problem som vi stalls infor ror dels detaljniva i lagstiftningen, som t ex fragor om ansvar,
innehall och marknadsaccess. Det handlar ockséd om problem pa ett mer 6vergripande plan 1
forhallande till bakomliggande politiska malsattningar och hur de ska realiseras.
Utredare igang  Regeringen beslutade sommaren 1997 att tillsitta en utredning, for att se pa dessa problem-
om konvergens stillningar. Utredningens uppdrag ar att

e utreda behovet av forutsattningarna for samt konsekvenserna av en samordning av lag-
stiftningen for radio-, TV- och televerksamhet

e bedoma om det behovs ytterligare lagstiftning for att sakerstalla yttrandefrihet, tillging-
lighet, mangfald och for att motverka skadliga konkurrensbegransningar

e limna forslag pa hur det fortsatta arbetet ska bedrivas.

Slutdatum ir satt till den 31 oktober 1998. Jag ar huvudsekreterare och sirskild utredare ar
Leif Andersson.

Mot bakgrund av den forhillandevis begrinsade tid som utredningen fatt, ar det primira
syftet att gora en kartliggning och problemidentifiering, peka pa omraden, mala upp scenari-
er och olika utvecklingsalternativ. Arbetet har idag pagitt endast tva veckor, och bland det vi
hittills gjort ir ett relativt brett utskick till berorda parter och intressenter som vi inbjudit att
ge synpunkter pa utredningen.

Omstillningen  Man maste acceptera att detta ir en omstallningsprocess som kommer att ta tid, eftersom

kommer ta tid den beror begrepps- och idéstrukturer som maste analyseras. Just for att hitta balansen mel-
lan behovet av tempo och kravet pa kvalitet i lagstiftningen, ar det viktigt att vi tillater att det
tar en viss tid. Av- och omregleringen av telemarknaden har pa det europeiska planet tagit
cirka tio ar och det terstir att se hur lang tid en konvergensanpassad omstillning tar — om
det nu ar dit utvecklingen ér pa vag,
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Behovs dndring  Det ar ocksa viktigt att beakta att detta arbete kan omfatta vidare behov av andring i grund-
i grundlagen? lagen. Da star vi infor en mojlig grundlagsandring forst efter valet 2002.

Men omstillningen péa det europeiska planet kommer knappast att ga snabbare. Det ir viktigt
att Sverige redan nu tar tag pa djupet med fragorna och har en klar uppfattning i den euro-
peiska diskussionen.

Utfragning av Joachim Benno, Konvergensutredningen

® Behover anpassningen av lagstiftningen ta kanske tio ar? Marknaden verkar ha mer brattom 4n sa.

Det kommer inte att ta tio ar, men det ar viktigt att fi en problemforklaring innan identifie-
ring. Nir vi val har problemidentifierat, maste vi ta oss an problemen. En férhastad forind-
ring av regelverket kan skapa en 6kad frustration och storre problem an en férindring som
kanske tar (i forhallande till marknaden vad vill ha) lite lingre tid, men som ar mer genom-
tankt.

Hela lagstiftningsprocessen maste ske i symbios med olika marknadskrafter och intresseor-
ganisationer som representerar olika intressen. Rimligtvis borde det vara en lagstiftning som
ar mer oppen 4n tidigare, men med klara fasta ramar och dar de olika intressena som man vill
virna om ér klara ocksa. Da kan utvecklingen ga fram i takt med lagstiftningen, inom de
fasta ramarna.

¢ Kommer en konvergenslagstiftning att kriva forindringar i grundlagen?

Jag kan inte svara ja eller nej pa den fragan, darfor att vi har inte kommit sa langt som till en
egen problemidentifiering ens. Men grundlagsfrigor berors.

e Kan vi leva med nuvarande lagstiftning och kora pa som hittills?

Radande lagstiftning uppenbarligen reser en hel del osikerhet. Det ar viktigt att mark-
nadsaktorerna kinner en sikerhet pa hur man ska agera och vem man ska forhalla sig till, 1
forhallande till vilken tjanst man tillhandahiller eller vilket distributionssitt man vljer.

Vi behover 1 varje fall en forklaring, ett fortydligande, i lagstiftningen av dessa rollerna. Om
vi far en lagstiftning 1 dess nuvarande form med modifierad begreppsbildning inom respekti-
ve lagstiftningsram eller om vi far en samordning mellan de olika lagstiftningarna eller ge-
mensam lagstiftning — det aterstér att se.
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¢ Finns det risk att verkligheten underhand kommer i konflikt med lagstiftningen, ungefir som t ex
datalagstiftningen kommer i konflikt med manga aktorer?

De konflikterna finns redan. Men de konflikterna far inte leda till att vi far en lagstiftning
som inte ar andamalsenlig. For att fa en indamalsenlig lagstiftning krivs det ett relevant be-
slutsunderlag;

Den storsta risken 1 utvecklingen 1 forhallande till rattssystemet ar att vi fir omedvetna for-
andringar 1 de intressebalanser och etiska och moraliska virderingar som dagens lagstiftning
ska ge uttryck for.

Om vi vill indra pa det — om vi ser att det finns grund for att utvecklingen leder till att vi ska
ha nya virderingar som ska komma till uttryck i lagstiftningen — da ska vi gora det medvetet
och 1 den offentliga och demokratiska debatten. Det ska inte ske genom att vi inte har for-
statt problemet och med en felaktig begreppsbild.

¢ Vi har exempel pa lagar som manga minniskor anser vara felaktiga. T ex enligt lagen ir det inte méj-
ligt att skriva en bok pa en dator eftersom det da riknas som personregister. En kommun ska inte
kunna ligga ut sina protokoll pa nitet. Ar det inte ett allvarligt problem att minniskor den vigen kan
tappa respekt for lagen?

Dir tror jag att lagstiftarna har en viktig uppgift i att informera. Exemplen visar pa ndgot
som iar ett nodvandigt och viktigt element i den dynamiska utvecklingen som ett rattssystem
maste ha. Det gar inte att forutse alla problem som kommer att uppsta. Det ar en del av den
offentliga debatten som far peka pa problemen. Sedan fir vi acceptera att det tar tid med
omstallningen.

e Att bega brott dr ett sitt att kommunicera med lagstiftarna alltsa?

Nej, men att skapa debatt om méjligheten. Sedan ar det klart att lagstiftningen maste tillim-
pas sa som den giller.

¢ I debatten kring utvecklingen av en ny instrastruktur uttrycker manga behovet av en snabb f6rindring
och att en hindrande faktor ir att det inte finns en klar lagstiftning och ett tydligt regelverk. Om det
inte gir att forcera fram en ny lagstiftning, dr det da majligt att ga nagon medelvig, att under resans
gang lappa och laga pa det vi har for att inte hindra den i nagon mening 6nskvirda utvecklingen?

Det ar inget sjalvandamal att saker och ting ska ta tid. Jag kan inte svara idag pa vad som ir
mojligt eller inte. Men ser vi i var utredning pa mojligheter eller kommande utredningar pa
mojligheter, ar det klart att vi ska ta dem. Det ingar ocksa i uppdraget att Gversynen och
analysen ska géras mot bakgrund av behovet av att skapa en bra atmosfir for utvecklingen
och tillhandahallandet av elektroniska tjanster av olika slag, samtidigt som man ska beakta
olika allminna intressen.

Det talas ofta om hinder for den tekniska utvecklingen. Men vad ar ett hinder? Det finns ‘
bade onodiga och nédvindiga hinder. Det absolut viktigaste 1 forhallande till marknaden ar
att det inte ar hinder som diskriminerar olika aktorer 1 forhallande till varandra.
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Utbildningsomradet som avnamare och paverkare

Margareta Gisselberg, Distansutbildningskommittén:

Margareta Gisselberg, Umed universitet, dr ledamot av Distansutbildningskommittén (DUKOM).

”Multimedial kommunikation ar en forutsattning for livslangt larande”

Inledning

Budskapet

Férandringar
moter motstand
De strukturella IT-
satsningarna dr nodvén-
diga, men inte tillrickl-
ga, for att vi ska fd i
gang det livslanga liran-
dets samhalle.

Kommunikation
revolutionerar

Digital kommunikation
och interaktion dr

kraftfulla verktyg.
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Detta avsnitt belyser utbildningsomradets behov av en infrastruktur f6r kommunikation och
potentialen som finns 1 ett nytt digitalt baserat utbildningssystem.

En utbyggnad av multimedial kommunikation dr en f6rutsattning for att utbild-
ningssamhillet ska kunna férindras till det som vi har tinkt oss, d v s det livslanga
lirandet. Digitalt baserad interaktion ir ett kraftfullt verktyg for utbildningsvirlden
och det stiller krav pa att det finns en passande infrastruktur for detta.

De strukturella IT-satsningarna ar nédvandiga, men inte tillrackliga, for att vi ska fa 1 ging
det livslanga lirandets samhalle. Vi ir inne 1 ett pedagogiskt paradigmskifte. Vi forandrar
synen pa kunskap, lirande, o s v.

Men varje forsok att forindra etablerade strukturer moter omedelbart motstand. Vi ar inte
ens medvetna hur hart vi sitter fast 1 det forgangna. Ett paradigmskifte inom vetenskapen
foljer pa ett revolutionirt skede nir gamla forestillningar bryts upp och en ny virldsbild
grundad 1 nya tankemonster byggs upp.

Om malet 1 en sadan forandringsprocess ska vara att manniskor villigt och glatt s6ker kun-
skap livet igenom, maste t ex fenomen som klassrum, kateder, schema, imne, kurs, utbild-
ningsprogram o s v omprovas. For de har alla sin grund i forestallningen att nagon har makt
att bestimma vad andra ska kunna. Det ar inte forenligt med ett aktivt kunskapssokande i
IT-sambhallet.

Informations- och kommunikationstekniken har startat en revolution. Hur langt vi har kvar
till ett utbildningsvisende, som kan méta en ny tids krav, beror pa hur och i vilken utstrack-
ning man satsar pa dem som ska genomfora forandringarna — namligen lirarna.

Utbildningssystemet kommer att fordndras mer under de kommande tio aren, an det har
gjort under de senaste hundra dren. Det som driver fram denna utveckling 4r informations-
och kommunikationstekniken.

Digital informationslagring och digital informationsbearbetning har funnits linge. Det var ett
viktigt forsta steg, men det 4r inte det som foériandrar nagra strukturer. Det dr visserligen en
teknik som ir effektivare 4n Gutenbergs blocktryck, men det ir i grunden ingen storre skill-
nad nir det giller utbildning.

Digitalt baserad interaktion diremot ar ett kraftfullt verktyg. Det ger varje manniska mojlig-
het att sjalv komma at databaser, aktuell information, att sjalv bygga upp sin kunskap till-
sammans med levande manniskor 6verallt 1 virlden. Det dr nagot nytt 1 utbildningsvirlden.

Det ar ocksa anledningen till att informations- och kommunikationsteknik 4r att foredra
framfor informationsteknik. Ocksa Lasse Svanbergs uttryck “relationsteknik™ ansluter jag
mig till — for det 4r just att bygga upp relationer som 4r det intressanta 1 ett mediesambhalle.
Det ar det som forindrar strukturerna.
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Multimedia &r Utbildningssambhillet i form av den samlade lararkéren, alla kategorier, har idag kommit 1

forutsdttningen ging hyfsat med informationsteknik, d v s de befinner sig pa det forsta trappsteget 1 utveck-
lingen. Négra har tagit sig vidare upp till nista steg 1 trappan, till kommunikationstekniken.
Enstaka arbetar pa de tredje nivin med bildmedia eller multimedia.

For att en verklig utveckling ska komma till stand maste vi arbeta pa alla tre nivaerna.

Alltsa, en utbyggnad av multimedial kommunikation dr en férutsittning for att utbildnings-

samhaillet ska kunna forandras till det som vi har tankt oss.
Makt 6ver kun-  Ovanfor portalen till Uppsala universitet finns devisen ”Att tinka fritt ar stort, att tinka rétt
skap forskjuts ar storre”. Det ar en ritt belysande illustration till den — dnnu efter drygt 500 ar — radande
forestillningen, att det finns ett ratt sitt att tinka. Vara larositen och skolor har samhallets
fullmakt att fa oss att tinka pa just detta satt.

Nir informations- och kommunikationstekniken kommer pa tal som férindringsagent 1
samhallet, hamnar man inte séllan i diskussion om makt. Det dr nimligen en forskjutning av
makten 6ver kunskapen, som vi ser ske just nu — fran lirarsidan till studerandesidan.

Och att tanka fritt ar, i Det ar inte bara det faktum att unga ménniskor ar battre n sina lirare att hantera den digi-

Zj: Z:'r/;{;” storre dn alt a1, tekniken. Det 4n mer intressanta ir den mojlighet som tekniken ger var och en enskild
studerande, att fritt soka svar pa sina frigor och sjilv vilja killa till information. Lararen som
har ritten att bestimma 6ver kunskapen, har fatt sillskap av en ogripbar virtuell virld av
information, erfarenhet och idéer. Och att tinka fritt dr, 1 den varlden, storre dn att tinka
ratt.

Hittills har den ofta begrinsade informationen till studerande kunnat dgas av utbildnings-
systemet. Ndr min mor borjade skolan, rymdes liroplanen 1 Luthers lilla katekes. Men 4n idag
nir informationsmangden for linge sedan har natt ett omfing som gor den fullstindigt
omojlig att presentera samlat, si agerar utbildningsinstitutioner som om den gick att definie-
ra och ringa in den i kunskapsmatt.

Oavsett den studerandens inlirningskapacitet och behov, erbjuds denna kunskap som nagot
utmitt och definierat. Vi talar om betyg, arskurs, lirobok, utbildningsprogram. Det gar att
plugga in ratta svar. Instuderingsfragor och gamla tentor styr inlirningen. Reproduktion
premieras fore produktion och sjilvstandigt tinkande. Vi for vidare en undervisningstradi-
tion helt oreflekterat.

Information ar Men informations- och kommunikationstekniken har slagit in en kil 1 detta. Aldrig forr har

fri och obunden informationen varit si fri och obunden. Bland 25 elever kan 25 problem formuleras och
16sas pa 25 olika sitt, utan begransningen av fardigstillda liromedel av nigot slag — CDROM
inraknat. Kurs och klassrum tappar betydelse. Det dr den springande punkten 1 den pedago-
giska revolutionen.

Det ir inget nytt. Redskap har funnits linge, men de har varit f6rbehéllna en elit. Det fatal
som har passerat akademisk grundutbildning har gatt in i forskningsvirlden. Den naturliga
nyfikenheten finns hos barn, halls pé sparlaga i sadar 15 ar och sedan forvintas den blomma
ut, dock i vetenskapligt beprovade former.

Det klagas pa att Sverige har for lite innovatorer och forskare. En skolging och utbildning,
som hela tiden hejar pa nyfikenheten, skulle kunna forindra den saken.
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Behovet av Utbildning 1 kunskapssambhallet ar massutbildning. Forst idag har den breda massan tillgang
massutbildning  till redskapen och den breda massan knackar pa dorrarna till utbildningsinstitutionerna.

Men inte for ett 6gonblick tror jag att politiker 6ver hela virlden nu driver pa utbyggnad av
informations- och kommunikationstekniken, darfor att de har nagot slags pedagogiskt para-
digmskifte for 6gonen.

Man talar visserligen om detta. Men 1 sjalva verket ir det framfor allt problemet att i tider av
minskande resurser utbilda fler och fler. Man sneglar pa distansutbildningen och hoppas att
det ska vara 16sningen. Man hoppas pa datorer och datornat, sa att man ska slippa bygga fler
skolor och universitetsbyggnader. Man lyfter fram elevaktivitet och problembaserad inlirning
som pedagogiska féredomen och man hurrar om allt detta forenas 1 olika projekt.
Etablerad skola Under tiden kimpar det etablerade utbildningssamhaillet med nibbar och klor for kvalitet.
och nya former Minskande larartithet och storre klasser betraktas som tecken pa sinkt kvalitet.

i maktkamp o ] ) ) ,
Vi ar mitt inne 1 en maktkamp dér utbildarsidan (som 1 drhundraden har haft kunskapsmo-

nopolet med samhillets goda minne och stéd) finner sig bade hotad och negligerad. Myn-
digheter — och inte minst IT-kommissionen — later oss forsta att skolan och den hogre ut-
bildningen, ska acceptera IT.

Men med tanke pa hur lite man forbereder utbildningssystemet, ar det latt att forstd varfor
svenska larare slar bakut och bavar infér tanken att lita eleverna och studerande hirja fritt i
cyberspace. Om det hade funnits alternativa valmojligheter pa arbetsmarknaden idag hade vi
kunnat se en stark krympning av liararkaren.

Ny infrastruktur Utbyggnad av datornit, utveckling av maskiner och programvara ar nodvandigt och inte

ger bildmedia minst satsningar pa att bygga ut infrastrukturen. Det ar forutsittningen for att vi ska kunna
anvinda t ex bildmedia pa ett pedagogiskt satt.

Satt lararna i centrum

och ge dem chans att
paverka.

Men det ar lika viktigt att vi under uppbyggnadstiden staller tillbaka lararna i centrum och
ger dem en chans att vara med och paverka.

Evolution ir bittre an revolution. Darfor ar det viktigt att snarast astadkomma en tydlig
riktning och en sammanhingande plan for forindringsarbete pé alla nivaer i utbildningsva-
sendet.

For ska man férindra system, sa maste man vara medveten om miél och medel. Sa linge ett
forslag om t ex slopad timplan i skolan omedelbart vicker forstasidesnyheter och trycks ner i
skoskaften — sa har man inte ens tagit ut kompassriktningen i det forandringsarbetet.

Utfragning av Margareta Gisselberg, Distansutbildningskommittén

e Visionen med en skola dir man far ldra sig att s6ka sin egen kunskap och sa smaningom bli en min-
niska som fortbildar sig genom livet — ligger inte den langt ifran dagens trottkGrda skola?

Lararkaren ar snart koérd 1 botten, genom att det hela tiden krivs allt mer utan att det satts till
resurser.

Detta ar en resurskrivande omstallning. Men det gar egentligen inte att gdra annat 4n att ga i
de riktningar som jag antyder. Ska vi komma till ritta med den svenska skolans problem,
maste vi lita lirarna fa en chans pa nytt.
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e Med datorn ir det mojligt att anpassa undervisningen efter individerna, men idag verkar manga sko-
lor ha bara ett fatal datorer som anvinds for patiensspel o s v — ska det bli nagon visentlig f6randring
handlar det kanske om stora investeringar med nitanslutningar, en dator per elev o s v?

I en skola dar man later eleverna spela patiens i ndgon vré, har man fullstindigt missforstatt
vad det handlar om. Datorn ar en forutsittning om man ska fa elever att arbeta med I'T. Men
den andra forutsittningen ar att de har en handledning som ar vird namnet. Nar inte liraren
sjalv ges mojlighet att bade tekniskt och pedagogiskt forbereda sig for detta, blir det mycket
patiensspelande 1 korridorerna.

e Du menar att man ska investera i datorer till alla elever? Eller ricker med en per klass?

Det 4r inte antalet datorer som det hanger pa. Det kommer att bli fler datorer 1 skolan, det ar
vi sikert alla 6vertygade om. Men det kanske ar en laingsammare process an vad vi skulle
vilja, eftersom det 4r ont om pengar.

e En dator per lirare istéllet?
Ja, det idr ett betydligt bittre forslag, sa att lirarna atminstone sjilva kan arbeta med datorer.

Problembaserad inlirning bygger mycket pa att man tillsammans i grupper soker kunskap
och 16ser problem. Men maste man ha en handledning i denna form av pedagogik. Man kan
mycket val grupparbeta med hjilp av endast en dator och dirfor behéver inte alla sitta och
knappa. Periodvis kan ett barn behova arbeta ensamt framfor en dator, t ex med att trina sin

las- och skrivinldrning.

Det ar bra om barn har tillgang till dator hemma. En viktig sak for skoldatorn ir att den ar
inkopplad pé nitet, for det 4r 1 kommunikation med andra som det verkligen uppstar nagon-
ting. Ett aktuellt exempel pé en distanskurs frin Vixjo hogskola visar att nir man far mojlig-
heten att kommunicera med varandra i bild — da lyfter kursen. Nir lirarna pa sin dator och
eleverna pé sin dator kan “vinka till varandra”, bildligt talat, uppstar detta samspel som ar sa
oandligt viktigt. Det giller inte i forsta hand barnen i skolan — for de och lirarna finns 1 sko-
lan — utan det intressantaste ar att bygga ut kommunikationsmojligheterna for distansstude-
rande.

e Det ir forst nir vi kopplar datorerna via en digital infrastruktur till virlden utanfor de traditionella
skolviggarna, som det gar att astadkomma en pedagogisk revolution och ett lyft?

Ja, man kan fora in virlden i skolan pa ett sitt som man aldrig har kunnat tidigare, darfor att
tidigare har det funnits ett ”sall” — nagon har tolkat virlden och stillt in den i skolan, 1 basta
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Vilka ir hindren f6r att fa till stand den pedagogiska revolutionen?

De ekonomiska ramarna. Kommunerna kimpar med dalig ekonomi. Det innebir att lirarna
ges idag ingen som helst vettig fortbildning idag, annat an enstaka insatser. F4 kommuner har
rad att sitta sina lirare i den fortbildning som de skulle behéva.

Vi har alltsa en inkompetent lirarkér nar det giller IT-samhallets utbildning. Det giller i
mycket hog grad dven universitet och hégskolor, inte minst lirarutbildningarna som ska
bygga f6r en kommande skola. Inte ens dir kan man anvinda dessa nya medier.

Dessutom — man diskuterar mediepedagogik och IT-pedagogik, men det ar ingen som har
lyckats definiera ens vad det ar for nigonting. Forskningen ir timligen obefintlig. An si linge
finns bara en enda professor — i Norge.

Om vi inte far till stind en forindring, vilka risker finns med den svenska skolan?

Vi halkar efter. Vi far en klyfta i samhillet. Det sker grodspring fram pa tekniksidan, pa den
kommersiella sidan, pa mediesidan. Men skolan traskar p4 i snigelfart.

Skolan far allt mindre legitimitet i ett samhalle som allt mer distanserar sig. Det marker bar-
nen. De ar inte dumma. De ser vad pappa och mamma haller pa med hemma och de ser vad
kompisar kan. S& kommer de till skolan och liraren har inte en susning,

Finns klyftan redan idag genom att vissa forildrar haller sitt barn med dator och andra hjilpmedel?

Ja, naturligtvis. De barn som har hjalp hemma och riktiga redskap kommer snabbare fram.

Sa tiden ir en kritisk faktor — det maste till en offensiv utveckling ganska snabbt?

Ja, om man inte vill att klyftan ska 6ka annu mer. Klyftan ar stor nog redan. Aterigen, vi
maste borja pa hogskolan — inte ens dir har varje lirare en dator.

Vi ser pa Internet att det dr svart att klara sig utan god kunskap i engelska — maste man inte prioritera
baskunskaperna ocksa?

Jo. Men bara det faktum att du maste kunna engelska for att ta dig ut i varlden via de nya
medierna, gor att du far en motivation att lira dig sprik. Du far en levande trining. Du hér
spraket talas och skrivas av dem som kan det. Det behover inte silas genom en lirare dar
heller. Du har den verkliga virlden framfor dig,

Med den pagiaende samhillsutvecklingen dir tiden blir en kritisk faktor i niringslivet, sa blir instant
education pa arbetsplatsen allt viktigare — hur kan distansutbildning anvindas dir?

I Distansutbildningskommittén har vi f6ljt 42 hogskoleprojekt inom omrédet. I borjan hade
de en ganska lig profil nir det gillde IT-anvindning, men sedan har mer 4n halften gatt 6ver
till webb-buren utbildning. Praktiskt taget alla har hojt teknologinivan.

Dirfor, om man bara lat lirarna fa chansen att ta till sig dessa nya mojligheter och se vad de
skulle kunna astadkomma med dem, hade mycket varit vunnet. Det ir den tiden som méste
avsattas. Tiden ar dyr, men den dr nodvindig.
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C. Tekniken for en ny infrastruktur for digitala medier

Oversikt

Fragestéllningar

Temat for denna del ir att diskutera de tekniska forutsittningarna for infrastrukturen.

Bland fragestallningarna ar

e vilka problem, méjligheter och utmaningar som finns for att skapa de framtida access-
naten till hushallen

vilken roll som Internet-tekniken kommer att fa

olika teknikleverantorers (som Ericsson och Net Insight) perspektiv

olika operatorers (som Telia, Teracom och kabel-TV-operatorer) perspektiv
granssnittsproblematiken mot anvindarnas utrustningar.
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Teknikoversikt

Mats Brunell, AB Mats Brunell:
Konsulten Mats Brunell, AB Mats Brunell, Uppsala.

”Accessnat till hushallen - lite teknik, mycket ekonomi och politik”

Inledning Detta avsnitt belyser de tekniska 16sningarna for utvecklingen av accessnit till hushallen och
forutsittningarna for en marknadsutveckling for digitala tjanster och teknik ur aktérernas,
den enskildes och politiskt perspektiv. En inblick ges ocksi i relevant utveckling 1 Europa och
USA.

Budskapen De huvudsakliga budskapen ir att

1. dagens nitteknik har utvecklats frian telefoni, radio och TV och nuvarande teknis-
ka l6sningar dr endast bérjan pa en accelererande teknisk utveckling. Det vixer
fram nya koncept baserade pa savil radio- och tradbundna medier som fiberop-
tiska system. Med Internets genomslag har telekomindustrin insett de verkliga
behoven av hég bandbredd f6r multimediala tjinster.

2. datortekniken utvecklas samtidigt med nya och oerhért kraftfulla system. Fiber-
optikens laserdrivsystem kommer att ge obegrinsade 6verforingskapaciteter pa
fiberkablar. Nya 16sningar i form av viggskirmar och glaségon férindrar forut-
sittningarna. Nya tillimpningar kommer att utvecklas pa basis av dessa férut-
sdttningar.

3. tekniskt sett dr det snart majligt att bygga transmissionssystem f6r 6verforing av
minga Gbps’ mellan manga anvindare till ligre kostnader in med dagens teknik.
For att kunna realisera detta krivs delvis nya koncept for att bygga niit.

4. aktorer pa marknaden f6rséker bredda sitt tjdnste- och innehillsutbud genom att
utga fran redan gjorda investeringar i koppartradsnit och kabel-TV-nit. Aktorer-
na vill dock inte upplata sin egen infrastruktur for andra genom t ex settopboxar
med flera grinssnitt in nddvindigt. Deras framtida affirsverksamhet star pa spel.

5. den internationella utvecklingen gir inte att styra genom svenska politiska initia-
tiv. Det gar inte heller att fatta beslut om storskaliga tekniska satsningar pa vissa
l6sningar som t ex ISDN, 2 Mbps access med ADSL eller en settopbox till hus-
hillen. Det skulle vara bortkastade miljarder i ett 3-5-arigt perspektiv.

6. staten kan stiirka kvaliteten i infrastrukturen genom att sitta regler och ekono-
miskt stédja teleoperatorers och kommuners utbyggnad av kanalisation och
transmissionskapacitet i form av fiber och hégkapacitets radiolinksystem i gles-
bygd och stidder. Staten kan ocksa se ver skattereglerna for avskrivningar av in-
vesteringar i kanalisation och fiberkablage.

7. staten kan dven stddja filtprov med ny teknik f6r att 6ka kunskapen om ny teknik
och skapa férutsittningar for teknisk utveckling. Dessa filtprov gar att utnyttja for
analys av savil ekonomi-, teknik- som anvindningsrelaterade fragor. Om analyser
kan ske 16pande, ir det mojligt att bittre kunna bedéma vilka juridiska och poli-
tiska forindringar i regelverket som behdver ske.

7 Gbps innebar gigabits per sekund.
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Situationen idag

Bakgrunden Historiskt sett har det utvecklats flera tekniska system for distribution och kommunikation.
Forst utvecklades telegrafen som sedan blev telefoni. Telefonin blev den dominerande tekni-
ken under ling tid. Det kabelsystem som hittills dragits ut till hushéllen for telefoni,
koppartradsnitet, ar det mest heltdckande till dags dato. Radio, och sedan TV, utvecklades
parallellt med telefonin.

Datakommunikationen utvecklades pa 1960-talet med i forsta hand ARPA-projektet som
ledde dll Internet och den s k paketférmedlingstekniken. Man forsokte anvanda det befintli-
ga telenatet med modem for 6verforing eftersom detta fanns att tillga. TV-sidan utvecklades
med satellit-tekniken som pa allvar 6ppnade landsgrinserna for savil TV-sindningar som
telefoni. For att enklare kunna férmedla det utokade TV-utbudet och undvika individuella
antenner pé alla hushall utvecklades kabel-TV-niten.

Ny teknik Forutom de traditionella tjdnsterna radio- och TV (som 1 stort sett inte har dndrats till dags

utvecklas starkt dato) bestar det nya av Internet. Fram till 1995-96 var forsiljning och marknadsfoéring av IT
och Internet 1 stort sett riktad till den professionella sektorn. Konsumentmarknaden be-
domdes vara mindre intressant — savil teknik som Internet-tjanster var for dyra. Parallellt
med detta har marknaden forsokt préva nya TV-koncept sasom “video-on-demand”, med
daligt gensvar fran hushallen.

Under 199697 har Internet-marknaden skjutit fart pa allvar. Manga privatpersoner har in-
vesterat 1 datorer och frimst uppringbara Internet-tjanster.

Flera kommuner har byggt lokala stadsnit och borjar nu koppla upp bostadsomraden med
olika former av nitlosningar, oftast genom samarbetsprojekt med en kabel-TV-aktor eller
genom speciella fastighetsnit kopplade till stadsniten i samverkan med en eller flera teleko-
moperatorer. Nagra kommuner forsoker driva dessa tjanster 1 egen regi.

Runt hornet finns forutom namnda aktorer dven satellitigare och Teracom med féltprov
med digital sindningsteknik och den traditionella medievirlden som borjat intressera sig for
hushallen som marknad.

Alla som har datorer och Internet kan nu kommunicera med andra 6ver nitet pa ett helt nytt
sitt. I praktiken kan varje dator bli en liten ”TV- eller radiokanal” pa nitet. Det innebir att
istillet for att ha nagra fa sindande killor som alla lyssnar pa, kommer vi att ha (i varje fall
teoretiskt) lika manga sindare som mottagare — kanske till och med fler sindare.

Det staller den gamla nitbyggartraditionen pa dnda.
Idag lever vi i en historiskt forklarad ”burkvirld” med TV, radio, telefon och nu en dator.

Minga forsoker nu utveckla hybrider av dessa system till nya “burkar” sasom PC- eller webb-
TV. Manga kommer att misslyckas, mycket beroende pa dalig analys av marknadens behov.
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Flaskhalsar? Utvecklingen av tekniken ir ett stegvis sitt att eliminera flaskhalsar. Det giller datorn eller
som forflyttas “terminalernas” kapacitet, accessniten, vaxelteknik/natkonceptet och nitets kirna som ska
kunna hantera all aggregerad trafik. Var flaskhalsarna har befunnit sig har varierat 6ver tiden.

Dagens flaskhalsar i Internet-trafiken ar bl a

® de uppringbara modemen
® begrinsningar 1 Internets interna kapacitet och uppbyggnad
e att visst webb-innehall dr svért att na, kapaciteten hos servrar m m.

Teknikens utveckling med savil nya mojligheter som dellosningar pa problem forflyttar dessa
flaskhalsar mellan datorsystemet, eventuellt lokalt natverk, in i fjarrnitets olika delar, vidare
mot “mottagarens” nit och dator. Det 4r ett mycket komplext tekniskt system med manga
leverantorer och aktorer involverade till skillnad fran den relativt enkla telefonin.

Védgarna Via telefonnitet gar det idag att fi uppringbara Internet-tjanster upp till cirka 56 kbps (ISDN

till access upp till 128 kbps). Det gir att fa Internet via kabel-TV-natet upp till ndgra hundra kbps samt
TV och 1 vissa fall telefoni. Via satellit/Eutelsat m fl och radio/Teracom gar det att fa vissa
surfnings-mojligheter med servrar for antingen unikt innehall eller som buffert for spegling
av Internet-innehall. Interaktionen ska ske via telenatet/Internet. Inom kort gar det att via
telenitet fa tillgang till hogre bandbredder med den s k ADSL-tekniken som medger 8 Mbps
till hemmet och 384 kbps till natet.

En slutsats ar att alla typer av teknik gar att anvinda inom rimliga grinser. Mycket beror pa
priset for savil natoperatoren som den enskilde. Inte minst avgors intresset av vilket innehall
som tillhandahills. Givetvis paverkas ocksa priset av hur ménga som tror pa tekniken, d v s
marknadens efterfrigan och volym. En avgérande faktor ar vilka tjanster eller innehallsslag

som distribueras med just denna teknik (jamfor musik- och videosystemens utveckling).
Problemet ligger i att vi

fiZ[:df:i:;;f:;?;ZZZu Problemet ligger 1 att vi hela tiden far nya erbjudanden om ny teknik. Det ir allt frin modem
eller satellitlésningar och snart flera s k xDSL-baserade? l6sningar. I ett privatekonomiskt
perspektiv dr det omojligt att investera atskilliga tusentals kronor varje ar bara for ”burkar”.

Marknaden Det gir idag att fa uppringbara Internet-tjanster i stort sett gratis om man stir ut med re-

pressar priser  klam, telefonkostnaden tillkommer dock. Annars kostar de uppringbara Internet-tjinsterna
100-200 kronor per méinad exklusive telefonkostnader.

Genom den 6kade konkurrensen, savil inom Sverige som globalt, minskar ocksa rérelsemar-
ginalerna for telekombranschen. Konkurrensen ékar ocksa da nya aktorer gir in pa nya om-
raden. Teleoperatorer blir medieaktorer, medieaktorer blir telekomaktorer. Det dr sdrskilt
tydligt pa Internet-omradet, men det sker aven i mediebranschen som helhet. Denna forand-
ring omfattar nya bolagsbildningar och partnerskap. Skilen ar bland annat for att kunna till-
handahilla tjinster med ny teknik savil i ett tekniskt, innehallsmassigt som kapital- och
agandemassigt perspektiv. Till detta kommer ocksa intresset for investeringar i branschen
och globaliseringen strukturellt.

8 Flaskhalsar innebir tillvixthammande egenskaper hos tekniken.

9 xDSL innebir olika varianter av bandbreddshéjande teknik f6r koppartradsnitet.
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Befintlig teknik  Det vore mycket enklare att ha ett “rent vitt papper” att utga ifrin. Men eftersom olika akto-

viktig tillgang rer redan har investerat i dellosningar blir situationen en annan. Agarna till dessa investering-
ar forsoker givetvis fi avkastning pa sina investeringar aven 1 framtiden genom att gora
kompletterande investeringar. Detta giller oavsett om nattjansterna baseras pa satellit, radio,
kabel-TV eller tradnit.

Den avgorande frigan ir om det gir att kombinera flera olika tjinster genom samma distri-
butionssystem och pa sa sitt utoka kundens nytta samt 6ppna nya marknader. Eftersom alla
aktorer har borjat ga 6ver grianserna mellan medierna, sarskilt genom Internet och dess moj-

ligheter, 6kar ocksa konkurrensen och osakerheten pa hur marknaden reagerar.
Detta gor att man blir

tveksam infor stora . . bt ; 5 . ; .
) Detta gor att man blir tveksam infér stora investeringar. For att ytterligare komplicera be-

investeringar.
slutsbilden ur aktorernas synvinkel finns olika politiska synsitt som — antingen nationellt, pa
EU-niva eller mojligen snart ocksa globalt — kan paverka mojligheterna att utveckla markna-
den i ett langsiktigt perspektiv.

Vad ger andra Marknaden kommer att g vidare i sin iver att 6verosa oss med teknik och tjanster och dess

forutsattningar?  aktorer ir beredda att ta stora kapitalforluster for att fa svar pa de centrala frigorna:
1. Vilket innehall vill anvindarna ha?
2. Vilken teknik kan man anvinda for att tillhandahélla dessa tjanster pa ett rimligt satt?
Reklamen borjar nu pa allvar invadera iven de nya medierna. I USA finns reklamfinansierad
video on demand. Internet borjar ocksa fa alltmer reklam. Kan medie- och teknikigare fa

andra intikter 4n bara frin anvindarna kan teknikens pris minskas. Vi kommer att se en
snabbare introduktion av ny teknik och tjinster.

Tekniska férutsattningar for en digital infrastruktur

Traditionellt Infrastrukturens utveckling har hittills baserats pa 1 huvudsak tva olika behov:
sett tva behov
e distribution av information frin normalt mycket fi punkter: t ex radio och TV samt

e tva- eller flervigskommunikation: t ex telefont och Internet.

Nitets utformning beror helt pa om man bara avser optimera for distribution eller om man
vill skapa méjligheter fér 7alla” att sinda t ex bilder eller video till varandra i reell tid. Det
senare kan vara for anvindningsomraden sdsom samarbete eller gruppméten, 1 storskalig
distansutbildning eller i olika néjes- eller kulturtillimpningar.

Tekniska All kommunikation sker éver nigon slags medium som har olika fysiska egenskaper.
begransningar
Kapacitetsfrigan diskuteras ofta. Har koppartradsnitet fordelar framfor radio? Ar det inte
battre med fibernat?

Men sjalva det fysiska mediet 4r bara en faktor av méanga som paverkar nitets totala prestan-
da. Den féljande oversikten ger en bild som visar pa komplexiteten i det tekniska system
som kan kallas den digitala infrastrukturen.
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Fysiska medier

Inledning Hir foljer en 6versikt 6ver de tekniska komponenter som utgér begrinsningar eller flaskhal-
sar 1 den tekniska infrastrukturen idag. De fysiska medierna for transmission 4r kopparkabel,
koaxialkabel, fiber, radiovagor och satellit. Med dessa medier gar det att bygga kommunika-
tionssystem for normal punkt-till-punkt kommunikation. Satellit och radio kan iven sinda
storskaligt till manga samtidigt, d v s broadcast.

Kopparkabel Kopparkabel har pi medellanga strickor en kapacitet p4 nagra tiotal Mbps, beroende pa
kvalitet och transmissionsteknik. P4 kortare strickor (inom en huskropp) kan nagra hundra-
tal Mbps 6verforas. Avgorande for kapaciteten ar kabelns uppbyggnad och kvalitet, storning-
ar, jordning, skirmning samt kvaliteten i installationen.

Pa telenitet erbjuder dagens modemteknik 56 kbps och ISDN med 2x64 kbps. Inom rimlig
tid kommer vi att kunna fa tillgang till Internet — och en tekniskt sett dven rimlig TV-
utsandning — via koppartridsnatet med den s k ADSL!-tekniken. Det finns flera kommande
tekniker varfor man generellt kallar denna xDSL. Detta ir inte ett ”modem”, utan ett driv-
system. [ telestationen maste man placera Internet-routrar eller vixlingsteknik i direkt an-
slutning till ADSL-utrustningarna.

I ett lingre tidsperspektiv kommer den s k VHDSL med hogre dnnu hogre kapacitet. Denna
teknik har hogre kvalitetskrav pa kabelnitet och en mindre del av det befintliga koppartrads-
nitet kan anviandas bl a pa grund av avstindet till telestationen.

El-nitet dr ett specialfall av kopparkabel. Den s k Echelon-tekniken bérjar bli en stabil stan-
dard (ILON). Det medger att man pa lagstromssidan kan 6verfora data med en bandbredd

upp till nagra tiotal Mbps. Overféringen sker till elcentralen i fastigheten. Dir sker antingen
koppling till ett internt separat datanit eller anslutning for styrning av apparater i huset. Ka-
paciteten ar cirka 9 600 bps.

Fiberoptik Fiberoptiska kablar medger idag 1 kommersiellt bruk med dagens laserteknik 2,5 Gbps per
kanal (= en fiber). For att bygga ett tviviags kommunikationssystem behévs tva fibrer idag,
Snart finns s k vaglingdsmultiplexering p4 marknaden.

Denna kommer att medge att man far cirka 100 kanaler med vardera 2,5 Gbps 6verfo-

10 ADSL, Asymmetric Digital Subscriber Line, 4r en teknik for att 6verfora data dver koppartridskablar.
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Radio

Satellit

Radio kan anvindas f6r punkt-till-punkt kommunikation om synfaltet dr rimligt fritt. Det
finns kommersiella system for Gbps-kapacitet for punkt-till-linksystem idag. En sarskild
teknik baserat pa frekvenshopp ir Spread Spectrum-tekniken som medger bandbredder pa
nigra Mbps, men med begrinsad utbredning Baserat pa rundstrilande kanalindelade system
finns tillimpningar sasom kopplad telefoni t ex GSM och DECT. Kapaciteterna ar nagra
kbps upp till nigra hundra kbps beroende pa utnyttjat frekvensomride.

Nu utvecklas den s k UMTS!!-standarden i Europa. UMTS ska utvecklas for upp till 2 Mbps
per kanal nira sindaren. Lingre fran sindaren beraknar man mellan 144-384 kbps. Sandar-
nas effekt och antenntekniken samt frekvensomradet avgor raickvidd och limplighet for olika
anvandningsomriden. UMTS-tjansten kommer forst i borjan av 2000-talet.

Rundstralande radio ar att betrakta som en gemensam webb-surfningskanal. Returkanalen
maste ga antingen via telenitet eller per radio. Nu introducerar Eutelsat tjanster riktade till
foretag och privatpersoner baserade pa just detta koncept. De blir 1 huvudsak desamma som
dem som planerades med avseende pa Internet. Man har en stor server vid jordstationen
som speglar eller mellanlagrar frekvent anvinda data nirmare anvandaren. Eventuell anvan-
darinteraktion sker via telenitet/Internet.

Det finns i grunden tva olika satellitsystem, de geostationira och de “lagflygande” LEO.

Geostationira satelliter

Allt sedan satellittekniken slog igenom pa 1960-talet har den anvints for savil telefoni som
radio- och TV-utsindningar. De forsta satelliterna var geostationdra, d v s de ligger pa si hog
hojd att de foljer jordens rotation och dirmed “ligger de stilla” i férhéllande till jorden. Detta
innebir att de endast ticker delar av jordytan. P g a avstindet till jorden sa tar det tid for
signalen att forst komma upp till satelliten, sedan ner igen. Det dr den s k linkvindningstiden
som ar cirka 400 millisekunder for geostationdra system.

Alla satelliter anvinder nigon form av accessteknik for hantering av kanaler och frekvenser.
Dessa tekniker avgor hur bandbredden/kanalerna kan anvindas och viken kapacitet som ges.
Normalt anvinds satelliter for distribution frin en sandningsplats eller jordstation anslutning
till markniten, till annan punkt pa jorden. Kapaciteten dr med normal kanalindelning begrin-
sad till nagon Mbps per kanal.

Lagflygande LEO-satelliter

Dessa satelliter cirkulerar runt jorden i en lagre bana in de geostationira satelliterna. Skillna-
den gentemot geostationira satelliter ar att de ir billigare och enklare att skjuta upp. Daremot
behovs flera LEO-satelliter for att ticka upp jordens yta.

LEO-system har funnits i drift for t ex satellitnavigering och positionsbestimning sedan flera
ar, t ex Global Positioning System. LEO-satsningar planeras nu frimst fran aktérer 1 USA under
1997.

Nigra av satsningarna ir: Iridium (66 satelliter), GlobalStar (48 satelliter), Calling Communi-
cation (840-900 satelliter) plus yttetligare ett tiotal projekt. Dessa system avses anvindas f6r
savil mobiltelefoni som for kombinerade data/medietjanster for i forsta hand fasta punkter
sasom foretag,

11 UMTS ir Universal Mobile Telecommunications System.
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Transmissionsteknik

Principer och For dessa medier beh6vs nagon form av transmissionssystem som 6verfor signaler antngen

svarigheter de ar genererade av elektricitet, radiovagor eller av ljus i fibrer. De transmissionssystem som
anvinds for de flesta kommunikationssystem idag baseras uteslutande pa den gamla
s k plesi-synkrona tekniken, PDH. Den har begrinsningar di den ir gjord med utgangspunkt
1 64 kbps kanaler for bl a telefoni som 1 steg om 2, 8, 34 eller 140 Mbps byggs upp till cirka 1
200 Mbps 1 det totala systemet. PDH-system kraver mycket och dyr multiplexor-utrustaing.
Numera byggs transmissionsnit enligt standarden Synchronous Data Hierarchy, SDH, som
medger hogre bandbredder saval per kanal som totalt. De vanligaste ar 155-622 Mbps, med
en hogsta kapacitet idag pa 2,5 Gbps.

For att fa ett kommunikationssystem behéver man nagot som skickar signaler 6ver mediet pa
ett standardiserat sitt. Man skiljer mellan synkrona eller asynkrona transmissionssystem. Ett
synkront system innebir att nagonstans i nitet finns en eller flera masterklockor som ger
synkronisering. En svirighet ligger i att hantera klockningen 6ver linga strickor.

I varje utrustning som passeras idag sker dessutom omvandling av signalerna, antingen ”op-
tiskt till elektriskt”, eller “elektriskt till elektriskt” for hantering av data och signaler i trens-
missions- och vixelutrustningarna. Denna omvandling sker normalt 1 anslutning till utrust-
ningarna. Till detta kommer en omvandling av den sidnda bitstrommen som ir seriell, til
parallell intern representation, for bearbetning 1 minnen/register och vixling. Varje sidant
omvandlingssteg kan ta 5-10 millisekunder 1 hanteringstid. Det innebar att antalet mellarsteg i
nitet genom via modem, vixlar/routrar m m i hela kedjan mellan tvi punkter i nitet, argor
kvalitet och prestanda 1 nitet.

Vaxlingsteknik  For att kunna utbyta trafik mellan tva anvindare krivs inte bara punkt-till-punkt-transmis-
sionsteknik, utan dven en vixel/router som férmedlar trafik mellan delnat/anvindare pa
basis av nagon adresserings- och vigvalsmetod. Exempel: telefonnummer eller Internet IP-
adresser. I vaxeln finns tabeller for hur man ska sinda vidare data for att na tilltankt adress.
Begrinsningar finns pa flera nivaer 1 vixlingsutrustningarna.

Idag finns router-teknik som klarar nagra Gbps 1 aggregerad trafik. Dagens AXE-system
(singel-processor-baserade) klarar ungefir 100 uppkopplingar per sekund. For att sikerstalla
vissa kapacitetsbehov mellan tva anvindare har man historiskt anvint vaxlingsteknik med
“kanaler”. Exempel: ISDN och ”vanlig” telefoni. En hybridvariant av detta ar ATM-
tekniken, som genom att kombinera sma celler till storre enheter, skapar mojligheter till vari-
abelt bandbreddsutnyttjande. Router-tekniken diremot tillhandahaller vixling av samms:
logiska enheter, ”paket”, som ursprungligen skickas fran det lokala nitet eller datorn.
Néttopologier For att bygga transmissionssystem 1 ringar kan man anvinda s k add-drop-multiplexore: som
och access férmedlar ut t ex den totala kapaciteten (idag 2,5 Gbps) till de droppunkter som finns
1 ringen. Det ar inte fragan om vixling utan att fordela ut kapacitet/kanaler till olika punkter i
ringen.

Man skiljer ocksa pa olika nattopologier: ringar, bussar och stjarnnit. Topologin, 1 kombina-
tionen med hur man sidnder och tar emot, dr ocksa en begrinsande faktor. Normalt kan bara
en sinda och ta emot samtidigt i t ex Ethernet eller Token Ring. I vixlade stjarnstrukturer
anvinds s k koppel och dir kan flera parallella koppel ske.

Begrinsningar i dagens lokala natverkstekniker ligger praktiskt pa mindre an 100 Mbps per
anvindarsystem. Lagger man sedan till accessmetodernas inverkan blir kapaciteten betydligt
mindre per anvindarsystem.
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Bandbredd Ibland talar man om att 6ka hastigheten 1 nitet. Egentligen handlar det om att 6ka den si-
inte lika med multana 6verforingskapaciteten. Eftersom ljushastigheten 4r konstant kommer inte forsta
hastighet databiten fram fortare. Diremot kommer en stor mangd data fram inom kort tid.

Det medfor att gamla koncept for design av kommunikationsprotokoll inte kan anvindas pa
sikt. T ex ar buffertstorlekarna i routrarna for 155 Mbps transatlantiska linkar atskilliga
Mbps idag. Dessa minneskretsar dr dessutom mycket dyra, da man vill ha bra prestanda.
Likasa fungerar inte protokollkoncept som omsindning vid fel. Eventuellt kan man beh6va

Bild- och ljud- For att enklare 6verfora stora bilder och ljud éver nat har man utvecklat olika former av

hantering komprimeringsmetoder sisom MPEG!2. Det ir en standard som beskriver hur man 6verfor
bilder och ljud. MPEG limpar sig for anvindningsomriden som media dir 6gat ska vara
betraktaren. MPEG limpar sig diremot inte for verforing av rontgenbilder. For detta an-
damal finns andra bildhanteringsmetoder som garanterar att varje punkt overfors.

Ljud har ocksa speciella krav. I realtid, vid telefoni, ar 6rat kansligt for svaj. Likasa ar det
oméjligt att sainda om delar av forlorat samtal da ordningen ar viktig. Vid videokonferenser
ar ljudoverforing och mikrofonteknik avgorande for anvandningen. For videokonferenser
finns standarderna H.32X som beskriver bild- och ljudhanteringen.
Kommunikation I praktiken har vi hittills anvant kopplade system for kommunikation. Det innebar att man
med flera parter  for att kommunicera mellan flera parter ("multicasting”) maste koppla upp sig till antingen
en brygga eller skapa koppel 7alla-till-alla”. Det senare fallet fungerar normalt inte for storre

grupper.

Pi data/paketférmedlingsbas har man éver Internet utvecklat s k multicasting-gruppet,
Mbone!3, som genom “’kanaler” skapar kommunikation mellan alla deltagarna utan att beho-
va replikera data.

Multicast-teknik 4r intressant for t ex moten, samarbete och utbildning 6ver nit.

Analys av marknadsfoérutsattningarna

Marknadens Utgangspunkten for marknadsbedomningarna och for investeringar 1 tekniska system riktat
forutsattningar  tll de svenska hushallen ar att

e cirka 2 000 000 svenska hushall har tillgang till kabel-TV

e nigra hundra tusen har satellit-antenner

® nigra hundratusen har modem, Internet-koppling och mobiltelefoner
e varje hushall har minst en TV-apparat

e flertalet har en video, CD-spelare och nigon form av musikanliggning.

TV-distribution  Ett sirskilt problemomrade ir distributionen av TV och den nya digitala radiotekniken DAB.
Den gamla sindningstekniken anvinder radiofrekvenser som skulle kunna anvindas for
mobila tjinster.

12 MPEG = Moving Pictures Expert Group.

13 Mbone ir en teknik for att overfora videobilder till manga mottagare pa Internet.
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Behovet av For att komma i atnjutande av nya tjanster kravs oftast en separat anpassningslida (dekoder,

anpassning settopbox, etc) for TV eller dator. Denna lida har normalt anslutningar for strém, anslut-
ningar till olika ”nit” (antingen via telenitet eller till satellitantennen) och uttag for dtminsto-
ne en TV eller dator. I flera fall vill man bygga in kortlisare for accesskort for t ex satellitka-
naler. Vissa burkar har nu bérjat kombinera olika nitgrinssnitt, som t ex modem, ADSL,
Ethernet, ISDN-uttag for telefoni, video/TV-anslutning samt olika antennuttag.

Kommentar: Det finns flera beslutsproblem férknippade med framtagande av anpassnings-
lidor. Beroende pa vilken aktor som later utveckla den, kan denne vilja att znte ta med
granssnitt for andra aktorers tjanster. En andra svér friga ir om koparen vill ha alla funktio-
ner. Det kostar normalt flera hundralappar f6r varje granssnitt och komplexiteten i den tek-
niska 16sningen okar. Tillgingen till elektroniska kretsar kanske inte finns i tillrackligt stor
mingd eller sa ar vissa standarder 4nnu inte stabila. Vid nagon tidpunkt maste allts3 tillverka-
ren eller bestallaren fatta ett beslut om hur burken ska se ut/ bestyckas.

Ett aktuellt samtal med en komponentleverantor visar att intresset for kretsar for digital-TV
burkar gitt fran svalt till jattestort for att sedan do tvirt. Denna ryckighet och osikerhet ar
besvirande 1 flera led och 6kar givetvis kostnaden for tekniken. For att fa laga kostnader
kravs linga serier och stabila standarder. Likasa maste man gora en bedomning om hur
manga funktioner man tror anvandarna/marknaden verkligen vill ha och ar beredd att betala

Finns det verkligen ett fotilsamma buatk

intresse for digital-T1?
Den stora fragan ar om det verkligen finns ett intresse for digital-TV. Enligt tyska forsok ar
detta mycket tveksamt. Fragan dr om det ar vettigt att gora stora satsningar nu eller om man
ska avvakta och prova alternativa distributionsformer. En fraga dr ocksd om hushéllen ska
betala direkt eller genom skatt for denna typ av satsning,

”Terminaler” Den synnerligen starka utvecklingen pa webb-TV, nat-PC, PC/TV o s v, kommer att medfo-

ra manga misslyckanden pa marknaden. Man kan sjilv stalla sig frigan, om man skulle képa
en webb-TV-apparat och en ny TV for cirka 10 000 kronor, som sedan enbart kan anvindas
for att surfa pa Internet. Troligen kommer flertalet att satsa pa en riktig dator som gar att
anvinda for spel, bokforing och for “hemlaxor”.

I det lingre perspektivet kan man tro att systemen, som idag bestir av en mangd burkar med
likartade funktoner, blir innu mer modulart uppbyggda. Delsystem, som kopplas ihop i ett
lokalt datanit eller via kablar, som bestir av minne, skirmar, skrivare och interaktionssystem
kan komma att uppstéa. For att detta ska ske maste ett antal tekniska standarder utvecklas och
accepteras av savil data-, medie- som hemelektronikbranschen. Dessutom maste markna-

Aktoérerna har Problemet ir inte bara tekniken. Man miste samtidigt titta pa hur aktorerna “iger” in-
olika positioner  frastruktur och om de har egna bolag som tillhandahiller nit- och innehallstjinster.

I fallet Telia har man direkt tillgang till ett fast nat med den storsta geografiska tickningen.
Telia har ocksa kabel-TV-bolaget, Svensk kabel-TV. I flera fall ager Telia fastighetsnit.

Tele2 dger ett visst eget marknit och ar deldgare i Kabelvision, den nist storsta kabel-TV-
aktoren. Bida kan om man si vill kombinera sina tjanster genom nirliggande partners och
bolag inom satellittjinsteomradet. Tele2 har genom Kinnevik tillgang till satelliter och pro-
duktionsbolag for media. Telia har genom Telemedia borjat bredda sitt utbud.
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Radio I dagsliget ar det ett begrinsat utbud av tjinster. Flertalet ar av informationskaraktir via
mobiltelefonen. GSM anvinder normalt en talkanal, d v s 9 600 bps. Det ir synnetligen dyrt
dessutom.

I andra linder kan DECT" vara alternativ till traidbunden telefoni for hushallen. Det kan,
om det finns ekonomi 1 det, bli ett alternativ till att ligga mer kopparkabel. DECT har en
begrinsad utbredning till nagra hundra meter men medger battre 6verféringskapacitet for
data an GSM. I Sverige har DECT mest forekommit som tradlosa telefoner f6r hembruk
och som alternativ till arbetsplatsens fasta telefon.

Det har under en lingre tid experimenterats med mobila Internet-16sningar. I dagslaget finns
inga stabila standarder for routing och framfor allt inga tjansteoperatérer som tillhandahaller
akta mobila Internet-fjanster. Den kommande UMTS-standarden kan ge forutsittningar for
det.

Kabel-TV Den till dags dato ridande l6sningen har varit ett gemensamt Ethernet for 4 eller 10 Mbps.
Detta Ethernet har delats mellan alla anvindare. Darfor har sikerhetsproblem uppkommit.
Numera finns dven punkt-till-punkt-teknik om nagra hundra kbps per anvindare till lagre
priser. Tele2 planerar en introduktion av Internet-tjanster och telefoni i form av radiobaserad
ISDN i stor skala. Problemet for kabel-TV-aktOrerna dr att man maste avsta fran TV-kanaler
for att kunna erbjuda Internet- och telefonitjanster om man vill anvinda befintliga analoga
system.

Kopparnitet Enligt Telia kommer cirka 70 procent av det befintliga koppartradsnitet att kunna anvinda
ADSL som ger 8 Mbps frin nitet och 384 kbps for returkanalen. Avstindet mellan abon-
nenten och telestationen avgor vilket kapacitet som faktiskt gér att fa ut. Rent tekniskt skulle
det ga att sinda TV 6ver ADSL, men sannolikt 4r det Internet-tjanster med hog kapacitet
som kommer att erbjudas.

Fiber dnda in Taktiken frin teleoperatorerernas sida med xDSL-tekniken ar att ateranvanda investeringen 1

i hushallen? kopparkablarna. Dessutom finns det, savitt kint, inte nagon bra och billig teknik fér access
direkt till fibern for hemmabruk.

Diremot finns det anledning for kommuner och dem som bygger nit att noga tinka igenom
topologi och kopplingspunkter for savil ring- som stjarnnat samt att ha god kanalisation for
framtida kabeldragningar. Fiber gir att anvinda for anslutning av t ex fastighetsnat eller till
storre foretag och offentliga verksamheter. Det dr mojligt att den kommande DTM-tekniken
som nu utvecklas i filtprovsversioner kan 4ndra pa detta forhallande.

14 DECT = Digital European Cordless Telecommunication Standard.
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Investeringar
i ndtets kdrna

Accessnat och
infrastrukturen

Ny natteknik
behoévs

Med en utvidgad tillvixt i accessnitsledet kommer krav pa foljdinvesteringar i natets kirna.
Det giller savil for Internet som for andra tjanster som TV-distribution. Ett sannolikt scena-
rio ir att telekomoperatorerna inom 1-3 ar maste planera for foljande volymokningar : natet:

® 56 kbps modem ersitter alla 9,6-28,8 kbps, vilket innebar mer 4n en dubblering jamfort
med idag

e samtliga fasta anslutningar till fasta punkter som skolor, kommunkontor och foretag blir
baserade pa ADSL eller 155 Mbps SDH inom tre ir

e antalet anvindare 6kar med 500 000 per ar under de nirmaste tre dren.

Konsekvenserna blir for de flesta aktorer, att man maste investera i nya fibersystem oca/eller
nya transmissionstekniker samt nya vixel/router-system i det centrala fjarrnatet.

Att inom det fasta nitet bara ett antal kanaler om nagra tiotal eller hundratal Mbps for TV-
distribution ir alltsa inte en avgorande faktor. Det 4r snarast en fraga om politisk kontzoll
och ekonomi. Till detta kommer ocksi ytterligare behov av internationell kapacitet.

En central fraga blir hur man skapar tillgang till koppartridsnitet for flera teleoperatorer
utan att skapa flera tekniska flaskhalsar. Dessutom beh6évs sammankoppling i vatje stocre ort
mellan de olika aktérernas s k intercity-nat, lokala stadsnit och eventuellt forekommande
kabel-TV-nit. En annan fraga blir placering av en mangd utrustning nira hushallen, 1 killarna
eller 1 fastigheterna.

For flera av satsningarna som nu planeras av teleoperatorerna, vill man placera kraftfulla
serversystem si nara anvindarna som mojligt med god tillgang till natkapacitet. Tillgangen
till knutpunkterna kommer att bli en konkurrensfordel.

Om sammankopplingen av de olika niten inte blir av hog kvalitet, blir foljden samre kvalitet
1 hela den samlade infrastrukturen och minskade mojligheter for utvecklingen mot ett zkta
“kommunikationsnit”. Vi far ett antal olika distributionsnit som forsvarar kommunikationen
mellan anvindarna.

Dagens tekniska l6sningar for ny natuppbyggnad har svért att 16sa de lingsiktiga behoven
som tilliter hoga volymer av sandning frin manga punkter i nitet kraver. Vi befinner oss
bara 1 borjan av en stark teknisk utveckling,

Ett nytt koncept som kombinerar savil accessnitet, vixlingstekniken och fjarrnitet ar den 1
Sverige utvecklade DTM"5-tekniken. Inom ett ar kan det bli storre faltprov med denna radi-
kala teknik.

15 DTM = Dynamic Time Multiplexing.
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Stort steg till
storskalig drift

Ekonomi och
marknadssyn

Forutom de sjalvklara investeringskostnaderna sa behovs resurser for planering, installation
och drift. Personalen maste utbildas. Reservdelshantering och eventuellt kundstod maste
byggas upp. Uppskattningsvis ar kostnaderna 1 storleksordningen 10-30 000 kronor per
anvindare for nat och ”burk” samt del i vixlingsutrustning. Detta galler for 1 stort sett all
dagens teknik: xDSL, ATM eller kabel-TV-baserade 16sningar. Eftersom denna teknik med
storsta sannolikhet inte lingre kommer att vara aktuell om 3-5 ar bor avskrivningstiden vara
hogst tre ar. Med en internrinta pa tio procent blir kostnaden for kapitalet cirka 3—10 000
kronor per ér. Till detta kommer kostnader for nattjansten 1 6vrigt, personal, underhall m m.
Sannolikt ligger manadskostnaden dirmed visentligt 6ver 500 kronor per manad.

Vem ir beredd att betala for detta? En subventionering a la mobiltelefoner eller modem for
Internet genererar tick” (d v s trafikintikter) 1 telendtet — 1 detta fall minskar snarast “tick-
en”. En avgorande fraga dr om staten ér villig att upphandla distribution av TV via flera
alternativa aktorer och tekniker pa sikt.

Ur aktorernas synvinkel maste man ta med 1 planeringen redan gjorda investeringar 1 teknik
eller tjanster. Framst gors detta for att addera virde till redan gjorda investeringar och kanske
forlanga tiden for den investeringens tickningsbidrag.

Det andra 6vervigandet ar att man inte vill introducera konkurrerande tjanster till dem som
man redan tillhandahaller — i varje fall inte innan dessa skrivits av ekonomiskt. Givetvis kan
nya aktorer tvinga fram nya satsningar. Ny teknik kan ocksa rationalisera befintlig natdrift
och forbilliga tjanster. Exempel pa detta ar SDH-transmission istallet for den gamla PDH-
tekniken. Av samma skil planeras for helt optiska transmissionssystem 1 nitets karna.

Den enskildes perspektiv

Vad vill vi ha -
och inte ha?

Vad vill manniskor ha och inte ha?

Ar det Internet? Eller nagot ”nytt”?

Idag forefaller det enda nya som marknaden vill ha vara Internet. For de allra flesta innebar
detta nigot nytt, som dessutom stindigt utvecklas till innehall och funktion. Foljdinveste-
ringen blir i modem och dator. Det innebir ofta krav pa ytterligare ett teleabonnemang,

Som alternativ kan det finnas ett marknadsintresse for battre Internet-anslutningar via t ex
kabel-TV-nitet. Frigan ar dock till vilket pris det kan ske. Nasta fraga ar om/nir det kommer
fram burkar for t ex xDSL-tekniken som medger bade Internet-access och 1-2 telefonupp-
kopplingar samtidigt. KKan dessa formedla ”TV” parallellt? Troligen ar allt detta intressant

— forutsatt att priset inte blir alltfor hogt 1 relation till det man redan har.

Vissa kommuner har borjat satsa i nitaccess till hushallen genom sina bostadsbolag, bl a for
att oka trivseln i bostadsomridena och minska segregationsklyftor. Fastighetsigarna dr ocksa
mojliga aktorer som kan gora viss basinvestering i fastighetsnit och ta risk for att hoja at-
traktionskraften i bostadsomradena. For att sinka kostnaderna kan aven reklam anvindas.

Knappast mer av samma utbud

Forsok har gjorts med video on demand. Konkurrensen finns med 2-3 langfilmer per kvill
redan, med mojlighet att spelas in pd hemmavideon om man inte hinner se dem. Kostnader
for teknik och upphovstritten tll filmerna gor ocksa att det blir dyrare 4n videobutiken.

Trots detta gors storskaliga investeringar i teknik for hemmabruk baserat pa traditionell stor-
skalig tillverkning och marknadsforing. Ett forsok har nyligen gjorts 1 Tyskland med digital-
TV utsindningar. Privatpersoner kunde kopa en settopbox for 5 000 kronor (subventione-
rad). Av 100 000 lar 90 000 finnas kvar idag som ingen vill kopa.
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Europa: yrvakenhet kring Internet och roller

Vem ska betala  Under 1980-talet forsokte EU-kommissionen genom DGXIII bromsa Internets utbredning i
merparten? Europa. Man forsokte genom olika industriforskningsprogram utveckla och tvinga framfor
allt forskningssektorn att anvinda ISO OSI-baserade nittjanster. Det lyckades inte.
I Europa har avreglereringen och Internet-utvecklingen inte hunnit s langt som i Norden.

Det finns sedan 1980-talet flera separata s k akademiska natverk som ger tjinster till forsk-
ningssektorn. I Sverige ar det Sunet. Dessa nitverks framtida roller ar en oppen friga. De
kan antingen avvecklas och 6verlatas till att tillhandahallas av marknadens tjinsteaktorer eller
fa utokat stod och bygga vidare pa egna infrastrukturer. Denna diskussion pagar just nu pa
EU-nivé i samband med Internet-2 och Next Generation Internet-satsningarna 1 USA.

I EUs ramprogram stods numera flera FoU-projekt som relaterar till Internet.

Frigan ar dock vilken roll statsfinansierad verksamhet ska ha 1 férhallande till industrins egen
utveckling. Det ar inte sjalvklart att sa mycket skattepengar ska liggas pa att utveckla ting
som marknaden redan har utvecklat eller har ett starkt incitament for att utveckla.
Ingen ater- Flera projekt avser att utveckla losningar for Internet. I de flesta fall har ansokningarna en
koppling till behandlingstid pa inemot ett ar. Dessa projekt ar vanligen inte alls aterkopplade till det stan-
standardisering dardiseringsarbete som endast bedrivs inom Internet Engineering Task Force.

I varje fall kan man inte utveckla teknik eller I6sningar som syftar till standarder for Internet
utanfor standardiseringsorganisationen IETE Ny teknik kan gar inte beordra fram genom
politiska initiativ, utan mojligen genom att man agerar klok kopare av tjinster och teknik.
Diskussioner i Internet-2 initiativet diskuteras nu i olika sammanhang i Europa, pa nordisk basis och 1 Sve-
Europa, Norden rige. Intresse for ett Sunet2 har framforts fran akademiska kretsar. Faran ar att pa nytt bygga
och Sverige ett separat nat for just dessa brukargrupper. Argumenten ar att utvecklingen av nya former
av anvandning ar unik. Sa ér inte fallet.

Niringslivet och marknadens aktorer utvecklar nu 1 snabb takt nya tillimpningar sasom in-
formationssystem och samarbetssystem for naringslivets behov. Givetvis far inte skolorna
och hogskolorna halka efter, men fragan ir om det 4r natkapacitet som ar problemet.

Tva olika behov ar

e allmint forbittrad kunskap och organisation av I'T-baserad verksamhet inom och
mellan universitet och hégskolor. Detta omfattar ocksa utveckling av informa-
tionstjanster som svarar mot foretags och andra behov av forskningsinformation och di-
stansutbildning.

e utveckling av ny teknik och tillimpningar. Det senare ir inte en akademisk friga utan
teknisk utveckling som gors idag till minst lika stor del, om inte storre, av foretag. Detta
innebir att om man ska har ett experimentellt “nit” sa bor detta omfatta alla som ut-
vecklar ny teknik och tjanster, inte bara universitet- och hogskolor.
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Undervisning Starkt forknippad med Internet-2 initiativet ar distansundervisning. Den snart 20-4riga visio-
pa distans nen om det virtuella klassrummet borjar nu na ut pa bred front. Fran ha varit en friga for
nigra fa universitet for nagra ar sedan, ir nu samtliga universitet- och hogskolor rimligt verk-
ok Lo samma. Dessutom har intresset vaknat i ungdomsskolan. Diremot ar det lang vig kvar tills
Det ar ling vag kvar . . ) . S B i ) ;
tills det blir ett naturligy  detta blir ett naturligt sitt att bedriva utbildning med hog kvalitet och storskalig omfattning,

satt att bedriva uthild- . . e al
ning med hig kvalitet och - Den avgorande fragan dr vilka incitament som finns for individer, foretag och institutioner

storskalig omfattning, att borja anvanda teknik. Ett av de storsta hindren idag ir frigan om dganderitt till utbild-
ningsmaterial utvecklade pé tjanstetid av offentligt anstillda larare. Oavsett hur minga nya
projekt som syftar till att tekniskt utbyta utbildningsmaterial, kommer detta inte att 15sas
forrin rittighets- och ersattningsfragorna ir reglerade.

Vilka incitament finns? Detta problem kan antingen ske genom reglering eller genom frivilli-
ga avtal. Dessutom tillkommer hinder férknippade med den tekniska utvecklingen. P4 kort
stkt beh6vs ocksa en teknisk och metodmissig l6sning om man ska kunna utvixla kursmate-
rial och utbildningar mellan producenter av utbildning. P detta sitt skulle i varje fall under-
visningsmaterial och undervisning kunna utbytas enklare mellan utbildningsorganisationerna.

I dagsliget saknas riktigt bra och enkla 16sningar. Vi har dels dagens datorbaserade system
som ofta ir leverantorsspecifika eller synnerligen dyr TV-produktionsteknik. Till riga pa allt
vill man nu satsa pa den nu kommande digital-TV-tekniken. Diremot kan man konstatera att
datorteknik och Internet ar avsevirt billigare for savil producenter som for distributionen
och for oss anvandare.

Konsekvensen ir att vi med skattemedel kan komma att ha byggt upp en produktions- och
distributionslosning som (A) inte dr intressant ur ett pedagogiskt perspektiv och (B) baserat
pa gardagens teknik.

USA: Nasta generationens Internet ar pa vag

USA driver pa I USA har vice presidenten Al Gore nu annonserat ytterligare en stor satsning pa flera miljo-

utvecklingen ner USD pa ”Next Generation Internet”, NGI. Satsningen ska bl a finansieras med éver-
skottet frin registrering av Internet-domannamn och avser utveckling av ny Internet-teknik
och tllimpningar. 35 namngivna universitet och forskningsinstitut ska fa tillging till ett eget
utvecklingsnatverk baserat pa olika delnit och tekniker, bl a ”The very high speed Backbone
Network Service (VBNS)”, sedan tidigare stottat av National Science Foundation. Man har
ocksi identifierat behovet av att sprida nya tillimpningar till hela utbildningssektorn och
vidare. Totalt blir det 64 ledande forskningsinstitutioner som kan utveckla ny natteknik och
demonstrera nya tillimpningar sasom telemedicin, distansundervisning och samarbetssystem.

Alla dessa tillimpningsomraden anvinder gemensamma tekniska grundfunktioner som be-
héver vidareutvecklas. Meningen ir att man utgiende frin erfarenheter i dagens Internet ska
“re-engineera” nittekniker, routing, ”Quality of Service”-funktioner och se hur man kan
bygga datorsystemens operativsystemoberoende “middleware” samt utveckla nya protokoll
for dessa typer av tillimpningar.

Det évergripande malet 4r att hitta tekniska l6sningar pa de omriden man identifierat som
problem idag
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Vilka blir I ljuset av denna USA-satsning ar frigan: Vad kommer att hinda med Ericsson, Siemens och
effekterna? Alcatel om fem ar, da efterforsaljningen av telefoniprodukter avstannat?

. Foretag som Cisco, Sun, IBM, Fore, MCI, Sprint m fl lyckas med stor sannolikhet att f3 in-
Vad kommer att hinda o ) . . . P ) y oy 3
el Britsson? sikt 1 och paverkan pa kommande tekniska I6sningar och standardisering fér en ny genera-
tions viktiga tekniska system.

Marknaden for Internet-produkter bedéms av manga att mangfaldigas savil nir det galler
produkter som tjinster. Idag ar det fa, om ens nigra, svenska produkter som finns fér denna

marknad.

Fragan ir dock om politiska initiativ verkligen spelar ndgon roll. Drivkraften i marknaden ar
avsevird.

I USA finns en mingd praktisk forskning och ingenjorer kvar i universiteten som kan bidra
till den tekniska utvecklingen pa en praktisk nivi. Man har ocksa en historik av att bedriva s k
testbeds (faltprov) 1 samarbete med IT-industrin. I Europa finns mycket liten erfarenhet av
samarbete mellan industrin och IT-forskningen. I de tidiga RACE-programmen lases mycket
av projektverksamheten av omfattande zntellectual property rights-avtal, vilket minskar intresset
for samverkan med den 6ppna forskningen. Av de pagiende diskussionerna i EU, och dven
pd nordisk basis, kan man befara att endera av tva scenarier férverkligas:

Scenario 1 ir att ytterligare stora resurser ges till de s k akademiska datornitsorganisationer-
na som tvart emot USA-strategin har som mal att bygga egna nitverk (USA-strategin ir att
kopa istillet for att bygga).

[ virsta fall blir det som tidigare ren uppgradering av de akademiska nitens stamnit. Flask-
halsar har uppkommit fran dessa stamnat ut till slutanvindare, savil i utbyggnaden av de
lokala niten inom respektive stad/universitet/ hogskola. Dessa satsningar har inte heller om-
fattat tillimpningsprojekt och kompetensutveckling hos anvindarna. F4 FoU-aktiviteter har
skett 1 samverkan med industrin pa tillimpningsomradet.

Scenario 2 ir att industrirelaterad forskning, via t ex DGXIII, ger IT-industrin stora resurser
och att man forsoker utveckla egna europeiska l6sningar. Forra gingen hette 16sningen ISO
@SL.

Inget av scenarierna leder utvecklingen framat.
Maojliga De mojliga strategierna skulle kunna vara att
strategier
® samarbeta Oppet med USA-forskare och aktivt arbeta pa att forbattra svensk och europe-
isk I'T-industri (befintlig eller ny?) 1 hur denna typ av utveckling sker. Detta innefattar ak-
tiv medverkan i Internet-standardiseringsgrupper samt forskningsutbyte. Det innebir
ocksi en satsning pa mer tillimpningsutveckling och systemkunskap och mindre akade-
misk/teoretisk inriktning och mer ingenjorsinriktning,

eller att
e inrikta sig pa att snabbare se till att anvandningen av mogen/nistan mogen teknik blir

bittre. Idag genomfors 1 Sverige en mingd IT-projekt som ar kvar pé stadiet e-post, First
Class, ISDN bildkommunikation och “hackning av webbar”.
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Tidsaspekten

Minst tio ar for
att na stabilitet

V7 ar bara i borjan av
en ny teknisk utveckling
som startade med det
Internet och de datorer
som vi kanner till idag.

Vilka tidskalor ar det som giller?

Teknisk mogenhet tar minst tio ar

En uppskattning ar att det tar minst tio ar innan den tekniska mogenheten och stabiliteten 1
marknaden ir nagorlunda uppnadd. Skalet ir frimst ekonomiskt. Aktorerna vill bevara redan
gjorda investeringar. Vi dr ocksa bara 1 borjan av en ny teknisk utveckling som startade med
det Internet och de datorer som vi kanner till idag.

Dagens oklara spelregler, medfor att aktérerna ocksé tar storre ekonomiska risker genom att
man vidgar sina satsningar pa andra delar inom det som kan betecknas telekom- och medie-

sektorn. Med detta foljer hogre risker for kapitalforluster som kan 4ventyra framtida mojlig-

heter for investeringar i den tekniska infrastrukturen. Ytterligare ett skal till att det tar s ling
tid, ir att fa foretag vill konkurrera ut sina egna produkter innan de har betalat sig.

Det kan ocksa medfora att marknaden kommer att utvecklas 1 huvudsak pa basis av dagens
teknik — ny teknik far inte alls sld igenom i den takt som det skulle vara tekniskt mojligt.

P4 1890-talet fordes en diskussion om att varje hem borde ha en elmotor. Sannolikt ir den
nu aktuella frigan om en dator till varje hem, varje skolelev, etc ocksa av 6vergiende art. Om
nyttan med tekniken (framfor allt tjansterna pa Internet) Okar, samtidigt som kostnaderna
minskar, kommer detta inte att vara ett problem pa 3—5 ars sikt. Likasa dr intresset for tekni-
ken en Gvergaende fraga.

I ett lingre perspektiv, 5-20 ar, har alla skolor tekniken och det blir en naturlig del i saval det
professionella livet som privat.

Idealbilden — tveksamt om vi nagonsin nar dit

Den avgérande frigan ir om det verkligen blir en sammansmaltning av de tekniska delsys-
temen telefoni, TV, radio och ”Internet” till ett enda sammanhingande informationshante-
ringssystem.

Det 4r fullt mojligt att mala upp ett tekniskt scenario med ett morgondagens nit for allt,
overallt — det vill siga ett nit med en gemensam accessteknik och “terminalteknik” { hemmet
som integrerar telefoni, TV, arkivtjanster, tidningar, bocker.

For att detta ska ske maste flera aktorer (som idag var for sig utvecklar teknik och innehall
samt de som ager stora investeringar 1 nit och tjanstebolag) samarbeta. Det ar tveksamt om
det blir verklighet.
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Sverige: Vad gar att gora?

Faltprov I Sverige har sedan tidigare bedrivits s k faltprov med ny teknik i det oppna samarbetet kallat
Stockholm Gigabit Network, aven med utgreningar till Goteborg och Sundsvall. Denna fesz-
bed har anvants for utveckling och utprovning av i férsta hand ny teknik — allt fran vag-
lingdsmultiplexering och optiska vixlar till demonstrationsprojektet Distributed Interactive
Media”. Med i samarbetet har varit ett antal forskningsinstitutioner sisom KTH, SICS,
Kungliga konsthogskolan. P4 foretagssidan har Ericsson, Telia och Stokab deltagit. Planering
finns for en utokad verksambhet.

Ratt uppbygeda filtprov ska ocksa stricka sig till hushallen med bra utvirdering savial i an-
vandningsmaissigt som tekniskt och marknadsmaissigt hinseende. Tillimpningsomraden som
utbildning, offentlig service och kulturaktiviteter skulle kunna genom statligt stod fa prova
ny teknik. Projekten bor i sa fall genomforas som kombinerad kompetens frin IT-industri,
I'T-forskningsaktorer och problemigarna i slutanvindarprojekt. Detta kan vara en framkom-
lig vig for att minska osikerhet i beslut savil tekniskt som marknadsmissigt och politiskt.

Denna typ av aktiviteter finns som delprogram i EUs fjirde ramprogram (ACTS), National
Host och Telematik-programmets Digital Sites. Problemet har bl a varit intresset f6r samver-
kan mellan avancerade anvindare och forskare samt I'T-industrin i Sverige. Anvindarna vill
helst képa l6sningar utan att blanda in forskare. IT-industrin i Sverige har traditionellt sett
inte varit intresserad av Internet eller forskning och utveckling. Sannolikt finns det battre
forutsittningar idag for en mer omfattande och framatstrivande verksamhet.

Investeringsfond  Vid IT-kommissionens hearing om infrastrukturen i juni 1996 framfordes idén om en fond
for investeringar i omriden som av marknadsmissiga skil, eller av geografisk beligenhet, ar
mindre intressanta att investera i. En sidan fond skulle, enligt forslaget, kunna byggas upp
genom avsattningar fran operatérernas vinster och kunna anvindas for projektering och
installation av kanalisation och fiber samt for vissa typer radiolanktransmissionssystem med
hog kapacitet.

Samtidigt kan man konstatera att behoven av infrastrukturuppbyggnad i stader och kommu-
ner behovs for att tillgodose behoven av transmissionskapacitet pa medelling sikt.

I samband med ny- eller ombyggnad av fastigheter och stadsdelar, bor dven denna in-
frastrukturresurs (kanalisation for kablar och fiber m m) bli en naturlig del i den fysiska pla-
nering som normalt sker pd kommunal niva.

Av detta foljer utvecklingen av ett limpligt regelverk for hur kanalisation och fiberanslut-
ningar mot fastigheter bor ske. Hansyn bér ocksi tas till placering av kopplingspunketer, te-
lemaster och olika aktorers telestationer. Planeringen bor syfta till att underlitta samman-
koppling och aktérsneutrala 16sningar s att de olika tekniska transmissionssystem pa orten
kan sammankopplas.

Nigra idéer om villkoren for fondens anvandning ar att

e de aktorer som skulle kunna ldna ur fonden bor vara antingen licensierade teleoperatorer i
landet eller kommuner

e villkor for ett lan ar att infrastrukturen ska kunna tillhandahallas for alla tjansteprodu-
center av t ex telefoni, Internet och 6vrig mediedistribution (radio, TV etc) till sjalvkost-
nadspris eller 1 enlighet med samtrafikavtal enligt telelagen
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Skattelagar En 6versyn av skattelagstiftningen bor ocksé ske. Regeln for anliggningar av denna typ ar tio
ars avskrivning. Den tekniska livslingden for fiberkablar kan vara 40 ar eller mer. En god
kanalisation kan ha en teknisk livslingd pd mer 4n 40 ar. Av dessa skal bor man se om av-

Rollférdelning  Marknadens aktorer har borjat investera i nya och i “varandras” omraden — telekom, inne-
hall, Internet, TV, tidningar. Det innebar samtidigt 6kad risk for stora kapitalforluster som i
ett nationalekonomiskt perspektiv kan betyda att investeringar i infrastruktur inte gar att gora
i den takt som bor ske.

Exempel pa dndrade roller ar att

e Telia blir innehallsaktér genom Telemedia
e en medieaktor koper produktionsbolag for TV
e en medieaktor koper telekombolag.

Liagg dirtill till 4gande av kabel-TV-bolag samt GSM-tjnster, sa blir bilden komplex.

Politiskt kan man dirfor reflektera 6ver om en ny rollférdelning vore av godo for sektorns
utveckling och for att undvika nationalekonomiska misstag med stor kapitalforstoring som
foljd.

Grovt sett ar rollerna:

agare av foljande system och tjanster + kapitalaktorer nationellt/internationellt
infrastrukturtillhandahallare, kablar, radiolink etc

tjinsteoperatorer och mediedistributorer, telefoni, Internet
innehillsproducenter, radio- och TV-bolag, tidningar och Internet-baserade tjanster.

Oron for dominerande dgande ir riktig sitillvida att man inte vill se agarkoncentration eller
dominans p4 en marknad eller pi mediesektorn som helhet. Det behover dock inte som idag
utga fran varje tekniskt system, eller form av innehall, som i fallet GSM-telefoni-tjanster eller
TV sett som ett enskilt medium. Det ideala scenariot vore om man hade minst tva aktorer
for varje av de ovan definierade rollerna.

Svirigheterna med detta scenario ar att Sverige inte kan genomf6ra alltfor lingtgaende sar-
16sningar. Dessa fragor 4r internationella. Det riacker inte ens att 16sa dessa frigor pa EU-
niva, da kapital kan agera 6ver alla grinser. Formedling av innehall och tjanster sker ocksa
over landsgrinser. Med dagens synsitt dr detta satellit- eller Internet-baserade tjanster.

Utfragning av Mats Brunell, AB Mats Brunell

o Varfér behdver stat och kommun engagera sig i utbyggnaden av infrastrukturen?

Det ir nédvindigt med investeringsmedel for kommuner for att t ex att bygga ut en vettigt
planerad fiberinfrastruktur. Om det planeras ett bostadsomrade eller en industrilokalitet 4r

e Kan inte marknaden skéta om det?

Marknaden vet inte var man ska bygga forrin kommunen vet det. Det ar ocksa mojligt att
planera for ett lingre tidsperspektiv.
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¢ IIT-kommissionens rapport frin den forra hearingen om den digitala infrastrukturer heter det: ?Om
behoven av interaktiva tjénster, digital-TV m m sammanvigs med en kommande penetrering som
nirmar sig 90-100 procent tickning, gar det att konstatera att det inte finns idag nagon teknik eller
ens tekniska koncept som 16ser dessa utmaningar.” Idag siger du att allt ir méjligt?

Allt ar mojligt att anvanda idag, beroende pa vad man ir beredd att betala. Om konsumenten
vill anvinda t ex kabel-TV-nitet och ir beredd att betala for det och anser att det ger nytra, ar
det klart att det gir att anvanda.

Det gir inte att siga att man ska satsa alla pengar pd ISDN eller 2 Mbps-l6sningar, det vore
fel, men allt gir att anvinda om s linge ndgon ser en nytta i det. Det kan inte staten avgora,
det kan bara slutkonsumenten som betalar gora.

e Star slutsatsen kvar?

Det finns ett antal osakerheter kvar nir det giller switching-system och koncept for hog-
bandbreddsteknik. Det finns ett antal mojliga tekniska l6sningar som man borde experi-
mentera med, for att fa en kunskap om vad de innebir.

® Finns det skil att idag vara mer optimistisk 4n f6r 1,5 ar sedan?

Ja och nej. Marknaden har visat betydligt storre intresse. Men politisk forstaelse saknas. Den
nuvarande politiken skapar mer osakerhet an nédvandigt. Dessutom finns det en tro pa att
forskningsprogram som tar tva ar pa sig bara for att formulera en férsta ansékan om pengar
ska 16sa problemen. Det tror inte jag pa.

Diremot tror jag pa att marknadens behov aterkopplar en teknikutveckling. Det maste finnas
kunskap hos forskningssystemet att titta pa de viktiga frigorna. Det fanns tidigare en styr-
ning pa att man ska forska piA ATM. Men fragan ir vilka de verkliga kommunikations-
problemen ar pa sikt.

* Du talar mycket om ADSL-teknikens méjligheter. Samtidigt finns méjligheten att satsa pa fiber in i
varje hushall. Ricker det med ADSL f6r att fi bredband? Eller maste man dra fiber till hushallen?

Skalet till ADSL ar ateranvindningen av det befintliga kopparnatet. Det blir for dyrt att 1
dagsliget dra fiber 6verallt.

De tekniska forutsattningarna som kommer med extrema hogkapacitetsdatorer, stora skirm-
system och tillimpningar som faktiskt kan anvinda mer bandbredd, kommer att driva fram
behovet av att fa battre bandbredd ut i hushallen. Men vi har 4nnu ingen bra kommersiellt
gangbar teknik som ir stabil och standardiserad for access pa fiberniva direkt in i hushéllen.

® 60-70 procent av svenska hushall skulle kunna nas av ADSL. Vad ska man géra med resten?

Till att borja med finns redan idag en diskrepans pa telefonisystemsidan. Glesbygd gar att
tacka ganska bra med radiol6sningar. Men da miste vettiga frekvensomraden fér anvindning
av fast radiolankkapacitet var reserverade for dessa omraden. Det gar ocksa att bygga ut
fiberinfrastrukturen. Men da maste det finnas riskdelning fran samhallet, typ investeringsbi-
drag, for att ga in dir det inte finns en affirsmissig grund.

En rationalitet finns i marknaden ocksa. Det finns inte tva aktorer pa marknaden som drar
fiber parallellt sa linge inte affirerna finns dir. Da forsoker de istillet gora upp. Det dr en
form av frammatchning som kan 16sa problemet. Men da krivs dialog, inte enkla modeller.
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e ISDN, ir det en dod teknik?

Ja, som storskalig 16sning pa hushallsaccess.

e Har Sverige minniskor med ritt kompetens for att arbeta med de tekniska delarna av infrastrukturen?

Det ir ett stort problem att Sverige har ett kompetensmaissigt underskott. Det visar sig pa
flera kanter, nar det giller drift, planering, utbyggnad i det befintliga systemet, teknikfram-
forhallning och arbete med nya systemlosningar. Det ir oftast samma mianniskor som jobbar
med de har frigorna i minga organisationer idag,

e Vi har hela utvecklingen framfor oss, siger du, och det kommer att ta tid sa det lir inte bli en konver-
gens inom tio ar. Samtidigt kan lasning till en standard for tidigt hindra utvecklingen (t ex tyska
Kirchs problem) — men hur ska vi da praktiskt fa till stand infrastrukturen?

En 6ppnare dialog om marknadsutvecklingen kommer att styra upp marknadens intressen.

Demonstrationsprojekt ar en mycket viktig del for att faktiskt kunna se manniskors accep-
tans av nya tjanster. Men de maste liggas upp pa ett klokt satt sa att ménniskor verkligen kan
jamfora olika tekniska l6sningar och innehall.

Det finns flera atgarder for att minska osikerheten, bade nir det giller statens intressen,
marknadens intressen och privatekonomiska eller kundintressen. Men da maste man konkre-
tisera detta sd att manniskor ser vad det verkligen ar.

o Staten ska alltsa ha en ganska passiv tillbakalutad roll — kanske ge investeringsbidrag och understédja
demonstrationsprojekt — och i allt visentligt lata marknaden 16sa problemet?

Staten varken kan eller borde inte besluta om teknik. Diaremot kan man underlatta for mark-
nadsutveckling och sakra geografisk spridning.

e Men spelar det sa stor roll vad vi gor i Sverige — bestims inte merparten av forutsdttningarna utanfor
vara nationella grinser?

Det spelar roll vad vi gor for att inte forlora mycket pengar genom felaktiga beslut om tek-
nik. Omvint giller att vi kan visa pa mojligheterna med ny teknik.

e Vilka ir de kritiska faktorerna i denna utveckling?
1. Kunskap om fragorna politiskt.

2. En arbetsmetodisk ansats som kan fora utvecklingen framat — och det ar inte att fatta
beslut av typen: ”Nu gor vi sa hir!” Sa enkelt ar det inte. Fragorna ar komplexa.

e Hour skulle arbetsmetodiken se ut?

Att vi gor praktiska experiment och anvander dem istillet f6r utredningar. Ur dessa aktivite-
ter kan vi sedan gora analyser som de politiska besluten borde basera sig pa.
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Internets tekniska utveckling i Sverige

Jan Berner, Statskontoret:
Jan Berner ar organisationsdirektir vid Statskontoret, Stockholm.

”Internet blir den dominerande infrastrukturen féor kommunikation”

Inledning Detta avsnitt belyser Internets tekniska utveckling i Sverige.

Budskapet En firsk utredning bedomer att TCP/IP%-arkitekturen och Internet kommer att vara
den i Sverige dominerande infrastrukturen fér elektronisk kommunikation. Rekom-
mendationen ir att anvinda TCP/IP vid utveckling av nya tillimpningar. Satsningar
sker nu for skapa ett robustare Internet i Sverige.

Utredning med  Pi uppdrag av Kommunikationsdepartementet har Statskontoret tillsammans med bran-

manga parter schen utrett den svenska delen av Internet med inriktning pé struktur, sikerhet och regler.
Utredningen behandlar inte tillimpningar. Syftet ir att skapa ett robust Internet i Sverige.

Med i utredningen har bl a funnits SNUS (Swedish Network User Society), SEIS (Sikrad
elektronisk information 1 samhillet) och STUPI (Svensk teleutveckling och produktinnova-
tion). Det senare ir detsamma som Peter Léthberg som ir nagot av chefsarkitekt for det
som hinder 1 Sverige nir det giller Internets nitutbyggnad. Utéver dessa har ett stort antal
parter medverkat 1 utredningen.

TCPIIP ger en Utredningens rekommendation ir att TCP/IP-arkitekturen, d v s Internet, ska galla fram-

enhetlig miljo gent. Det dr den enda 6ppna kommunikationsarkitektur som uppfyller de kraven som man
bor stalla pé en sadan. TCP/IP anvinds inte bara pa Internet utan 4ven inom koncernnit, s k
intranat. TCP/IP bor anvindas vid utveckling av nya tillimpningar. Vitsen med det ir att det
gér att vilja olika transmissonsmedier som Internet, ATM!7, SDH!8, ISDN, xDSL, m m. Det
gar att kora 6ver koppartrid, koax och fiber.

Fordelarna ar att det blir en enhetlig milj6 for samverkan mellan system, utveckling och drift
av tillimpningar samt for sikerhetsfragor. Det gir att 4stadkomma kostnadsbesparingar
genom konkurrens mellan leverantorer.

Svenska delen Huvudkomponenterna i den svenska delen av Internet 4r

av Internet
e olika operatorers nit med tillhérande stodsystem

® anviandarnas (kundernas) nit

® gemensamma resurser for alla operatérer och anvandare, t ex knutpunkter for samtrafik
och DNS-servrar for toppdomaner.

Idag finns en sidan knutpunkt i Stockholm som byggts om frin en central 16sning till en
distribuerad l6sning, dar utrustning for knutpunkten nu star pa tva olika stillen i Stockholm
for att f4 redundans och reservkapacitet.

16 TCP/IP = Transmission Control Protocol/Internet Protocol
7 ATM = Asynchronous Transfer Mode
18 SDH = Synkron Digital Hierarki
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Satsning pa ett  Utredningens forslag till branschen ar att
robustare nat
e ctablera nationella knutpunkter i bergrum i Stockholm, Goteborg, Malmo, Lund och
sedan norra Sverige.

e ordna hanteringen av DNS (Domain Name System) for landskoden .se

e inritta tidservrar och klockor for nationell tid

e uppritta vigvalsregister (routingregister som anvands vid felsokning)

e inritta s k Whois-server och index-server (en 6vergripande katalog till andra e-kataloger)
e ordna dominnamnshanteringen for landskoden .se

e finansiera de gemensamma resurserna genom operatorerna och dem som registrerar do-
minnamn som ska borja kosta 250 kronor om éret.
Kartligg behov  Utredningen foreslar ocksa att regeringen kartligger utbildningsbehovet for personer som
av utbildning kan bygga och driva stora IP-nit. Idag finns en fempoingsutbildning pa KTH. Det behovs
fler. Det ar uppskattningsvis endast ett tiotal personer som har kompetensen 1 Sverige. De ar
overlupna med jobb.

Sveriges provnings- och forskningsinstitut foreslds vara den som ska driva klockorna vid
knutpunkterna. En utvirdering bor ske hosten 1998 av hur vil forslagen genomforts.

Utfragning av Jan Berner, Statskontoret

e Rekommendationen ir att all kommunikation ska bygga pa TCP/IP - finns det avvikande asikter?

Nej, idag ir det inte kontroversiellt. For tio ar sedan trodde vi pa att OSI" skulle sla igenom,
men det gjorde inte det.

e Finns nagra tekniska kapacitetsproblem i den svenska delen av Internet idag?

Utredningen giller dimensioneringen av de gemensamma resurserna. Dimensioneringen av
respektive operators nat far de gora sjilva.

Det centrala har varit att det har bara funnits en knutpunkt i Stockholm, pa KTH. Nu har
den distribuerats tll tva olika lokaler i Stockholm. Sedan kommer detta att byggas ut och
etableras aven i Goteborg for att fa redundans. Trafiken 1 Goteborg ska kunna ta 6ver om
den i Stockholm gar ner.

e Hur langsiktig ir den férdndringen?

Det ir svart att siga. Men det 4r inga stora investeringar. For knutpunkten i Stockholm ér det
utrustning for knappt fyra miljoner kronor.

19 OS] = Open Systems Interconnection

93



IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

94

Vad ir klockorna i Internet bra for?

De ger nationell tid och kan anvindas for tidstimpling vid t ex elektronisk handel eller nar
man limnar in en deklaration. Det finns inte idag. De finns redan i andra linder.

Finns det specifikt svenska problem i den svenska delen av Internet eller har vi samma problem som
alla andra?

Generellt har Sverige ett unikt tllstind genom att det ar ett gott informellt samarbete mellan
operatorerna. Det fungerar mycket bra pa teknikerniva. Men de ar 4 andra sidan inte sa
manga, kanske tio stycken.

Hur bra ir den svenska delen av Internet jimfort med andra linder?

Sverige ligger mycket bra till, speciellt efter den foreslagna utbyggnaden.
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Ericssons perspektiv

Lars-Erik Eriksson, Ericsson Infocom AB:
Lars-Erik Eriksson ar teknisk direktior vid Ericsson Infocom AB, Stockholm.

”Siktet ar installt pa en symmetrisk kommunikativ struktur for tjanster”

Inledning Detta avsnitt belyser Ericssons syn pa utvecklingen av en ny digital infrastruktur.

Budskapet Det finns en mingd tekniska 16sningar for att bygga infrastrukturen — alla med sina
olika meriter. Ericsson arbetar med produkter inom alla omraden. Det centrala ér att
kunden/slutanvindaren och dennes relation till innehallet 4r det som definierar
marknaden — det dr knappast industrin.

Symmetrisk For att diskutera mojliga tekniska 16sningar for en ny infrastruktur for digitala medier géar det

struktur pa sikt  att gora vissa antaganden. Det finns idag en stor installerad bas av PC och Mac och dess-
utom en snabbt vixande kunskap for att kunna anvinda dessa datorer pa manga olika satt.
En mingd programvaror ir tillgangliga som gor det mojligt for 1 princip var och en att gora
nya tillimpningar och — det blir allt lattare.

Viara ungdomar vixer upp i en 6ppen teknologisk miljo, som gér det mojligt att konstruera
virldar, omgivningar, identiteter och personligheter som gir att dela med andra och skapa
gemenskap.

Tecknen dr tydliga. 1 ar
och en blir lika mycket
producent som konsu-
ment.

Foretag, stora som smi, utvecklar sina intra- och extranit med krav pa varje anstilld att bidra
med sin information och att sjalv soka den information som behovs.

Tecknen ar tydliga. Var och en blir lika mycket producent som konsument.

Bredband blir En viktig egenskap hos en framtida infrastruktur ar, att den méste byggas sa, att den kan
snart ett krav utvecklas mot en symmetrisk kommunikativ struktur for tjanster och tillimpningar.

Symmetrin behéver dock inte dstadkommas med samma teknik i fram- respektive returrikt-
ningen. Implicit i resonemanget ligger ocksa att infrastrukturen ska vara 6ppen, d v s den ska
bygga pa allmint tillgangliga standarder som tillhandahills icke-diskriminerande.

Andra 6nskvirda egenskaper pa en kommande infrastruktur ar att den ska

vara robust

helst vara anvindartillginglig

ha potential att vidareutvecklas (for t ex hogre prestanda)

ta hansyn till upphovsritter och privatlivet

erbjuda sikerhet

ta hansyn till anvindande pa egna villkor (t ex tjanster o7 demand, mobilitet)
vara bredbandig.

Bandbredd ir viktigt. Den snabba takt med vilken Internet-anvindarna gatt fran 14,4 till 56
kbps modem, och i vissa fall till ISDN, visar att man ar ganska sa bandbreddshungrig. Bred-
band kommer att bli ett centralt krav.
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Internet ger nya
egenskaper

Finns manga
teknikalternativ

Verkligheten bestar av en mycket komplex flora av tillimpningar, medier, terminaler och
underliggande strukturer. Nir vi talar om infrastruktur for digitala medier ar det i 6verfo-
ringsmekanismerna och accessnitet dar de stora investeringarna kommer att ligga — kanske
till 70 procent eller mer.

I tjanste- och tillimpningsperspektiven pagar idag en rask forflyttning med fokus mot bred-
band och anvindande av Internet-teknik. Vi ska dock komma thag att dagens Internet och
TCP/IP-protokollet endast tillhandahaller konnektivitet?', ingenting annat. Internet tillhan-
dahiller inte prestanda i sa matto att det 4ar konkurrenskraftigt i vissa nischmarknader, t ex
vissa realtidstillimpningar for framtiden. Men Internet tillhandahaller for forsta gangen helt
nya egenskaper genom att det finns en struktur som gar att anvanda nar som helst, var som
helst och som ett manga-till-minga-medium. Utvecklingen pagar dock for att visa att Inter-
net-tekniken ar framtidssiker och anviandbar for realtidstillimpningar. Uppenbart ir dock att
hir behovs ny teknik. Man talar om routrar, IP-switchar, IP éver ATM, IP-ATM-hybrider,
DTM, os v

Plats Tid Rickvidd
Tal Samma plats Samtidigt Fa all fa
Skrift Dokumenttllgang Nar som helst Fa ull fa
Trycksaker Dokumenttillging Nir som helst Fa ull manga
Telefon Var som helst Samtidigt Fa ull fa
Radio/TV Var som helst Samtidigt Fa till ménga
Internet-tillimpn. | Var som helst Nir som helst Minga till minga

I det komplexa utbudet av olika byggstenar for att bygga infrastrukturen erbjuds det, bero-
ende pa vad man valjer att studera, olika egenskaper.

I telefonisystemen finns outnyttjad bandbredd. ADSL-tekniken visar det i accessniten och
WDMz2!-tekniken 1 fiberniten. Har finns mingder av standarder att bygga pa. Har finns erfa-
renheter av kommunikativa tjansters krav och egenskaper.

Kabel-TV-niten har ocksi imponerande kapacitet att erbjuda, men finns det inga modem-
standarder. En returkanal saknas ocksa, vilket gor att vagen kan bli lang att gi. Bade i telefo-
ni- och kabelsystem erbjuder fiberoptik stora méjligheter till vidareutveckling.

Broadcast/rundradio kan ocksé erbjuda imponerande bandbredder. Med DAB- och DVB-
teknik blir det god bild- och ljudkvalitet. Viktigt 4r dock att notera att dessa verksamheter
anvinder samma frekvensspektrum som de mobila tjinsterna av typen GSM. Det ir primart
en envagsteknik som behéver kompletteras med en returkanal. Hir behéver man tinka pa
frekvensekonomi och pa att oka utrymmet f6r mobila tjanster.

Nya typer av kommunicerande apparater kommer ocksa. De kommer att vilja ta frekvensut-
rymme i ansprék. I vissa frekvensomriden, t ex 40 GHz, finns begynnande tekniker som kan
erbjuda bide hog bandbredd och returkanal fér interaktivitet.

TrédlSs mobil teknik har idag modesta bit-hastigheter, men om nagra ir ett par Mbps. Det ar
pa gransen till bredband. Slutet pa utvecklingen ir inte nadd p nigot sitt.

[ elnitet finns en mycket begrinsad bandbredd och bit-hastighet att ta i ansprak. Men det
intressanta ar att elnitet representerar en underliggande struktur som nar praktiskt taget in 1
alla vrar 1 hushallen och detta dessutom pa en avreglerad marknad.

2 Konnektivitet innebir uppkoppling alla-till-alla..

# WDM innebir fler vaglingder pd samma fiber med mangfaldigad kapacitet som féljd.

96



IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

Kunden drden  Slutsatsen ir att det finns en mangd tekniska l6sningar — alla med sina olika meriter.

som avgor
Det centrala 4r att kunden/slutanvindaren och dennes relation till innehallet ar det som de-
finierar marknaden — det ar knappast industrin.

Utfragning av Lars-Erik Eriksson, Ericsson Infocom AB

e Ar Ericsson intresserad av alla, eller endast vissa, delar i infrastrukturen?

Ericsson har inte avfort nigonting frin dagordningen. Vi har produkter under utveckling
inom alla omraden for narvarande.

e Betriffande bristen pa frekvensutrymme — vad bér ga pa radio respektive pa trad?

Ett exempel ir frekvensomradet omkring en gigahertz och det ir anvindbart fOr tvivags-
kommunikation och kan trianga in i byggnader o s v. Broadcast-tillimpningar tar upp stor
bandbredd i spektret, medan den cellulira tekniken (som Okar kraftigt 1 anvindning) forfogar
6ver ganska lite. Digital teknik minskar bandbreddsbehovet pa broadcast-omridet.

e Sa med digital-TV gar det att fa bandbredd 6ver?

Det ar en mojlighet att minska bandbreddsbehovet.

e Eller borde digital-TV ga i kabel istillet?

Det ar hugget som stucket. Man kan géra det ocksa. Det ir inga som helst problem att an-
vinda koaxialkabel eller fiberoptik och till viss man dven pa annan kabel.

e De tekniker som star till buds for att ansluta hushallen till Internet ir ISDN, ADSL och kanske nagot
nista steg — var star vi nu? Ar ISDN &verspelat?

ISDN ir ingalunda 6verspelat. Men det ar inte lika enkelt att képa ett ISDN-paket som att
kopa ett modem. Vore det enkelt skulle ISDN vara en mojlighet.

e Vad kostar det relativt sett i en telestation att installera ADSL jamfért med ISDN?

Det beror pa forutsittningarna, d v s vilken massmarknad man nar. Ett ADSL-modem bot-
de inte vara mer an tvd ganger si dyrt som ett vanligt modem idag. Jag vill inte uttala mig om
kostnaderna i en IN-telestation for ADSL jamfort med ISDN.

¢ Finns nagra skil for att dra fiber inda ut till hushallen de nirmaste aren? Eller ricker det med ADSL?

Vi har 4nnu inte kommit sarskilt lingt nar det giller att anvinda interaktivitet och att sanda
TV-bilder o s v.

Min bedémning ar ADSL-tekniken (eller snarare VDSL22-tekniken for symmetrisk kommu-

nikation) sikerligen fyller de faktiska bandbreddsbehoven som gar att uppskatta till nagra
hundra kbps de narmaste aren. Pa lang sikt 6kar bandbreddsbehoven och fiber behovs.

2 VDSL = Very high bit rate Digital Subscriber Line.
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e Vilken ir den kritiska faktorn f6r Ericsson for att klara konkurrensen med foretag som t ex Cisco®?

Det som behovs ar kompetens pa datakommunikationsomradet. Vi gor allt for att utbilda
sjalva. Ericsson ar ett globalt foretag som forsoker skapa kompetens runt om 1 virlden.

¢ Innebir Ericssons aktuella etablering av utvecklingslab i USA att ni flyttar IP-utvecklingen?

Vi lagger utvecklingen dar vi har mojlighet att fa tag pa ratt kompetens och successtvt kan
utvecklas vidare.

e Finns det f6r fa madnniskor i Sverige med ritt kompetens?

Bade ja och nej. Det ir en kostnadsfraga och en rekryteringsfraga. De som finns ir inte for
dyra, men det ar konkurrens om dem.

e Vilka ir de kritiska tekniska faktorerna for att fa till stind den digitala infrastrukturen?
Tva saker ar mycket viktiga:
1. Utvecklingen av den nitterminal som framgent kommer att finnas 1 hushallet och vad den
ska klara av i relation till (A) ett lokalt nat i hemmet och (B) vad man kommunikativt

kommer att dgna sig at hemma.

2. Utvecklingen av IP-switching eller routing;

2 Cisco ar ett amerikanskt foretag som snabbt kommit att bli ledande inom ny nitteknik.
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Net Insights perspektiv

Lars Gauffin, Net Insight AB:

Lars Gauffin ar teknisk chef vid Net Insight AB i Kista.

”Bara en fiberstruktur ger forutsattningarna for interaktiv bildhantering”

Inledning

Budskapet

Interaktiv bild
ar nyckeln

Satsa pa fiber
och fa resurser

Det kommer att behivas
5—10 000 ganger mer
bandbredd for att kunna
hantera interaktiv bild.

En betydande férflyttning av fokus pagar fran datorer till nit. Orsaken ir tillgangen
pa fiberteknik. Fiberkablar kommer efterhand att bli den informationsbirande
strukturen. All annan teknik som diskuteras for infrastrukturens utbyggnad ir be-
gransad. Fiber ger de nddvindiga forutsittningarna for att kunna arbeta med inter-
aktiv bild.

Interaktiv videokommunikation 6ppnar for nya tjinster, nya liromedel och nya at-
betsformer. Om inte Sverige snarast bygger infrastrukturen for att hantera interaktiv
video, ir risken stor att internationellt forlora utvecklingskraft pa en rad omraden.

Foretaget Net Insight AB ar en avknoppning frin forskningsvirlden och arbetar med idéer
om hur man med avancerad switching-teknik ska bygga morgondagens kommunikationsnit
— primirt for att mojliggora interaktiv bildkommunikation.

Det visentliga ar att skapa kommunikativa forutsattningar for att mianniskor ska kunna ar-
beta med information genom att interagera mot bilder och med résten — den interaktiva
bilden dr nyckeln. For det behovs det interaktiva terminaler. Datorer behover vi inte lingre
ha med oss. Den interaktiva terminalen kan vara ett par billiga litta glasdgon. Sjilva tekniken
— som det vanligtvis talas si mycket om — ar i det sammanhanget helt i bakgrunden.

Det som nu pagar ir att fokus flyttas snabbt de nirmaste tio aren fran datorer till att det bara
blir nit som giller. Inget av det gamla kommer att finnas kvar nir den omvandlingen ir klar.
Orsaken dr den optiska fibern.

Fiberkablarna kommer att bli den informationsbirande strukturen. Det ir just en vil utfor-
mad och kapacitetsstark informationsbirande struktur som vi behover ha, inklusive allmin
access till den — dven till alla hushall. D4 kan vi koppla pa hur mycket terminaler som helst.
Varfor fiber? All annan teknik ir begrinsad. Det som nu giller ir att frigéra fiberns resurser.

Det pagir en kraftig utveckling av bandbredden och ett steg pa vagen ar WWW, d v s World
Wide Web, som har gett kanske 2-3 ganger mer bandbredd i niten, inte mycket mer, jimfort
med vad som tidigare funnits. Sedan kommer interaktiv video som ar 6ppningen till infor-
mationssambhallet. Dar behover vi 5-10 000 ganger mer bandbredd i niten. Fiberkablarna,
som idag ir underutnyttjade, kommer att vara fulla. Bandbredden sjunker dirmed kraftigt i
kostnad.

Det ar informationen, innehallet, som ér det viktiga — inte om vi har den gamla typen av
terminaler som TV eller PC. En mobiltelefon kan vi kopa for nagra kronor trots att den
kostar 1215 000 kronor 1 nitinvestering — det finns alltsa forrantningsbarhet. Samma sak
galler 1 ett bredbandsnit. En storre tidning kostar kanske 800 Mkr per 4r i pappersinkép och
distributionen lika mycket. Over nitet ir det nistan gratis. Och vi spar skogen.
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Interaktiv video Interaktiv videokommunikation skapar behov av nya tjanster, liromedel och arbetsformer.

ger ny marknad B ) o
De som ir forst och utvecklar dessa tjanster kommer att leda utvecklingen. Tidiga exempel

pa det ar Microsoft och nu kommer Cisco. Deras affirsmodeller ar helt inriktade pa nitet.
Den som ir forst med ratt affirsidé tjanar stora pengar. Alla andra ar sekundara.
Terabit-ndtverk  Utvecklingen gar fort nu och en rimlig ansats for de nirmaste aren ar att ga fran dagens 64
inom nagraar  kbps (ISDN) till bredband pa upp till 30 Mbps per person. Redan fore ar 2000 planeras
starten for byggande av terabit-natverk [= miljoner Mbps]. Vi som foretag ska vara med.
Men responsen i Sverige for detta ar lag. Utomlands ar efterfragan tydligare och storre.

Om vi skulle bygga ett terabit-natverk 6ver Sverige, inklusive accessnat av olika slag, gir det
att ni en kapacitet pa 30—100 Tbps [d v s 30-100 miljoner Mbps]. Det gor Sverige 10,5 mulli-
sekunder langt. Det ger interaktiv bild, d v s mojligheten for ménniskor att hantera informa-
tion och kommunicera pa en mycket bittre sitt. Far vi inte snart mojligheter till att arbeta
med interaktiv bild, blir vi snart ett u-land inom IT.

Natet ger teknik  Nir vi lagger 6ver tyngdpunkten pa nitet, kommer den som har tillging till natresurserna att

fér upplevelser  ha ett stort forsprang framfor den som bara har datorer. Det finns ingen “levandeg6rande”
del i en dator pa bordet, som kan matcha de datorkrafter som gar att ligga inne 1 nitet. Pa sa
vis gar det att levandegora vad som helst. Vi kan kora ”Formel 17 hemma 1 vardagsrummet.
Ungarna kan lira sig att kora bil via glaségon och rorlig stol hemma. Vi kan uppleva semes-
terminnen genom att ligga i badkaret och via glaségon simma runt bland korallreven.

Detta ir inte lingre informationsteknik, det 4r upplevelseteknik. Och genom upplevelser
kommer vi att kunna lira oss mycket mer, mycket enklare och mera lustfyllt. En massiv sats-
ning pa att bygga fibernat ir vagen dit.

Utfragning av Lars Gauffin, Net Insight AB

e Sverige borde alltsa bygga fibernit direkt och hoppa 6ver ADSL m m?

Ja, en massiv satsning pa fibernat ar den ritta vigen. Motivet ar mycket enkelt — fibern ger
mojlighet till alla framtida fjanster. Datorkraft gar att tillfora via natet till lag kostnad och
dirfor behover anvindaren endast interaktiva terminaler for att fa information eller arbeta
med information. Kostnaden for terminalen blir mycket lag. Det betyder manga anvindare.

Skulle man istillet uppgradera kopparniten med ADSL, kan det aldrig bli annat 4n ett be-
gransat antal anvindare. Det dr manniskor som har en modern dator eller kan investera 20—
25 000 kronor. For denna begrinsade anvandarkrets maste natoperatéren investera 1 informa-
tionsgeneratorer, kanske 1-3 miljarder kronor for videoservrar. Det blir for dyrt och kan
aldrig bli I16nsamt.

e Ett problem ir att konstruera bra och attraktiva tjanster — och de som ska skapa interaktiv video be-
hover lang tid pa sig for att fylla pa med innehall.

Tjinsteutvecklingen tar inte sa ling tid, nir bredbandsniten vil 4r pa plats.

o Vi ska alltsa bygga bredbandsniten forst och sedan kommer tillimpningarna?

Ja definitivt — det ar enkelt och billigt.
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® Din ansats ir djirv, manga menar idag att vi maste utga fran den befintliga infrastrukturen och upp-
gradera kopparnitet, o s v.

Kostnaden for fiberdragningen ir en funktion av kommande intikter, men kan ses som en
snabb investering 1 likhet med kabel-TV-nit dir delade medier kan skapas p kort tid 1 sti-
derna. Vinstintressen hos foretag gor att de inte bryr sig om glesbygden. Vill man att fordel-
ningen av bandbredd ska ticka Sverige maste det finnas stod for infrastrukturen.

En ”Silicon Valley-anda” kan g att skapa runt fiberresurser pa samma sitt som man gor
idag runt datorresurser. Arbete kan sedan ske pa platser dar det finns kompetent personal.

e Vad kostar det att dra fiber till hushall och foretag i Sverige?

Fiber 1 sig dr en relativ billig. T Stockholmsomradet finns redan ritt mycket kanalisering. Det
gar att fd upp Stockholm pa ett halvir med delade medier. I det perspektiv jag ser finns det
mojligheter for 100 Mbps till varje hushill. Adaptern kostar under 1 000 kronor.

e Hur blir det en affir?

Tillimpningarna utvecklas nira systemens prestanda idag. PCn tillfor resurser och alla som
sitter 1 kndt pa utvecklarna far ett forsprang. Funnes det nit med stora resurser, si vore det
latt att skaffa sig tillimpningsforspring pd samma sitt.

Utan resurser kan man inte skapa tillimpningar som gér att salja. Med resurser kan man
skapa tillimpningar som driver behovet av resurser som man gor for PC-omradet idag. Det
gar att skapa nya behov och nya marknader. Skulle vi n6ja oss med en enkel ADSL-
utbyggnad av telenitet, kommer vi att tvingas importera nittekniken om nigra ir.

Nitresurser kan skapa en ny exportindustri dar vi sjilva har en procent av marknaden och
resten ligger utanfor. T ex Silicon Valley har 60 000 vakanta ingenjorsjobb, si Sverige har en
chans att skapa en marknad nu. Imorgon ér vi annars bara konsumenter.

® Sa allt frain ADSL i telenitet till marksind digital-TV ir en dtervindsgrind och hinder i utvecklingen?

Totalt. Fibernit ar det enda som giller.
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Teracoms perspektiv

Per Mellberg, Teracom Svensk Rundradio AB:
Per Mellberg ar utvecklingschef vid Teracom Svensk Rundradio AB, Stockholm.

”Marksand digital-TV far total rikstackning 1999”

Inledning Detta avsnitt belyser Teracoms syn pa utbyggnaden av marksind digital radio och TV.

Budskapet Teracom haller pa att bygga ut marksindarniten for digital radio och digital TV.
Enligt planerna blir det rikstickning 2002 f6r radio och 1999 fér TV. Marksindarni-
tet dr en del av den digitala infrastrukturen.

En férutsittning for trovirdighet och framgang pa marknaden ir utvecklingen av
O6ppna systemldsningar for digital TV som griper 6ver de olika plattformarna obero-
ende om det ir satellit, kabel eller marksindning.

Egenskaperna  Viktiga egenskaper hos marksind digital ljudradio (DAB) och digital TV (DVB) ir att
hos marknitet
® accessen till informationstjinster av olika slag ar lokaloberoende, d v s mottagningen kan
ske under mobila forhallanden

e det snabbt gir att na en tickning 6ver hela landet och samtidigt gar att bryta ner distribu-
tionen regionalt och lokalt

e infrastrukturen gar att anpassa flexibelt efter behov av tickning eller kapacitet

e interaktivitet kan ske via det fasta eller mobila telefonnitet och det stodjer en mer individ-
orienterad kommunikation

® ett marknat ar val limpat for olika behov av asymmetrisk kommunikation dir det gar ut
mera information till konsumenten an tvirtom

e det val kompletterar andra natstrukturer i ett framtida medielandskap dir det rader en
sammansmiltning av rundradio- och multimedietjanster.

Nir det galler utbyggnaden av den digitala infrastrukturen ar det allts inte frigan om den
ena eller andra l6sningen, utan det ar en kombination av olika nit som kommer att finnas i
framtiden — precis som idag. Det ir i det avseendet en olycklig polarisering i debatten.
Planer for Teracoms preliminara planer for DAB- och DVB-utbyggnaden innebir att
utbyggnaden
¢ digital radio, DAB, idag ticker ungefir 45 procent av Sverige i fyra omriden och i slutet
av 1997 ungefir 75 procent. Den fortsatta utbyggnaden kommer att baseras pa markna-
dens behov

¢ digital TV, DVB, kommer att ha en tickning i slutet 1997 pa ungefar 55 procent i fyra
regioner: Stockholm, Géteborg, Skine och Ostergétland. I maj 1998 tillkommer Kiruna-
regionen. Total tickning blir det 1 slutet av 1999.
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Fortsatt arbete
med standarder

TV-satsningar
i flera lander

Digitalradio gar
att képa 1998

Mobil interaktiv
multimedia

Viktiga
fragestallningar

Det som sker med digital TV ir ett fortsatt standardiseringsarbete och introduktion pa en
internationell arena. DVB, som ir specifikationsorganet for digital TV 1 Europa, arbetar vida-
re med att standardisera de Oppna multimedieplattformarna som man behéver. Dessa ar
desamma oberoende av om det ér kabel, satellit eller marksindning.

DigiTAG ir ett forum for europeiskt inférande av digital marksiand TV. Det har 60 med-
lemmar fran ett 20-tal linder, t ex tillverkare, operatorer, programbolag. Pilotsindningar
pagar pa ett antal stallen 1 Europa och de operativa sindningarna startar under 1998. Forut-
sattningarna for frekvenskoordineringen grundlades sommaren 1997 inom den europeiska
frekvensorganisationen. Mottagare 4r under utveckling. Fardiga mottagare blir klara for
marknadsintroduktion 1998 fran en mingd olika tillverkare.

Bland linder (utéver Sverige) som introducerar marksind digital TV under 1998 ir

® England som startar sex multiplexorer med vardera 24 Mbps (24-30 program)

o Tyskland dar det ar stort intresse fran Deutsche Telekom och public service-bolagen
ARD/ZDF for introduktion av marksind digital TV — sirskilt med inriktning pa mobila
tjanster och planer ocksa finns pa vissa s k push-tjanster

e Spanien och Finland.

Dessutom finns planer for pilotnit 1 bl a Holland, Frankrike, Portugal och Norge.

Digitalradio, DAB, har kommit nagot lingre. Det finns operativa sindningar i ett antal lander
och standardiseringen avslutas 1997 med de interaktiva funktionerna. Det finns ett antal
mottagare som kommer ut pa marknaden i borjan av 1998.

Ett exempel pa ett aktuellt utvecklingsprojekt ar MEMO som Teracom driver tillsammans
med Ericsson. Det ar inriktat pa mobila interaktiva multimedietillimpningar och kombinerar
digitalradio DAB med GSM fo6r returkanalen.

Ett annat exempel fran Teracom ir ett just introducerat pilotnit f6r mobil-TV tillsammans
med SJ och Sveriges Television. Det kommer att finnas tillgangligt for passagerarna pa tigen
mellan Stockholm och Uppsala och ge olika typer av mobila videotjinster.

Nagra fragestallningar som ar viktiga att arbeta med framover ér att

e hitta Oppna systemlosningar for digital TV som griper 6ver de olika plattformarna obero-
ende om det ar satellit, kabel eller marksindning — det 4r en forutsittning for att ge tro-
virdighet och framgang pi en bred nordisk/europeisk konsumentmarknad

e kunna kombinera det som ar traditionellt frin TV-sidan, d v s enkelhet och anvandarvan-
lighet, med tjansteflexibilitet och utbyggnadsmojligheter som dr nédvindiga i den digitala
varlden

e skapa goda forutsittningar for tjanstetillvixten genom de digitala konkurrerande och
kompletterande plattformarna

e utveckla nya mobila interaktiva video-, multimedie- och Internet-liknande tjanster (t ex
push-tjanster)

e driva fram ett tydligt och framtidssikert regelverk, savil 1 Sverige som Europa

e slutligen gora allt for att 6vergangstiden ska bli sa kort som mojligt 1 frekvenshanteringen
fran analoga till digitala sindningar.
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Utfragning av Per Mellberg, Teracom AB

e Blir det mojligt att anvinda digital-TV for att surfa pa Internet?

Nej, vi ser det inte primart si. Daremot kommer det Internet-liknande tjanster med olika
typer av generell information.

e Hur kan digital-TV konkurrera med Internet?

Genom att erbjuda informationstjanster som 4r av gemensamt intresse for manga.

e Konkreta exempel?

Det kan vara en typ av push-tjanst som ger mycket information av generell natur. I innehallet
finns olika lankar till mera specifik information, ungefir som pa Internet. Lankarna gar att
aktivera genom returkanalen, som idag ir telefonlinjen. Det ger en kombination av omedel-
bar access och individuell kommunikation.

¢ Digital-TV innebir primirt ett bittre frekvensutnyttjande — dr de nya tjdnsterna som liggs ovanpa
egentligen intressanta?

Det kan man diskutera. Helt klart blir det ett battre frekvensutnyttjande och det kan bli en
battre funktionalitet genom t ex mobiliteten for traditionella TV-tjanster som TV represente-
rar. Sedan gir det att lagga pa en del tjanster via de interaktiva kanalerna, som forstirker
nyttan med mediet och som kan gora dven TV-tjansterna lite mer individuella 4n vad de ir
idag — utan att det dirfor kriver nagot extra i kapacitet.

¢ Digital-TV kommer alltsa med ”Internet-liknande tjanster” — kan det finnas en reell efterfragan pa
sadant med tanke pa en vil utvecklad text-TV och att det kommer att kosta konsumenterna en del?
Erfarenheterna i USA av t ex webb-TV ir katastrofala.

Webb-TV ir egentligen en traditionell Internet-tjanst som man tar emot pa TV. Text-TV ir
ett utmarkt interaktivt medium idag pa lokal basis. Den digitala TV-virlden kommer att ut-
veckla det, sa med text-TV pa lokal basis gar det att na ganska langt nir det giller interakti-
vitet. Som anvindare upplever du det som att du egentligen far all den information som du
behover.

Det kommer att kravas ganska mycket pa tjansteutvecklingssidan for att komma néagot steg
vidare jamfort med webb-TV. Jag dr 6vertygad om att man kommer att kunna gora det, men
det kriver ett antal dr av tjansteutvecklingsarbete.

e Om nagra ar blir det bredband i mobiltelefonerna och da har vi 16st mobiliteten som ir ett av huvud-
numren nir det giller marksind digital-TV. Ar marksind digital-TV i det perspektivet en langsiktigt
hallbar teknik?

Det finns ett kostnadselement som man maste beakta. Det ar inte bara vad som ar tekniskt
mojligt. Jag ar inte 6vertygad om att man via den typen av bredbandiga individuella mobil-
kommunikationssystem ersitter broadeast- eller narrowcast-mojligheterna.
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e Finns det konkreta forslag pa Internet-liknande tjinster som kommer eller blir inriktningen att sinda
TV till att borja med?

Det dr viktigt att med utgangspunkt 1 vad TV ir idag se vad TV kan vara imorgon.
I och med att denna typ av plattform etableras, sa kommer TV-tjansterna att utvecklas.

Exakt vilka tjanster som kommer kan jag inte siga. Men en kategori tjanster kommer att vara
en sorts avancerad text-TV, databaser, dir det via linkar 1 materialet gar att individuellt soka
upp den information man behover.

e Finns det konkreta planer pa tjinster?

Nej, men vi diskuterar en mingd olika tillimpningar, utan att for den skull ha en konkret
plan for infoérande. Deutsche Telekom ska snart lansera push-tjanster.

® Du siger att debatten kring den digitala infrastrukturen dr polariserad pa ett olyckligt sdtt. Kan man
tolka det som att digital-TV bara 4r en komponent i den digitala infrastruktur som vi behover?

Ja, och nir vi talar om digital TV gor vi det ofta synonymt med digital marksind TV. Men

digital TV 4r ocksa via satellit och kabel. De olika distributionssatten kommer att komplette-
ra varandra.

Men det ar mycket viktigt att pa terminalsidan hitta mesta mojliga kompatibilitet, sa att den
vt SHatp JHg 12
typen av plattformar som vi infor far en trovirdighet hos konsumenten.

e Vilket dr hotet fran satellitsind digital-TV som kommer med mingder av kanaler nidr marksind digi-
tal-TV kan erbjuda bara atta kanaler de nirmaste aren?

Det ar inte mangden av kanaler som dr det avgérande, men helt klart finns en viss kritisk
massa som ar nodvindig for att fa ett tillrickligt stort utbud. Det gar att komma mycket lingt
med tio kanaler. Sa hotet om 500 kanaler via satelliterna ir inte sa allvarligt. Det 4r naturligt-
vis vad man gor av det man har som ér det viktiga.
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Telias perspektiv

Olof Ulander, Telia AB:
Olof Ulander ar chef for Nattjanster vid Telia AB.

”Vi maste utga fran att vi ar en del av viarldssamfundet”

Inledning Detta avsnitt belyser Telias syn pa problem och méjligheter med hogre bandbredder.

Budskapet I utvecklingen av en ny bredbandsinfrastruktur maste vi utga fran att vi ir en del av
virldssamfundet. Vi kan antingen ta den teknik som utvecklas pa andra stillen eller
vi kan sjdlva driva fram en teknik. Men vi kan inte anvinda den tekniken till vira
kunder forrin virldssamfundet har accepterat den och dirmed skapat de ekonomis-

Mangnationellt  Telia arbetar med att utveckla telenitet — inte lingre ur ett stringt nationellt perspektiv, utan

perspektiv alltmer 1 ett mangnationellt perspektiv pi samma sitt som Telias konkurrenter verkar. Nir vi
bedSmer framtiden bir vi alla med oss en bild av det generella och 6verallt tillgingliga tele-
natet. Nar vi forsoker forsta vad kommande informationsstrukturen kan innebira, ir det just
telendtsstrukturen som vi ser. Telenitet var frin borjan konstruerat for en enda terminal, det
smalbandiga telefonnitet med sin telefonterminal.

Idag ar det méanga fler och mer varierade mojligheter. Nitet bestar sammantaget av smal-
bandsnit for fasta tjanster, smalbandsnat f6r mobila tjanster, datatjinstenat, kabel-

TV /satellitnit och nit for bredbandstjinster. Dessa olika typer vilar pa en underliggande
struktur, ett gemensamt transportnit.

Med dessa nit gar det att 16sa manga olika problem med olika sitt. Dessutom finns flera
andra operatérer som samverkar med Telias olika nit. Sammanlagt r det en stor och kom-
plex struktur, dir det historiskt enhetliga (= likadana) kunderbjudandet successivt forsvinner.
Nir Telia fortsitter att bygga ut den totala strukturen for ett utvecklat tjanstenit, finns det

ATM-nétet ger En viktig byggbit 1 utvecklingen mot hégre bandbredder ir ATM-tekniken som anvinds for
interaktiv video  att koppla hoghastighetsdata. Det ir hastigheter pa dtminstone 2 Mbps, vanligen 10-20
Mbps. Det motsvarar distribution av fyra samtidiga TV-program med hog kvalitetsniva.

Telia har idag ATM-nat 6ver Norden och i nagon omfattning 1 Balttkum och nere 1 Europa.
Det dr ett nit som ar kvalitetssiakrat och som kan bara fram t ex interaktiv video med en bra
och forutsagbar kvalitet.
Bygger Internet  Bland andra byggbitar for framtidens infrastruktur ir Internet den kanske allra viktigaste.
forutsagbart Internet har en fenomenal tillvixt.

Men det rider en uppfattning om att Internet-utvecklingen i nigon mening ar oforutsigbar.
Det ar en myt.

Telia bygger ett nit med forutsigbara egenskaper och vi ser till att, pa samma sitt som inom
telefonin, triffa avtal med andra operatérer, t ex i USA eller Europa for att pi det sattet att fa
tjanster hos deras nit. Det viktiga ar att kunna erbjuda Internet med dels forutsagbara pres-
tanda och dels mojlighet tll mycket lig distributionskostnad.
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Ta fasta padet  Det handlar hela tiden om att ta fasta pa de tekniska mojligheter som finns. Darfor har Telia
tekniskt mojliga innu inte byggt in fler mojligheter i natet for t ex bredband, av det enkla skilet att det inte
finns teknik att kopa till priser dir kunderna vill vara med och betala.

Men det sker viktig grundliggande utveckling som gor att det gar att ta steg framit. Det
handlar t ex om utvecklat kunnande om kodning av signaler, mycket snabba signalprocesso-
rer, nya metoder for signalanalys och standardisering. Resultaten frin denna utveckling haller
pa att inforas som digital overforing vid hoga hastigheter och kommer att ge ett forandrat
utbud fran satelliter, radio, koaxkablar, koppatkablar, elkablar, och framfor allt optisk fiber.

Det viktiga med olika typer av tekniker ir att de erbjuder egenskaper som ar ekonomiskt
mojliga i vissa tidsfonster. Det maste man kunna utnyttja. Att fora in t ex optisk fiber till alla
abonnenter tar ling tid. Det ir en oerhort stor och trog apparat, totalt kanske det kostar 20—
30 miljarder kronor. Andra tekniker diremot, t ex ADSL, gir att utnyttja pa ett ekonomiskt
satt 1 ett visst tidsfonster.

Utfragning av Olof Ulander, Telia AB

e Vid IT-kommissionens hearing i juni 1996 var du optimistisk nir det gillde kapacitetsutvecklingen
och prisutvecklingen. Din bedémning fér 1997-98 var att pa telenitet klara 10 Mbps och terminal-
kostnaden 1998 skulle vara nere i 1000 kronor per abonnent. Haller det?

Min bedémning i juni 1996 gillde utvecklingen av kostnaden for transmissionsdelen mellan
anvindaren och en telefonstation. Men det ir endast en del i en total kedja och den kedjan
kostar mer.

Jag ar fortfarande 6vertygad om att det kommer att finnas mojlighet att erbjuda mycket hoga
hastigheter i det vanliga telenatet de nirmaste iren till en stor del av befolkningen.

e 1 juni 1996 visade Telia en ambitiés plan om att 1998 skulle 50 procent av abonnenterna kunna ha
hoghastighetsforbindelse via ADSL-teknik i telejacket och 2004 skulle hela Sverige kunna vara tickt.
Sedan dess har det varit tyst, vad hinder med ADSL-satsningen?

Vi har samma uppfattning idag att vi skulle kunna erbjuda stora delar av Sverige ADSL-
l6sningar. Men vi jobbar pa en marknad. Det dr kunden som tar stillning till vart erbjudande
i konkurrens med andra erbjudanden. Och vi har 4nnu inte sett vad det blir av det.

Tekniskt sett visar de prov som vi gor med ADSL att leverantorerna annu inte ar klara med

e Ardet fore 2000-skiftet?

De nirmaste aren kommer vi att kunna erbjuda en stor del av Sveriges befolkning hog has-
tighet pa telenitet.
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e Tekniskt sett gar ADSL alltsa att ordna nagorlunda — men finns affiren?

ADSL kostar ratt mycket pengar att infora och det betyder att kunden faktiskt maste visa ett
klart intresse for att vi ska bygga ut.

Det ar skillnaden mot tidigare. I monopolet kunde vi satsa framat pa ett kraftfullare sitt, vi
var ensamma och kunde dominera. Men eftersom vi arbetar 1 en konkurrens och eftersom
tekniken utvecklas sa fort, finns egentligen ingen given vinnare langre. I varje tidsfonster
giller en viss teknik och ett visst erbjudande till marknaden och dar giller det att fa hem
satsade pengar. Det ar viktigt att komma thag.

Aven om vi kan borja leverera hoga hastigheter, s ir det en del i vart totala erbjudandet. Det
finns annat som ocksa ar viktigt.

Bl a maste innehillsleverantorerna kunna leverera tjanster, sa att kunden upplever att kapa-
citeten i natet ger ett mervarde. Teknik och innehall maste ga hand 1 hand, sa att det blir en
harmonisk utveckling.

o Varfor ar ISDN inte lika billigt i Sverige som i Tyskland?

Det beror pa hur mycket man ar villig pa att subventionera. Det finns en medveten strategi
hos en del monopolféretag att forsoka plantera ut ISDN pa marknaden, sa att man domine-
rar marknaden dven efter monopolets slut.

o Varfor vill inte Telia g6ra det?

Vi har inte monopol.
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Kabel-TV-operatorernas perspektiv

Anders Johansson, Svenska Kabel-TV-féreningen:
Abnders Johansson ar V'D for branschorganisationen Svenska Kabel-T'V -foreningen, Stockholm.

”Vidaresandningsplikten kan leda till att kabel-TV-branschen upphor”

Inledning Detta avsnitt ger kabel-TV-operatorernas syn pa digitaliseringens problem och mojligheter.

Budskapet Kabel-TV-operatorerna forbereder sig for en digitalisering av sin verksamhet for att
kunna erbjuda nya interaktiva tjanster. Detta kan komma att ske genom subventione-
rade settopboxar avsedda enbart for kabelnitet. En kombinationsbox for distribu-
tionssdtt dr visserligen tekniskt mojlig att tillverka, men blir dyr och tar bort konkur-
rensférdelen for operatoren. Ett stort hot for kabel-TV-operatorerna infor den digi-
tala framtiden 4r den lagstadgade vidaresindningsplikt (’must carry”) som innebir
att operatérerna utan ersittning maste vidaresianda allt fran det marksdnda TV-nitet.

Bakgrund Svenska Kabel-TV-foreningen iar branschorganisation for de svenska kabel-TV-operatorerna.
Det finns ett sjuttiotal operatorer som sedan 1986, da kabel-TV blev tillatet 1 Sverige, har
investerat tio miljarder kronor pa att bygga bredbandiga accessnat till ungefar 2,5 miljon
svenska hushall som sammantaget far ett fyrtiotal analoga T'V-kanaler.

Motivet for Anledningen till att kabel-TV-operatorerna nu digitaliserar sin verksamhet ir en 6nskan om

digitaliseringen  att forbittra marknadspotentialen och tjina pengar pa nya typer av tjanster. Det ar framfor
allt tjanster dir interaktiviteten ar viktig. Internet ar en sadan tjanst. Det finns redan idag ett
antal nit i Sverige som erbjuder hoghastighets-Internet-uppkopplingar till mycket konkur-
renskraftiga priser och till hastigheter upp till 10 Mbps. Nir Internet ar tillgangligt med sidan
hastighet ar det nagonting helt annat 4n vad de flesta ar vana vid.

Andra tjanster som kommer in 1 kabel-TV-naten ar home shopping, home banking, olika typer av
utbildningstjanster och vanlig telefoni. Telefonin r kanske en enkel tjinst, men telefoni i
kabelnat kommer att vara det som kommer att pressa ner priset pa lokalsamtal.

Digital TV, ar det mer TV? Nej, vi tror inte det. Manniskor har idag den TV de vill ha och
framfor allt den TV man 4r beredd att betala for. Mer TV kommer pa képet for kunderna.
Mervarde motiv  Vilka ir svérigheterna med att fa i ging den digitala tekniken? Huvudsakligen gar det ut pa
for investering  att det ar en konkurrensutsatt marknad. En kabeloperator verkar pa den konkurrensutsatta
marknaden liksom satellitoperatorerna har gjort och liksom Teracom och marknitet kommer
att gora. '

Nir det galler digital-TV ar det stora problem for alla aktorer att fa ut den digitala dekoder,
den s k settopboxen, som varje hushall maste ha till mottagarutrustningen for att kunna ta in
digitalkanalerna. Operatoren maste alltsi motivera konsumenten att géra en investering pa
kanske 4-6 000 kronor och maste darfor kunna erbjuda ett mervirde.

Vi vill helst som kabel-TV-operator kunna erbjuda inte bara ett mervirde 1 forhallande till
analog kabel-TV, utan ocksé ett mervirde i forhallande till andra distributionsformer. Lon-
samheten ligger i ett erbjudande som ir sa intressant for hushallen sé att de girna investerar
for att fa ta del av erbjudandet.
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"Kombiboxen”  Det talas om behovet av en kombinationslosning, en universell s k kombinationsbox (kom-

en omdjlig affar  bibox, multibox) fér accessen till de olika distributionsniten. Tekniskt sett skiljer sig de olika
distributionsformerna kabel, satellit, marksindarnit, ADSL och MMDS (mikrovig) nagot
nar det galler digital distribution. Man maste alltsa ha olika typer av mottagarutrustning. Rent
tekniskt gar det bygga samman alla till en typ av kombinationsbox.

Problemet med det ar att varje distributionsteknik, med sina fordelar, automatiskt ger bort
sin konkurrensfordel med ett battre erbjudande till de andra mindre konkurrenskraftiga dist-
ributionssatten.
Kan foérdroja Det kommer att leda till att foretagen kommer inte att ar sirskilt villiga att investera i tekni-
digitala tjanster  ken, vilket i sin tur kommer att férdréja spridningen av digital- TV och digitala tjanster. Den
svenska konsumenten kommer inte att f tillgang till dem pa samma sitt som kan komma att
ske 1 andra lander.

Just konsumentbehovet av den s k kombinationsboxen ir nagot som valsat runt i debatten
pé senare tid.

Intressant dr att se hur t ex Nokia, som tillverkar digitala settopboxar, bedémer priserna
beroende pa innehallet i en kombinationsbox:

e Grundboxen 3 000 kronor
e Kabeltuner 500 kronor
e Satellittuner 500 kronor
e MMDS-tuner 500 kronor
e ADSL-tuner 500 kronor
e Marksandartuner 750 kronor

Summa 5 750 kronor

Ska det verkligen vara en kombinationslosning ska man i princip kunna ta in signaler fran alla
de distributionsformer som finns, vilket gér att boxen blir betydligt dyrare an vad den skulle
ha varit om man bara t ex skulle ta in kabel eller marksind TV. Konsumenten kommer dartill
ha begrinsad glidje av att kunna ta in alla fem distributionsmetoderna, darfor att i stort sett
kommer samma innehill, i varje fall for TV, att distribueras. En kabeloperator har inget in-
tresse av att inte sinda ett program som manniskor vill se, bara dirfor att det gar 1 det mark-
TV-nitet.
Méjliga hinder Hinder finns for en snabb digitalisering av TV-mediet och sirskilt kabel-TV-mediet ir
for digitalisering
® en dterreglering av TV-marknaden. Dir har vi sett en del idéer. Radiotjanst i Kiruna
har beslutat om att starta ett statligt betal-TV-foretag. Nu terstir att se om ett sadant
betal-TV-bolag ir 1 enlighet med Rikabs bolagsordning;

e ar politiska hinder fér bolagen pa dessa marknader att erbjuda tjinstepaket pa egna
villkor — det dr en friga som diskuteras och som inte har fatt nigon 16sning. Kabelope-
ratOrerna dr idag underkastade en vidaresindningsplikt av alla de programtjinster som
sands 1 marknatet. Det innebir alltsa att allt som sinds 1 det digitala marksindarnitet ska
ocksa sindas 1 kabelnitet, enligt nuvarande lagstiftning — ”must carry”-principen.

* ar 6nskemalet om kombinationsboxen, d v s att statsmakten har intresse av att styra
valet av konsumentens hardvara.
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Utfragning av Anders Johansson, Svenska Kabel-TV-féreningen

Vilken idr risken med att styra marknaden till att vilja en box som bara passar kabelnitet?

Problemet finns for alla distributionstekniker. Standarden har beslutats inom EU av DVB.
En kombinationsbox blir dyrare for konsumenten, utan att ge nagot egentligt mervirde.
Konsumenten far dnda 1 princip det utbud som denne vill ha.

e Mervirdet maste vara tryggheten att ha tillgang till alla distributionssitt?

Ja, men konsumenten far vara beredd att betala for detta. Som kabeloperator har vi inget
egenintresse av att hindra kunden fran att kopa en dyrare l6sning om kunden viljer att gora
det. Men vi vill inte patvinga honom den dyrare 16sningen, utan vi vill ge honom mojligheten
att valja den enklare 16sningen.

Det dr forvanande att ni forordar ett slutet system, nir virlden gar mot standardisering och 6ppna
16sningar.

Vi forordar inget slutet system. Vi har inom den europeiska samarbetsorganisationen Euro-
pean Cable Communication Association tagit fram en standardlésning pa en siadan box som
bygger pa helt 6ppna komponenter. Det enda slutna 1 denna box ir det faktum att den ar
tillverkad for att demodulera en kabelmodulerad signal.

Precis — och du siger att en kombibox vore att ge bort konkurrensfordelar.

Ja, naturligtvis.

Men ir det inte innehallet av tjinsterna som ir konkurrensfordelarna? Ar det i boxen som konkur-
rensfordelen ligger?

Det ar inte 1 boxen som konkurrensfordelen ligger, utan det ar i vara tjanster. Svarigheten
med att digitalisera TV-mediet ar att fa ut boxar till hushéllen. Det innebér en marknadsin-
vestering for foretagen. En kabeloperator eller en satellitoperator som tvingas stalla ut en
subventionerad box som kan ta in en rad olika distributionsmetoder har dirmed gjort en
investering i sin marknad som dven kommer konkurrenterna till del.

Star Telia, som dominerar kabel-TV-marknaden, bakom detta?

Telia dr den storsta aktoren, men jag skulle inte pasta att de dominerar kabel-TV-marknaden.
Telia har en marknadsandel pa ungefir 50 procent, men det finns 4ven andra stora aktorer pa
marknaden. Marknaden ir ocksé avreglerad. Vad som nu ofta hinder ir att de fem- eller
tiodriga kontrakt som finns pa uppkopplingar av fastigheter och bostadsrittsforeningar haller
pa att ga ut. Da ar det aterigen en fri marknad for fastighetsdgare och bostadsrittsféreningar
att vilja en ny operator.

Kommer Telias andel att minska?

Jag har ingen uppfattning om det.
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® Om vi tittar bakom settopboxen, sa ir ett kabel-TV-nit inte byggt for interaktivitet. Det har kvalitets-
problem med lickage o s v. Vilka ir kostnaderna for att uppgradera ett nit och hur lang tid tar det?

Tidsperspektivet dr ocksa beroende pi efterfrigan av de nya tjinsterna. En generell siffra ir
att det kostar ungefir 500 kronor per hushall.

e Vilken kapacitet talar vi om?

Nir det giller kapacitet ar jag inte ritt man att svara. Men vi klarar i alla fall interaktivitet.

® Men niten ir som regel inte byggda i en stjarnform?

Visserligen, men samtidigt ir kapaciteten i ett kabelnit s pass hog att det primiirt inte utgor
nagot problem.

* Vilken kritisk faktor giller for kabeloperatorerna fér att bygga sin del av den digitala infrastrukturen?

Den enda kritiska faktorn som finns idag 4r de fragetecken som finns for de regler som vi
verkar under. ”Must carry”’-lagstiftningen innebar att vi tvingas distribuera aven alla de
fjanster som kommer finnas 1 det digitala marksinda nitet. Kommer vi framgent att ha den

e Varfor?

Dirfor att vi dr skyldiga att enligt lagen att distribuera dessa tjansterna utan kostnad for
mottagaren. Vi ska alltsa gora det gratis. Det ir alltsa da nagon annan som tar betalt. I detta

e Ar det skilet till kabel-TV-branschen dnnu inte har bértjat erbjuda de nya boxarna med mdijlighet till
interaktivitet?

“Must carry” eller vidaresindningsplikten omfattar idag TV1, TV2 och TV4. Nir det galler
ettan och tvian var det ingen kabeloperator som nir man bétjade bygga kabelnit trodde att
man skulle kunna ta betalt for dessa jansterna. TV4 var dock en sidan kanal. Nir det infor-
des ”must carry” pa TV4 nigon ging i bérjan pa 1990-talet innebar det naturligtvis ett stort
ekonomiskt avbrick for kabeloperatorerna.

Det gar inte att utesluta att det inte har paverkat tempot med vilket man har kunnat investera
1 ny teknik.
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Granssnittsproblematiken

Bo Rydin, Sveriges Radio- och Hemelektronikleverantérer, SRL:

Bo Rydin dr VD for branschorganisationen Hemelektronikleverantorerna SRL, Stockholm.

”Marknaden ar knappast intresserad av en universell settopbox”

Inledning

Budskapet

Valsituationer
om settopboxar

Multiboxen ar
mdjlig, men dyr

Detta avsnitt belyser granssnittsproblematiken pé terminalsidan, mera specifikt om att 1 teori
och praktik skapa linken (settopboxen) mellan den nya infrastrukturen och befintlig TV.

En universell settopbox, en ”multibox, kombibox”, for flera olika distributionssatt
blir visentligt dyrare dn en som ér avsedd for ett enda distributionssitt. Konsumen-
ten dr knappast beredd att betala extra for alla dessa funktioner.

De kommersiella aktorerna kommer pa olika sitt att subventionera settopboxar.
Hushallspenetrationen for nya produkter och tjanster tar tid — erfarenheten visar att
det tar dryga fem ar att na tio procent.

Valsituationerna kring settopboxarna ligger pa fyra olika nivaer:

e olika sindningsstandarder for olika sitt att 6verfora signalerna 1 marksindarnit, satellit
eller kabel

e olika krypteringsteknik som antingen kan vara last eller 6ppen
e olika mjukvaruplattformar for mer avancerade tjanster — last idag, men kan bli 6ppen

e betalningssystemet.

Nir det giller sindningsstandarder ar det av endast tekniska skal olika standarder for de tre
distributionssitten marksindning, satellit och kabel. Det innebir att man maste ha olika delar
1 mottagarna.

Det innebir att en flerkallemottagare ("multibox” eller “kombibox”) blir vasentligt dyrare dn
en som ir avsedd for ett distributionssatt. Frigan ar om konsumenten ir beredd att betala
extra for alla dessa funktioner. Finns det nagot reellt behov av en multi- eller kombibox?

P4 sikt, om det hade funnits en stor marknad, skulle man férmodligen kunna géra en multi-
box nistan lika billigt som en box for bara en standard. Men det forutsatter att man har sa
stora serier att man fir en ekonomisk utveckling av de integrerade kretsarna.

Sverige ir formodligen inte tillrackligt stor marknad — 4ven om vi skulle enas om en losning
— for att bira en sddan utveckling, Sa lingt ér allt standardiserat, tydligt och klart.
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Krypteringen Vad som inte dr klart 1 samband med den europeiska DVB-standardiseringen ir kryptering-
saknar en enda en. Dir finns det ett stort antal system att valja pa. I princip rader ett fritt val och det varierar
standard mellan olika linder. Det gar antingen att ha ett fast krypteringssystem 1 boxen eller sa kan

man ligga det som en instickbar eller utbytbar enhet, t ex ett PCMCIA-kort.

Storre delen av kontinenten har fasta inbyggda krypteringslosningar med ett par undantag,

I Norden férordar manga utbytbar teknik, aven kallad common interface. Det som talar for fast
kryptering idr att det 4r billigare att bygga och att det ir kommersiellt intressant for den som
ar storst och forst med det.

Common interface for kryptering ger nigot dyrare settopboxar. Men f6r konsumenten ar det
framtidssdkrare. Det finns mojlighet att anpassa sig till om marknaden eller forhallandena
andras. Det dr aven lite sakrare mot piratproblematiken.
Oppnare Nista steg ar mjukvaruplattformen (s k API) for de interaktiva tjinsterna och annat i framti-
standarder den. Idag ir l6sningarna slutna, men forhoppningsvis 4r en dppen specifikation pa vag. Det
vore till fordel f6r manga operatorer och andra.

For betalningssystemen, alltsa méjligheten att t ex ta betalt ”per view”, ir det dven dir olika
komplexa mojligheter att bygga in sig i boxen eller vilja flexibla l6sningar som gor att flera
operatorer kan ga genom samma box, om man enas om resten av tekniken.
Paminnelse: Det i radio- och hemelektronikbranschen lang och vil dokumenterad erfarenhet om hur lang
Allt tar tid ... tid det tar for att f4 konsumentintresse for en viss teknik eller produkt.

Exempel: Firg-TV kom 1966 och det tog 5,5 ar att n tio procents hushéllspenetration. Firg-
TV var en stor och bred produkt som hela branschen stod bakom ordentligt. CD-spelare ar
en nagot smalare produkt och introducerades med en nigot mindre marknadsféringsinsats —
men blev ungefir samma resultat. En dnnu smalare foreteelse med nistan ingen marknadsfo-
ring alls ir RDS-funktionen i bilstereo (ger information om vilken sindare man lyssnar pa).
RDS har dnnu inte funnits sa manga ir, men foljer precis samma utvecklingskurva som in-
nebir ungefir tio procents hushéllspenetration efter drygt fem ar och 50 procent efter tio ar.
Sedan varierar det efter produkttypen om penetrationskurvan planar ut vid 50-80 procent.

Regeln ir tydlig: de forsta tio 4ren ser forfarande lika ut for i stort sett alla produkter — vare
sig man marknadsférare jobbar med stora insatser eller bara liter det hela l6pa framat. Ett
undantag fran finns och det 4r videobandspelaren som ansags vara moraliskt ful nir den
kom. S4 efter ett par ar samlade staten sig till att lagga 1 000 kronors straffskatt pa varje sild
videobandspelare och — det héll tillbaka utvecklingen nagot.

Utfragning av Bo Rydin, Hemelektronikleverantérerna SRL

e Ivigvalet mellan en 6ppen settopbox gemensam for alla distributionssiitt eller en sluten box avsedd
for ett speciellt system — vilket av dem kan vara littast att silja in till konsumenterna?

Fragan uppstir nog inte renodlad. Firg-TV, CD och annat har alltid salts utan subventione-
ringar. Nu ser vi alltmer av subventioneringar frin Internet-, GSM- och satellit-TV-
operatorer framfor allt. Det kommer att bli blandférsiljning har ocksa. Den visentliga fragan
ir vilka aktoérer som ar beredda att subventionera.
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e Det behovs alltsa subventionering for att fa fart pa forsdljningen?

Kommersiella aktorer, som kabel-TV och liknande, kommer sannolikt att vilja den vigen for
att fa en snabbare aterbetalning pa sina investeringar.

e Hittills har det handlat om nya tjinster och nya produkter. I digital-TV-fallet 4r det inledningsvis
marginalforbattringar pa existerande produkter, typ TV och Internet-relaterade tjdnster — dr det till-
rackligt attraktivt for konsumenterna?

Konsumenterna koper inte digital- TV — de koper tillgéng till program. Endast om de nya
satten att distribuera ger tillgang till visentligt fler intressanta program, kommer konsumen-
ten att kopa — inte annars. Det var en lirdom av de stora investeringarna pa 1980-talet pa
utvecklingen av en hogupplosnings-TV-standard 1 Europa. Sa smaningom upptickte man,
fransett en massa tekniska problem, att konsumenterna var inte alls intresserade av hogre
bildkvalitet pa bilderna. Diremot ville de fa fler och bittre program.

e Det maste alltsa vara ett innehallsmissigt mervirde for konsumenten — det ricker inte med en teknisk
forbattring?

Ja, konsumenten ar i allmianhet n6jd med den tekniska kvalitet som nuvarande teknik ger.
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D. Hur en digital infrastruktur kan inféras i Sverige

Oversikt

Fragestallningar

Temat for denna del ar att diskutera vilka problem, mojligheter och utmaningar som finns
for att bygga en digital infrastruktur i Sverige.

Bland fragestallningarna ar

vilket ansvar som staten har 1 forhillande till marknadens aktorer

digital-TVs mojligheter att utvecklas som en del av infrastrukturen

om det kan finnas en tillricklig efterfragan pa tjanster sa att en utbyggnad ir méjlig
investerings- och riskperspektivet

om det dr mojligt att offensivt bygga ett fibernat till landets alla hushll.
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Statens roll

Arne Kaijser, KTH:
Arne Kayjser ar teknikbistoriker och bitridande professor vid KTH, Stockholm.

“Staten bor ta betydande ansvar for infrasystemens utformning”

Inledning Detta avsnitt belyser vilken roll staten respektive marknaden bor spela vid en utbyggnad av
infrastrukturen.
Budskapet Det ir svart att dra nagra bra slutsatser av historiska satsningar pa infrastrukturer.

Dagens situation ir unik. Den priglas av stor mangfald och osikerhet. Helt klart
kan inte marknadens krafter slippas helt fria. Staten, i form av regering och riksdag,
bor spela en betydande roll nir det giller att inrikta och utforma den framtida in-
frastrukturen for digitala medier.

For att det ska kunna ske beh6vs en bred politisk debatt, och inte som nu dir visio-
nerna i allt viasentligt formuleras av sirintressena.
Var forsiktig Frigan ar vad vi kan lira av historien nar det giller infrastrukturell utveckling. Svaret ar att vi
med historien miste vara forsiktiga med att dra slutsatser av vad som varit. Historia skrivs nimligen till stor
del av segrarna. Vi kinner allts till mycket om jirnvigarnas och elektricitetens historia, men
mycket mindre om sadana tekniska system som misslyckades eller bara fick en kort livslingd.
Vad var orsakerna till misslyckandena? Det ir ofta glémt.

Dessutom ar det alltid svart att dra historiska paralleller. Att stora statliga satsningar pa jarn-
vagar och elsystem varit framgangsrika i det forflutna, innebar inte automatiskt att framtida
satsningar pa t ex fibernat till alla hushall skulle bli det ocksa. Vi maste alltsa vara forsiktiga
med slutsatser av historiska exempel.

Glém inte bort Det andra ar fokuseringen pa ny teknik. Vart samhalle priglas av en stark fascination av just

vart tunga arv ny teknik. Bendgenheten att i forsta hand se hoten med ny teknik ir inte alls framtridande
som en del havdar. P IT-omradet ir den tekniska utvecklingen snabbare dn inom nagot
annat omrade. Intresset for att blicka framat pa alla nya och kommande nyheter ir dirfor
sarskilt starkt har.

Trots flodet av alla nyheter, far vi absolut inte glomma bort vart tunga historiska arv 1 form
av befintliga telenit, radio- och TV-sandare, mobilnit, kabelnit etc. Inte minst det s k ac-
cessnitet innebir ett enormt nedplojt kapital och en vialdig tillging. Accessnitet ir synnerli-
gen vil utbyggt 1 Sverige.

Det ar av avgorande betydelse att vi pa ett bra satt utnyttjar de befintliga systemen, nir vi
viljer och bygger nya tekniska system. Innan vi t ex bygger upp helt nya ledningssystem,
maste vi forst noga utreda om vi inte istillet kan utnyttja befintliga ledningar bittre, t ex med
ADSL-tekniken eller om vi kan bygga upp nya sandare. Ocksé nya sindare ar betydligt billi-
gare att bygga upp an helt nya ledningsnit till alla hushall.

Det ir alltsa en stor skillnad mot nir vi byggde ut jarnvagar och elsystem da det inte fanns
nagra system att bygga vidare pa. Just denna mangfald av system vi har idag och kombina-
tionsmojligheternas mangfald skapar en vildig osikerhet. Vi méste vara 6dmjuka infor det.
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Mjuka fragorna  Kommunikationssystem och andra system ar inte bara rent tekniska system, utan bor be-

ar lika viktiga traktas som sociotekniska system, som utéver de tekniska komponenterna ocksa innefattar
minniskor och organisationer som bygger, driver och utnyttjar anlaggningarna samt rattsliga
och ekonomiska villkor som reglerar systemen.

Utformningen av systemens mjuka institutionella delar ar minst lika viktig som konstruktio-
nen av de hirda tekniska delarna.
Marknaden kan I Sverige har vi traditionellt latit kommunalt och statligt 4gda verk svara for en stor del av
inte sldppas fri  byggandet och driften av olika infrasystem. Men sedan mitten av 1980-talet ar vi med raska
kliv p vig mot en helt ny mer marknadsinriktad modell. Denna nya modell kan sikert
komma att fa en hel del positiva effekter, inte minst kan 6kad konkurrens komma att stimu-
lera till nytankande och effektiviseringar. .

Men marknadens aktorer kan inte slappas helt fria. Nagon har sagt att krig ar alldeles for

Staten maste ta Infrasystemens genomgripande och langsiktiga effekter pa samhillsutvecklingen kraver att
betydande roll  staten i form av regering och riksdag tar pa sig ett betydande ansvar for infrasystemens
framtida utformning och inriktning.

Staten bor nir det giller infrasystemen
Dilemmat dr att de flesta
visionerna formukras v o formulera langsiktiga mal och strategier for olika system. En forutsittning for det
g ir en bred politisk debatt dar olika framtidsvisioner bryts mot varandra. Som bransle for
en sidan debatt behovs studier och utredningar som utifrin skilda utgangspunkter och
virderingar skisserar alternativa framtidsvisioner och vagar for att na fram till dem. Da-
gens dilemma ir att de flesta visioner formuleras av sirintressena.

¢ utforma limpliga institutionella ramar for olika infrasystem som kan bidra till att
malen kan uppfyllas. Det giller att stifta lagar som ger ett tydligt och klart regelverk for
marknadens aktorer och att bygga upp kompetenta statliga organ som kan kontrollera att
aktorerna haller sig inom detta regelverk.

e se till att det finns tillrickliga resurser i form av bland annat kunskap och kom-
petens for att uppna malen. Inte minst behovs det en 6kad kunskap om hur olika in-
frasystem paverkar samhallsutvecklingen 1 stort och vice versa om hur samhallet eller
staten kan péaverka och styra infrasystemens utveckling, Vidare behover det byggas upp
kompetens inom organisationer som foretrider allmanintresset sa att de kan gora sjlv-

Lastips Den som ir intresserad av historiska studier om infrasystem rekommenderas att lisa:

e ”Genom trid och eter” (Stockholm 1997) av Nina Wormbs som handlar om framvaxten
av distributionsnatet for radio och TV

e ”I fidrens spar” (Stockholm 1994) av Arne Kaijser som handlar om den svenska in-
frastrukturens historiska utveckling och framtida utmaningar.
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Digital-TVs méjligheter att utvecklas

Gunnel Farm, Digital-TV-utredningen:
Gunnel Farm ar generaldirektor for Radet for Arbetslivsforskning samt utredare ¢ Digital-TV -utredningen,
Stockholm.

"Ett stort hinder dr oenigheten kring settopboxar for digital-TV”

Inledning Detta avsnitt belyser utvecklingen av det marksinda digital-TV-nitet i Sverige.
Budskapet Sveriges Television bor fa dgna sig at betal-TV for att utnyttja de mojligheter som
digital-TV-utvecklingen ger. Nu startar utbyggnaden av digital-TV i en rad regioner.

Ett stort hinder ir att frigan om konsumentutrustningen ir osiker, bl a genom att
Telia kommer att sprida en settopbox avsedd endast for kabel-TV och som utesting-
er mottagning av marksind digital-TV.

Syften med Digital-TV-utredningen emanerar frin en proposition som lades for knappt ett ar sedan i
utredningen riksdagen och som sedan togs under varen 1997. Jag skulle i princip gora tre saker:

® tala om {Or regeringen ifall det dr bra om Sveriges Television far dgna sig 4t betal-TV,
vilket ju flera andra av deras konkurrenter ju redan far

® peka ut sindningsorter (ett uttryck som inte ar adekvat eftersom sindningstekniken inte
ar sa punktvis att det gar att peka ut nagra fa orter utan det méste bli stérre omraden)
—och 152 fall ta hansyn till sadant som storstad, glesbygd, tekniska och frekvensmassiga
mojligheter

Betal-TV Nir det gillde frigan om betal-TV var det ganska naturligt att konstatera att det borde Sveri-
ges Television fa dgna sig at. Jag bestimde mig for att koppla betal-TV-verksamheten till den
gradvisa utbyggnaden av digital-TV for Sveriges Televisions del och framholl att man redan
fran borjan bor se till att ha en dekoder eller settopbox for alla distributionssitt. Det forsla-

Val av orterna For sindningsorter, snarare regioner, la jag ett forslag pa forsommaren 1997 som omfattar

for digital-TV ) )
e Stockholm — motivet ar framfor allt befolkningsmingden

e Goteborg — motivet dr frimst satsning pa hogskoleutbildning

* Linképing och Norrkoping — motivet ir ett valutvecklat koncept som fanns just dir med
ganska mycket interaktiva tjanster pahingda pa TV-konceptet. En reflektion ir att i vart
glesbefolkade land 4r det svart att fa lonsamhet pa renodlad TV lokalt och regionalt, och
dirfor ir det nog nodvindigt att hinga pa ytterligare tjinster.

e de fyra lapplandskommunerna — motivet 4r att i denna utpriglade glesbygd finns starka
onskemal om att svetsa samman kommunerna kulturellt och socialt

e Skiane — motivet ar att svetsa samman tva fore detta lin kulturellt och socialt iven om
glesbygdheten inte ar lika utpraglad som i norr.
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Settopboxar
— stort hinder

Om det ska finnas nagot intresse frin programforetagen att nappa pa regeringens erbjudan-
de om att soka sindningstillstind, bor det naturligtvis ytterst finnas en konsumentutrustning
sa att nigon kan ta emot programutbud och alla andra tjanster som det da fanns intresse for.

Dir sig jag snart att det finns ett stort hinder i form av Telias beslut att satsa pa en settop-
box for endast kabelmottagning och inga andra sandningssatt. Dir star det nu.
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Finns det en reell efterfragan?

Gunnar Bergvall, Xyber AB:
Gunnar Bergvall ar V'D for Xyber AB i Stockholm.

” Affaren kommer endast nar kundnyttan blir pataglig”

Inledning Detta avsnitt belyser efterfrageperspektivet 1 utbyggnad av infrastrukturen for digitala medier
— kommer det nya attraktiva tjanster och en reell efterfragan, d v s finns “affiren”?

Budskapet I forsta skedet dr det i féretagsvirlden som den stora efterfragan kommer. Tjinster
till konsumentmarknaden idr dn sa linge i ett tidigt utvecklingsskede. Det kommer
att ta ett antal ar och manga f6tlorade miljoner innan minniskors konsumtionsbete-
ende forindras i riktning mot digitala medier. Vinnande tjanster kommer att vara
dem som sitter kundnyttan frimst.

For att frimja utvecklingen behéver det utvecklas ett regelverk som fungerar i prak-
tiken. Okad bandbredd dr nédvindig for att konsumenter i allmadnhet ska bli anvin-
dare av olika tjdnster.
Inte sa stor Fragan ir: Finns det en affir? Finns det nagonting som gor att investerare kommer att satsa
som man tror sina pengar pa digitala medier och utveckling av infrastrukturen?

Svaret: Ja, det finns en efterfrigan. Men den ar inte alls sa stor — och den utvecklas inte heller
sa snabbt — som man kan fi uppfattningen av genom att folja medier eller ga pa konferenser.
Fortfarande ir det en synnerligen begrinsad volym. Tillvaxten ar 1 och for sig snabb, men det
ar fran en ganska liten bas.

Foretagen blir  Det mest omtalade ar konsumentmarknaden och hur man pa olika sitt kommer ut till kon-

forst och storst sumenten med de nya tjanster. Men det ar inte hir som den stora efterfragan kommer att
finnas inom overskadlig framtid. Det ar istallet tjanster som rOr business-to-business som ar
omfattande idag och som med sikerhet kommer att vara dominerande under dtminstone de
narmaste 3-5 dren. I méanga ar har det funnits olika EDI-tjinster dir man har anvant bl a
X.400-protokollet. Det har varit en verksamhet som mest kanske har varit inriktad mot stor-
re féretag och 1 viss méan deras underleverantorer. Det har varit ganska dyrt och komplicerat
genom att man anvant dedicerade linjer.

Det som hander nu, niar man kan anvianda Internet och TCP/IP-protokollet, ar att dessa
mojligheter blir tillgangliga for 1 princip alla foretag. Eftersom det finns mycket stora fordelar
att ga over till olika former av Internet-baserad digital hantering, ser man att den affirsvoly-
men kommer att vara den riktigt intressanta pa kort sikt. Business-to-consumer ar diremot fort-
farande 1 ett tidigt utvecklingsskede.

Traditionella De affiarsmodeller som finns 1dag, och ir pa vig, pa natet ir 1 stor utstrickning kopierade

affairsmodeller  frin traditionella affirsmodeller for redan befintlig verksamhet. Egentligen ér det dnnu ingen
som har funnit de riktigt bra 16sningarna. I USA, som ligger fore oss och som ir en 30 gang-
er storre marknad, dr det mycket fa som verkligen tjanar pengar pa Internet-baserad verk-
samhet.

Det kommer att ta ett antal ar och ett antal forlorade tiotals eller hundratals miljoner innan
man si smaningom borjar finna hur man borde arbeta med detta nya medium.
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Nya regelverk Niagot som kommer att spela en mycket viktig roll f6r mojligheten att skapa “affiren”, dr vi
maste fram fir fram regelverk som ar anpassade till realiteten och som ger en trygghet i att arbeta pa nytt

Kundnytta ger ~ Om man ska skapa olika digitala fjanster med inriktning pa konsumenter, finns nigra fram-
framgangen gangsfaktorer och nigra bromsande faktorer.

Den centrala framgangsfaktorn 4r att man faktiskt kan pavisa en pitaglig kundnytta jimfort
med ett traditionellt fjinsteutbud — det ska vara bekvamare eller billigare 4n alternativet. Det
ricker inte att det ir nagonting nytt eller kul — som ménga tycks tro pa detta omradet. Det
giller verkligen att anvinda gammaldags analys av kundnytta for att se vad det egentligen ar
som kommer att fa en respons frain marknaden.

Anvindargrinssnittet ir synnerligen centralt. Det maste vara littanvint. Det maste vara intu-
itivt. Den icke-frekventa anvindaren ska direkt kunna ga in och utnyttja en tjanst utan att
forst behova lisa en manual. Sikerhet ar ocksa viktigt for konsumenterna, dels nar det giller
det personliga integritetsskyddet, dels nar det giller att de egna pengarna inte far ivig pa
okontrollerade sitt.

Okad bandbredd Den frimsta bromsande faktorn ir den otillrickliga bandbredden. Ett faktum idag ar att

central fraga anvindningen de nya tjinster som anda finns framme, om 4n inte i fullstandig form, ar
hemskt lingsam. En vanlig anvindare tar sig inte tid att sitta sa linge vid sin dator. Att bygga
ut bandbredden ir dirfor en central fraga.

Himmande fér utvecklingen av digitala medier r ocksa att de traditionella affirsmodellerna
utvecklas for att méta den nya konkurrensen. De traditionella foretagen kommer inte att
ligga sig ner och do, bara for att det finns ett nytt satt att ga ut med tjanster. Sedan ir det bra
att komma ihag att det tar tid att infora nya tekniska l6sningar. Férandringar i kundbeteende
tar ling tid. Det ir inte fraiga om 2—4 ir som man girna tror. Det tar kanske 10-15 ar innan
minniskors beteenden forindras.

Vinnande Vilka digitala tjanster kan tidigast bli affar? Troligen finns de bland dem som redan har borjat

digitala tjinster utvecklas. Det ir transaktioner av olika slag: bank, bors, finans, forsakring, bokningstjanster,
hotell, flygbiljetter, andra biljetter och det som idag gir som eftertextannonsering i tidning-
arna. Det som kan bli en &iller application ir olika former av spel. Vi ser t ex hur ATG redan
ar mycket aktiva for att undersdka hur man kan utveckla spel pa natet.

VViktigt med en ordentlig

analys av kundmttan. De som vill lyckas med sina affirer inom digitala medier maste ha fantasi for att kunna se
vilka méjligheter som finns. Men de maste balansera den fantasin med en ordentlig analys av
kundnytta. Man miste ha ordentlig respekt for att konsumenternas beteenden forandras
mycket langsamt.

Man miste ha talamod och uthallighet.
Och uthillighet.
Och uthallighet.

Dirtill 4r det bra med ratt stora finansiella resurser.
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Investeringar och risktagande

Jan Werding, Alfred Berg Fondkommission AB:
Jan Werding dar analytiker vid Alfred Berg Fondkommission AB, Stockholm.

”Den tekniska utvecklingen gynnar smaskaliga projekt”

Inledning Detta avsnitt belyser investeringsperspektivet vid en utbyggnad av infrastrukturen.

Budskapet Bedomning och hantering av kommersiell, teknisk och politisk risk ir det viktigaste
fran den privata kapitalmarknadens utgangspunkt. Den tekniska utvecklingen gyn-
nar smaskaliga projekt pa bekostnad av stora nitbyggnadsprojekt av typen fiber till
hemmet som numera inte ens finns pa den 6vre delen av listan f6r kostnadseffektiva
digitala distributionssitt.

Anledning till Det behovs finansiella resurser for att arbeta med infrastrukturen. Min uppgift ar att foretri-

forsiktighet da de privata placerare som ska ligga ut pengar pa detta och som kan férlora pengar om
visionarernas och utredarnas ritningar inte haller. Det finns anledning att vara forsiktig,

Bara fér nigra ir sedan, innan Internet var en pataglig realitet, riknade vi 4t minga teleope-
ratorer pa projekt med fiberoptiska nit till hushallen baserade pa video on demand och andra
interaktiva TV-tjanster. Tamligen snart visade det sig att video on demand inte hade den
kommersiella birkraft som operatérerna forst trodde. Och fiber till hemmet finns inte nu-

Teknik gynnar  Férutom den rent kommersiella risken (som ir osikerheten om att tilltinkta tjanster kan

smaskalighet saljas 1 tillricklig volym till forvantade priser etc) finns den tekniska risken. Det ir osikerhe-
ten om den valda tekniken kommer att vara konkurrenskraftig under det aktuella projektets
livstid.

Just 1 fraga om fiber till hemmet var ett par stora amerikanska operatOrer for 3,5 4r sedan,
tamligen nira en katastrofal felbedomning. Teknikutvecklingen ir mycket snabb och indrar
hela tiden de ekonomiska forutsittningarna for infrastrukturinvesteringar. Det innebir t ex
att den lista 6ver birkraftiga accesslésningar som vi har idag dr mycket storre in den som
fanns for bara 1-2 ar sedan.

For de ekonomiska konsekvenserna av teknikutvecklingen ir det inte bara sa att kostnaderna
for tekniska 16sningar sjunker generellt, utan ocksa att den ekonomiska utvecklingen indrar
kostnadsstrukturen i de olika projekten. Méjligen kan man se tendensen till att den fasta
delen i investeringarna minskar pa bekostnad av den rorliga delen, d v s de investeringar som
ar direkt proportionella mot antalet uppkopplade abonnenter.

Det innebar 1 sa fall att den tekniska utvecklingen gynnar smaskaliga projekt pi bekostnad av
stora natbyggnadsprojekt av typen fiber till hemmet.

Legal stabilitet  Politisk risk i Sverige handlar mest om stabilitet i de legala forutsittningarna: t ex tele-, me-

svar att uppna die- och konkurrenslagstiftningen, 6ver en ganska ling tid. Infrastrukturella projekt har en
livslingd pa 10-15 ar 4tminstone. En sidan legal stabilitet kan i sig vara svar att dstadkomma
just i denna dynamiska milj6 nir data-, tele- och medieindustrierna konvergerar, nigot som
av allt att doma kommer att fortsitta ett tag framéver. Det gir inte egentligen att idag forutse
vilka problem, behov och nya regler som kommer att uppsta inom ett par tre 4r och hur just
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Konsten att
hantera risk

Med denna samlade osikerhet i form av kommersiell risk, teknisk risk och politisk risk kan

man fraga sig varfor stora infrastrukturprojekt 6verhuvudtaget har kunnat genomforas med
privat finansiering under de senaste 5—7 aren. Anledningen till det ar en friga om att kunna
hantera risk. Det ir det viktigaste elementet idag nir vi tittar pa den typen av projekt.

Ett exempel pé ett omrade, dir man har investerat mycket pengar, ir mobiltelefoni. Mobilte-
lefoni ir en lattbegriplig tjanst; det ir ingenting som behovs siljas in. Manniskor vet redan
hur en telefon fungerar. Utvarderingar av nya projekt gar att basera pa tidiga positiva erfa-
renheter. Detta innebir att den kommersiella risken har upplevts som begrinsad av kapital-
marknaden. Till det kommer fragan om radiofrekvenser och andra regler for radiotrafik som
i praktiken begrinsat konkurrensen pa denna tjanstemarknad.

Den tekniska risken har begrinsats genom att operatorerna har alagts att hilla sig till vissa
standarder, t ex GSM i Europa och vissa delar av Asien. Standarden har man upplevt som en
garanterad teknisk niva for mycket ling tid framover. Tekniken har kunnat vidareutvecklas
inom standardens ram, medan helt ny och konkurrerande teknik i praktiken har utestangts.

De politiska riskerna for mobiltelefoniprojekt har varit forhallandevis laga. Det har varit ett
helt nytt tjinsteomrade som har varit och forblivit féremal for relativt fa regleringar. Det har
inte funnits nagra betydande politiska intressen som har kommit i konflikt med kommersiella
bedomningar av tjansten.
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Att praktiskt bygga fibernét till hushallen

Ann-Marie Nilsson, IT-Féretagen:
Ann-Marie Nilsson dr VD for I'T-Foretagen, en branschorganisation inom Industrifsrbundet.

"Statligt ROT-bidrag foér kanalisation ger snabbare bredbandsutveckling”

Inledning Detta avsnitt belyser méjligheterna att skapa en plattform fér interaktiva bredbandstjinster
till hushallen.

Budskapet Genom att inféra en ny "ROT-bidragsform” for att bygga kanalisering for fiberac-
cess, vore det mdjligt att komma i giang snabbare med infrastrukturen for digitala
medier.

Utbyggnad ar Utgéangspunkten ar att en utbyggnad av infrastrukturen ir vital for att Sverige ska fortsitta

av vitalt varde att vara en framstiende IT-nation och en god anvindare. Det var ett av de centrala budska-
pen som fordes fram nir IT-kommissionen nyligen hade en hearing om den nya medie- och
programvaruindustrin. Det ar till den industrin som vi sitter en stor del av vara forhopp-
ningar nir det giller tillvixten 1 landet.

Hoég interaktiv Vi kommer att behéva en stor interaktiv kapacitet savil till hem som till arbete. Vi kan dis-

kapacitet krdvs  kutera tidpunkten, men vi vet att det kommer. Vi vet ocksi att kraven och anspraken pa
bandbredd och kapacitet 6kar hela tiden i takt med utvecklingen av nya tjanster.

Vi vet ocksa att konvergensen mellan tele och media 4r nodvindig 1 innehallsreglering och i
distribution. Tekniskt sett 4r den redan hir. Vi ser att nista konsumentkrig sannolikt kommer
att std mellan PC-leverantérerna (som anser att PCn ocksa ska ta emot TV) och TV-

Reglering av Konvergensen innebir bl a att man maste fundera ver statlig reglering av granssnitt. Det

granssnitten finns generellt tre omriden som dr berérda: Innehall, tjinster for distribution och den fysiska
distributionsapparaten. Det ir en uppdelning som fungerar for saval TV-, tele- som data-
kommunikation. Beroende pa vad det ir for typer av tjinster griper de olika delarna i varand-
ra pa lite olika sitt.

Behivs kontroll sé att

7t dipineands arT S By konvergens maste handla om att fokusera pa grinssnitten mellan de tre delarna for att

s marnader skapa valfrihet. Det giller ocksa att skapa en kontroll sa att inte alltfér dominerande aktorer
blir alltfér styrande pa marknaden.

Bland olika sadana granssnittsfrigor att reglera, finns t ex pi TV-omradet “must carry”’-
principen (som bor vara neutral), nummerportabilitet, samtrafikvillkor, frekvensutnyttjande,
settopboxarnas utformning, smarta kort, o s v.
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Statlig satsning  Vilken roll borde staten ha for att stimulera en utbyggnad av infrastruktur?

kan 6ka tempot
Ska det frimst ske generellt genom arbete med lagar, ramar och andra villkor och sedan later
man marknadskrafterna ta hand om hela utbyggnaden? Eller ska staten vara med och inves-
tera for att snabbare fa en bred utbyggnad i landet?

Marknadskrafterna kommer att ta hand om ganska mycket. Men de kommer inte pa ett be-
tryggande sitt och tillrackligt snabbt att kunna hantera utbyggnaden av bredbandsaccessnit
over landet.

Hir skulle staten kunna gora en insats, som kan vara vil s viktig som att arbeta med regel-
verket i grinssnitten. Det ir att stimulera den utbyggnad av fibernit till hushallen som forr
eller senare kommer att behovas.

Genom ett statligt engagemang borde det ga for Sverige att snabbare och sakrare klara en
sadan satsning. Det bor i grunden ske pa ett sitt som stimulerar fortsatt konkurrens mellan
teleoperatorer, kabel-TV-bolag, Internet-operatorer och alla andra aktorer.

Viktigast for utbyggnaden ir tillgangen till attraktiva tjdnster. Utbyggnaden bor skapa valfri-
het hos anvindaren.
Ge ROT-bidrag  En sitt att vasentligt underlitta utbyggnaden av den tekniska infrastrukturen kan vara att
for kanalisation inritta en form av nitbyggnadsbidrag till kanalisation.

Kanalisation och fiber kommer aldrig att vara omodernt, det kommer alltid att behovas.
Genomforandet kan ske pa olika sitt, t ex genom att ge fastighetsigare eller kommuner (som
foretrader ett stort antal medborgare) eller enskilda medborgare en form av ROT?¢-bidrag
for accessen till infrastrukturen. P s vis 4r staten med och betalar for utbyggnad av en ka-
nalisation och dragning av ri fiber. Det vore att skala upp Stokab-modellen (det fibernit som
byggts i Stockholm) till ett nationellt svenskt perspektiv.

En sadan satsning skulle kunna paverka tempot. En del av ansvaret och styrningen av hur
man vill ha sin infrastruktur till hemmet kan tas av anvindarna, eftersom det rimligtvis ar de
som kontrollerar vem som bestyckar kanalisationen med tjinster. Positivt ir dessutom att det
skulle kunna ge arbete till mingder av byggnadsarbetare.

20 ROT = renovering, ombyggnad, tillbyggnad.
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Hur ska en ny digital infrastruktur inféras?

Strategisk diskussion

Inledning Detta avsnitt belyser olika aspekter pa en majlig utbyggnad av infrastrukturen.

Medverkande Arne Kaijser (KTH), Gunnar Bergvall (Xyber AB), Jan Werding (Alfred Berg Fondkommis-
ston AB), Ann-Marie Nilsson (IT-Féretagen), Gunnel Firm (Digital-TV-utredningen) och
Lars-Erik Eriksson (Ericsson Infocom AB).

* Arne Kaijser, du framhaller att dagens situation ir unik eftersom det vid tidigare infrabyggen inte har
funnits nagot att bygga pa och staten har dirmed behévt ta en betydligt mer aktiv roll. Du pekar pa
tre omraden dir staten nu borde agera och skapa ramverk. Vad mera precist ska staten och det of-
fentliga géra? Och vad kan marknaden gora? Klarar marknaden ensam att finansiera en ny in-
frastruktur?

Arne Kagjser, KTH: For det forsta ska staten formulera mal och strategier. En sidan malfor-
mulering méste ske utifran en bred debatt om vad vi vill ha de nya systemen till och vilka
tjanster vi vill ha. Dagens debatt om informations- och kommunikationsteknik ir inte en
bred allmin debatt — den domineras av specialister och manga sirintressen. Skillnaden ir stor
mot jarnvagsdebatten pa 1850-talet och energidebatten pa 1970-80-talen.

Nir malen ar formulerade ar det dags att bérja fundera 6ver strategier. Det dr mojligt att de
strategierna kan innebara att staten ska g in aktivt och t ex bygga ut fiberniten. Men det ir
absolut inte givet.

Det ar inte riktigt att dra enkla historiska paralleller med jarnvag och elektricitet. Det var en
annan situation da. Idag dr det en betydligt mer komplex situation nir det t ex finns méjlig-
heten att uppgradera det befintliga telenitet genom ADSL-tekniken. Det gor att det kan ga
mycket fortare att bygga ut kapaciteten.

Skulle vi istallet satsa frin grunden pé fibernit kan det leda till en tempoforlust. Att bygga ett
sidant bredbandsnit inda in i varje hushall tar lang tid. Jimfér utbyggnaden av telefon- och
elniten som tog manga decennier. Utbyggnaden av radio och TV gick pa 15 4r. Fax gick
annu fortare. Att bygga ut fibernit kan siledes vara en omvig jimfort med att bygga ut och
satsa pa de befintliga kopparniten.

Men det ar mycket svira avvagningar att gora. Darfor behovs tydliga mal och strategier. Visar
dessa att staten bor f en aktiv roll, da ska staten ta en aktiv roll.
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e Telia dger tva av accessmojligheterna till konsumenten, nimligen kabel-TV och telenitet. Nir British
Telecom privatiserades brots kabel-TV-verksamheten ut och BT forbjéds att dgna sig at kabel-TV pa
tio ar. Ar det rimligt att géra samma sak i Sverige for att ka konkurrensen?

Arne Kagjser, KTH: Jag kan inte bedéma konsekvenserna av ett sadant konkret handlingsal-
ternativ. Istallet vill jag kommentera den institutionella situation vi har idag,

Vi har avreglerat, men vi har bara gatt halva vigen. Det ir ett dilemma. Det giller inte bara
Telia, utan aven Vattenfall och Posten som ar helt dominerande aktorer pa respektive mark-
nad. Men de kontrolleras inte av aktiemarknadens aktorer som ett ordinarie borsnoterat
bolag och de styrs inte heller tydligt av politikerna.

Jag ir lite radd for att de tidigare statliga verken, nuvarande statliga bolagen, far en vildig
maktstallning och blir ritt sa opaverkbara. Vi har inte heller nagon ling tradition i Sverige
med kontrollerande myndigheter. I USA ir det annorlunda. Vara kontrollerande organ ir
rimligen till en borjan ganska svaga. Kompetensen ligger 1 hog grad hos de tidigare statliga
verken.

Det finns all anledning att fundera 6ver den institutionella struktur som vi har byggt upp. Vi
bor utvardera den.

e Kapitalmarknaden har kompetens att bedoma kommersiella, politiska och tekniska risker. Erfaren-
heten hittills giller etableringen av de férhallandevis enkla mobiltelefonisystemen. Men den digitala
infrastrukturen innebir ett mycket bredare spektrum, dir vi ofta inte ens vet riktigt vad vi ska anvin-
da den till eller om det finns en “affir”. Vad skulle kapitalmarknaden 6nska fran statens sida for att
minska riskerna?

Jan Werding, Alfred Berg Fondkommission: Det ar en svar fraga. Men den viktigaste aspekten ar
att staten ska garantera stabilitet pa det politiska riskomradet, sa att aktorerna vet vad som
giller under rimligt ling tid for att kunna genomfora investeringar och ha nagorlunda siker-
het i kalkylerna och négorlunda mojligheter att kontrollera risker som uppstar under resan.

Man kan bara pdminna sig om att den dramatiska forindring av teletransportnitens kapacitet
och kostnader som har skett under de senaste 15 aren. Kostnadsnivin idag ir en hundradel
av den for 15 4r sedan. Detta har skett helt utan statlig styrning eller inblandning. Det borja-
de 1 huvudsak nir konkurrensen uppstod pa den amerikanska langdistansmarknaden och
MCI bestimde sig for att investera i en helt ny teknik, fiberoptisk forbindelse, som da var
nagonting nytt och okint.

e Bor staten engagera sig ekonomiskt i den digitala infrastrukturen pa olika satt?

Jan Werding, Alfred Berg Fondkommission: Det beror helt pa vilka politiska preferenser man har.
En personlig bedémning ir att det inte gar att uppna nigon acceleration av utvecklingen pa
det sittet.

Diremot gér det statliga regelverket att anvinda for att korrigera ofullkomligheter 1 markna-
dens funktionssitt. Om man t ex vill ha en bred anvindning geografiskt 6ver hela landet, kan
det behova ske korrigeringar for vissa geografiskt avligsna omraden. Det giller ocksa att se
till att konkurrensen verkligen fungerar som den ar tinkt att géra.
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e Skulle en uttalad politisk vision bidra till att minska osikerheten?

Jan Werding, Alfred Berg Fondkommission: 1 dagens lage, nir den kommersiella osikerheten och
den tekniska osikerheten ir sa pass hog, blir det lite grann en binir situation.

En del minniskor anser att i det liget beh6ver man en politisk vision, nigonting att hilla sig
till 1 all denna osakerheten.

Andra — och for min del — tycker att man ska lata dem som agerar pa dessa omriden sjilva
komma fram till vad som ar bast for framtiden. Darfor ar det ingen enskild statsmakt som
kan gora det.

® Ann-Marie Nilsson, hur realistiskt r ditt forslag om ROT-bidrag for kanalisation fér fibernit?

Ann-Marie Nilsson, IT-Foretagen: Det skulle kunna vara realistiskt och kan genomforas med
olika ambitionsnivaer. Inget sager att det ska gynna hela landet och ge full tickning rakt 6ver.

Det kan vara ett sitt att stodja vissa regioner dir marknadskrafterna inte riktigt kan leverera.
Eller det kan galla andra mer befolkningstita regioner dir man ser att det finns ett specifikt
intresse och ett behov, men dar marknadskrafterna inte ricker till riktigt.

Parallellen med Stokab ir bra. Den satsningen har bidragit patagligt till att 6ka konkurrensen
och sinka etableringstrosklarna for ett flertal operatorer i Stockholmsomridet. Det har med-
fort ett betydligt battre urval av tele- och datatjanster. Det ar i sig en vig for att snabbare
kunna komma 1 gaing med bittre 16sningar. ROT-bidrag for kanalisation ir alltsi en fram-

o - Blir effekten av demonstrationskaraktir eller gar det att na en riktig penetration?

Ann-Marie Nilsson, I'T-Foretagen: Det kan ju inte vara den enda riktiga insatsen man gor. Sam-
tidigt maste man fortsitta med att jobba med tjanster och dar kan staten ha en roll att driva
pa en viss typ av tjansteutveckling. Kommunen har en annan roll nar det giller skolan och
annat. Det dr inte antingen eller, utan ett ROT-bidrag ir nagot som kan laggas till 6vriga
satsningar.

Vi ir alltfler som ser ett 6kande behov av en val utbyged digital infrastruktur — och da beho-
ver det grivas, da behover det goras ett antal investeringar. Det skulle kunna generera arbets-
tillfallen 1 en sektor som idag till stor del betalas av arbetsloshetsbidrag.

e Ar det tekniskt sett ritt tidpunkt att bygga kanalisation for fiberniit till hushallen?

Lars-Erik Eriksson, Ericsson Infocom: Kanalisation ir alltid bra att ha tillgéng till. Sedan ar det
en fraga om hur man reglerar tillgingen till kanalisationen. Vem fir komma forst och vem far
komma sist och vem far dra ur fiber nar det ar fullt o s v? Hur skoter man den delen? Det ar
bara ett av spérsmalen.

Vi ska inte heller forbise de elektriska ledningarna som kan ge en modest bandbredd, men i
gengild dr en struktur som nér in i varje vra.

130



IT-kommissionens hearing om den nya digitala infrastrukturen

e I ett lidge dir vi inte ens ir sikra pa vare sig utvecklingstakten eller hur sjilva “affiren” ser ut — vad
kan staten i realiteten ha for roll?

Gunnar Bergvall, Xyber: Vil definierade regelverk ir centralt. Da vet de olika aktorerna, som
vill ge sig in, vilka yttre ramar som kommer att gilla under en rimlig tid. D4 gar det att gora
kalkyler dir man bara behover ta hinsyn till de kommersiella och tekniska riskerna. Kanske
ger det en sakrare kalkyl och det gar att locka investerare. Oerhort viktigt.

Sjalvklart ger tillgang till bandbredd en mojlighet for tjanster att utvecklas — samtidigt som
tjansterna i sin tur genererar ett behov av bandbredd. Sa det 4r mojligt att man maste ha
nigonting som sitter i ging den goda cirkeln dir man bade far manga intressanta, anvindba-
ra och lonsamma tjanster och en bandbredd som nar ut till manga manniskor 1 Sverige.

Nilssons foreslagna ROT-bidrag for kanalisation kan vi med Svanbergs ord kalla RT-bidrag
[relationsteknik].

¢ Konvergensutredningen ger en tidsindikation som visar att det i virsta fall kan drdja upp till tio ar
innan visentliga delar av lagstiftningen 4r anpassad till nya forutsittningar — ér det tillfredsstillande?

Gunnar Bergvall, Xyber: Si lang tid som tio ar dr naturligtvis inte tillfredsstillande. And3 tror
jag att man ganska snart kan se vissa grundkonturer som vi kan réra oss innanfor.

Det som man egentligen star infor 4r ett slags total omprovning av den traditionella intel-
lektuella ritten, ett rittssystem som egentligen ir uppbyggt for det tryckta ordet. Dir kom-
mer det att ta generationer innan man har arbetat sig igenom det totalt. P4 kort sikt, 1-2 ar
frin nu, bor vi dtminstone ha nigot slags fundament uppmonterat.

Rekapitulation: Vad Joachim Benno, sekreterare i Konvergensutredningen, papekar, dar att vi bor forbereda
08s pd att en forindring till en konvergensanpassad lagstifining kan ta tid: t ex om det skulle behovas ytterls-
gare grundlagsandringar kan dessa trida i kraft tidigast efter riksdagsvalet 2002 (vilket dr ett fakinm ingen
rider dver). Av- och omregleringen av telekommarknaden har tagit cirka tio ar pa EG-nivd (fran gronbok
1987 till 1 januari 1998). Aven konvergensomstillningen kan forvintas att ta tid pi EG-nivd. Benno
papekar vidare att det inte dr nagot sjalvandamal att forindringsarbetet ska ta lang 1id. I den man behovet
av fordndringar inte avser grundlagen, kan dessa genomforas fore 2002 under forutsittning att det finns ett
Jfullgott beslutsunderlag.

e Gunnel Firm, nir det giller digital-TV-utvecklingen ser vi idag en positionering dir Kabel-TV-
foreningen och Telia sidger att: ”Nej, vi vill ha egna subventionerade settopboxar som vi kan dela ut.
Men vi vill inte sldppa in t ex det digitala marknitet i boxarna.” Vad ir det for slags strid som vi ser?

Gunnel Firm, Digital- TV -utredningen: Vet inte, barnen i sandladan kanske, dir man sitter 1 var-
sitt horn med var sitt distributionssitt och sager att ”Du far inte vara pa var gard”.

Den lasning som Telias val av box innebir, eftersom Telia ir en sé stor aktor, gor att det blir
svirt att se en utveckling av digital marksind TV 6verhuvudtaget. Vilket programféretag
med sjilvbevarelsedrift kommer att anmila sitt intresse for saindningar om man inte vet att
det finns 6ppna konsumentvinliga utrustningar i andra anden?

Regeringen miste hir ta stallning i en fraga som naturligtvis ar ganska kinslig for regeringen.
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e Beror kabel-TV-bolagens vigran att inkludera de nya kanalerna pa ovilja?

Gunnel Firm, Digital-TV -utredningen: Fran mycket snavt affirsmissiga principer ir det kanske
ritt av dem. Men det dr inte min sak att bedoma. Det viktiga ar att staten som dgare av ett av
de stora kabel-TV-foretagen bor utova agaransvar. Annars tycker inte jag att staten ska 4ga
detta bolag,

* Gunnar Bergvall, som har gedigen erfarenhet fran att starta TV-kanaler, hur bedémer du digital-TV-
utvecklingens moéjligheter?

Gunnar Bergvall, Xyber: Vi har ett analogt TV-nit som fungerar hyggligt bra for nistan alla
svenska medborgare och vi har utbyggda kabel-TV-nit som nar manga hushall.

Jag har personligen mycket svart att se vad ett digitalt marknit egentligen har att tillfora.

For det forsta kan jag inte pa ganska ling sikt se vilket yttetligare innehall som blir sa intres-
sant att manniskor ar beredda att betala ett antal tusenlappar for en dekoder. Sedan tror jag
inte pa forhoppningar om en massa nya TV-kanaler och det bygger pi ekonomiska grunder.
Det ar oerhort svart att starta sirskilt manga nya kanaler i vért lilla land.

Lasse Svanberg pekar pa risken att hamna i en aterviandsgrand nar minga minniskor koper
pa sig en dekoder for dyra pengar som kanske efter 3-5 ér ar ganska oanvindbar. Jag delar
den uppfattningen. Om jag ska vara mycket personlig vore det nistan bittre att bygga ett
”Stalverk 20007 i Lulea 4n att kora 1 ging det planerade digitala mark-TV-nitet.

¢ Kan en digital-TV-satsning understédd av staten forsena eller hindra utvecklingen av en digital in-
frastruktur med storre matt?

Jan Werding, Alfred Berg Fondkommission: Det ar mojligt. Det mest effektiva sittet vore att skapa
regler som ser till att den konkurrens som behovs pi marknaden verkligen fungerar. Det ar
viktigaste ar en konkurrenslagstiftning och annat regelverk som staten kan bistd med snarare
an ekonomiska satsningar av olika slag.

® Arne Kaijser, vad kan vi lira fran historien nir det giller utbyggnaden av infrastrukturen?

Arne Kagjser, KTH: Hur manga kinner idag till tradradio? I borjan av 1950-talet fordes en
intensiv diskussion om inférandet av en andra radiokanal. Skulle man dé satsa pd FM eller pa
tradradio? Det svira var att na ut till glesbygderna. En begrinsning var ocksa tillgdngen pa
frekvenser.

I det laget foreslog Televerket en kraftfull satsning pé tradradio och byggde snabbt ut tradra-
dio till 400 000 abonnenter. Det var ett system som fungerade fram till mitten av 1960-talet
dé det avvecklades. Idag skrattar vi kanske it satsningen, men det ar litt att vara efterklok.

FM visade sig namligen fa mycket snabb utbyggnad. Det berodde pa att TV kom som en
raket. Fotbolls-VM 1 Sverige 1958 bidrog till att TV-intresset 6kade snabbt. TV-utbyggnaden
overtriffade alla prognoser. Det kriavdes TV-master 6ver hela landet och pa dessa TV-master
kunde man ocksa sitta upp FM-antenner. Tridradio blev dirmed ondodigt.

Detta var omoyjligt att forutse 1 borjan pa 1950-talet. Exemplet belyser just svarigheten att se
samverkan mellan system, dar ett system kan dra med sig ett helt annat system.
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e Rundfraga 1: Ar en samordning nédvindig/énskvird mellan det offentligas och marknadens intres-
sen?

Lars-Erik Eriksson, Ericsson Infocom: Nej, en samordning ar inte nodvandig,

Ann-Marie Nilsson, IT-Foretagen: Vad menas med ’samordning”? Man ska vara forsiktig med
samordning, aven om det kan finnas vissa omraden dir man ska gora det.

Jan Werding, Alfred Berg Fondkommission: Samordning, nej.
Gunnar Bergvall, Xyber: Det idr centrala ar att det behovs ett regelverk.

Gunnel Farm, Digital-TV -utredningen: Vi behover inte mer av samordning mellan offentliga och
naringslivets intressen 4n vad som redan finns. Det ligger heller inte i mina direktiv att stad-
komma en sadan starkare styrning.

Arne Kagjser, KTH: Nej, samordning ar inte det viktiga.

e Rundfriga 2: Vad ir det mest angeldgna for IT-kommissionen att nu ga vidare med till regeringen?

Lars-Erik Eriksson, Ericsson Infocom: Mycket teknik finns tillganglig, men diremot lite med
tjansteutveckling och illustrativa experiment som skulle kunna visa vigen — och dessutom
borde vi lata ungdomarna komma till tals i mycket hogre utstrickning. Vi tinker nog inte sa
ritt 1 mycket av det vi gor idag

Ann-Marie Nilsson, IT-Foretagen: Utred mojligheten till mitt foreslagna ROT-bidrag for att
underlatta utbyggnaden av fibernat 6ver Sverige. En annan viktig fraga ar “must carry”-
principen. Vi behover fa ett system som ger alla som distribuerar TV1, TV2 och TV4 ersitt-
ning for detta. Det far inte vara sé att enbart Teracom far betalt och andra genom “must
carry”-principen tvingas distribuera dessa kanaler gratis. Det maste lsas nu och inte genom
konvergensutredningen.

Jan Werding, Alfred Berg Fondkommission: Forsok att ytterligare forbittra miljon for privata initi-
ativ pa detta omride dir vi kan fa spets. Konkurrens har visat sig ge goda effekter generellt
sett. Stokab i Stockholm ir ju inte ndgot unikt 1 varlden, utan motsvarande carrier’s carrier
finns i privat regi bade i USA och under utbyggnad 1 Europa nu under avregleringen.

Gunnar Bergvall, Xyber: Se inte pa dessa fragor mest ur teknisk synvinkel, utan utifran det allra
viktigaste: namligen kund- eller anvindarnyttan — hur verkliga ménniskor av kott och blod
reagerar nir de moter alla dessa mer eller mindre fantastiska utvecklingar som vi ser framfor
oss. Det ir ytterst angelget.

Gunnel Firm, Digital-TV -utredningen: Som ord pa vagen vill jag skicka med en aftonbon:

”Gode Gud, frils oss ifran settopboxen och gor sa att himlen, d v s etern,
klarar alla sorters kommunikationer — ge istillet en PC ét alla hem 1 Sveriges
land och 1it KK-stiftelsen betala. Amen.”

Arne Kajjser, KTH: Viasentligt ar att inte bara sirintressena far driva debatten. Det behévs en
kompetensutbyggnad inom statliga kontrollorgan och inom alla organisationer som repre-
senterar allmanintresset. Det kan ge grunden for en bredare politisk debatt. Allmanintresset
maste ta Gver initiativet.
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Sékrare kemikaliehantering. [13] Grona nyckeltal — Indikatorer for ett ekologiskt hallbart

samhille. [15]
Socialdepartementet

Ténder hela livet

— nytt erséttningssystem for vuxentandvard. [2]
Alkoholreklam. Marknadsforing av alkoholdrycker och
Systembolagets produkturval. [8]

Nir asikter blir handling. En kunskapséversikt om
bemotandet av personer med funktionshinder. [16]

Kommunikationsdepartementet

IT och regional utveckling.

120 exempel fran Sveriges lan. [19]
IT-kommisionens hearing om infrastrukturen

for digitala medier. Andrakammarsalen,

Riksdagen 1997-10-24. [20]

Problem med inbdddade system infér 2000-skiftet.
Hearing anordnad av IT kommissionen i

samverkan med Industrifsrbundet och Statskontoret
1997-11-14. [21]
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Omstruktureringar och beskattning. [1]

Oversyn av rorelse- och tillsynsregler for kollektiva
forsakringar. [7]

Integritet — Effektivitet — Skattebrott. [9]
Sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter

— forenklade forfaranden. [12]

E-pengar — néringsrittsliga fragor. [14]

En gréns — en myndighet? [18]

Utbildningsdepartementet
Campus for konst [10]

Fristdende utbildningar med statlig tillsyn
inom olika omraden. [11]

Arbetsmarknadsdepartementet

Vilfirdens genusansikte. [3]

Min passar alltid? Niva- och organisationsspecifika
processer med exempel fran handeln. [4]

Vért liv som kon. Kérlek, ekonomiska resurser och
maktdiskurser. [5]

Ty makten &r din ... Myten om det rationella
arbetslivet och det jimstéllda Sverige. [6]

Kulturdepartementet
Samordning av digital marksénd TV. [17]

























