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Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvidxt fé6r mindre foretag

Forord

IT-kommissionen genomf6rde pa uppdrag av Kommunikationsdepartementet, Nirings- och
handelsdepartementet och Industriférbundet ett ridslag med inbjudna representanter for f6-
retag, organisationer och forskning den 18 november 1997 for att diskutera

e vilken roll IT kan ha for att utveckla tillvixt, konkurrensférméaga och sysselsittning hos
sma och medelstora féretag och

e vad som behéver goras i samverkan mellan niringsliv och samhille for att frimja en sé-
dan positiv utveckling.

IT har tvd motsigelsefulla effekter pé sysselsittningen. Det ér dels en rationaliserande och
dels en tillvixtfrimjande effekt.

Den IT-relaterade tillvixten mirks bdde genom det 6kande antalet IT-foretag och ate I'T-
anvindningen i foretagen i sig ger nya forutsittningar till affirer, marknader och arbetssitt.
IT bidrar till att skifta karaketir pé foretagen och deras beteenden. Férmdgan att exploatera IT
ir en avgorande framgangsfaktor fér Sverige. Samhillet méste rimligtvis tillhandahalla den
noédvindiga infrastrukturen och stédja en utveckling.

Frigan ir om rationaliserings- och tillvixteffekterna tar ut varandra — 4r det ett teoretiskt
nollsummespel? Eller leder IT-anviindningen till tillvixt och héllbara 6kningar i sysselsitt-
ning? Var finns nytillskotten? Hur ser de ut? Ar det t ex en sidan utveckling som nu visar sig
genom den nya medieindustrin som bygger pa produktion av webbtjinster eller vertagande
av tidigare statliga uppgifter som kartproduktion, féridling av grunddata, etc?

Eller finns utvecklingen dven inom traditionell foretagsverksamhet dir ett offensivt strategiske
utnyttjande av IT skapar nya forutsittningar for tillvixe? Ett grundliggande allmint problem
ar dock att forstd vad som i realiteten kan generera tillvixt och sysselsittning.

I arbetsgruppen for ridslaget har ingdtt representanter for de olika parterna. Dokumenta-
tionen har utférts av konsulten BG Wennersten.
Gunnar Hedborg

Kanslichef, IT-kommissionen

Bo Beckestrom
Projektledare
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Inledning

Ines Uusmann, kommunikationsminister:

”Elektronisk
handel ar viktig
att utveckla”

Som IT-minister och kommunikationsminister ir jag samordningsminister for dessa I'T-
frigor. De miste genomsyra allt arbete i departementen och ocksa i samhillet i 6vrigt, dirfor
att, precis som med elektriciteten, paverkar IT hela vér tillvaro och kommer att géra det kan-
ske dn mer.

Vir roll p4 Kommunikationsdepartement ir att folja arbetet i regeringskansliet och finga upp
de frigor som riskerar att hamna emellan stolarna pa de olika departementen. Virt specifika
ansvar ir att se till att det finns en infrastruktur som fungerar i det framvixande informa-
tionssamhillet. Det innebir inte att vi ska bygga den. Men vi har ett ansvar for att den funge-
rar och den kan svara upp emot de mycket hoga krav som vi méste ha, bide vad giller siker-
het och kapacitet.

Ett mycket viktigt utvecklingsomride under de nirmaste dren ir elektronisk handel. Médnga
olika departement ir berérda av den utvecklingen. I vir samordningsroll kommer vi att pre-
sentera en skrivelse om elektronisk handel som grund for det fortsatta arbetet for att frimja
elektronisk handel. Sverige har mycket goda méjligheter att utveckla ndgonting som ir bra —
kanske ocks8 for hela Europa.

Anders Sundstrém, nédringsminister:

”Samspel mel-
lan unga och
gamla behover
utvecklas”

Det pagér en diskussion om den nya tekniken ger fler eller firre jobb. Flertalet tror nog att

den ger firre jobb. Trots en ganska kraftig tillvixt i Sverige sé ligger sysselsittningen ungefir
oforindrad sedan 1993. Det har tillkommit manga jobb, men samtidigt har det forsvunnit

ménga jobb.

Hur ska vi se till att de nya jobben som kommer till, 4r fler éin de som férsvinner — just i Sve-
rige? Med IT ir det nimligen littare att flytta jobb béde till och frén vért land. Vi ser till att
den nya tekniken verkligen inplanteras hért i Sverige. D4 vet vi i vart fall att den vixande de-
len av arbetsmarknaden finns hos oss.

Det finns tvé viktiga drivkrafter fr detta. Fér det forsta dr det mycket en generationsfraga.
Som alltid nir ny kunskap ska in, har dldern en stor betydelse. D4 ir det viktigt att vi har ett
system i samhillet dir unga minniskor méter gamla ménniskor. Gymnasieskolan t ex ska vi
organisera p3 ett sidant sitt s4 att en hel del av gymnasieskolans utbildning forliggs ute pa
arbetsplatser, sd att ungdomen lir sig lite om arbetslivets villkor och minniskorna i arbetslivet
lir sig lite av ungdomarnas kunskap om den nya tekniken. Arbetssittet kriver en hel del for-
indring, men det ir inte s3 svirt att genomf6ra. Samma kan gilla hogskolan och hégskole-
systemet.

Den andra aspekten ir att det finns tre omrdden som driver varann och de ir IT, kompetens
och arbetsorganisation — dessa 4r mycket nira kopplade till varandra. Satsningarna som bor-
jade i Sverige under 1980-talet for att utveckla den nya arbetsorganisationen (av helt andra
skil 4n att inplantera IT) 4r kanske det som enskilt har betytt mest for att driva fram ny tek-
nik p4 de svenska arbetsplatserna. Det som vi 4nnu inte har gjort i regeringen — men som vi
naturligtvis miste gora — ir att 4stadkomma ett stérre och bredare kompetenslyft ute i arbets-
livet och hitta ett sitt att ytterligare stédja uppbyggnaden av en ny arbetsorganisation.
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tiinsteproduktion
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samuverkan
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Del 1: Slutsatser fran radslaget

Fran radslaget ir slutsatserna att

13

Sverige behover en samlad vision om hur IT kan utnyttjas pa ett mera offensivt siitt.
— Beskriv mélet bittre och fokusera resurserna, d v s mer offensivt tinkande och agerande
i alla politiska partier, féretag, och organisationer — och kommunicera detta.

Det vixer genom IT fram en ny affirslogik som ir viktig for sméforetagen att vara
medvetna om och bérja arbeta efter. Det dr méjligt att alltmer anvinda IT for att ska-
pa intikter, mervirden och marknader.

— Vi befinner oss i ett epokskifte, vilket ir klokt att vara medveten om och agera direfter.
— Sméf6retagare maste i 6kad utstrickning forstd ITs egenskaper och méjligheter.

— Varje smifretag berérs forr eller senare av den nya affirslogiken.

— Entreprendrskapet ir en forméga som ir viktig att sld vakt om och utveckla.

— Ny teknik méjliggér en mera kundstyrd produktion.

— Med informationssystem kan smif6retag bittre kontrollera affirsrelaterade floden.

— Globaliseringen ir for sméforetag inte alltid av betydelse, mdnga marknader ir lokala.

Det dr méjligt att utveckla en ny typ av tjinsteproduktion genom effektivare samver-
kan mellan sméaféretag (i alla led) och dirfor ir det nédvindigt att tinka i nya banor
for att kunna skapa nya jobb.

— Sméforetag foder fler sméforetag i egna infrastrukeurer.

— Det utvecklas industriella system dir alltfler smaféretag kan verka i virtuella former.
— Den traditionella storskalighetens férdelar minskar och istillet frimjas det smaskaliga.

Det finns mycket som bér och kan géras med avseende pa regelverken, s att dessa ir
bittre anpassade till de framvixande kunskapsintensiva foretagen.

— Ett exempel ir nddvindigheten att skapa forutsittningar for elektroniska affirer.

— Om elektroniska affirer ska utvecklas behovs politiska insatser for bl a rittslig reglering.
— Den associationsrittsliga regleringen behover ses 6ver for att underlitta sirskilt det
kunskapsintensiva smaféretagandet.

— Generellt behover politikerna i storre utstrickning ”viga ta rodret” for att gora de an-
passningar som krivs for att den nya typen av kunskapsintensiva féretag ska vixa fram.

Staten bér fortsitta att utveckla sin roll fér att agera mera kompetent som bestillare
och dirigenom péverka marknaden.

Staten bér dstadkomma effektiva ingdngar for foretagens informationsinhimtning, etc
till hégskolevirlden och myndigheter och se till att kommunikationen kan ske pé fore-
tagarnas villkor. For de traditionellt utformade foretagen handlar det om administra-
tionsunderlittande insatser och for den nya tidens foretag ir det frimst informa-
tionstillgdng och kompetensutveckling.

— Tillgéng till rict utbildning har for manga nya féretag en avgorande betydelse.

— Relationen mellan hégskolor och nya foretag behover forbittras.

— Hogskolornas forskningsprojekt bor finnas beskrivna och vara litt dtkomliga.

— Myndigheter bér vara mycket bittre tillgingliga for sméforetagen.

Det finns otillfredsstillda behov av uthélligt, branschkunnigt och modigt riskkapital.
— Toleransen mot misslyckande bér vara stérre (jamfor Silicon Valleys annorlunda anda)
— Langsiktighet i satsningar saknas ofta.
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Del 2: Referat fran radslaget

Sida

Tema A: Utvecklingslinjer i omvariden

13

Dagens tvd olika virldsbilder
Anders Ewerman, Ewerman Business Intelligence AB:
”Sverige dr mentalt kvar i det ddende industrisamhillet”

14

Den nya affirslogiken
Thomas Falk, Industriforbundet:
"Ny affirslogik ger foretagen helt nya forutsittningar”

21

IT-utvecklingen
Ulf Jonstromer, 1T foretagen:

Vi behéver en ny vision om vi ska lyckas fd en positiv utveckling”

24

Entreprendrskapets 6kande betydelse for utvecklingen
Frédéric Delmar, Institutet for Entreprenirskaps- och Smaforetagsforskning:

”Smaéféretagen som stir for nya jobb och fornyelse behéver framtidstro”

26

Tema B: Utmaningar fér sma och medelstora foretag

29

Konfektionsforetaget Kriss
Torgny Nilsson, Kriss AB:
”Offensiv IT-anvindning ger méjlighet till konsumentstyrd produktion”

30

Budforetaget Pedal
Jimmy Tjirnlund, Pedal AB:

”Det finns en enorm potential och chansen finns nu”

32

Programvaruforetaget IAR

Tomas Wolf, IAR Systems AB:

”Virt problem ir att kunna attrahera medarbetare med ritt kompetens”

34

Programvaruféretaget Idonex

Lars Marelius, Idonex AB:
”Smaéforetagen saknar kuvis som stod for snabb och siker utveckling”

35

IT-foretaget On Display
David Halldén, On Display Information Systems Sweden AB:
”Det finns en otrolig anda nu att skapa nya foretag”

36

Tema C: Forslag till forbattringar

39

Diskussion
”Vad gar att gora for att skapa tillvixt och sysselsittning?”

40

]
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Oversikt

Tema A: Utvecklingslinjer i omvariden

Denna inledande del behandlar trender, sysselsittning, tillvixtfaktorer, marknader och visio-
ner och innehéller fyra presentationer:

Framtidsforskaren Anders Ewerman om de olika férutsittningarna fér foretagande i indu-
stri- och informationssambhillena.

Industriférbundets Thomas Falk om den nya affirslogiken som ir pé vig.
IT-foretagens Ulf Jonstromer om nya férutsittningar genom IT-utvecklingen.

Entreprendrskapsforskaren Frédéric Delmar om entreprendrskapets kande betydelse for
smaforetagens utveckling.

15
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De tva olika varldsbilderna

Anders Ewerman, Ewerman Business Intelligence AB:
Anders Ewerman ir omviirldsanalytiker och framtidsforskare.

’Sverige ar mentalt kvar i det déende industrisamhallet”

Inledning Avsnittet belyser utvecklingen och sambanden i industri- och informationssamhillena.

Budskap Vi lever med tvd virldsbilder idag. Dels dr det minniskor som lever i industrisamhillets
nedging och dels dr det minniskor som lever i informationssamhillets uppging.

De minniskor som styr nedgingen har profilen: dod/forruttnelse, destruktion, forfall,
”jobless”, sjilvansvar, syndabock, roffare, knapphet.

De minniskor som styr uppgingen har en helt annan profil: tillvixtintresse och organisa-
toriska intressen. De ir intresserade av att skapa nya yrken och ha social férindring, entre-
prendrskap, innovatorskap. Detta passar ocksd USA som hand i handsken, dirfor att det ér
i tillvixtfasen som USAs ekonomi ir inne i.

Sverige befinner sig idag mentalt (snarare 4n tekniskt-ekonomiskt) hogst uppe pa industri-
samhiillets avtagande S-kurva — och vi vigrar att limna den.

Det ir osikert vilka idéer ”det etablerade” har om framtiden. Men det tydligt att det myck-
et svirt for etablissemanget att slippa loss pa det framvixande informationssamhillets ut-
vecklingskurva. Utvecklingen dir lyder under helt andra betingelser 4n vad som hittills
gillt. Men alla fortsitter att tinka industriellt.

All utveckling Minniskan ér en biologisk varelse och allt som minniskor foretar sig féljer den biologiska
sker i vagform ordningen fédelse, uppvixt, mognad och déd — varefter féljer nedbrytning och forruttnelse.

Denna vagrérelse giller for civilisationer (cirka 1 000 ir linga), ”idémissiga” eller "kirntekno-
logiska” eror (cirka 250 &r), branscher (cirka 60 4r) samt f6r enskilda féretag, producentvaror,
konsumentvaror (15 &r) och projeke (4 4r).

S-ku;vans Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4
fyrafaser Fodelse -  Uppvaxt -  Mognad -  Nedgang

Informationssamhillet

Industrisamhillet

Tid

Efter nedgingsfasen (4) foljer slutfasen med disd och forruttnelse. Idag befinner sig industrisam-
hiillet i sin slutfas och dess synsiitt dominerar fortfarande i ménga olika sammanhang. Samtidigt
viixer informationssambiillet, med sina annorlunda synsitt, fram underifrén. Dessa naturliga ut-
vecklingsvigor avloser varandra efterhand.

14
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Utvecklingskurvans faser i olika perspektiv

Fokus =

Perspektiv =

Utvecklingskurvans olika faser gir att se i flera olika perspektiv.

Produktion Reproduktion ”Kvasi”-
Lokalt, amatérer Globalt, imitatérer situation
Helhetsfokus, ihopsittning Detaljfokus, isirtagning
f_)% K_H
Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4 Slutet
Biologiskt Fodelse Uppvixt Mognad Nedging Dod/forructnelse
Teknologiskt  Kirnteknologi  Organisation Administration  Kapitalisering Destruktion
Foretag Etablering Tillvixe Mognad Nedging Forfall
Arbete Hantverk Yrke Tempo Operator “Jobless”
Férnyelse Teknisk Social Ekonomisk Politisk ”Sjilvansvar”
Debatt Ekonomisk Politisk Teknisk Social ”Syndabock”
Aktor Uppfinnare Entreprenor Administrator Profitor “Roffare”
Planering Vision Strategi Strukeur System Kvasiforbittring
& extrem stor-
skalighet
Mass- -kreativitet -nyskapande -produktion, -distribution, -"knapphet”
-transport -konsumtion

Industrisambiillet kinnetecknas i allt viisentligt av egenskaperna i fas 4 eller den kvasibetonade
slutfasen. Informationssambiillet befinner sig i fas 2.

Teknologiperspektivet

Utvecklingens

faser

Karnteknologi

I det teknologiska perspektiv ir utvecklingsfaserna kirnteknologi, organisation, administra-
tion, kapitalisering och destruktion.

Forst utvecklas en kirnteknologi'. Definitionen pd en kirnteknologi ir att den behéver sig
sjilv for at utvecklas och att den ir tillrickligt bred och djup till sin natur f6r att kunna sys-
selsatta minniskors fantasi och skaparkraft under tillrickligt ling tid. Exempel pé kiirn-
teknologier dr dngmaskinen och datorn. Det behévdes dngmaskiner for att bygga fler och
bittre 4ngmaskiner, liksom det beh&vs datorer for att utveckla fler och bittre datorer.

En kirnteknologi ir inte en enstaka teknologi, utan ett antal enskilda teknologier som kom-
binerade med varandra ger upphov till en ny teknoekonomisk infrastruktur i samhillet av ka-
raktiren systembunden anvindning. En ny kirnteknologi slar till stora delar ut den tidigare —
inte som tekniskt kunskapsomride, men som bas fér sysselsittning och ekonomisk resurs-
fordelning.

All omvandling av kirnteknologiska tankar till brukbara tekniker (ting) sker i interaktion
mellan idé (teknologi) och nytta (teknik). Antalet vigvalspunkter i denna process ir stort.
Utvecklingen ir inte (i detalj) forutsigbar, eftersom varje tekniskt genombrott genereras av en
mingd (for oss okinda) minniskor (uppfinnare). Vi minns endast dem som “nédde fram
forst” — de andra har fallit i glomska.

! Teknologi ir den "tekniska tanken”, inte de enskilda tekniska tillimpningar denna ger upphov till.

15
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Entreprenérer  Kopplingen mellan akademisk skolning och skapandet av en kirnteknologi 4r svagt. Dire-

ir intressanta mot ir utvecklandet av de enskilda teknologier, som kombineras ihop till en kimteknologi,
ofta en "héggradigt forskningsintensiv” process. Uppfinnare dgnar sina tankar 4t nigot som
endast finns i sinnevirlden. Det gir inte utbilda minniskor i ndgot som inte finns — skolan
forvaltar “redan uppndtt kunnande” och ir inte en plats fér nytinkande och nyskapande.
Dirfor fokuseras intresset vid ett skifte av era mot entreprenérer, innovatdrer och uppfinnare.

Organisation Nir det nya kirnteknologiska kunnandet omvandlats till brukbara ting, reorganiseras sam-
hillet sa att ekvationen produktion och konsumtion dter maximeras. Forst forindras produk-
tionen s att denna blir rationell.

Sedan férandras hela samhillen for att spegla de nya produktionsforutsittningama, forst i
form av "skrin” och slutligen i "politiska partier”. Under 1700-talets industriella revolution
upprittades forst fabriksmiljon med fabriksstider och fabriksarbetare. Direfter organiserades
fackférbund for att hivda kollektivets ritt. Slutligen organiserades pa den politiska nivin so-
cialistiska arbetarpartier.

Produktion De bada f6rsta utvecklingsstegen ir de egentliga "produktionsstegen”. Det 4r d4 minniskor
dstadkommer nigot nytt. Det kinnetecknande for dessa ir att de sker lokalt inom “kritiska
massor” av likatinkande (kallas idag for "teknopoler”).

De som star for utvecklingen dr amatérer, oavsett utbildning. Dessa amatdrer forsoker finna
en ny helhet, allt ifrin en teknisk till en andlig. Slutligen sitter de ihop "virlden” p4 ett nytt
satt.

Administration  Nir en majoritet blivit beroende av den teknologiska utvecklingen, sitts malet att "forse alla
J » » )’g . g
med en av allt”, som dessa "oférvigna amatdrer” hittat pa.

Marknaden ar nu fylld av féretag som tillverkar de producent- och konsumentvaror som pas-
sar in under den nya teknologin. De nira marknaderna bérjar bli mittade och foretagen gér
over grinserna for att finna avsittning for sina produkter — det sker en globalisering.

Kapitalisering ~ Mot slutet av en kirnteknologisk era uppstar éverproduktion av tvé skal:
e den tillimpade tekniken ir till fullo kiind (effektivitet)

® nista eras tekniker anvinds i den innevarande kirnteknologiska erans processer (som idag
med ”IT i industrin”, d v s automation).

Med hjilp av IT kan den mekaniska verkstadsindustrin producera “mer av samma” allt snab-
bare med férre anstillda, vilket leder till att konkurrensen hirdnar samt att marginaler och

marknadsutrymme krymper. Allt fler prylar bjuds ut. Samtidigt har allt firre rad att kopa.

Den nya erans industri, den elektronikbaserade industrin, skapar efterhand sin egen mark-
nad, sina egna virden och siitter sina egna priser. Dess beroende av, och koppling till, “den
gamla industrin” minskas successivt. For att 6verleva slar foretagen vakt om sina marknads-
andelar. Det sker antingen genom att tillverka bittre varor och tjinster dn konkurrenterna el-
ler genom att képa upp dem for att minska de interna kostnaderna. Strategiska allianser blir
vanliga. Hyperrationalitet, likriktning och forskjutningar av kapitalbildningen sker.

Nya resurser, som genererar hégre forddlingsvirden, slér ut gamla resurser. Mitetalet for den
déende kirnteknologins sektor, den sektor vars betydelse snabbt eroderar d3 den infiltreras av
den nyfédda kirnteknologin, 4r output genom input (produktivitet). Mitetalet fér den nya
kirnteknologins sektor 4r output minus input (féridlingsvirde).
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Reproduktion

De bada senare utvecklingsstegen ir “reproduktionssteg”. Inget nytt dstadkommes, bara mer
forfinade varianter av det som redan finns. Skolor upprittas som lir ut "det nya”. Virlden
formaliseras och teknokratiseras. Den lokala nivén 4r mittad, en globalisering vidtar. De som
stir for utvecklingen ir vilutbildade imitatérer, som forbittrar detaljer och som tar isir "virl-
den” med hjilp av allt bittre instrument (FoU, forskning och utveckling).

Naringslivsperspektivet

Utvecklingens
faser

Etablering

Tillvaxt

Mognad

Det ekonomiska framatskridandet ir en spegelbild av det tekniska. I ett niringslivsperspektiv
sker utvecklingen i stegen etablering, tillvixt, mognad och nedgéng.

Under ett etableringsskede ir f4 minniskor engagerade med “det nya”. De som ir det, ir det
initialt p3 ett mycket hantverksmissigt sitt — de 4r innovativa hantverkare med ett brett kun-
nande. Nir foretag etableras dr de minga och sma — enmansorkestrar. Dagens nya tjinste-
sektor 4r frimst en hantverkssektor. Den som tillverkar ett dataspel ir inte en forvaltande
tjinsteman, utan en hantverkare. De vet inte alltid vad de héller pd med. utan de kinner sig
for.

Efterfragan ar alltid storre an utbudet pa en ny eras hantverkare och det driver upp loneniva-
erna. Svirigheten att rekrytera personal gor att man gir utanfor gingse ersittningssystem —
sirskilda anstillningsformaner skapas, vilket urholkar tidigare etablerade normer pa arbets-
marknaden. Den nya erans hantverkare blir trendbildare/stilbildare. Parallellt med en eras
etableringsskede pagér den tidigare erans nedgingsskede — den gamla teknologins industrier
forlorar successivt i relativ styrka och betydelse.

Nir man lirt sig tillimpa den nya tekniken blir spridningen storre. Fler blir inblandade och
rationaliteten Gkar. Nu sitts den nya teknikens komponenter ihop till mer sammansatta och
hela produkter. Féretagen vixer och hantverket bryts upp i nya specialiserade yrken, new
skills. Lonegapet mellan de hégst och ligst betalda galopperar.

De smiforetag som grundades under etableringsskedet vixer till sig av egen kraft eller fusio-
neras ihop med andra smiforetag. De blir de nya dominerande foretagen. De anvinder den
nya tekniken i relativt stor skala och har en oerhért snabb tillvixt. En del av de smibolag som
var helt okinda 5-10 ir tillbaka i tiden, blir nu si stora att de gir om girdagens storbolag.
Samtidigt vixer det ocksi upp minga nya tjinsteforetag, som bidrar till en effektiv spridning
av det nya tekniska kunnandet mellan de nya tillverkande foretagen.

Nir den egna nirmarknaden 4r mittad, gir man éver “grinsen till grannen, man internatio-
naliserar”. Nu skall man silja, fakturera och kriva betalning langt utanfér de egna domiénerna
och det stiller krav p4 en god administration. Att etablera nytt 4r inte lingre lika intressant.
Att "gbra mer av samma och silja till alla” 4r desto intressantare. Det vi gér omvandlas till
vetenskap och de specialiserade yrkena bryts upp i an mindre delar — till tempoarbeten. Ef-
fektiviteten okar i nyttjandet av minskliga resurser. Verktygen omvandlas till allt mer komp-
lexa maskiner (automation) och med det menas teknikens egenbidrag till effektivitetsokning-

en, den s k teknikfaktorn.

Tillvéxttakten avtar. Vinsterna av att ersitta manuellt arbete med maskinellt arbete ckar. Att
avsitta en allt storre produktion kriver en 6kad export och/eller en starkare position pa
hemmamarknaden. Férdelning av ekonomiska medel till s3 mnga som méjligt blir avgoran-
de for industrins framging — social rittvisa, pensioner och inkomstutjimning hamnar i fokus.
Vid sidan om vixer en icke-produktiv tjinstesektor fram, sisom delar av den offentliga, som
tjanar som buffert i rationaliseringsprocesser. Utvecklingen stelnar och teknisk utveckling blir
forfining av en redan etablerad basteknik.
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Nedgéng Nir "alla har allt” och nyinkép ersitts av utbyteskop av forslitna prylar, hamnar samhallet i
ett nedgangsstadium. Full kunskap om teknik och produktion rider. Den som arbetar sitter
bakom “knappar och monitorer” och styr som operatér hela processer. Utvecklingen blir
svarhanterlig och det rider en oéverblickbar superautomation med hog sirbarhet.

Superautomationen drivs successivt till sin yttersta spets med
globalisering

allt snabbare modellbyten

manuellt arbete ersitts allt snabbare med maskiner
skalstorleken vixer

varje ny investering kriver mer kapital in den foregdende
kapitalet dldras allt snabbare

den ekonomiska livslingden avtar

investeringarna blir allt mer riskfyllda.

I detta sammanhang framstar arbete mer flexibelt 4n kapital och minniskan tenderar att 4nyo
bli den virdefullaste produktionsresursen. Stora mingder ekonomiska medel frigors och an-
talet nya méjliga investeringsobjekt minskar.

Administratoren ersétts av "profitoren”. Koncentrationen blir monumental i slutet av en era,
inte minst den ekonomiska. Pensionsfonder blir de mest dominerande institutionerna. De
investerar inbetalade pensionspremier i aktier i den gamla storskaliga industrin och i statliga
obligationer med hég rinta.

Finansmin dyker pa grund av obalanser mellan olika marknader upp p4 arenan och tjinar
“pengar pé pengar” och péskyndar nedgingen. Mer sillan bidrar de aktivt till en ny eras eta-

blering.
Skiftet mellan Samtidigt som en era dor, fods en ny. Den gamla erans konsumenter skall omvandlas till den
eror ir svart nya erans producenter, ett ur alla aspekter svirt skifte. I samband hirmed dér en del gamla

samhillen och nya uppstér.

Mycket forindras — attityder och normer, sociala och politiska ménster samt tekniska och
ckonomiska férhdllanden — vilket avspeglas i tingen runt omkring oss, t ex byggnader, trans-
portleder, livsstilar, organisationsformer och minniskors virde.

18



Hurso fifiensiw IT -anvindnliln g jkanSekapia teililvix e Wioicmiiinidicie  f oicle t lals

Industrisamhaliet dor och informationssamhallet vaxer fram

Vi lever med Vi lever med tvé virldsbilder idag. Dels 4r det minniskor som lever i industrisamhillets ned-
tva varldsbilder ging och dels dr det minniskor som lever i informationssamhillets uppgang.

De ménniskor som styr nedgangen har profilen: dod/forruttnelse, destruktion, forfall, ”job-
less”, sjilvansvar, syndabock, roffare, knapphet.

De ménniskor som styr uppgangen har en helt annan profil: tillvixtintresse och organisato-
riska intressen. De ir intresserade av att skapa nya yrken och ha social férindring, entrepre-
nérskap, innovatdrskap. Detta passar ocksd USA som hand i handsken. USAs sjilvstindighe-
tesforklaring skrevs 1776 precis pé grinsen till en social omstillningsfas. Det var en viktig
hindelse fér amerikanerna. Idag ir USAs ekonomi dter inne i en tillvixtfas.

I slutet av 1700-talet nddde det gamla fysiokratiska eller merkantila samhillet sin hégsta
punkt och dog definitivt 1815 vid Waterloo. England skulle g frin merkantilism till indust-
rialism, medan USA tog vid utan bagage vid industrialismens uppgéng. Idag ir utvecklingen
inne i en ny sdan fas, dir den amerikanska ”ur’-andan stimmer vildigt val.

I USA ir formogenhetsbildningen enligt Forbes 400-lista sddan att de tio rikaste minniskor-
na befinner pé det vixande informationssamhillets utvecklingskurva och de hade 1997 en
samlad fé6rmégenhet pd 102 miljarder dollar. De gamla industrialisterna som 4r kvar hogst
upp pé industrisamhillets avtagande kurva, sysslar inte med industri lingre, utan dgnar sig at
vilgdrenhet och annat. De ser inte det nya. De har sélt sina anliggningstillgangar. De tio ri-
kaste har en samlad formégenhet pé 15 miljarder dollar och den eroderar mycket snabbt.

Vardesystemets snabba forandring

Ny ekonomi Den ekonomi som nu vixer fram ir baserad p4 nya virden — utan nigon som helst koppling
till det som en géng var. Informationssamhiillet blir nigot helt annat 4n industrisamhillet.

Kniackpunkten  Den genombrytande komponenten var mikroprocessorn som kom frdn Intel 1971. Sedan

kommer snart dess har den utvecklingen dragit ivig kraftigt och det har gatt att gora allt bittre grejer av
processortekniken. Apple kom med sin forsta persondator 1977. Microsoft lanserade DOS
1981 som fédde en helt ny programvaruindustri. Netscape Navigator kom 1993 som skapade
kommunikationsvaruindustrin pa Internet.

Nu kommer userware (ungefir innehéllsindustrin) i och med att virlden ska gora nigot av
alla dessa tekniska forutsittningar som byggts upp de senaste 20-30 4ren. Dirmed kommer
virdena att 6ka mycke kraftigt. Intel var 1995 virt 353 miljarder kronor pé bérsen. Inom tio
3r, frdn 1995 riknat, kommer ett av alla dessa framvixande userware-foretag — allts de fore-
tag som tillimpar tillimpningsprogrammen, som ger IT ett inneh&ll och gér ndgot som kon-
sumenten vill ha. Ett av alla dessa nya foretag kommer att vara virderat kanske till hundra
ginger mer 4n vad Intel var virt 1995. S4 ndgonstans upp emot en 35 300 miljarder kronor
kommer ett av kanske flera tusen foretag att vara virderat. Volvo var i januari 1997 virt 85
miljarder kronor pd bérsen. Fram till 2005 har kanske Volvo férdubblat sitt virde till 170
miljarder kronor. Jimfért med dessa helt nya userware-féretag framstér Volvo som ett mycket
litet bilbyggarbolag pd Hisingen av nirmast museal karak¢ir.

Det &r den framtid Sverige har. Vi har framfor oss ett sysselsittnings- och socialskifte och vi
har ett virdemissigt skifte. Var tids knickpunke ligger ganska nira i tiden, ndgonstans fére
2001. Det giller att spana efter den och se nir den nya utvecklingen bérjar ta ordentlig fart.
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Sverige mentalt i
industrisamhallet

20

Sverige befinner sig idag mentalt (snarare 4n tekniskt-ekonomiskt) hégst uppe pa industri-
sambhillets avtagande S-kurva — och vi vigrar att limna den.

Det ar osékert vilka idéer “det etablerade” har om framtiden. Men det tydligt att det mycket
svart for etablissemanget att sldppa loss det framvixande informationssamhillets utvecklings-
kurva. Utvecklingen dir lyder under helt andra betingelser 4n vad som hittills gillt.

Men alla fortsitter att tinka industriellt. Den som kanske har tinkt lingst bland industrialis-
terna idr Percy Barnevik. I en DN-intervju sa han att vi méste lira oss inom de svenska storfo-
retagen att anvinda IT — for att det, som jag tolkar det, dirmed gir att bli av med alla an-
stillda. Det var i princip vad han sa. D4 gir det att kéra bolagen med lénsamhet. Vem ska da
forse konsumenterna med pengar och kopkraft?

Var finns da utvecklingskraften i Sverige? Svenska folket ir av tradition ett uppfinnande
folk. Vi ar duktiga minniskor, men vi méste fi sldppas loss.

Just nu 4r det inte s enkelt. Det 4r svért att starta foretag. Dels idr det hdga krav frin t ex
skattemyndigheten. Dels miste det finnas en marknad for produkter och tjinster bland pri-
vatpersoner med képkraft. Den amerikanska nymarknaden har vixt fram tack vare att dessa
svarigheter 4r mindre dir.
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Den nya affarslogiken

Thomas Falk, Industriférbundet:
Professor Thomas Falk éir direktir vid Industrifsrbundet.

”Ny affarslogik ger féoretagen helt nya forutsattningar”

Inledning Detta avsnitt belyser hur IT bidrar till att skapa en ny affirslogik och att det utvecklas s k in-
dustriella system dir mindre och medelstora foretag kan verka.

Budskap Omvirlden stiller en rad nya krav pa foretagen och det centrala i denna utvecklingen ir IT.
Dirmed ir forindringsférmagan och IT-utnyttjandet en kritisk faktor for praktiskt taget
varje foretag. Genom IT viixer det fram helt nya affirsforutsittningar. Internet ir en global
infrastruktur som ir tillginglig for alla och dir kan var och en — liten som stor — skapa sin
egen marknadsplats.

Omvarlden Hur kan IT paverka tillvixt i sm& och medelstora foretag? Svaret ir: “Information ger kon-

stiller nya krav  kurrenskraft.” IT idag dr en mycket ung teknik och det finns ingen teknologibas i historien
som har utvecklats s& snabbt som informationstekniken har gjort.

Svenska féretag ar i detta avseende generellt mycket duktiga, men det sker en viktig struk-
turférindring som berdr bide stora och smé féretag.

Omvirlden stiller nya krav pa foretagen som dirmed behover

en kundorienterad marknadsorganisation

en flexibel system- och produktutformning

en successiv koncentration i den industriella produktionen pa kirnverksamheten
en optimerad lokalisering globalt vilket paverkar alla funktioner i féretagen

okad fokusering pa ndtverk, partnership och s k industriella system.

Sjdlva kittet i denna utvecklingen ér IT.

Dirmed ir forindringsfsrmégan och IT-utnyttjandet en kritisk faktor.

Industriella Ett industriellt system bestdr av dels av en kirnverksamhet och dels alla med denna kirnverk-
system samhet sammanhingande tjinsteforetag som inte syns i statistiken. Det 4r nir man ligger
samman alla dessa olika verksamheter som kartan blir helt annorlunda.

Andelen sysselsatta i Sverige i den traditionella tillverkande industrisektorn ir cirka 19 pro-
cent (enligt SCBs nationalrikenskaper avseende arbetade timmar) och Sverige ér dirmed en-
ligt OECD ingen industrination lingre. Men andelen sysselsatta i s k industriella systemen 4r
enligt Industriférbundets berikning cirka 35 procent av sysselsittningen. De delbranscher
som ir medriknade ir sddana som direkt hinger samman med industrin, d v s skogs- och
jordbruk, byggindustri, konsulter, delar av transportvisendet, finanssektorn, m m. Berik-
ningarna ir gjorda pa basis av SCBs input/output-statistik samt statistik ver industrins in-
kop av varor och tjinster.

Industriférbundet arbetar med Nirings- och handelsdepartementet for att tillsammans med
SCB f3 en tydligare och bittre statistik. Vi har identifierat ett antal industriella system, som
livsmedel, papper, metall, bygg, transport, information likemedel och energi. Totalt svarar
dessa industriella system for tre fjirdedelar av den svenska exporten.
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Natverk &r en
forutsattning

Ny affarslogik

Ger nya affars-
forutsattningar
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IT 4r en forutsittning for att dessa industriella system ska fungera. Informationstekniken har
som teknikbas en rad egenskaper som skiljer den frin tidigare teknikbaser genom att den

e har en exempell6s utvecklingstakt
e ir en mdjliggdrande teknik som anvinds verallt

ger oss en obegrinsad kommunikationsférmaga
e ir en kunskapshdjande teknik som 6kar vir analysférmaga och forméga att fatta beslut
e hanterar information i digital form.

Det mest fundamentala ir att I'T ger oss méjlighet att hantera information i digital form. Vi
kan spela in ett musikstycke digitalt, lagra det digitalt, spela upp det som musik om vi vill -
men ocksé skriva ut musikstycket i notskrift. Det skapar oanade méjligheter inom omriden
som affirskommunikation, ritningar, verforande av kunskap och elektronisk handel o s v.

Diirfor vixer det fram en ny affirslogik som kinnetecknas av

e grinsloshet

Digitala informationsfloden gir inte att stoppa vid tullen i Helsingborg och de gir
inte att i traditionell mening vare sig beskatta eller fortulla. Det finns en grinslishet i
valet av organisationsform. Det blir en branschglidning, d v s traditionella branscher
utsiitts for pdverkan. Fragan ir ocksd var nationalstatens auktoritet birjar och slutar.

e alla kan kommunicera elektroniskt med alla

Internet sppnar dessa majligheter for sivil det allra minsta foretaget som det storsta.
Internet innebiir den mest betydelsefulla standardisering som IT-branschen har givit
viirlden. I princip finns det inga hinder for elektronisk kommunikation med alla
aktirer pd en marknad.

e att fysiska strukturer for informationsférmedling ersitts obonhorligt av elektroniska

Foretagens kontaktkostnader minskar. Det iir liitt att nd en global marknad, men det
Gr ocksd lika litt for den globala marknaden att na oss. Det fir fundamental bety-
delse for hur branscher utvecklas och for det lilla foretagets mijlighet att gora sig gil-
lande pé den stora marknaden.

e art initiativet i kommunikationsprocessen vinds frin sindare till mottagare ("tagare”).

Det iir kunden som pé eget initiativ soker upp foretaget, inte tvirtom — diirfor ér be-
greppet “tagare” mera adekvat iin det traditionella “mottagare”. Det stiller alla vira
vanliga begrepp om hur man organiserar siljarbetet i ett foretag pa huvudet. Det
skapar en oerhird mdjlighet for det lilla foretaget.

Slutsatsen 4r att vi fir helt nya affirsfrutsittningar. Internet ir en global infrastruktur som r
tillginglig for alla — utan att det beh6vs nigra ytterligare investeringar. Det giller i lika stor
utstrickning det lilla fretaget som det stora. P4 Internet framstir alla féretag som “lika sto-
ra’. Var och en skapar sin egen marknadsplats.

Men det betyder ocksa att den globala marknaden lika litt nir oss och det ger en radikalt an-
norlunda konkurrenssituation. I den offentliga upphandlingen ir det sirskilt viktigt. Det 4r
late ate forestilla sig att nir vi fir fart pa den offentliga upphandlingen i Europa, kommer lo-
kala svenska foretag som alltid har kunnat silja till "sin” kommun att fi konkurrens frin
mycket ovintat hall.
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Tillfalliga in-
képsforeningar

Stora krav
pa var formaga

Den 6kande tillgingligheten av Internet gér det allt enklare att bilda tillfilliga "ink&psfore-
ningar”. Vi ser idag hur amerikanska konsumenter spontant kommer samman p4 nitet,
skickar e-post till Chrysler och ber om offert 150 bilar. Den traditionella mellanhanden som
kopplat ihop en siljare med minga képare finns inte med, utan nu ir det ménga képare som
gar samman for att forhandla med en siljare. Intelligenta agenter ir en kommande teknik

som kan f3 betydelse fér denna utveckling.

Den traditionella mellanhandsrollen férindras. Vissa mellanhidnder (som postkontoret)
kommer att férsvinna och andra mellanhinder (¢yber intermediators) kommer att dyka upp.

Slutsatsen 4r naturligtvis att det lilla foretagets konkurrensférméga stirks av I'T, om in i ter-
mer av industriella system. I det industriella systemet kommer det stora foretaget att vara
mycket drivande. Det lilla foretaget kan med teknikens hjilp finnas med i det industriella
systemet, i nitverket kring det stora féretaget.

Det stiller stora krav pé vir férmdga att organisatoriskt hantera denna utvecklingen. Det ir
stor skillnad att ta ansvar fér bade det lilla foretaget och det stora foretaget, nir vi ir s bero-
ende av nitverket. Aven mycket sm foretag kan vara globala. Vissa viljer att redan frén start

ha lokalisering i olika linder.

Globaliseringen kommer att accentueras. Det lilla féretaget i Sverige kommer att konkurrera
med det lilla eller stora fretaget nigon annanstans. Informationstekniken skapar en viktig
plattform for férindring. Den stora utmaningen for Sverige och svenska foretag dr att rite
kunna utnyttja den tekniken.
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IT-utvecklingen

Ulf Jonstrémer, IT-féretagen:
Ulf Jonstromer iir ordforande for IT-foretagen och VD i AU-System AB.

”Vi behover en ny vision om vi ska lyckas fa en positiv utveckling”

Inledning Avsnittet belyser méjligheten att utnyttja IT for att skapa intikter, jobb och nya marknader.

Budskap Tiden ir forbi d4 foretagen kan anvinda IT enbart for effektivisering och rationalisering.
For att fi en positiv utveckling ir det nédvindigt att dndra vision och fokusera pa IT for
okad konkurrenskraft och for 6kad export. En viktig del i IT-utvecklingen ir elektronisk
handel pa Internet, som med ett mera offensivt synsitt in det nuvarande, kan leda till stora
framgangar for svenska foretag, sivil sma som stora.

Vi behover I industrisamhillets barndom ersatte maskinerna minniskor. Men relativt snart kom den po-
indra fokus sitiva effekten genom att man kunde tillverka helt nya produkter. Det skapade nya markna-
der, nya jobb och exportintikter.

Samma utveckling sker i informationssamhiillet. I dess barndom, d v s fram till idag, har det
varit en klar effekt pé sysselsittningen genom att datorer ersatt minniskor. Men efterhand
vinder den utvecklingen rimligtvis uppat. I bista fall befinner vi oss idag vid vindpunkten
vad giller sysselsittningen — men det forutsitter att vi dndrar fokus. Alltfér ménga av oss, i
Sverige och Europa, férknippar fortfarande IT alldeles fér mycket med effektivisering och ra-

tionalisering.
For att fi en positiv utveckling dr det nédvindigt att dndra vir vision och vért fokus.

Ett aktuellt omrade ér elektronisk handel. Idag férknippas Toppledarforums satsning pa elek-
tronisk handel att man ska spara sex miljarder kronor per ar i den offentliga sektorn. Det in-
nebir 20 000 jobb forsvinner om vi infor detta. Fér en amerikan innebir elektronisk handel
nigot helt annat — det ir att 6ka amerikansk handel ut mot virldsmarknaden och fi en for-
bittrad balans vad giller just import och export. Det handlar inte bara om IT-produkter, utan
overhuvudtaget om att anvinda IT som ett medel for att forbittra distribution och f6rsilj-
ning av varor och tjinster.

De vassa och Idag dr vi ungefir i samma skede som 1922 nir bilen hade svért att fi genomslag. Det anségs
specialiserade dd av minga att det inte var s mirkvirdigt att kunna transportera sig med en bil till Soder-
blir vinnarna tilje pd 45 minuter jimf6rt med den halvannan timme som det tog med hist och vagn.

S4 ir det ocksd nir vi talar om PCn och Internet. Ska det vara si mirkvirdigt att via Internet
kunna bestilla en vara p3 15 sekunder, istillet for p& en minut skicka ett fax? Det som egent-
ligen blev si avgdrande for bilens betydelse var att bilarna och vigarna skapade en in-
frastruktur som flyttade kunderna nirmare butiken. Dirfér kunde vi 6verge diversehandeln
till forman for specialbutiker och s& sméningom kopcentra etc. Det blev en helt annan typ av
varufléde, distribution och férsiljning.

P4 motsvarande sitt méste vi f3 upp dgonen for att med PC och Internet och den in-
frastrukeur vi har, kan kunderna snabbt kunderna flytta sig tusentals mil till de alltmer speci-
aliserade butiker och képcentra som vixer fram. Képare och siljare befinner sig pé ett avstind
som i praktiken ir nist intill lika med noll. Det ir inte givet att de stora drakarna vinner.
Tvirtom ir det de som kan vara riktigt vassa och specialiserade som vinner.
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Internet ger Nu maste vi fi upp detta pd agendan. Nu giller det att vi alla p3 nigot sitt kan se de méjlig-

unik marknad heter som ligger i denna utveckling som Internet innebir. Det ir en unik marknad ps ménga
sitt, det inte bara ett distributionssitt till en marknad. Plétsligt ligger en marknad p4 kanske
hundra miljoner minniskor minst lika nira som den lokala svenska marknaden. Vi har fitt
en méangdubbelt stérre hemmamarknad.

Andra egenskaper hos Internet som marknad ir att

alla siljare framstér som lika stora eller lika sm3
det finns chans att etablera globala fimansforetag

L]
®
e det ger glesbygden konkurrensfordelar
e det passar Sverige

®

det ir en viktig foretag-till-foretag-marknad.

Framja offensiv  Om vi ska se positivt pd Sveriges méjligheter 4r det bra att minnas att det var inte alltid de

elektronisk som bist kunde tillverka 4ngmaskiner som blev de frimsta industrinationerna, utan det var

handel de som lyckades tillimpa tekniken som blev framgingsrika. Det gér att vi kan vara optimis-
tiska om fortsittningen, for i Sverige ir vi generellt mycket duktiga p3 att tillimpa informa-
tionstekniken.

Men ska vi lyckas, behéver vi alltsi skaffa en annan vision in den som nu dominerar. Ett ex-
empel ir den fortsatta utvecklingen av elektronisk handel dir fokus idag ligger for mycket pa
att spara pengar och spara jobb.

Ett annat kompletterande synsitt vore att mycket mera se pd IT som ett redskap for 6kad
konkurrenskraft och for 8kad export. Om vi ddrigenom kan 6ka exporten med en procent
per ér, betyder det sju miljarder kronor extra. Varje procent betyder ocksa 20 000 nya jobb.
Tekniken f6r sidan elektronisk handel ir Internet, som 4r smi- och storféretagsvinlig samt
internationell till sin karaker.

Den nuvarande satsningen pa elektronisk handel i Sverige 4r diremot endast storféretagsvin-
lig. Den 4r mestadels nationell till sin karakeir. Den ir defensiv ("rationalisera”), istillet for
Internet som ir offensivt ("marknadsutveckla”).

Det som nu krivs, ir inte fler skickliga administratérer och byrikrater, utan framfor allt
skickliga ledare som kan ge bidde niringsliv och dven politiker ett sddant kompletterande

uppligg for elektronisk handel.
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Entreprendrskapets 6kande betydelse for utvecklingen

Frédéric Delmar, Institutet fér Entreprenérskaps- och Smaféretagsforskning:

Ekon dr Frédéric Delmar iir forskare vid Institutet for Entreprenirskaps- och Smaforetagsforskning,
Stockholm.

”’Smaforetagen som star fér nya jobb och fornyelse behéver framtidstro”

Inledning

Budskap

Entreprendrskap
- vad ar det?

Vilka arbeten
skapas?

26

Avsnittet belyser vad entreprendrskap ir, vilka nya arbeten som skapas, vilka som blir foreta-
y prendrskap y p
gare och vad det dr som skapar tillvixtforetag.

Sju av tio nya arbeten skapas av sma foretag. Sirskilt sker en stark expansion i tjinstesek-
torn. I den kunskapsintensiva delen av tjinstesektorn ir det som regel hogt kvalificerade
och bra arbeten. Flertalet foretag héller sig mycket sma. For tillvixtforetagen ir inte skatter,
regleringar eller finansiering det stérsta problemet, utan det ir att fi tag pd minniskor med
ritt kompetens.

Smaforetagssektorn ir intressant och viktig eftersom den stir for mycket av férnyelsen. For
att frimja en entreprenériell utveckling behdvs fler bra forebilder. Tron pd framtiden ar
central for ett framgangsrikt féretagande. En allmint mera positiv tro om att den svenska
ekonomin gir att utveckla vore av stort virde.

Entreprenérskap ir ett begrepp med ménga olika definitioner beroende pa vilket perspektiv

man har. Det gir t ex att studera varfor foretag startar. Eller hur innovationer frén vissa fore-
tag sprids i samhillet. Eller varfor vissa foretag vixer och hur dessa péaverkar ekonomin. Det

gdr ocks3 att se pa foretag frén ett makroekonomiskt perspektiv, d v s hur kan samhillet pé-

verka dessa foretagen i form av lagar, skatter, o s v.

Ett annat perspektiv dr hur minniskor i ett foretag fungerar tillsammans eller vad det 4r som
gor att vissa foretag kan samarbeta mycket bra med andra foretag. Annu ett perspektiv dr pa
mikroniva som beskriver det enskilda foretagets sirdrag och hur minniskorna i féretaget ar-
betar. I olika kombinationer ger dessa perspektiv olika definitioner pa vad entreprenérskap ir.

Sméforetag skapar fler arbeten 4n vad de stora foretagen gor. Idag ér det sju av tio nya arbeten
som skapas av smi foretag. I den vildiga strukturomvandlingen 4r storféretagen de stora for-
lorarna. 1996 skapades i Sverige 28 000 féretag som gav 30 000 nya arbeten. De flesta foreta-
gen ir alltsi enmansforetag — minniskor anstiller sig sjilva och kanske ndgon till. De flesta
forblir pd den nivan.

Dessa foretag skapas framfor allt i tjinstesektorn som expanderar kraftigt. De gamla industri-
och tillverkningssektorerna ir forlorarna. Det dr den mest kunskapsintensiva tjinstesektorn
som ir viktig, frimst I'T, annan hégteknologi och finansiella tjinster — men ocksa inom vird
och utbildning. Det senare beror p& nedrustningen av den offentliga sektorn.

Det &r som regel hégt kvalificerade arbeten, vilket i sig ir ett problem. Tillvixtféretagens
storsta problem ir inte skatter, regleringar eller finansiering, utan det 4r att fi tag pa minni-
skor med kompetens. De nya foretagen skapas framfor allt i storstadsregionerna.

En friga i den akademiska debatten ir vad som ir mest intressant for samhillet. Ar det att det
startas minga smi nya foretag? Eller 4r det de i snabbvixande foretagen som man bér satsa
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Vilka blir De som startar foretag 4r i dldern 25-44 &r. Konsfordelningen ir sned, endast 30 procent ir

foretagare? kvinnor. Nistan alla dessa kvinnor startar foretaget ensamma eller med en annan kvinna och
ett fital startar tillsammans med en man. Entreprendren ir oftast gift, har barn och nigra 4rs
arbetslivserfarenhet. Man har bérjat stabilisera sig och vill prova nigot nytt. Ofta finns redan
en viss foretagarerfarenhet och manga har haft forildrar som varit féretagare.

Forebilder ér viktigt. Det kan vara en orsak till den sneda kénsférdelningen. De flesta foreta-
gare 4r av tradition min, varfor kvinnor har 3 bra féretagarforebilder.

Den viktigaste egenskapen bland nya foretagare ir att de har en positiv uppfattning om eko-
nomins utveckling, d v s tron pé framtiden ér central. Det giller sdvil tron pd att den egna
affirsidén kommer att bira, som att den ekonomiska utvecklingen i form av den potentiella
marknaden kommer att fungera bra.

Vilka skapar For att skapa tillvixtforetag krivs att det finns en motivation att expandera. Det har bara ett

tillvaxtforetag? fital. Den absoluta majoriteten nyforetagare vill inte skapa stora eller ens stérre foretag. De
trivs bra i det lilla. Att driva ett storre foretag skulle for manga leda till problem, oro och
konflikter, eftersom entreprendren d& méste bli nigon sorts administratdr — istillet for att dg-
na sig det man startade foretaget for, d v s att géra nigonting intressant.

Foretagaren tror starkt pd att det finns en efterfrigan p& marknaden och att den gér att ut-
veckla. Mirk vl "tror”, det behover inte finnas nigon faktisk efterfrigan. En tillvixtforetaga-
re har positiva férebilder och vet hur tillvixt fungerar. Oftast har man arbetat i ett vixande
foretag eller haft framgéngsrika forildrar. Sjilva framgingskonceptet 4r centralt.

Nitverket som dessa foretagare har 4r bra. Tillvixtféretag uppkommer inte i ett vakuum, utan
i ett nira samarbete med kunder och leverantérer. Méjligheten till att vixa kommer oftast
efterhand. Det ir nir féretagaren byggt upp fortroendet hos en kund och frin denne fir er-
bjudande om en betydligt storre order, som den avgsrande frigan stills: finns det en motiva-
tion att expandera eller inte?

I tillvaxtforetaget (till skillnad frin vanliga sméforetag) tar man in den kompetens som be-
hovs, eftersom entreprenéren inser att han inte klarar att gora allting sjilv. Man ir ocks3 ling-
siktigt forsiktigt tinkande, d v s man forséker se vad som kommer att hinda i framtiden och
sitter mal. Vigen framdt har foretagaren oftast inte riktigt klar for sig, men man férsoker
framfér allt att nd mélet utan att 4ventyra verksamheten och det sker genom att satsa i sm3
steg for att se om isen héller.

Framtidstron Sméforetagssektorn ir viktig. Det ér dir nyheterna kommer. De stora etablerade foretagen

ir det centrala  stir inte for fornyelsen, eftersom de inte végar ta riskerna. Manga som varit anstillda i storfo-
retag, har startat féretag just for att det stora foretaget inte har velat satsa pd en ny idé. S4 det
ar newness and not smallness som ir det intressanta med sméaféretagssektorn.

Det ir bra arbeten som skapas inom kunskapsintensiva sektorer. For att frimja den utveck-
lingen behovs fler bra forebilder. Vi méste veta att det gér bra att starta foretag, att det gr att
f3 foretagen att viixa. Ett problem ir den sneda kénsférdelningen. Kvinnorna ir underut-
nyttjade inom fretagssektorn.

Tron pa framtiden ir central for ett framgéngsrikt foretagande. Dirfor dr det nédvindigt att
allmint fi en mera positiv tro om att den svenska ekonomin gir att utveckla. Det gir att gora
bra och spinnande saker i Sverige. Dirfor ir det tréttande med den vanliga jimf6relsen med
att vi skulle vara s mycket simre in USA. Det 4r mycket som vi 4r duktiga pa och det ska vi
ta fram. At alltid poingtera att vi ir déliga, leder inte ndgonstans.
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Tema B: Utmaningar fér sma och medelstora foretag

Oversikt

Denna del behandlar ett urval sméf6retagares erfarenheter och syn ps méjligheter och pro-
blem. Tva foretag representerar industrisamhillets utvecklingskurva och tre representerar in-
formationssamhallets utvecklingskurva. Kriterierna for foretagen ir

e Traditionella foretag (produkter eller tjinster) diir IT pd ett progressivt sitt har forindrat
affirsidé eller verksamhet (produktion, marknadskommunikation, etc) och medfért till-
vaxt.

® Kunskapsforetag som frin grunden ir byggda efter de férutsittningar som ges genom den

nya IT-utvecklingen (nya start- och organisationskoncept, virtuella samverkans- och ar-
betsformer).

De traditionella foretagen representeras av konfektionsforetaget Kriss AB och budforetaget
Pedal AB.

Kunskapsforetagen representeras av informations- och dataféretagen IAR Systems AB, Idonex

AB och On Display Information Systems Sweden AB.
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Konfektionsforetaget Kriss

Torgny Nilsson, Kriss AB:
Torgny Nilsson iir grundare och VD for konfektionsforetaget Kriss AB i Sparsor.

”Offensiv IT-anvandning ger méjlighet till konsumentstyrd produktion”

Inledning Kriss AB arbetar i en traditionell bransch, men har utvecklats mycket bra genom att ta fasta
pd de méjligheter som en offensiv IT-anvindning ger.

Budskap Foretaget har genom att skapa egna informationssystem kunnat nirma sig en praktiskt ta-
get konsumentstyrd produktion i den kapitalintensiva modebranschen som av tradition ir
bide produktionsstyrd och inriktad pé stora serier. Genom att koppla samman design,
produktion och distribution blir det en helt annan kraft i féretagandet. Det har dirigenom
gatt att med framging etablera sig i en rad linder.

Designen &r Foretaget Kriss startade 1982 i konfektionsbranschen vilken d befann sig nistan i fritt fall.
det centrala Idén med att g in i denna mogna bransch var att férséka utnyttja det svenska, Made in Swe-
den, som en del av marknadsféringen.

Foretaget ir frin bérjan inte uppbyggt som ett traditionellt zillverkningstoretag, utan istillet
ett designforetag. Tillverkning, administration, marknadsféring och forsiljning dr underord-
nade funktioner till designfunktionen. De férsta ren silde Kriss mest via traditionella kana-
ler — med alla de traditionella mellanleden. Men nir andra féretag pa 1980-talet sig kost-
nadsliget och handelspolitiken som huvudproblemen fér den svenska konfektionsbranschen,
valde Kriss att ge sig p3 framfor allt distributionssidan som man di bedémde vara det visent-
liga hindret for utvecklingen. Dirfor bérjade Kriss bygga upp egna distributionskanaler. Idag
gar 60 procent av produktionen via egna butiker och 40 procent via externa terforsiljare.

Fokus ligger pa att etablera sig med eget inredda shopar pé de stora prestigevaruhusens
dammodeavdelningar. Dir gir det att med egna siljare maximalt exponera kollektionen di-
rekt mot slutkunden. Genom IT gir det att p4 olika sitt avldsa konsumenternas reaktioner pa
forsiljningsstillena och 13ta det styra produktionen. Via kontinuerliga informationsfléden
frin shoparna gir det att nir som helst sammanstilla nskad information, t ex vad som efter-
fragas i Miinchen, Képenhamn eller Oslo o s v, med férdelning pa modeller, firgstillningar
och dven pd storlekar, eftersom det ofta varierar mycket kraftigt mellan olika serier hur de
siljer storleksmissigt.

Kriss kan dirmed under sisongen tillverka det som konsumenterna efterfrigar, till skillnad
frin ett traditionellt tekoféretag som producerar kliderna langt i forvig. Kriss arbetssitt nir-
mar sig en helt konsumentstyrd produktion.

IT innebar framfér allt att Kriss kan kontrollera hela kedjan frin design till produktion och
distribution. Genom IT har Kriss kunnat etablera sig med minga forsiljningsstillen.

IT 4r ocksi grunden for utvecklingen av produktionen som ir si hégt automatiserad som det
nigonsin gir. Det 4r en kapitalintensiv produktion som ir starkt modeinriktad. Foridlings-
graden ir mycket hog, ungefir 60 procent.
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Arbetssittet
har gett tillvéxt

Kriss sitt att arbeta har lett till dillvixt. Eftersom det gir att géra detta i konfektionsbranschen
som ir sd extremt konkurrensutsatt, bor det g3 att géra dven i andra branscher.

Det finns mycket designkunnande i Sverige, men minga duktiga designers har ingen tillging
till en produktionsapparat. I minga foretag betraktas designers som nigot nsdvindigt ont
som ska kosta s lite som majligt. Dirtill har det varit total produktionsorientering och fokus
pa stora serier.

Kriss har vént pa detta genom att designfunktionen styr hela féretaget — design ir lokomoti-
vet och inte en vagn som hos andra féretag (inte bara teko, utan dven minga andra omriden).
Genom att koppla samman design, produktion och distribution blir det en helt annan kraft i
foretagandet. Den traditionella vigen hade Kriss inte kunnat n3 ut med budskapet. Den vi-
gen hade det inte gitt att sverhuvudtaget komma in pd t ex den hirda tyska marknaden, dir
Kriss idag omsitter 25 miljoner kronor.

Nagra direkta begrinsningar for utvecklingen finns inte, utéver de begrinsningar som ligger
hos oss sjilva. Det stora hindret idag ir att hitta kompetenta tekniker och operatorer. Nir det
giller designfunktionen ér nimligen teknikerna en mycket viktig del. Tekniken utvecklas
valdsamt snabbt och den ger nya méjligheter pd designomradet. Dirfor ir det en kombina-
tion av tekniker och designer som skapar det som Kriss gér idag.
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Budféretaget Pedal

Jimmy Tjarnlund, Pedal AB:
Jimmy Tjiarnlund ir en av grundarna och VD for budfiretaget Pedal AB, Stockholm.

”Det finns en enorm potential och chansen finns nu”

Inledning Foretaget startades 1990 av fyra kamrater som pa det sittet ville finansiera studierna. En bak-
grund var att man tyckte att budbranschen kunde behéva lite nytinkande — det var alltfor
mycket "kepsen bak och fram, tridojor och en snus”. Pedal skulle komma att innebira en
fornyelse i branschen genom offensiv anvindning av IT.

Budskap Nyckeln i Pedals expansion ir de egna systemen for att hantera informationsfloédena.

Utvecklar egna  Verksamheten i Pedal bygger pa expansion. En viktig del i utvecklingen kom 1993 dé Pedal
informations- byggde ett eget informationssystem, for att effektivt hantera det informationsfléde som sker i
system samband med en transport.

Nista effektiviseringssteg var att vidareutveckla systemet for att sinda ut informationen till
budbilarna. Det sker genom ett GSM-mobiltelefonsystem som skickar textmeddelanden till
en terminal. Att utveckla allt detta pa egen hand i den takt som behévs ér dock for tungt for
ett s litet foretag. Pedal har projekt med flera av de stora inom telekomindustrin som ir in-
tresserade av den idé, kunskap och kompetens som Pedal har. Den hir nya utvecklingen har
gett Pedal en expansion frin 10 miljoner kronor i omsittning till 35 miljoner och frin 20 an-

stillda till 75.

Det som ger forsteg i konkurrensen ir att informationssystemet hela tiden ger en mycket
viktig kontroll pa vad som hinder i verksamheten. Det gir att nir som helst ga in och se hur
minga enheter som jobbar, hur mycket kunder som finns, vid vilka tider de ringer, vilken typ
av leveranser det giller och vad det ger fér tickningsbidrag. Allt finns i de digitala systemen
och uppdateras automatiskt i varje sekund. Framgingen bygger pa att kontrollera flédena.

Niista steg innebir expansion till Goteborg, Malmé och iven ut i Norden. Det leder till fort-
satt utveckling av informationssystemet s att det gér att ha kontroll pé hela informationsfls-
det ifrdn olika platser.

Vill etablera En annan verksamhet som Pedal utvecklar tillsammans med partners ir en virtuell restaurang,

virtuella butiker Aptit”, som ir 25 restauranger i Stockholm uppkopplade till en hemsida. Kunden kan mel-
lan kl 10 och 21 vardagar bestilla mat och fa den utkérd. I denna digitala handel skéter Pedal
betalningstransaktioner och transporter.

Detta ir ett exempel pa hur det ir mjligt ate para ihop olika affirssystem. Det ir egentligen
vad Pedal sysslar med. Det ir extremt intressant att samarbeta med andra foretag for att bygga
upp virtuella butiker dir Pedal kan ta hand om distributionen. Som det nu ir, dker alla min-
niskor runt med sin bil for att handla p3 olika stillen. Det ir ineffektivt. Ett transportforetag
kan skota det mycket bittre. Det gir vidare att effektivisera i virden och hemtjinsten, t ex for
att distribuera medicin och mat. Det finns enorm potential genom att anvinda IT.

I det marknadsperspektivet iir globaliseringen inte si viktig for Pedal. Aven om Internet gor
virlden liten, ir det inte intressant for Pedal vad som gér att gora t ex i Kina. Norden ir en
tillricklig stor marknad. Den dag nir Pedal ir tio génger storre (och omsitter 300400 mil-
joner) kan Nordeuropa vara en intressant marknad.
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Férvantan om
snabba pengar
ar ett problem

Det finns en

enorm potential

Ett hinder for att starta sméaféretag av Pedals typ ir att motstindet ir stort. Alla med kapital
dr intresserade av att fi en snabb avkastning. Vi behéver kapital som kan verka i 10-15 4r och
dir det finns ett intresse av att satsa p3 foretag som inte ska siljas ut p kort sikt. Forst d4 ir
det mojligr att hitta dynamiken i att anvinda informationstekniken for att skapa ett effektivt
logistiksystem.

Pedal upplever ett annat hinder i utvecklingen genom att minga féretag hellre arbetar med
kortsiktiga "viktigare” frigor, 4n att ta tag i utvecklingen av sin egentliga framtida verksam-
het. Minga ir ridda for en nytinkande IT-diskussion och for de radikala férindringar som
IT kan leda till.

Det finns idag en enorm kraft och en enorm vilja att gora nigot. Men det ir si enkelt att
flytea pa sig for den som vill. Det ir enkelt att flytta till en annan marknad. Det som hinder
nu dr ate otrolige duktiga och begévade ungdomar limnar Sverige p g a det ir for komplicerat
att gora nagot nyte hir. De flyttar t ex till San Francisco dir det finns minga méjligheter in-
om IT-omréidet.

Men det &r svart att fungera i dagens regelverk. I ett storre perspektiv ar det nddvindigt ate
gora regler som ir anpassade for dessa nya verksamheter. For att minska trogheten i systemet
dr det n6dvindigt att — precis som en bra chef — slippa medborgarna fria. I foretagsperspekti-
vet maste man fi ganska stora handlingsutrymmen. Man miste f3 innovera, man maste fi
testa och gora fel. Men varken kapitalmarknaden, regleringar, skatter, anstillningsvillkor o s v
tillater inte det. Mycket av debatten ir ocksa inriktad pa felfrihet och det leder till misslyck-
ande.

Chansen &r stor att lyckas om det ir mera tillitet [4n vad det ir idag] att misslyckas. Det ut-
kristalliseras snart vad som ir bra och daliga idéer. Vi vet inte svaret idag, utan vi miste prova
oss fram. Vi har t ex ett Internet som kommer att forindras och vi har ingen aning om vad
det ir om fyra &r. Vi mste pa ndgot site forsoka slippa loss all den utvecklingskraft som
finns. Det kan férstds kiinnas ganska liskigt. Och vi fir oss stilla frigan om vi ir villiga att

gora det. Men ir vi det, kan vi nd enorma framgingar.

Det finns en enorm potential. Chansen finns nu och formodligen finns den inte kvar p3
samma sitt om fem 4r.

Det giller att vi entusiasmerar och underlittar fér dem som vill starta foretag. For det ir nu

taget gar.
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Programvaruforetaget IAR

Tomas Wolf, IAR Systems AB:
Tomas Wolf iir VD for programvarufretaget IAR Systems AB, Uppsala.

”Vart problem ar att kunna attrahera medarbetare med ratt kompetens”

Inledning IAR Systems arbetar pa virldsmarknaden genom att utveckla och marknadsféra verktyg for
programmering av mikroprocessorer i s k inbiddade system. Drygt tio r efter starten sker
forsiljning i 35 linder och endast tre procent gér till Sverige. Antalet anstillda dr 60 och av
dessa tillkom 20 under 1997. Aven om foretaget arbetar pa en bred marknad, d v s alla som
gor produkter dir det ingdr mikroprocessorer, 4r det ett nischforetag med mycket begransad
hemmamarknad och det har varit viktigt att tidigt komma ut pa virldsmarknaden.

Budskap Att arbeta pé virldsmarknaden och att inte kunna locka utlindsk personal till Sverige ir ett
stort hinder for en positiv utveckling.

Faktorer Bland framgangsfaktorerna finns att foretaget var tidigt ute med sin férsta produke. Det var

for framgang en lig ingingstroskel och det behovdes inga stora pengar for att nd ut. Det rickte med en an-
nons i Byte Magazine 1986 och sedan ringde virlden. Nir forsiljningen tog fart sa koncent-
rerade sig foretaget pa sin nischproduke, utan att t ex borja investera i fastigheter som andra
girna gjorde pi 1980-talet. Den fortsatt hdrda fokusering har lett till att foretaget idag kan le-
verera en spetskompetens inom sitt omréde.

Konstant utveckling av affarsmodellen, att viga bryta mot skolboken, ir ocksa en fram-
gingsfaktor. Hade vi lyssnat pa andra, hade vi 6verhuvudtaget inte etablerat kontor i Eng-
land, Tyskland och USA. Det hade inte lonat sig med vér storlek. IAR har expanderat utom-
lands trots att vi var “for sm3”, men det gir naturligtvis inte att géra pa samma sitt som SKF
eller Tetrapak. Internet kommer fortsittningsvis att betyda mycket for nya sitt att arbeta och
det kommer att ge stora vinster.

Motiverad och kompetent personal ir en viktig framgéngsfaktor. Det giller formodligen all
kunskapsintensiv verksamhet. Agarnas talamod har ocks4 visat sig vara av visentligt virde.
Det ir f3 kunskapsintensiva branscher/foretag som limpar sig for att investera 10 miljoner
ena éret for att kunna ta 20 miljoner iret dirpa. Det fungerar inte sd. Det tar den tid det tar.

Hinder for Bland hindren som vi upplever inom IAR ir att vir hemmamarknad ir alldeles for liten. Det

utvecklingen ir dyrt att exportera och svére att fi vigledning om hur man ska géra. Nagonting som har
blivit visentligt bittre de senaste tvd dren — men som var mycket eftersatt for tio dr sedan — ir
en outvecklad “infrastruktur” i Sverige for IT-foretag, d v s allt frin en advokat som kan li-
censrittsfrigor pa virldsmarknaden, ett forsikringsbolag som kan produktansvarsforsikringar
for vra produkeer eller ett féretag som kan paketera programvaror.

Bristen pa branschspecifik personal ir det storsta hindret for att expandera. Duktiga tekni-
ker iir visserligen ganska litta att attrahera. Men det ér s& gott som omgjligt att hitta affirs-
minniskor med teknikbakgrund och internationell erfarenhet. Det dr mycket svart att attra-
hera utlindsk personal. Det handlar i grunden om képkraft. Vi betalar visentligt mycket
hégre loner till vira medarbetare i England, Tyskland och USA #n vad som ir méjligt att gora
i Sverige for motsvarande jobb. Det ir kanske dags att viga ta den rittvisediskussion som blir.
Men det ir svirt i ett kunskapsintensivt foretag dir man ér s beroende av ritt attityder och
ritt kultur. Att f3 in konflikter kan forstora mer dn vad man vinner. Det héller i alla fall mig

tillbaka.
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Programvaruféretaget Idonex

Lars Marelius, Idonex AB:
Lars Marelius ir VD for programvaruforetaget ldonex AB, Linkiping.

”Smaféretagen saknar kuvés som stod fér snabb och siker utveckling”

Inledning Idonex ir ett kunskapsforetag med affiirsidén att ligga allra lingst fram i utvecklingen och ar-
beta med datorstsdd kommunikation for Internet. Historien borjade 1992, ildre 4n s3 4r inte
denna specifika bransch. De férsta medarbetarna i det som sedan skulle bli Idonex, startade
viren 1993 virldens tionde webb-sajt och det var Sveriges forsta webb-sajt. Idag har Idonex
37 medarbetare motsvarande 16 heltider.

Budskap Pa en internationell och hysteriskt snabb marknad lyckas foretaget genom bra medarbetare,
bra organisation och bra verktyg. Ett av problemen ir att det inte finns nigon “kuvés” i
Sverige som kan stétta vixande sméforetag.

Internationell Idonex bestir av

och hysteriskt . : ]
shabb marknad ©  brain’-delen som ir konsultverksamhet och allts3 siljer kompetens i form av projeke

® "brand’-delen [varumirken, produkter] som innebir utveckling av generell programvara
som paketeras och siljs pd marknaden.

Marknaden ir internationell. Men det handlar mycket mer om demografi in geografi. Vi
viljer ut en milgrupp och bearbetar den forst i Sverige, sedan samma malgrupp i Europa,
USA o s v. §4 tar vi nista mélgrupp i Sverige, o s v.

Marknaden ir hysteriskt snabb. Ett Internet-&r som ett hundar, sju pa ett vanligt ir. Under
1995-97 var tillvixten pa antalet webb-servrar 7 400 procent.

Idonex lyckas p4 marknaden genom bra medarbetare, bra organisation och bra verktyg, Or-
ganisationsidén bygger pé att blanda minniskor och se till att de kommunicerar, ”tjabbar”
och diskuterar sd att det inte blir ngra déliga beslut. Organisationsstrukturen ir uppbyggd i
informationen, inte i fysiska eller juridiska strukturer. Den frimjar flexibilitet och resursut-
nyttjande. Det dterspeglas av foretagets tre anstillningsformer: embryon [lirlingar], timslavar
[studenter eller medarbetare pa andra féretag] och livegna [de som arbetar dver 100 procent].

Sverige saknar  Ett problem som vi har sttt pé ir att det saknas en “kuvés” for den hir typ av foretag i Sveri-
kringtjansterna  ge. Med kuvés menas alla de kringtjinster som behévs for att snabbt och sikert kunna ut-
veckla foretaget. Det ér allt frin kompetenta jurister till produktpaketerare.

Vi dr ett tillverkande och uppfinnande folk i Sverige, men vi ir daliga p4 att marknadsféra.
Det ir svart att fa tag i marknadsforare och affirspersonal, speciellt idag.

Det ar problem med lagar som inte hinger med, eller rittare sagt tolkningen av lagarna. Ido-
nex ir f n drabbat av exportférbud p4 en produkt som innehiller kryptoteknik och det ér ex-
tra besvirligt eftersom stérre delen av marknaden finns utomlands. Den svenska marknaden
ar alldeles for liten f6r Idonex att leva pa. Fér att fi ekonomi i expansionen ir det nédvindigt
att minst nd ut i Europa. Det ir inte ens fritt att silja produkten inom EUs inre marknad. Nu
finns muren kring varje land, nir den istillet bor sittas runt Europa. Jimforelsevis har USA-
foretagen till att borja med en gigantisk hemmamarknad innan de stoter ps nigra administ-
rativa problem pa exportmarknaderna.
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IT-féretaget On Display

David Halldén, On Display Information Systems Sweden AB:
David Halldén iir grundare och VD for IT-foretaget On Display AB, Stockholm.

”Det finns en otrolig anda nu att skapa nya féretag”

Inledning On Display ir endast ett &r gammalt och affirsidén ir att effektivisera foretags (mestadels sto-
ra svenska industriforetag) interna kommunikations- och informationsprocesser med hjilp av
[T, framfor allt intranit- och Internet-teknik. Det startades av fyra kamrater med kompetens
inom omrédet. Finansieringen forsta halviret skedde med studiemedel och med l6ner frin
andra arbeten, och direfter har foretaget bérjat generera pengar. Nu har bolaget tolv heltids-
anstillda och 5-6 deltidsanstillda. Omsittningen ir 7,5 miljoner kronor med vinst fore skatt
pi 1,3 miljoner. Milet ir att om fyra &r omsitta 100 miljoner kronor och ha 100 medarbeta-

Budskap Det finns en otrolig anda nu att skapa nya foretag. Det finns otroligt mycket idéer och det
ir ett dagligt flode av nya spinnande verksamhetsidéer. Det viktiga ir att ge dem en maj-
lighet att verka, att ta tillvara chanser som finns just nu — for de finns — och det ir bara att
ta for sig.

Men ett problem for att starta foretag ir att det finns inga méjligheter till kapital utan
kopplingar till mycket hoga krav.

Problem med Nigra visentliga problem fér On Display under startperioden var att
finansiellt stod
e det fanns ingen majlighet att f3 finansiellt stéd som inte var kopplat till vildigt hoga

krav. Vi fick propder frin privata investerare, men deras villkor ville vi inte stilla upp pa.
Det var krav pa snabb lonsamhet och ingen langsiktighet i féretagsdrivandet. Vi har
fortfarande inga lan och vi har inte tagit in externt kapital. Det gir, men ir vildigt
kringligt, att starta och driva ett foretag pd det sittet. Det 4r oerhért viktigt att det finns
bra finansiellt stod for nyforetagande — dven for personer som inte har problem artt fi

jobb eller som ir vilutbildade.

e visaknade tillging en plats dir nystartade teknikforetag kan f3 stéd med marknadsforing,
ekonomisk och juridisk ridgivning och p& motsvarande sitt kan marknadsforingsbolag
kan f3 st6d med teknik. Det finns vildigt framgéngsrika exempel pa detta, bl a i Lund

och p3 minga platser utomlands. Men generellt saknas mycket fér unga foretag i Sverige.

o fi kompetent personal. Det ir inte bara svért att hitta kompetensen, utan det ir dven
kringligt och dyrt att anstilla. Det fordras en likviditet som hos ett storf6retag, for om
det blir tv4 diliga manader riskerar foretaget att gd i konkurs, om det inte finns en stor
flexibilitet i anstillningsférfarandet.

36



Hur offensiv

I - ainliv din d ofiln g ikia n i sik 'a plal FedillNlivitd x v Wi 6le imii'nidirle *f6'reitia g

Méjligheterna Det finns manga méjligheter for sméf6retag idag:

ar manga nu

Det viktigaste 4r tankesittet. IT rationaliserar och effektiviserar. Det innebir att tillvixt-
foretag som On Display kan anstilla. Men p4 andra héll férsvinner ocksd mycket arbets-
platser genom rationalisering. Trots detta mste utvecklingen som IT fér med sig ses som
ndgot positivt, fér det hinder runt om i virlden. Oavsett hur vi i Sverige agerar si kom-
mer IT-utvecklingen att paverka oss. Rationaliseringar som pa kort sikt ger firre arbeten
midste vi acceptera, for i lingden genererar IT-anviindningen nya arbeten. I foretag finns
ofta forstielsen for att effektivisera olika processer genom IT. Men i kommuner mirker vi
att det dr svarare — effektivisering ja, men det fir inte g8 ut 6ver arbetstillfillena. Det 4r
inte ritt tinke.

Internet-teknik och intranit ger sma foretag stora méjligheter. Ett litet tiomannaf6retag i
Sverige far pl6tsligt méjlighet att nd en otrolig marknad, d v s att det gér att konkurrera
pa samma villkor som storféretagen genom Internet. Det ger en oerhért méjlighet for
forsiljning av tjanster och produkter och spridande av affirsidéer. Nir det giller intrandt
har forsta gingen dven mycket smi féretag méjligheten att bygga upp samma typ av in-
terna informationssystem som de stora foretagen.

Det finns en otrolig anda nu att skapa nya foretag. Det finns otroligt mycket idéer, det ir
ett dagligt fléde av nya spinnande verksamhetsidéer. Det viktiga ir att ge dem en méjlig-
het att verka, att ta tillvara pa chanser som finns just nu — for de finns — det ér bara att ta

for sig.
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Tema C: Forslag till forbattringar

Oversikt

Denna del redovisar en avslutande diskussion om vad som kan goras for att ge bittre férut-
sittningar for tillvixt och fler jobb bland mindre och medelstora féretag och vad staten kan
gora som utvecklare, infrastrukturbyggare, bestillare, uppmuntrare, o s v.
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Diskussion: ”Vad gar att gora for att skapa tillvaxt och sysselsittning?”

Vi utnyttjar Kurt Lundgren, Arbetslivsinstitutet: Sverige har helt klart minga goda férmagor och kunskaper
inte vara nir det giller IT. Vi har det hégsta antalet webbsidor per invanare. Vi har en mycket bra I'T-
capabilities” anvindning i ekonomin. IT-anvindningen i industrin 4r den nist hégsta i virlden. Inom of-

fentlig forvaltning har vi den hogsta I'T-titheten av alla linder. Vi har platta organisationer, vi
4r vana att ge minniskor ansvar. Vi har alltsd goda capabilities.

Paradoxalt nog ar den svenska utvecklingen under senaste 20-25 Ar i termer av ekonomisk
tillviixt, produktivitetsférbittringar och skapande av nya jobb inte alls s imponerande. Trots
alla dessa goda “capabilities”, fir vi inte ut tillrickligt ur dem. Vad kan det bero pa?

1) En jimforelse med i forsta hand Finland, Danmark och Holland, visar att Sverige haft en
mycket svag tillvixt av tjinstesektorn under 1980-95, speciellt pa handelssidan. Delvis beror
det pd att vi har en hog andel av befolkningen i arbetsfor dlder som ir forvirvsarbetande. Det
gor det svirt, genom inldsningseffekter m m, att expandera. Men 4ven med hinsyn till den
aktivitetsgraden pa arbetsmarknaden si ligger Sverige under den s k regressionslinjen i en
analys med jimférbara linder. Erfarenheterna frin USA visar att en utveckling av viktiga om-
riden inom tjinstesektorn kan underlittas av ett gott IT-stdd, t ex i form av god logistik. Inte
bara liga l6ner i vissa segment forklarar tillkomsten av nya jobb.

2) Svenskar anses inte kunna silja. Vi dr duktiga p& produktion och bra tekniker — men simre
pa marknaden. Vad Sverige behéver tillfora ir ”jiklar anamma” inom marknadsforingen for
att fi utdelning f6r de goda capabilities som vi har inom andra omraden.

3) En mycket stor del av ny sysselsittning pd amerikanska vistkusten ligger i smé hightech-
foretag som ir baserade pd snabb kommersialisering av forskningsresultat. Sverige har i inter-
nationellt perspektiv en utomordentlig teknisk forskning och i forhallande till befolknings-
mingden stir vi inte USA efter. Men vi fir inte ut speciellt mycket av detta. Vi ir diliga pa
att kommersialiseringssidan.

Det finns ingen brist pa riskkapital, men diremot saknas kompetent riskkapital, dkta venture
capital. Ext bittre begrepp for det vi saknar dr venture management, d v s aktérer som inte bara
kan g8 in och bedéma projekt, entreprendrer och marknader, utan som dessutom kan komp-
lettera entreprendrens kompetenser inom omriden som denne inte sjilv besitter. Denna typ
av kompetent riskkapital finns f 6 inte i resten av Europa.

Men just i Sverige skulle ett sddant kompetent riskkapital kunna gora stor nytta, dirfor att vi
har denna outnyttjade potentialen i vir goda tekniska forskning. Vi maste ocksd pa nigot sitt
kompensera oss (jimfort med t ex USA) fér den vér lilla hemmamarknad.

4) Humankapitalbildningen har manga aspekter. Vi behover lirandesystem i féretagen. Vi
behover anvinda IT ocksa som ett verktyg for vidareutbildning for redan yrkesverksamma.
Ménga féretagare pekar pa svérigheten att rekrytera kompetent personal.

Sverige behéver formodligen 6ka den andel av befolkningen som har en lingre akademisk ut-
bildning (d v s mer 4n tre 4r) for att vi ska f3 utdelning p4 den potential som vi faktiskt har
da det giller att etablera foretag baserade pé ny teknik.

Vi behéver ge minniskor bittre avkastning pa investeringar i humankapital. Hur vi lyckas ta
tillvara I'Ts méjligheter beror pa humankapitalet. Potentialen ir stor, bara vi férmér att ut-
nyttja den.
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”Stor brist pa
utbildat folk”

”Varna om ent-
reprendren i
barnen”

”Anvéand IT for
ny arbetsform”

”Ny foretags-
form behévs”

”Internet ger
nya arbetssatt”

Katarina Almquist, Nutek: Sverige har en ganska bra IT-infrastruktur, men nir det giller den
mentala infrastrukturen finns en hel del att gora. Ett stort hinder i utvecklingen fér manga
foretag ir bristen pé utbildad personal av olika slag. Det 4r nu som giller, det vi underlater att
gora idag kommer vi att se effekterna av om fem 4r. Det 4r nodvindigt att satsa innu mera 4n
vad vi gjort pd entreprendrskap i skolan och féretagsutbildningar. Ska det bli en bittre ut-
veckling i Sverige behovs ett marknadskunnande. Férnyelsefsrmégan ir viktig att underhélla
och dir finns ménga goda forebilder och drivkrafter i USA. Vi behover pé olika sitt lyfta

fram de goda exemplen for att skapa forebilder for den bredare massan av foretag.

Gunnar Hedborg, IT-kommissionen: Vi resonerar pa fel sitt nir vi talar om att vi ska utbilda
entreprendrer. Ménniskan ir f6dd entreprenér, men vi har ett utbildningssystem som slar
ihjil entreprenéren inom mianniskan. Sedan maste vi borjar frin borjan igen for att bygga
upp det. Lit oss virna om entreprenéren i barnet och utveckla det — istillet for att forsoka
bygga upp nigot som vi har raserat.

Claes Ihre, Almi: Nagra vigar for att 6ka tillviixt och sysselsittning hos sméforetagen ir att

e gora det mera attraktivt for svenska privata finansidrer att gi in i ett tidigare skede nir det
giller nya produkter. Det méste finnas mera intelligent langsiktigt kapital.

e oppna dgonen hos foretagen nir det giller IT i marknadsféringen med tanke pd de nya
méjligheter som Internet ger

e uppmuntra att genom mera offensiv IT-anvindning utveckla den inre effektiviteten i ett
foretag (dven om det ofta drar ner sysselsittningen)

e genom upplysningsinsatser se till att smaféretagen genom IT fir méjlighet att skapa helt
nya samarbetsformer och annorlunda strukturer som kan vara positiva for utvecklingen.

Anders Ewerman, Ewerman Business Intelligence: Ett steg for att frimja smaféretag och egenan-
stillningar vore att se éver bolagslagstiftningen. Det behovs en helt ny typ av foretagsform,
ett nytt juridiskt rum, dir dessa kan verka. Utvecklingsforetag bor inte behéva gé efter den
gamla rsrytmen ("sd pa viren, skérda pd hosten, betala in skatten till jul”), utan istillet ha ett
flexibelt redovisningssystem med skatteinbetalning vartannat &r eller vart tredje ar. Det skulle
ge mycket storre uthéllighet och hogre sjilvforsérjningsgrad.

Thomas Falk, Industriférbundet: Vi befinner oss mitt uppe i ett teknikskifte. IT skapar moj-
ligheter for ett férindrat arbetssitt. Tiden ir forbi nir vi enbart anvinder IT for att automati-
sera olika arbetsprocesser.

Nu handlar det om att anvinda IT f6r att skapa intikter. Man talar om att det i detta avseen-
de skulle vara generationsklyfta, men det ir mycket mera en motivationsklyfta. Vi méste for-
std att vi skapar en helt ny plattform for affirsverksamhet. Det forindrar de grundliggande
sitten for att jobba pd marknaden. Nir de fysiska strukturerna for att fsrmedla information
ersitts av elektroniska, blir det en totalt indrad f6rutsittning for verksamheten. Hur det
kommer att sl pa sysselsittningen kan vi bara gissa.

En viktig utveckling 4r att flertalet av de stora svenska foretagen anvinder Internet f6r nya ar-
betssitt. Det uppstér pé denna plattform industriella system dir minga smaféretag 4r under-
leverantorer eller insourcade i verksamheten. Att bemistra detta nya arbetssitt ir nddvindigt.

Nu skapas ocksé nya marknader. Flera av dagens produkter och tjanster fanns inte — och var
overhuvudtaget inte var tinkbara — for nigra ar sedan.
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”Skapa vision
foér Sverige”

42

Tomas Wolf, IAR Systems AB: Den svaga utvecklingen i tjanstesektorn handlar sikert om lo-
gistik, men ocksd om att konsumenter inte har rid att kopa service. Nir det giller handeln,
lever vi i ett hérn av Europa och vi talar ett minoritetssprak. Att riskkapitalmarknaden i Eu-
ropa jimf6rt med USA fungerar som den gor, kan bero pa att gammalt drvt kapital finns i
gamla strukturer och ir kontrollerat av gammal kompetens. En entreprenérs dverkapital kan
leda till mycket djirvare satsningar 4n ett neddrvt Wallenberg-kapital.

For att framja utvecklingen generellt i Sverige giller att

e ctablera en vision for landet Sverige — och kommunicera denna

e ctablera vér plats och position i virlden — och kommunicera denna

e  beskriv mélet bittre och fokusera resurserna, d v s tinkande och agerande i alla politiska

partier, foretag, och organisationer — och kommunicera detta

e  bérja mita pd "ritt” saker och publicera detta
Exempel: miit hur vi utvecklar kunskapsintensiv verksambet visavi andra verk-
sambeter, miit nettokdp jamfort med nettoforsilining av kunskapsintensiva pro-
dukter och tiinster, mit pi antalet sysselsatta, utbildade etc i attraktiva omriden.

e ingjuta stolthet dver att vara svensk igen.

I USA, England, Sverige m fl iir bristen p3 kvalificerad arbetskraft det storsta hindret for till-
vixt. Ar det en slump? Sambhillet bygger alltmer pa kvalificerad produktion. Det har vi inte
pa allvar uppmirksammat. Det ir en parallell med diskussionen om alderspyramiden i t ex
Sverige och Japan, d v s att alltfler pensionirer ska leva pa firre "produktiva’.

For att fa battre tillgang pa ratt kompetens bor vi i Sverige

e styra utbildningen mycket bittre genom att motivera/premiera vissa utbildningar och
demotivera andra utbildningar som leder till arbetsléshet. Ge t ex "gratis” studieldn for
utbildning till bristyrken. Andra utbildningar ska fullfinansieras. Varfér kan vi acceptera
hirda tester och utslagningar i de konstnirliga yrkena och inte for andra?

® starta stora program for internationalisering av utbildningar. Vad hinder nir nithandel
kommer igdng pa allvar? De som kommer att lyckas bist, ir sjilvklart de som forstdr det
internationella perspektivet bist. Ingen produkt siljer sig sjilv — inte ens pé Internet!

o skapa en motsvarigher till JOK (juridisk 6versiktskurs) inom IT-utveckling och I'T-
anvindning. Gor denna kurs obligatorisk for alla foretagsledare och beslutsfattare, oavsett
bransch. Att idag inte kunna ordbehandlingsprogram och kalkylprogram betraktas som
analfabetism inom ménga f6retag.

Nér det giller etablering av foretag bor vi
e arttrahera flera internationella foretag till Sverige

e skapa tydligare regler for féretagandet i Sverige och om det ska finnas bidrag, skattelitt-
nader o s v 4r det viktigt att dessa ir fasta Gver en lingre period, t ex tio ar

e subventionera utbildning inom bolagen — allt frin "omskolning” till egna intema utbild-
ningsprogram sé att kompetensnivén héjs totalt. Det ger snabbt en hivstingseffekt

o forbittra villkoren for start av “ny-teknik-foretag” och det bor finnas en differentiering
mellan sddana foretag och "traditionella” verksamheter 4ven om det r inom IT-sektorn.
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”Battre tillgadng
till ratt kapital”

”Minska
strultiden”

Jimmy Tjirnlund, Pedal AB: Nigra problem fér smaforetagen som behéver losas 4r att

priset for att vara entreprendr 4r hogt. Jag arbetar i princip stindigt och skulle behéva ha
personlig hjilp med diverse saker sex timmar i veckan. Men det skulle kosta bolaget 12
000 kronor att sysselsitta en person pé det sittet. Det dr ganska befingt.

f3 tillgéng till kapital. Vi skulle kunna anstilla 100—1 000 personer i Norden pa tre drs
sikt om det bara funnes “ritt pengar” och "ritt investerare”. Jag ir inte intresserad av att
betala 70 procent av investerade pengar tillbaka in i systemet. Det leder inte till nigon
utveckling av vir verksamhet.

vi 4r ménga smaféretag som gor ganska lika saker i liten skala — men var och en for sig.
Det gir som liten inte att vara pd alla hall. Att var och en forséker &ka runt i virlden och
silja sitt fungerar inte. Vi skulle behéva ha ett "Microsoft” som vi verka flera under. Vi
skulle behéva hitta former for att gbra brands, [varumirken] for att gd ut tillsammans in-
ternationellt.

Lars Marelius, Idonex AB: For att ge nystartade sméf6retag bittre forutsittningar att viixa vore
det virdefullt att

f3 ldra sig mycket mera om marknadsféring och paketering av tjinster och programvara,
och férmodligen skulle det vara mycket att vinna pa att importera kompetens frain USA

identifiera potential, d v s det behévs ”uppsokare” som hjilper till att identifiera intres-
sant teknik pa t ex programvaruomridet, lyfta fram den, hjilp till med paketeringen och
borja bygga svenska varumirken

gemensamt marknadsféra svensk programvara och andra tjinster, sivil utomlands som
gentemot de stora svenska foretagen

f3 tillgdng till mera modigt riskkapital av typ Teknikbrostiftelsen i Linképing som gér in
tidigt i bolag och dirmed héller borta det rena avkastningskapitalet.

For att det ska kunna starta fler och bittre smiforetag

behovs bredare tillgéng till lingre utbildningar — mycket av den spinnande tillvixten
bland sméféretagandet sker kring universiteten och hégskolorna i Link6ping, Stockholm,

Uppsala, Lund och Malmé

bér den kunskapsmassa som finns pé universiteten spridas djupare in i landet och det bor
vara mycket ldttare att nd den. Idag 4r dessa kunskapsborgar alldeles for stingda. Anvind
IT. Se till att slussa ut studenter under sommaren till olika féretag i Sverige, istillet for att
de ska plocka jordgubbar eller silja glass. P4 sa vis lir sig studenten verkligheten och
smaforetaget fir in ett akademiska tinkande. Kontaktytan mellan foretag och studenter
kan vara Internet. For att foretagare och andra ska f3 6kad nirhet till kunskapen behévs
ett kompetensdokumenterande “Gula Sidorna” éver universitet och hogskolor pd webben

giller det att minska ledtiderna till l6sningar pa “strul” i ett fretags kontakt med myn-
digheter, olika specialister, o s v. Genom ett offensivt utnyttjande av Internet 4r det méj-
ligt for sméforetaget f3 nirhet till information och kompetent personal. Om det 4r enkelt
och gr snabbt blir det som regel ocks3 si billigt att foretagaren har rid nir behovet upp-
star. [ kontakten med myndigheter behéver det vara mycket enklare.
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”Oppna 6gonen
for IT-havstang
i exporten”

”Vardetillvaxt
sker snabbt”

”Politiker ska
ta rodret”

”Det nya kraver
battre klimat for
uppfinnare, in-
novatorer och
entreprendrer”
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Ulf Jonstromer, IT-Foretagen: En visentlig sak vore att smaféretagare, och egentligen varje
medborgare, fir upp dgonen for att IT inte lingre bara ir till for att effektivisera och rationa-
lisera utan att det i hog grad ir for att 6ka intikterna. Inte minst 4r det vikeigt for landet. Vi
bor skapa ett gemensamt tema kring hur vi ska utnyttja IT for att utveckla exporten. Rege-
ringen och politikerna ir betydligt bittre fSrmedlare av ett sddant budskap 4n vad industrin
ar.

Lars Marelius, Idonex AB: Nigra reflexioner ir att

® det visar sig vara svért att f3 in fler kvinnor inom IT. Sedan nigra 4r har jag undervisat i
IT vid universitetet i Linképing och arbetat hirt for att f3 tjejer att hiinga med lika bra
som killarna. Men det 4r mycket svirt. Samma tendens ir det i fretaget. Tjejerna kriver
mer projektledning och det 4r tufft att fi dem att hinga med tekniken. Vi forsoker att
hitta kvinnliga rekryteringar, men det 4r oerhért svirt.

® vigirinien tid nir virdetillvixten for vissa nya foretag kommer att ske mycket snabbare
an hittills. Det stiller stora krav pd det modiga kapitalet, eftersom det stir mycket mera
pa spel. I och med globaliseringen mdste det in mer pengar tidigare i féretaget. Det ir
dessa storre riskerna som Almi, Nutek och regeringen mdste titta nirmare pa. Det kan
handla om manga miljoner enbart for att bygga ett varumirke.

Tomas Wolf; IAR Systems AB: Svenska politiker miste nu bérja viga ta rodret, viga ta besluten,
vaga driva frigorna. En politiker sa till mig att man kan inte gora annat 4n det man blir vald
till att gora. Det betyder inte att det 4r det man ska géra.

Vi behéver idag ett mycket starkare politiskt ledarskap. P4 samma sitt som andra ska ha ritt
att misslyckas (och kalla det for att experimentera med utvecklingsprogram) s& bér vi ocks3 ge
politikerna den méjligheten. Det i4r bara att uppmuntra en sidan utveckling.

Anders Sundstrim, néringsminister: Vi ir helt klart pa vig in i ndgonting nytt som avloser né-
gonting gammalt. Det kriver ett klimat som stéder uppfinnare, innovatérer och entreprens-
rer. Frigan ér hur vi gor det. Bilden av att man ir sd oerhért framgingsrik i USA och vi ir sd
misslyckade i Sverige ir inte riktig. Jobben i USA har vixt mycket som ett resultat av att USA
har vixt i befolkning. Antalet sysselsatta som andel av befolkningen i Sverige ir inte simre 4n

i USA.

Sambhiillet har pd t ex utbildningsomréidet ett mycket stort ansvar. Utbildning av uppfinnare,
innovatérer och entreprendrer i bl a den nya tekniken ir viktigt. Likas8 att utbildningen gér
in i arbetslivet och arbetslivet gir in i utbildningen. Det naturliga entreprenérskapet hos barn
och ungdomar maste vi sl vakt om. Dir sker en revolution. En firsk studie visar att 75 pro-
cent av dem som gir ut gymnasiet idag kan tinka sig att bli egna féretagare. Det 4r enorm ut-
veckling pa senare &r.

Sambillet 4r ocksa bestillare och utan jimférelse Sveriges storsta kund. Om det ir s8 ate IT ir
viktig for utvecklingen, ska vi politiskt kunna ligga krav som bestillare att virt képbeteende
ska se ut pd ett visst sitt. Som politiker ir vi regelbyggare. En spinnande friga ir hur vira
regler stir i samklang med den nya tidsandan. Sikert ir det s att de 4r mer i samklang med
storindustrin och storskalighetens samhille in med det nya som vixer fram.

Svirare ir det att hantera t ex frigan om hur féretagare ska kunna f3 rid att képa personliga
tjanster. Det kommer i konflikt med andra virderingar, t ex att den som utfér tjinsten méste
acceptera en oerhért ldg 16n. En del av sysselsittningsskningen i USA ir ett resultat av myck-
et ldga I6ner och det kiinns inte s& spinnande. Det ir sysselsittningen i USA som ett resultat
av den avancerade tekniken som kinns spinnande. Det ir inte alltid samma sak och vi blan-
dar ofta ihop detta. Vi ska inte ha ett proletariat tillbaka i Sverige.



Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvixt féor mindre féretag

”Nu ar det
brattom”

Ines Uusmann, kommunikationsminister: Nu ir det brittom att gora det som behéver goras.
N3gra lénga utredningar finns det inte tid for.

En vig att préva vore ta att ta fram en ny tidsanpassad bolagslagstiftning som ir bittre lim-
pad for entreprenérer. Hur skulle ett sddant regelsystem kunna kombinera flexibilitet med en

grundtrygghet?

Bland entreprenérer ir det 70 procent min och nir det giller IT-entreprendrer eller de nya
foretagen ir det troligen dnnu stérre andel min. Min erfarenhet av kvinnliga entreprendrer ar
att de dgnar sig it hantverk och liknande. Utmaningen ir att dstadkomma kvinnliga I'T-
entreprenérer. Ett allmint problem ir bristen pd kompetens. Om vi ska utnyttja den svenska
kompetensen, s& maste vi ocksd fi med de minga tjejerna.
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Kronologisk forteckning

L2

13
14

16.

17.

18

20.

21,

22.

23
24.

258

26.

21

28.

. Omstruktureringar och beskattning. Fi.
. Tander hela livet

— nytt erséttningssystem for vuxentandvard. S.

. Vilfardens genusansikte. A.
. Min passar alltid? Niva- och organisationsspecifika

processer med exempel fran handeln. A.

. Vart liv som kon. Kirlek, ekonomiska resurser och

maktdiskurser. A.

. Ty makten &r din ... Myten om det rationella

arbetslivet och det jamstéllda Sverige. A.

. Oversyn av rorelse- och tillsynsregler for kollektiva

forsakringar. Fi.

. Alkoholreklam. Marknadsforing av alkoholdrycker

och Systembolagets produkturval. S.

. Integritet — Effektivitet — Skattebrott. Fi.
10.
1111

Campus for konst. U.

Fristdende utbildningar med statlig tillsyn inom
olika omraden. U.

Sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter — forenklade
forfaranden. Fi.

. Sdkrare kemikaliehantering. Fo.
. E-pengar — néringsréttsliga fragor. Fi.
1'S:

Grona nyckeltal — Indikatorer for ett ekologiskt
hallbart samhille. M.

Nir asikter blir handling. En kunskapsoversikt om
bemotandet av personer med funktionshinder. S.
Samordning av digital marksédnd TV. Ku.

. En grédns — en myndighet? Fi.
19.

IT och regional utveckling.

120 exempel fran Sveriges ldn. K.
IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
digitala medier. Andrakammarsalen, Riksdagen
1997-10.24. K.

Problem med inbdddade system infor 2000-skiftet.
Hearing anordnad av IT-kommissionen i
samverkan med Industriférbundet och Statskontoret
1997-11-14. K.

Forsdkringsgaranti.

Ett garantisystem for forsékringsersattningar. Fi.
Staten och exportfinansieringen. N.
Fiskeriadministrationen i ett EU-perspektiv.
Oversyn av fiskeriadministrationen m.m. Jo.

Tre stdder. En storstadspolitik for hela landet.
+4 st bilagor. S.

Fran hembrint till Mariakliniken.

— fakta om ungdomar och svartsprit. S.

Nya ledningsregler for bankaktiebolag och
forsakringsbolag. Fi.

Likemedel i vard och handel. Om en siker,
flexibel och samordnad likemedelsforsorjning. S.

29!

30.
31

32¢
33.
34.

35.
36.

3.

38

39;
40.

41.
42.

43.

44,
45.
46.
47.
48.

49.

50

Sl

52.
53.
54.

1976 ars lag om immunitet och privilegier i vissa
fall — en oversyn. UD.

Utlandsstyrkan. Fo.

Det giller livet. Stod och vard till barn och
ungdomar med psykiska problem. S.
Rittssékerhet, vardbehov och samhillsskydd vid
psykiatrisk tvangsvard. S.

Historia, ekonomi och forskning.

Fem rapporter om idrott. In.

Foretagare med restarbetsforméga. S.
Forordningar till miljobalken. + Bilagor. M.
Identifiering och identitet i digitala miljoer.

— Referat fran en hearing den 12 november 1997.
IT-kommissionens rapport 4/98. K.

Den framtida arbetsskadeforsékringen. S.

. Vad far vi for pengarna? — Resultatstyrning av

statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala
omradet. S.

Det finsk-svenska gransédlvssamarbetet. M.
BROTTSOFFER.

Vad har gjorts? Vad bor goras? Ju.
Lakemedelsinformation for alla. S.
Forsvarsmaktsgemensam utbildning for

framtida krav. Fo.

Hur skall Sverige ma battre?

— forsta steget mot nationella folkhdlsomal. S.

En samlad vapenlagstiftning. Ju.

Sotning i framtiden. Fo.

Om buggning och andra hemliga tvangsmedel. Ju.
Bulvaner och annat. Ju.

Kontrollerad och ifragasatt?

— intervjuer med personer med funktionshinder. S.
Konsekvenser av att taxfreeforséljningen avvecklas
inom EU. K.

. De 39 stegen. Likemedelsutredningar under

1900-talet och annat underlagsmaterial till
Lékemedel i vard och handel, SOU 1998:28. S.
Vuxenutbildning och livslangt ldrande.
Situationen infoér och under forsta aret med
kunskapslyftet. U.

Utstationering av arbetstagare. A.

Ta vara pa mojligheterna i Ostersjoregionen. N.
Hur offensiv IT-anvidndning kan skapa tillvixt

for mindre foretag. Ett radslag anordnat av
IT-kommissionen pa uppdrag av Kommunikations-
departementet, Narings- och handelsdepartementet
och Industriférbundet.

Rotundan, Rosenbad 1997-11-18. K.
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Justitiedepartementet

BROTTSOFFER.

Vad har gjorts? Vad bor goras? [40]

En samlad vapenlagstiftning. [44]

Om buggning och andra hemliga tvangsmedel. [46]
Bulvaner och annat. [47]

Utrikesdepartementet
1976 ars lag om immunitet och privilegier i vissa fall
— en oversyn. [29]

Forsvarsdepartementet
Sdkrare kemikaliehantering. [13]
Utlandsstyrkan. [30]
Forsvarsmaktsgemensam utbildning for
framtida krav [42]

Sotning i framtiden [45]

Socialdepartementet

Ténder hela livet

— nytt erséttningssystem for vuxentandvéard. [2]
Alkoholreklam. Marknadsforing av alkoholdrycker och
Systembolagets produkturval. [8]

Nir dsikter blir handling. En kunskapsoversikt om
bemétandet av personer med funktionshinder. [16]
Tre stdder. En storstadspolitik for hela landet.

+4 st bilagor. [25]

Fran hembrint till Mariakliniken.

— fakta om ungdomar och svartsprit. [26]
Likemedel i vard och handel. Om en siker, flexibel
och samordnad ldkemedelsforsorjning. [28]

Det giller livet. Stod och vard till barn och ungdomar
med psykiska problem. [31]

Rittssékerhet, vardbehov och samhillsskydd vid
psykiatrisk tvangsvérd. [32]

Foretagare med restarbetsformaga. [34]

Den framtida arbetsskadeforsakringen. [37]

Vad far vi for pengarna? — Resultatstyrning av
statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala
omréadet. [38]

Léakemedelsinformation for alla. [41]

Hur skall Sverige ma bittre?

— forsta steget mot nationella folkhédlsomal. [43}
Kontrollerad och ifragasatt?

— intervjuer med personer med funktionshinder. [48]
De 39 stegen. Lakemedelsutredningar under
1900-talet och annat underlagsmaterial till
Lakemedel i vard och handel, SOU 1998:28. [50]

Kommunikationsdepartementet

IT och regional utveckling.

120 exempel fran Sveriges ldn. [19]
IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
digitala medier. Andrakammarsalen, Riksdagen
1997-10-24. [20]

Problem med inbdddade system infor 2000-skiftet.
Hearing anordnad av IT-kommissionen i samverkan
med Industriférbundet och Statskontoret 1997-11-14.
(21]

Identifiering och identitet i digitala miljoer.

— Referat fran en hearing den 12 november 1997.
IT-kommissionens rapport 4/98. [36]

Konsekvenser av att taxfreeforsiljningen avvecklas
inom EU. [49]

Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvéxt

for mindre foretag. Ett radslag anordnat av
IT-kommissionen pa uppdrag av Kommunikations-
departementet, Narings- och handelsdepartementet

och Industriférbundet. Rotundan, Rosenbad 1997-11-18.

[54]

Finansdepartementet

Omstruktureringar och beskattning. [1]

Oversyn av rorelse- och tillsynsregler for kollektiva
forsakringar. [7]

Integritet — Effektivitet — Skattebrott. [9]
Sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter — forenklade
forfaranden. [12]

E-pengar — néringsrittsliga fragor. [14]

En grins — en myndighet? [18]

Forsdkringsgaranti.

Ett garantisystem for forsdakringsersattningar. [22]
Nya ledningsregler for bankaktiebolag och
forsakringsbolag. [27]

Utbildningsdepartementet

Campus for konst. [10]

Fristdende utbildningar med statlig tillsyn inom olika
omréaden. [11]

Vuxenutbildning och livslangt ldrande.

Situationen infér och under forsta aret med
kunskapslyftet. [51]

Jordbruksdepartementet
Fiskeriadministrationen i ett EU-perspektiv. Oversyn
av fiskeriadministrationen m.m. [24]




Statens offentliga utredningar 1998

Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
Vilfardens genusansikte. [3]

Min passar alltid? Niva- och organisationsspecifika
processer med exempel fran handeln. [4]

Vart liv som kon. Kirlek, ekonomiska resurser och
maktdiskurser. [5]

Ty makten 4r din ... Myten om det rationella
arbetslivet och det jamstillda Sverige. [6]
Utstationering av arbetstagare. [52]

Kulturdepartementet
Samordning av digital marksiand TV. [17]

Nirings- och handelsdepartementet
Staten och exportfinansieringen. [23]
Ta vara pa mojligheterna i Ostersjoregionen. [53]

Inrikesdepartementet
Historia, ekonomi och forskning.
Fem rapporter om idrott. [33]

Miljodepartementet

Grona nyckeltal — Indikatorer for ett ekologiskt
hallbart samhille. [15]

Forordningar till miljobalken. + Bilagor. [35]
Det finsk-svenska griansidlvssamarbetet. [39]
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