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IT-kommissionerna 1994 — 1998

Den forsta IT-kommissionen tillkallades den
17 mars 1994 av den borgerliga regeringen,
med divarande statsminister Carl Bildt som
ordforande. Arbetet resulterade bl a i betin-
kandet “Informationsteknologi — Vingar it
manniskans formaga“ (SOU 1994:18) som ir
en vision om Sverige och det framtida infor-
mationssamhillet.

I och med regeringsskiftet 1994 tillkallades
den andra I'T-kommissionen den 19 januari
1995. Samordningsminister Jan Nygren blev
ordférande. Enligt regeringens direktiv
(Dir. 1995:01) skulle kommissionen vara rad-
givande 1 Overgripnade och strategiska fragor

samt padrivande, kunskapsspridande och

framatblickande inom IT-omradet.

Mycket av kommissionens arbete bestod i
att satta upp riktlinjer f6r en handlingsplan
och borja genomféra den. Stora delar av
regeringens I'T-proposition (Prop.
1995/96:125), som riksdagen antog den 4 juni
1996, bygger pa 6verviaganden och forslag
frin den andra IT-kommissionen.

Regeringsombildningen 1 mars 1996 resul-
terade 1 en tredje IT-kommission. Ny ordfo-
rande blev kommunikationsminister Ines
Uusman.

Den 6 juni 1996 beslutade regeringen om
forandrade och delvis nya direktiv for IT-
kommissionen (Dir 1996:46).
Huvuduppgiften fran det tidigare direktivet
lag fast. Vissa uppgifter i tillaggsdirektivet
tillkom som en foljd av IT-propositionen,
exempelvis att ta intiativ till ett IT-rattsligt
observatorium. Men framfor allt koncentreras
kommissionens arbete till tre centrala fragor:

e Hur IT-anvindningen kan bidra till
tillvaxt och sysselsattning.

e Hur ullgingligheten till IT kan 6ka, obe-
roende av bostadsort, kon, utbildning och
ilder.

e Hur scenariot for framtiden kan se ut,
vilka I'T-anvindningens konsekvenser blir
och vilka strategiska beslut som ska fattas.

IT-kommissionen ska enligt direktiven slut-
rapportera sitt arbete den 31 maj 1998, da
forordnandet for den tredje I'T-kommissionen
gar ut. Kommissionen har valt att géra denna
summering i form av den skrift som lisaren
just nu héller 1 handen. For en mer detaljerad
redovisning hinvisas lasaren till de enskilda
rapporterna, som finns fortecknade i slutet av
skriften.
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Nya tider, nya forutsdttningar. ..

Nir den tredje IT-kommissionen inledde sitt arbete under mitt ordférandeskap, var en av de forsta atgéar-
derna att ta fram ett handlingsprogram “Sverige infor epokskiftet™, (SOU 1997:63). Med epokskifte
menas att vi befinner oss vid en historisk brytpunkt diar anvindandet av en ny teknikbas, informa-
tionstekniken, innebdr en omfattande samhéllsfordndring.

Vi kommer att stéllas infor nya fragor som vi maéste 16sa, men ocksé nya forutsattningar och nya mojlig-
heter for en god ekonomisk tillvaxt och en fortsatt tryggad vilfard for alla. For Sverige ar det darfor nu
viktigt att snabbt ta tag i de nya mdjligheterna pa ett kreativt och konstruktivt sitt. De nya tiderna later
inte védnta pa sig. Vi kan inte luta oss tillbaka med armarna i kors och tro att allting sméningom l6ser sig.

Det dr min bestdmda tro att vi kommer att klara av epokskiftet pa ett bra sétt. Vi har i en internationell
jamforelse utomordentliga forutséittningar med en omfattande IT-anvdndning och hég IT-mognad. Vara
telendt och andra infrastrukturer ar jamforelsevis vil utbyggda. I det svenska ndringslivet r beslutsvagar-
na ofta kortare, organisationerna plattare och tonen mellan anstillda och foretagsledning prestigelosare
dn 1 vara viktigaste konkurrentldnder. Vara offentliga institutioner dr vanligen smidigare och mindre
byrakratiska dn sina utlindska motsvarigheter.

Vért utgdngsldge ar gott. Det finns mycket att bygga vidare pa och forddla, som kan ge oss ett relativt
forsteg gentemot omvirlden. Det finns manga nya verksamheter och foretag, som kan utvecklas och
véxa sig starka och bidra till nya jobb, dkad tillvixt och vilfird. Forutséttningen &r att vi i basta samfor-
stand oforskrickta tar oss an de utmaningar och nya mojligheter som IT och epokskiftet for med sig.

“Nya tider, nya forutséttningar...“ dr en sammanfattning av den tredje IT-kommissionens arbete och det
ar var forhoppning att skriften skall 6ka forstaelsen for epokskiftet och stimulera utveckling. Den kom-
mer att foljas av ytterligare en skrift, “Nya forutséttningar, nya mojligheter...*, som i reportageform
berdttar om hur anvdndningen av informationstekniken skapat nya arbetstillfillen inom savél gamla som
nya néringar.

Arbetet med denna skrift har utforts av Per Odebrant i samarbete med IT-kommissionens sekretariat och
ledamoter.

WWW»\\

Ines Uusmann
ordf. IT-kommissionen
Kommunikationsminister
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Pa vag mot...

Kunskapens kontinent

En ny epok bryter in. Framfor oss ligger kunskapssamhallet. En nastan

Inte hara Teknik

IT ar en forkortning for informa-
tionsteknik. IT brukar definieras
som tekniken for att samla in, bear-
beta, lagra och distribuera informa-
tion. Hit hor datorer, program och
elektroniska kommunikationsnét,
men ocksa telefon, telefax, radio
och TV.

Definitionen ger en slagsida at IT:s
rent tekniska aspekt. Det strikt tek-
niska kunnandet, som i dag har den
hogsta statusen, dr mindre viktigt
for att forsta IT. Det vasentliga ar
att kunna se pa IT som en del av
nagot, snarare an som en teknisk
l6sning.

“IT-kunskap* &r i forsta hand en
fraga om helhetssyn — att forsta
teknikens anvandning, det sam-
manhang den anvands i och de folj-
der detta far.

helt okdnd kontinent, men fylld av mojligheter. Om vi lar vi oss att for-

sta och vagar ta till oss de férandringar som nu sveper over variden,
har vi en enastaende chans att bli en betydande drivkraft i utvecklingen.

Vi ir med 6kande hastighet pa vig in 1
kunskapssamhallet. Starka krafter driver
pa. Informationstekniken utvecklas i en
takt som saknar motstycke. TV- och
radiosignaler, tele- och datakommunika-
tion smalter samman till ett. Var pa )or—
den vi befinner oss och vilken tid pa dyg-
net det ar spelar inte sa stor roll lingre.
Den nya tekniken later oss arbeta, stude-
ra, leva och utritta en hel massa saker
nistan var och nir som helst.

Har 6ppnas en kontinent av nya och
dnnu outforskade méjligheter. Men for
att hitta dem maste vi roja oss nya vigar,
vaga tanka i nya banor. Jamfort med
industrisamhillet dr det en pa manga sitt
i grunden annorlunda verklighet som
individer och samhille, ekonomi och
politik stalls infor.

Om vi foljer med 1 utvecklingen har vi
alla chanser att lyckas. Avstar vi och fort-
satter 1 de gamla sparen kommer utveck-
lingen att hinna upp och svepa ivig oss,
utan att vi sjalva kan styra var framtid.
For de nya stromningarna ar varldsom-
spannande. Och de har redan fitt manga
av industrisamhallets handlings- och dyg-
demonster, analys- och tankemodeller,
organisations- och forvaltnmgsformer att
borja vittra.

Vi ser det runt omkring oss. Byggba-
sen flackar inte runt mellan olika
arbetsplaster det mesta av sin tid, utan
sitter vid sin dator och sin kommunika-
tionsutrustning och haller ihop jobben.
Vixeltelefonisten kopplar inte langre bara
samtal, utan har med avancerade infor-
mations- och kommunikationssystem till
sin hjilp blivit kundernas allt-i-allo. En
person som kan svara pa alla mojliga fra-
gor och kan gora jobbet var som helst dit
en telefonledning nar.

Verkstadsarbetaren ér inte lingre
varldsmastare pd att 1 en forutbestimd
ordning utféra fem olika handgrepp, utan
en processovervakare som med datorise-
rade kontrollsystem och maskiner och
sitt eget sikra 6ga omedelbart uppticker
och atgardar fel och flaskhalsar 1 produk-
tionen. Forsikringsbolagets skadereglera-
re kan, med sin lilla dator och mobiltele-
fon direkt ute pa faltet, rapportera in en
skada, reglera den och pa stiende fot ge

en orolig forsakringstagare ett bestaimt
besked.

For ndgra ar arbetsuppgifterna i prin-
cip desamma som tidigare. For andra ir
de nya. Gemensamt ir att alla dr beroen-
de av IT for att kunna utfora sina jobb.
De utfor det pa ett annorlunda satt dn
tidigare och arbetet har blivit mer avan-
cerat, ansvarsfullt och kunskapskravande.

Deras roll som “kuggar 1 maskineriet®
har minskat. Deras individuella formaga
att ta sig an flera och skiftande arbetsup-
pgifter har 6kat. For minga har det
betytt en ny och starkare yrkesstolthet.

Sa har sager Monica Nordqvist
Svensson, ABB Atom, 1 I'T-kommissio-
nens rapport 4/96 “Kvinnor och IT* om
ett projekt i borjan av 1990-talet for att
effektivisera dokumenthanteringen inom
foretaget

“Sekreterarna har haft ansvaret for att
utbilda den 6vriga personalen i det nya
systemet. Med utbildningsfunktionen har
ocksa foljt hogre status inom féretaget
for yrkeskaren. Sekreterarna utgér en
stor grupp anstillda som nu ser sin
yrkesrolP | forandras®.

Men med fordandringen foljer ocksa
oron. Det finns inte lingre pa samma sitt
som tidigare nagot tryggt och sikert att
ha som sin utgingspunkt och halla fast
vid. Fragorna installer sig:

Vad hinder med mig? Far jag ha mitt
jobb kvar? Hur ska det g f6r mina barn?
Vad ska de arbeta med? Den trygghet och




valfard vi vant oss vid, blir den kvar?
Kommer det nigot annat i stillet, och
hur ser det ut?

I framtiden gor vi med all sikerhet fler
och betydligt svarare saker pa samma tid,
som vi 1 dag utfor farre och enklare
arbetsuppgifter. Och vi gér ocksa hogst
troligt vara saker pa ett helt annat sitt,
under mycket storre eget ansvar.

Nagra av oss kommer att ha jobb som
inte gar att forestalla sig idag. Och méinga
jobb som vi nu tar for sjalvklara kommer
att vara mycket svara att forestalla sig i
morgon. Mer bestimd in sa gar det inte
att vara i de frigor som beror och enga-
gerar oss alla.

For IT ar inte nagot man enbart sysslar
med 1 s k IT-foretag. Och IT handlar bara
i en, visserligen grundliggande och avgo-
rande, mening om teknik. Det som
avgjort och avgor fardriktningen in 1
kunskapssamhallet ar lika mycket en rad
andra faktorer och invecklade samband,
djupt ner i rotsystemet pd vir tillvaro.

Dir erbjuds dock annu inga sarskilt
barkraftiga underlag for sikra svar, jam-
forelser och beslut 1 foretag och samhille.

Men varken den dppelkindade opti-
mismens rosenrdda framtidsvisioner eller
den halogda pessimismens nattsvarta
undergingsscenarier lar bli verklighet.

Nya matt och steg?

Matt och klassificeringar ar viktiga. Det man mater kan man paverka.
Forutsattningen ar att man vet vad och varfor man mater och hur mat-

resultatet ska tolkas.

I IT-kommissionens rapport 2/96 “IT-
matt. Hur kan IT-anvindning beskri-
vas?“ redovisas omkring 500 matt med
direkt eller indirekt anknytning till IT-
anvandning. Som vintat har forfattarna
Nils-Géran Olve och Carl-Johan Westin
inte funnit ndgot matt som berittar hela
sanningen.

Vad siger exempelvis ett ofta anvint
IT-matt som antal persondatorer per
invdnare 1 landet? Inte mycket, nar vi
samtidigt vet att informationstekniken
har en utvecklingstakt som saknar mot-
stycke och att den, som elektriciteten,
kan anvindas for 1 stort sett allting. Utan
att veta hur och 1 vilket sammanhang per-
sondatorerna anvands sager oss mittet i
stort sett ingenting, sarskilt som fa av oss
vagar ha en uppfattning om vad som ir
en “god“ datortithet.

Eller vad siger oss antalet IT-f6retag i
landet annat 4n att de 4r manga? Nar de
svenska IT-foretagens branschorganisa-
tion SITO (numera I'T-foretagen) valdes
in 1 Industriférbundet sommaren 1997
blev den visserligen genast férbundets till
omsattningen nast storsta branschorgani-
sation.

Men de enskilda medlemsforetagen
sysslar med vitt skilda saker. Villkoren
for en aterforsiljare, ett konsultforetag
och ett programvaruforetag ar mycket
olika. Foretagens storlek varierar kraftigt.
Av Sverlges 500 storsta IT-foretag 1996
hade de tva storsta, Ericsson och Telia,
sammanlagt en storre omsattning 4n de
ovriga 498 tillsammans. Om Ericsson och
Telia skulle forsvinna kravs det ma o
langt 6ver 500 nya IT-foretag for att viga
upp forlusten.

Vira métt och klassificeringar ger alltsd
ingen entydig bild. Inte ens alla matt tll-
sammans lyckas mana fram en helhets-
bild. Detta siger oss dock nagot viktigt:
Vi har dnnu inte funnit ndgra nya matt-
stockar som kinns pélitliga nog att kom-
primerat beskriva de fenomen som de
tlesta av oss, &tminstone intuitivt, vet ir
av avgorande betydelse for vart personli-
ga, vara barns och vart samhalles framtida
vilstand.

Vi dr i boérjan av nigot nytt och det ar
svart att ta ut fardriktningen. Till och
med metaforerna, bilderna som griper
bakat mot det kianda for att vi ska Férsti
det kommande, sviker oss och for tanken
fel.

Sé talade vi for ett par ar sedan om
“informationsmotorvagar® for att beskri-
va visionen av globala elektroniska for-
bindelser, nar vi menade ett fenomen som
varken liknar eller upplevs som en vig.
Idag nir vi talar om denna misslyckade
metafors forsta manifestation, Internet,
anvander vi en annan tvadimensionell

bild — nitet.

Vad ér ett IT-foretag?

Skandia AFS brukar beskrivas som
Skandiakoncernens internationella
fondforsakringsbolag. Men foreta-
get ar mer an nagot annat ett IT-
foretag och dessutom — med en
vinst 1997 pa cirka 2,2 miljarder
kronor — betydligt Ionsammare dn
nagot annat i Sverige verksamt IT-
foretag, Ericsson och Telia orékna-
de. Satter man Skandia AFS, som
startade for elva ar sedan i
Storbritannien, vinst i relation till
det forhallandevis ringa antalet
anstéllda, omkring 2 700, ar forta-
get betydligt Ionsammare —
uttryckt som vinst/anstélld — an
Ericsson.

Ett annat foretag som med IT
och valtrimmade kommunikations-
kanaler som grundbultar i verk-
samheten natt stora framgangar ar
OM Gruppen.

Foretaget ar varldsledande pa
teknik for aktie- och derivathandel
och ligger flera steg fére alla tradi-
tionella dataforetag pa vad man
sjdlva kallar “transaktionsteknolo-
gi“. OM har bl a byggt de tva fors-
ta elbérserna i varlden.

Av de flesta uppfattas dock
foretaget som ett bors- och clear-
inghus. Nar OM Gruppen av
Datavarlden och Industriférbundet
1997 utndmndes till Arets svenska
IT-foretag, sa protesterade delar av
den tekniskt inriktade fackpressen.
OM var inte “ett riktigt IT-féretag®,
hette det.

Exemplen illustrerar val vad
ABB:s davarande koncernchef,
numera styrelseordforanden i ABB
och Investor, Percy Barnevik me-
nade nér han for ett par ar sedan i
den amerikanska affarstidskriften
Bussiness Week sade:

“Snart kommer det inte att fin-
nas nagra icke-IT-foretag*.
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Nva villkor

For nagra ar sedan sade davarande
koncernchefen, numera styrel-
seordféranden, i kemikoncernen
Perstorp Gosta Wiking sa har om
de dramatiskt nya villkoren for fore-
tagens Overlevnad:

“Vi kan inte basera var planer-
ing pa historiska data ldngre.
Tidigare var det jamfdrelsevis enkelt
att forutse ekonomiska trender. Nu
ar det annorlunda. Viktigast ar att vi
maste vara beredda att forandra
o0ss mycket snabbt, samtidigt som
vi inte tappar de langsiktiga tillvaxt-
och Ionsamhetsmalen ur sikte. En
nyckelfaktor for att lyckas med
detta ar faktiskt var férmaga att
samla in, analysera och sprida
information i koncernen. Man kan
inte leva pa en eller tva produk-
tidéer. Vi maste ha manga produk-
ter under utveckling och dérfor
kravs snabbare floden av idéer och
information. Den mdjligheten ger
0ss IT.“

Men Internet paminner mycket mer om
ett fackverk an ett nit och mer indd om
gangarna 1 en termitstack.

Kianslan av att vi rusar fram 1 blindo,
frin ordning till kaos, fran trygghet ill
osikerhet, ar darfor stark hos manga och
aterfinns pa alla nivaer i samhallet. Det ar
en kansla som 1 alla meningar maste tas
pa djupaste allvar.

De som investerade sa mycket 1
industrisamhallet, de som byggde det
tycker 1 allmanhet simre om det nya som
vixer fram. Detta maste vi ha stor forsta-
else for. Nar diremot nostalgin forenas
med likgiltighet, okunnighet och ridsla

blir den farlig — i synnerhet nir kombina-
tionen dterfinns hos beslutsfattare 1
offentlig sektor och i niringsliv.

D4 ir risken stor att vi tar fram de
beprovade analysmodellerna och applice-
rar l6sningarna pa symptom vars grun-
dorsaker ar helt nya. D4 ir faran over-
hingande att vi anvinder de nya verkty-
gen for att gora saker enligt de forutsatt-
ningar som hittills gillt.

Genom att pa det viset forstirka exi-
sterande strukturer, ligger vi medvetet
eller omedvetet himsko pa utvecklingen
och bromsar fornyelse och omvandling. I
forhallande till en vaknare omvirld tar vi
dirmed ett steg bakat.

samma saker om och om igen“

I mer d@n 30 ar har det som en gang kallades datamaskiner anvants i svenskt
ndringsliv och forvaltning. Sprungna ur industrisamhallet forblev datorerna
under lang tid en utvaxt pa det industriella tradet.

IT betraktades linge enbart som en ratio-
naliserande teknik 1 traditionell mening,
Vi investerade 1 I'T for att sinka kostna-
der, hoja produktiviteten och forbittra
effektiviteten. Sa hir sa en av Sveriges
mest vilkinda och respekterade industri-
ledare 1 ett tal den 10 november 1986:
“Huvuddelen av industriell verksam-
het och huvuddelen av samhillets under-
hall bygger icke pa s k entreprenérskap.
Det ir en stabil, rutinmissig verksamhet
med begransat utrymme for fantasi men
mycket utrymme t6r kompetens. Vi skall
producera 1 morgon vad vi producerade
igdr, forhoppningsvis med nagot battre
kvalitet och till ndgot ligre kostnad. Vi
har inte rid med snabba kast 1 produktio-
nen. Vi kan inte ligga om den fPér att

nagon rikar komma pa en idé. Da rasar
industri-Sverige och da rasar ocksa en del
av var infrastruktur. Vi behover litet kre-
ativitet — inte mycket.”

Talet mottes av varma applader.
Auditoriet hade for tillfllet glomt att
savil Volvo som nistan alla de andra
svenska storforetagen startats 1 slutet av
1800-talet och i borjan av 1900-talet av
just entreprenorer.

Den bild av stabilitet och stindig upp-
repning som pa detta vis méilades upp for
drygt elva &r sedan var inte unik for
Sverige. Den gillde i storre delen av den
industrialiserade virlden.

Nagra ar senare stod de gamla san-
ningarna pa huvudet. Avregleringen och
globaliseringen av valutamarknaden,
kommunismens sammanbrott i Osteuro-
pa, det vildsamma konjunkturfallet i
Sverige i borjan 90-talet och kronans dra-
matiska forsvagning medforde ett bryskt
uppvaknande ull insikten om att infor-
mation och IT var en maktig resurs och
forandringsfaktor 1 foretag och samhille.

De kra? ter som da sa dramatiskt gjorde
sig paminda dr inte mindre starka nu. Det
enda vi kan gora om vi inte ska bli ett rov
for dem, dr att acceptera dem och agera
sa att de kommer oss tll nytta.

[ “Sverige infor epokskiftet®, IT-kom-
missionens rapport 5/97( SOU 1997:63),
menar [T-kommissionen att en forsta
utmaning ligger 1 att vi forddlar och ska-
par nya produkter och tjanster, att vi
utvecklar nya foretag och strukturer. I
den processen blir vi mer och mer bero-
ende av ny kunskap som skapas 1 ett allt
snabbare tempo. En andra utmaning ir
att vi maste skapa mervirden med en
arbetskraft med hog kompetens och med
intellektuell kraft och kapacitet. Bara
genom att utveckla och utnyttja en hog



kunskap blir vi konkurrenskraftiga och
kan langsiktigt 6ka sysselsattningen.

Kreativitet, fornyelse och samverkan
ar de nya nyckelorden. Individens per-
sonliga egenskaper och kunskaper vixer i
betydelse. For f%retag och forvaltningar
blir de anstilldas individuella kreativitet
och idérikedom och formaga att arbeta
tillsammans en avgorande tillgang, lika
viktig som byggnaderna och maskinerna i
industrisamh: %let

Det som var en dygd i industrisamhal-
let kan da bli en odygd i det kunskaps-
samhalle dar stindig forandring och for-
nyelse dr det enda som egentligen ar
bestandigt.

Att till varje pris forsvara “stora fabri-
ker® dr att forsvara en varldsiskidning
dir den ensartade, centraliserade produk-
tionen star 1 fokus. Det synsittet leder in
1 en atervandsgrand. For nir andra linder
blir lika duktiga som vi pa massproduk-
tion och monteringsjobb, och det ar de
redan, kan vi bara konkurrera med lag
16n for att behilla industrijobben.

Pa grund av de stora loneskillnaderna,
formar vi inte ens konkurrerar inom vissa

segment av programvaruindustrin lingre.
Goda matematiker och kodskrivare i
Indien klarar komplicerade uppgifter lika
bra som vi.

Vi maste sjalvfallet med djup med-
kinsla stétta dem som pé grund av struk-
turomvandlingar férlorar sina arbeten.
Langsiktigt ar det dock bara konkret
handling som hjilper.

Ett viktigt initiativ dr de 1,3 miljarder
kronor regeringen satsar pa en extra
arbetsmarknadsutbildning dar 10 000
personer ska utbildas 1 I'T. Utbildningen
bygger pa en 6verenskommelse med
Industriférbundet — dven det ett positivt
grepp — dar olika IT-foretag sjdlva utbil-
dar, exempelvis Telia, Enator och IBM.

IT-kommissionen har 1 mdnga sam-
manhang pekat just pa vikten av samver-
kan mellan den offentliga och privata
sektorn, nu senast 1 vér skrivelse till
regeringen om elektronisk affarsverksam-
het. Sverige kommer att behéva mycket
mer av sadan och annan utbildning 1
framtiden. Fornyelse av utbildningen har
alltid varit ett centralt tema 1 I'T-kommis-
sionens arbete.

Som man sar far man skorda

“Tank pa ett dppeltrdad. Det vara traditionella nyckeltal mater d@r skorden. Men
hur ar det med sadden, med rotsystemet? Det idr ju det som ska ge framtida
skordar. Men rotsystemet mater vi inte!, sager Leif Edvinsson, vice VD i Skandia.

Som man sir fir man skorda, skulle bon-
den eller tradgardsamatoren sagt. Det lig-
ger en stor sanning i det.

Samhillets sidd, dess rotsystem ar
skola, hogskola och universitet. Det mest
bekymmersamma, menar vi, i den snab-
ba foérandringens tid vi befinner oss i ar
att utbildningssystemet — den del av vir
samhalleliga infrastruktur dir grunden
for vért framtida valstind liggs — trots

stallvis mycket goda ansatser till fornyel-
se 1 stort tortfarande speglar industri-
samhillet. Detta understryks i snart sagt
alla IT-kommissionens rapporter.

I mer 4n hundra ar har skolan utbildat
for industrisamhaillet. Manniskor har
rustats for att fungera i den framgangsrl-
ka industrination som Sverige en gang
var. Tonvikten 1 utbildning och arbetsor-
ganisation lag pd homogenitet och ensar-
tade arbeten for det stora flertalet.

Dessa jobb har runnit ur industrin
sedan mitten av 1960-talet. Enbart under
innevarande artionde har 250 000 jobb
forsvunnit, medan endast 50 000-60 000
har skapats. Det ar en nettoforlust pa
cirka 200 000, samtidigt som industrins
produktwltet natt historiskt hoga nivéer.

Ta en modern klassiker som mobiltele-
fonen. For tio dr sedan tog det tre timmar
att tillverka en mobiltelefon. For fem ar
sedan 40 minuter. Idag narmar det sig
fem. For varje generation apparater mins-
kar det klassiska arbetsinnehallet med 30
procent. Samtidigt blir apparaterna litta-
re, mindre, snabbare, effektivare och
finessrikare dn sina foregangare.



Ett skolexempel

Tyvarr kan fa gymnasister som
Maria Larsson fran Monsteras
Gymnasium gjorde vid en hearing
som IT-kommissionen anordnade 4
december 1997 i samarbete med
Utbildningsdepartementet berétta
som féljer om sin vardag:

“Allt arbete sker i grupper och
gruppen utformas utifran intres-
seomrade. Forst véljer man ett
omrade, sedan forséker man till-
sammans hitta en problemformu-
lering som tacker in allas intressen.
Darefter gér man en planering av
kursen, varje lektionstillfalle, nar
man ska analysera, presentera,
gora studiebesdk etc. Vi véljer
omraden med utgangspunkt fran
vad som ska inga i kursen. De
delar av kursen som eventuellt inte
tacks av vdra arbeten behandlas
genom att lararen eller nagon
annan person som ar kunnig pa
omradet forelaser. Jag och min
grupp har valt att titta pa fragestall-
ningen ‘Ar kvinnan alltid ett offer?’

Vi samlar fakta genom bécker,
artiklar, TV, radio intervjuer etc till
vara olika delar. Samtidigt diskute-
rar vi vad vi har kommit fram till
och hjélper varandra. Vi har ocksd
ett ndra samarbetet med
Kvinnojouren i Monsteras. De dr
vart bollplank. Pa det har séttet for-
soker vi fa en helhetsbild av kvin-
noproblem i samhallet, men ocksa
av dagens kvinnosyn.

Harefter fdljer det kanske vikti-
gaste arbetet, analysen. Det dr nu
man binder samman de fragor man
hade i inledningen med de slutsat-
ser man kommit fram till under
arbetets gang och analyserar dem.
Vi forsoker dven hitta ldmpliga
atgdrder pa gruppens amnesomra-
de.

Nar vi har avverkat tva tredjede-
lar av kursen ar det dags att pre-
sentera vad vi kommit fram till. Det
gors bade skiftligt och muntligt.
Innan den muntliga presentationen
har klassen last arbetet, sa det ar
inte rena fakta man presenterar
utan gruppens slutsatser.

Har diskuterar vi med hela klas-
sen, for att se om nagon har nagra
synpunkter som kan vara varda att
beakta. Vi forsoker ocksa engagera
hela klassen i arbetet, kanske
genom studiebesdk eller genom att
ge dem uppgifter att I6sa och dis-
kutera de olika Idsningarna och
eventuella olikheter i resultaten.*

Det kunskapsstkande arbetssatt
Maria Larsson redovisar dr ett, i alla
tankbara bemarkelser av ordet, sko-
lexempel pa hur det borde vara,
men bara mycket sallan ar. Notera
att hon inte en enda gang namner
datorer eller IT. Det dr sjélvklarheter
for henne.

For tillverkaren ar kostnaderna tor pro-
duktionen i egentlig mening och distribu-
tionen i det narmaste forsumbara 1 for-
hallande till kostnaderna for forskning
och utveckling, administration, mark-
nadsanalys och marknadsféring etc.

Och for den som koper en mobiltele-
fon ar det funktioner, som beror mer pa
programutveckling och samspelet med ett
uppbyggt mobllte%enat dn pa den fysiska
produkten, som ar det viktiga. Det dr 1
varans tjanste- och kunskapsinnehéll som
det virde som kunden ar beredd att beta-
la for skapas.

Resonemanget ar likartat for 1 stort
sett alla varutillverkande foretag. De har
forvandlats till ett slags tjansteproducen-
ter. Manga talar ocksd numera om sig
sjalva som kunskapsforetag och lirande
organisationer.

En vdxande del av arbetet i dem, lik-
som 1 handelsforetagen och de renodlade
tjansteforetagen, gar ut pa att uttolka och
paverka vara behov, skapa varianter och
kundanpassa erbjudanden. Riknar vi
industriforetagens tjanstemin till tjanste-
sektorn si torde den redan idag omfatta
langt 6ver 80 procent av den arbetande
befolkningen.

I denna verklighet blir det allt viktiga-
re med individens egen kunskap och for-
maga. Det ir inte likformigt utbildade
individer som behovs, utan individer som
kan utfora en mangfald av arbetsuppgif-
ter som inte ar rutinartade. Det giller
savil inom produktion och handel som
offentlig och privat tjanste- och service-
verksamhet och oavsett om de utfors for
inhemska behov eller for exportmarkna-
den.

“Mycket av férddlingsvirdet i det
Sverige producerar dr kunskap. Det ar
forklaringen till att de enkla jobben ratio-
naliseras %)ort. Dirfor kommer inte

Sverige att ha rdd med medborgare som
sager att de inte vill utveckla sig.
Kunskap blir mer och mer en farskvara.
Dirfor maste vi alla 1 Sverige vdnja oss
vid att tanka kunskap, dven nir vi ar

vuxna.“, sager Goran Johnsson, ordfo-
rande i Svenska Metallindustriarbetar-
forbundet, 1 IT-kommissionens rapport
3/97 “Kristallkulan — tretton réster om
framtiden“ (SOU 1997:31).

Goran Johnssons rost kunde gillt for
alla de 6vriga tolv som medverkade. Hir
finns en bred enighet, liksom mellan lan-
dets riksdagspartier, att livslangt lirande
ar en nyckelfaktor for ett framtida fram-
gangsrikt Sverige.

“Skolan ar ett exempel dar IT kan gora
det mojligt att bedriva ett individuellt liv-
slingt lirande som gor att vi bade kan
satsa pa bredden men ocksa ta tillvara
vira begdvningar., siger exempelvis Leif
Johansson, da koncernchef i Electrolux
och numera koncernchef i Volvo.

Det ar kloka ord. Det krivs breddut-
bildning for att motverka kunskapsmassi-
ga och social klyftor 1 samhillet. Det
kravs spetsutbildning f6r att underlitta
utvecklingen av nya niringar, branscher,
yjanster och produkter.

Och framfor allt kravs en fortlopande
utbildning. Inte bara i ungdomen, utan
ett livslingt larande. Formégan till och
intresset for livslangt lirande maste
grundlaggas 1 skolan.

Mycket av diskussionerna kring sko-
lans fornyelse har handlat om IT och
datorer. Men tekniken, om den finns pa

lats, dr egentligen ointressant. Det dis-
ﬁusswnen bor handla om dr darfor en
forindring av pedagogiken mot ett kun-
skapsokande arbetsitt, dar individen
enskilt och i samverkan med andra fir ett
stort eget ansvar for att sjilv skapa sin
kunskap, med I'T som ett sjalvklart och
kraftfullt hjalpmedel.

Att medverka till en pedagogisk férny-
else och forindra skolan i riktning mot
ett kunskapssokande arbetssitt, maste bli
en prioriterad angeldgenhet for staten och
landets kommuner. Lika litet som IT
enbart eller ens huvudsakligen ir en tek-
nisk frdga i naringsliv och forvaltning ar
den det 1 skolan.




Har och virlden

Vad ar det da vi borde forsvara, i stéllet for de nuvarande ordningarna?
Det maste vara nagot som datorer och robotar inte kan, och som dnnu
en tid inte till lagre kostnad kan goras i andra lander.

Dit hor vard och omsorg, person- och
godstransporter och annat som maste
utforas pa plats, sadant som bara kan
goras “har®.

Det vi maste gora “har“ ger oss dock
sillan ndgra exportinkomster. For att
skaffa oss dem maste vi ut pd arenan
“varlden®. Dar maste vi utféra nigot som
uppskattas av den internationella mark-
naden, nagot som ger oss ett forsteg 1 for-
hallande till andra aktorer. Sidant som
det oprogrammerade, kreativa och nya.

Det galler inte bara intellektuellt ska-
pande utan ocksa mycket av manskligt
samspel. Att “ldsa“ situationer och gora
det ritta i nuet kan bero lika mycket pa
intuition och inlevelsef6rmaga som pa
hog specialistutbildning.

Naturvetenskaplig och teknisk utbild-
ning dr med andra ord inte allena saliggo-
rande. Det krivs ocksd kunskaper 1
sprak, skapande och humanistiska
amnen.

Men inte ens det rdcker. Runt dessa
fardigheter maste vi kunna organisera
och organisera om virdeskapande
system. Ocksa om det blir allt viktigare
med individens egen kunskap och forma-
ga, sa avgors framgdngen av hur val indi-
viderna lyckas samverka. Aven om vér
forhoppningsvis fortsatt héga levnadss-
andar(f kommer att bygga pa hur minga
som kan syssla med nyskapande och
uttolkande arbete, si ar det i foretag och
den offentliga verksamheten vi kan dstad-
komma mer dn summan av vad enskilda
individer kan.

I vilken form denna samverkan ska ske
ar omojligt att ge ett bestamt svar pa. [
naringslivet ser vi hur den hierarkiska
och funktionsuppdelade organisationen
ersatts av platta organisationer inriktade
pa projekt med tvargiende I'T-stodda
arbets- och informationsfloden.

Hir finns ocksa exempel pd mer losligt
sammanhallna samarbetsformer dir for-
mellt fristiende foretag med olika kirn-
kompetenser med hjilp av IT kors och
tvirs linkar ihop sig i s k virtuella eller
imaginira organisationer till mycket
kompetenta virdeskapande helheter.

“En mycket stark uppmaning till bade
mig sjalv 1 fortsattningen och till andra
foretagare 1 branschen ar att nitverka
mycket mera, bade nationellt och inter-
nationellt. Vi &r minga smé producenter
som gérna vill komma ur gardsgardsseri-

en. Det gor vi endast genom att sla oss
ithop. Manga sma och svaga blir ndgra
stora och starka®, siger Ylva Johansson,
VD {6r CD-Media AB i IT-kommissio-
nens rapport 7/97 (SOU1997:124) fran en
hearing om den nya medie- och pro-
gramvaruindustrin i juni 1997.

Hur mycket av detta som kan omsattas
i den ofta mycket informationsintensiva
offentliga verksamheten ar svart att siga.
Hair giller delvis andra formella regelverk
an pa marknaden. Dessutom finns inte pa
samma satt konkurrenstryck och vinst-
motiv, vilka ar de tva viktigaste bakom-
hggande faktorerna till forandringarna i
naringslivet.

Med samordning och nya arbetsfor-
mer, baserade pa en grundliggande analys
av existerande arbets- och informa-
tionsfloden, och ett effektivt och latt
forandringsbart IT-stod, skulle dock san-
nolikt betydande suboptimeringar kunna
undvikas. Med 6kad effektivitet i organi-
sationernas administration skulle ekono-
miska resurser langsiktigt kunna over-
foras for att bygga pa de samhalleliga till-
gangarna pa kirnomraden som utbild-
ning, fysisk/teknisk infrastruktur, vard
och omsorg.

Genom en framsynt anviandning av [T
kan de offentliga institutionerna och for-
valtningarna aven forbittra och forenkla
informationsutbytet med medborgare
och foretag. Detta betonas starkt 1 reger-
ingens IT-proposition som antogs av rik-
sdagen varen 1996 och har ocksa en
framtridande plats 1 “Digital demokrati®,
IT-kommissionens rapport 2/97 (SOU
1997:23).

Skogen och triden

“Det dr hog tid att sluta tala teknik
for teknikens egen skull. Det forsta
man bor fraga sig ar vilka mal
organisationen har. Darefter ar det
dags att undersoka pa vilket satt IT
kan utgora ett stod i arbetet med
att na dessa. Det kraver ledare
som ser saval skog som trad, det
vill sdga kan hantera 6vergripande
mal och konkreta atgarder samti-
digt. Kvinnor har ofta lattare att se
nya mojligheter just for att de har
lattare att se dver funktionsgréan-
ser“, sager professor Dag Ericsson
i IT-kommissionens rapport 4/96
“Kvinnor och IT*.
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Sammantaget skulle detta dven kunna ha
stora positiva effekter pa I'T-industrin
och tillkomsten av nya foretag och
arbetstillfallen 6ver huvud taget. I syn-
nerhet om den offentliga verksamheten
intog en Oppnare attityd till dagens
mycket snabba férandringar pa IT-omra-
det och de mojligheter till organisa-
tionsforandringar som dessa medger.

Detta kraver emellertid att bestallar-
kompetensen ar hog hos sdvil personal
som ledning och att vi borjar betrakta I'T
som en strategisk resurs for fornyelse och
utveckling.

Sidana tankar ar 1 dag mindre frim-
mande 1 stat, kommuner och landsting
liksom niringslivet an de var for nagra ar
sedan.

Under senhdsten 1997 gjorde konsult-
foretaget EuroFutures AB pd IT-kom-
missionens uppdrag en kartlaggmng av
regionala IT-projekt i landet — “IT och
regional utveckhng 120 exempel fran
Sveriges lan“, I'T-kommissionens rapport
1/98, (SOU 1998:19).

Urvalet visar att mangfalden ar stor
bade ifriga om projektens inriktning och
storlek. Nagra sdkra slutsatser av detta
kan inte dras. Det ligger i sakens natur.

Ménga IT-investeringar, bade 1 niringsli-
vet och i den offentliga verksamheten,
liksom investeringar 1 forskning och
utveckling och klassisk infrastruktur har
karaktdren av optioner. De dr en sorts
vadhallning mot framtiden.

IT har ingen lang historia av fram-
gangar och misslyckanden, att dra slut-
satser fran. Den har inte ens ett stabilt
nu, utan utvecklas hela tiden. Varje pro-
gnos blir darfor extremt osiker. Att gora
den gamla trygga investeringskalkylen —
som med sina plus och minus for diskon-
terade in- och utbetalningar utstrilar den
sorts ovedersagliga fornutt som bara den
enklaste matematiken skinker — ar lika
omojligt som meningslost.

Principerna fér den ndvandiga snab-
ba strukturomvandlingen 1 riktning mot
mer kunskapsintensiva verksamheter och
arbeten, maste darfor vara mangfald och
experiment. For det krivs stora matt av
arlighet, kunnighet och djarvhet hos
beslutsfattarna.

Det duger inte att, som politiker eller
foretagsledare, gomma sig bakom de
felspekulationer, 6verdrifter och rena
stolligheter som varje betydande teknik-
skifte for med sig, eller att pa nagot annat
satt abdikera fran sitt ansvar.

Framtiden sedd i backspegeln

Genom att se bakat kan vi fa perspektiv pa framtiden. Och tittar vi med
ogrumlade 6gon, upptacker vi att det finns lardomar att dra, som for-
hoppningsvis kan medverka till att héja var handlingsberedskap.

Det epokskifte vi nu ser borjan av ir inte
det forsta 1 mansklighetens historia. Vi
har tidigare gitt fran jigar- och samlar-
samhalle, till hantverkar- och jordbruks-
samhille, till maskin- och industrisamhil-
le; fran pllbagen till plogen och bevatt-
ningsanliggningen, till angmaskinen och
jarnvagarna och elektriciteten och for-
branningsmotorn.

Ingen ging har vi startat i ordning och
hamnat i kaos. Vi har hela tiden pa sling-
rande stigar rort oss allt djupare in i en
alltmer sammansatt tillvaro.

I borjan har vi dragit mot kaos, men
under resan skapat oss allt mer solida
modeller for hur vi ska inritta vér tillva-
ro. Vi har organiserat oss genom att
bygga upp och ta i bruk nya fysiska och
immateriella infrastrukturer och system.
Och genom dem har vi kunnat ta till vara
m0]11gheterna och mota behoven som
uppstatt till foljd av de nya tekniska
landvinningarna.

Omstiéllningarna har aldrig varit
smartfria. Industrialismen skapade forut-
sittningar for jordbrukets rationalisering,
vilket i sin tur frigjorde manniskor for
arbete 1 industrin. Och 1 varje skede av
den senaste epoken — vart och ett domi-
nerat av en tongivande och drivande tek-
nik — har niringar, foretag och yrkes-
grupper forsvunnit for att aldrig ater-
komma i sin gamla form.

Det drojde innan de ersattes av nya.



Forandringar av manniskor och organisa-
tioner gar lingsammare dn den tekniska
utvecklingen. Angmaskinen uppfanns
och anvindes 1 ett par decennier for att
pumpa vatten. Sa smaningom blev den en
kraftkilla 1 industrin, sedan for transpor-
ter och darefter for att alstra elektricitet —
vilket den fortfarande gor 1 kol-, olje-,
och kirnkraftverk — som i sin tur kunde
anviandas som kraftkalla 1 industrin och
for transporter och utveckling av nya
produketer.

Det tar tid innan uppfinningar, upp-
tackter, innovationer och tekniska
genombrott kinns igen och kan utnyttjas
1 sin fulla potential. Och detta sker nir
den nya tekniken i nya tillimpningar til-
lats samspela med nya organisationsfor-
mer, nya tankestrukturer och nya analys-
modeller.

I omkring 35 ar har arbetstillfallena
minskat 1 Sveriges tillverkningsindustri.
Men svallvidgen av arbetsloshet dimpades
nistan helt av den offentliga sektorns

expansion. Den vagen ir nu stingd. Bara
genom att, snabbt och pa alla samhall-
somraden, bygga kunskap och pa ett
klokt sitt anvanda I'T kan nya arbetstill-
fillen skapas som baddar for ullvixt och
valstand.

Vi dr i den allra forsta borjan av
utvecklingen. Det mesta dr ogjort pa
kunskapens och samarbetets virldsarena.
Men om vi inte ska bli kvar stampande 1
kulisserna eller lita oss noja med en sta-
tistsplats 1 fonden, sd maste vi raskt skapa
oss mojligheter till en barande roll 1 det
globala spelet. For det som hinder sker
snabbare dn nigon gang tidigare. Och det
ar genomgripande.

Minga av minsklighetens etapper mot
en allt storre komplexitet 1 tillvaron har
varit nog si dramatiska. Men endast 1
sallsynta fall har samspelet mellan den
nya tekniken och de nya formerna for
minsklig aktivitet som tekniken méjlig-
gor, en sidan sprangkraft att ocksa sam-
hillets ekonomiska bas forskjutits och
det vi kan kalla ett epokskifte intraffar.

Inte i den meningen att de niringar
som dominerat forsvinner. I var del av
virlden lever med ojamforligt storre
effektivitet jigarsamhallet kvar 1 yrkesfis-
ket, jordbrukssamhallet kvar i jord- och
skogsbruket, och industrisamhillet 1 en
rad fortsatt vilmdende och sedan linge
etablerade foretag.

Men det ar inte dar vélstindet och
tillviaxten skapas lingre. Det dr med nya
produktionsmedel som ocksa blir den
dominerande tillgingen f6r manniskor,
foretag och samhalle.

Det samlande namnet f6r de produk-
tionsmedel vi ska utveckla och bruka 1
framtiden ar kunskap.

Alit snahbare...

Med samhallets tekniska och
vetenskapliga utveckling fran tider-
nas borjan till senaste sekelskiftet
som enhetsmatt, sa var utveckling-
en lika omfattande mellan 1900
och 1950, mellan 1950 och 1970,
mellan 1970 och 1985 samt mel-
lan 1985 och 1995.

Fran 1995 till sekelskiftet kommer
vi att ha en lika omfattande utveck-
ling som vi hade fran hedenhds till
unionsupplésningen.

Ett annat satt att uttrycka saken:
Av alla vetenskapsmén som fun-
nits, ar 90 procent fortfarande i
livet.
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Framfor oss finns det nya och...
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Kartan ritas om

Nar industrisamhallet brot igenom med full kraft blev jord och mark mindre
viktiga som tillgangar. Pa samma satt blir i dag klassiska anlaggningstill-
gangar som byggnader, maskiner, fordon och ravaror mindre viktiga i férhal-
lande till immateriella, “mjuka* tiligangar. Den ekonomiska kartan ritas om.

Tillvaxten sker nu i stallet inom kunskap,
kreativitet, idéer, patent, varumarken,
fortroende 1 foretaget och marknaden
och andra immateriella tillgingar.

Ericsson, Astra, Hennes&Mauritz,
IKEA och Skandia AFS ar alla foretag
som haft stora internationella framgingar.
Det tillhor ocksé de foretag som okat
mest 1 antal anstallda i Sverige 1988-1995.

Foretagens anviandning av I'T har varit
helt avgorande for deras positiva utveck-
ling. Och nist intill uteslutande har de
haft sin tillvaxt i sitt immateriella eller
intellektuella kapital, d v s genom kun-
skapsuppbyggnad, trogna kunder, patent,
varumarkesodling, system- och mark-
nadskinnedom m m.

Nir administrativa arbetsuppgifter
automatiserades med h]alp av IT fick det
ofta till f6ljd att kraven pd medarbetarnas
kunskap och kompetens minskade. Men
med en ny syn pa IT i foretagen och den
offentliga verksamheten blir organisatio-
nerna allt mer kunskapsbaserade. Och
kraven okar snabbt pa individernas kun-
skap och kompetens.

IT @r en hdvstang for kunskap. Ritt
anvind kan IT hoja allas formdga att fatta
egna vil underbyggda beslut 1 alla livets
skiften. IT kan bidra till att stirka kreati-
viteten, och medverka till att skapa per-

spektiv, overblick, helhetssyn och andra
egenskaper som kommer att efterfragas 1
de framtida yrkesrollerna.

Mojligheter att lagra, soka, analysera,
filtrera, ssmmanstalla, distribuera, pre-
sentera och kombinera information ar
praktiskt taget odndliga. Sammantaget
kan detta ge en enorm kunskapsforstark-
ning, som har stor betydelse for organisa-
tionernas inre verksamhet och styrning.
Men, och kanske det viktigaste, det gor
ocksa information och kunskap till ett av
de viktigaste konkurrensmedlen. For
foretagen och for individerna.

Det senare uppmirksammas sallan. De
anstallda 4r inte lingre, som nar masspro-
duktionen var forharskande, en kostnads-
faktor som ska rationaliseras bort. I den
nya ekonomin idr de en viktig del av fore-
tagets och organisationens kunskapstill-
gangar.

De foretag och organisationer som
lyckas bast med att ta hand om, respekte-
ra och visa uppskattning for sina medar-
betare kommer att ha en stor fordel
framfor sina konkurrenter.

Mycket kommer att handla om att
bygga fortroenden. Och detta kommer
att bli annu viktigare i framtiden. For
genom Okade kunskaper kommer de
anstillda att forfoga over en allt storre
del av produktionsmedlen.

Den tysta explosionsmotorn

IT ar motorn for tillvaxten av kunskap och kompetens och férandringen av
samhallet. Det hanger samman med IT:s explosionsartade utvecklingstakt

och dess “mdjliggorande* egenskaper.

En uppskattning som gjorts av Virlds-
banken sdger att en berakningsinstruk-
tion per sekund i en dator, i dag kostar
mindre 4n en hundradels procent av vad
den kostade f6r 25 ar sedan.

For samma pris som da fir man siledes

nu mer an 10 000 ganger hogre berik-
ningskapacitet. Det innebar ett prisfall
med 30 procent drligen i reala termer de
senaste decennierna.

Den nirmast svindlande hastigheten
med vilken férhillandet mellan pris och
prestanda forandras, betyder att filtet for
teoretiskt mojliga nya produkter och




tjanster och forbattringar av existerande,
<« <« e . .

mogna“, produkter och janster vidgas 1
en takt som vi aldrig tidigare upplevt.

IT skapar i sig sjalv inga mervarden.
Det kan bara dess anvandning gora.
Dessa forhéllande ar viktigt att hélla isér.
IT ir, som elektriciteten, en kraftkilla. En
“mojliggorande” teknik. Och méjlighe-
terna ar snart sagt oandliga.

Inte bara i IT:s mer inskriankta mening
som slutprodukt i form av hard- och
mjukvara. I'T kan anvindas 1 alla verk-
sambheter, 1 alla branscher och dessutom 1
alla funktioner i verksamheten 1 savil
foretag som forvaltningar. Nya affar-
sidéer och verksamhetsprocesser utveck-
las med IT. Informationsinnehallet 1 pro-
dukter och tjanster vixer hela tiden.

IT hanterar all information 1 digital
form. Det kan se ut som en fullkomlig
sjalvklarhet, men ir en sjalvklarhet av
fundamental betydelse.

Informationen kan besta av text, ljud
eller bild. Och eftersom informationen
representeras av nollor och ettor kan den
hanteras av datorer i bada dndar utan
minskliga mellanhidnder. Denna digitali-
sering betyder ocksa att informationens
innehdll eller betydelse dr oberoende av

hur informationen lagras, dverfors eller
presenteras.

Ett musikstycke kan “packas upp“
som notskrift eller som ljud efter att ha
skickats ivig via telekablar eller satelliter,
radio- eller TV-niten. Tidningar kan
anpassas enligt prenumeranternas person-
liga 6nskemal och distribueras vart som
helst i virlden pd samma sitt. Vider-
prognoser kan dterges som diagram,
tabeller, kartbilder eller med en rost.

IT:s féormaga att ritt anvind hoja kun-
skapen hos anviandarna, dess ojamférligt
snabba utveckling, generella karaktir och
digitala informationshantering ar fyra
grundliggande “nyttigheter hos IT, som
okar med svindlande hastighet ju fler
datorer som kopplas i natverk och kan
kommunicera med varandra.

Det ir som med telefonen. Ju fler som
ir med 1 telenitet, desto anvandbarare
blir det for varje enskild abonnent. Man
brukar siga att nyttan okar i kvadrat med
antalet anvindare. Nar antalet anvindare
nitt en viss niva blev t ex telefonen ett
“maste“. Det samma héller nu pa att ske
med den elektroniska kommunikationen
genom Internets explosiva tillvaxt.

Grinslost grianslost

Datorer och natverk finns overallt. Foretagen, organisationerna och individer-
na blir mindre beroende av tid och rum. Med Internet suddas granserna ut.

IT-kommissionen uppmirksammade
tidigt Internets och webbens potential
som medium och som kanal t6r elektro-
nisk affirskommunikation och affars-
verksamhet. Ett exempel dr “Affirsnyttan
med Internet“, I'T-kommissionens rap-
port 8/97 fran ett seminarium i samarbete
med Sveriges Tekniska Attachéer i juni
1996, som tar upp ett antal svenska prak-
tikfall och ger en utblick 6ver den dava-
rande internationella situationen. Samma
sak gjordes vid seminariets uppfdljning
1997

IT-kommissionens engagemang for
Internet vackte i borjan skarp kritik 1
vissa kretsar. For de flesta ar det idag
enklare att se fordelarna.

Internet kraver inga dyra nyinvester-
ingar. Det ricker med tillging till telefon,
en standarddator med modem for att
koppla datorn till telenitet och enkla
standardprogram.

Kommunikationsstandarden ar 6ppen.
Spontana kontakter kan tas utan att man
i férvig gjort upp om vilken teknisk
standard som ska anvindas. Kostnaderna

for kommunikation pa Internet ar lag
och sjunker hela tiden.

Internet ar i praktiken den mest bety-
delsefulla standardiseringen hittills pa I'T-
omradet.

| samma takt som de elektroniska
niten byggs ut okar mojligheten att arbe-
ta mer oberoende av tid och rum.

IT-lasthilen

Det 4r i dag svart att tdnka sig en
produkt, tjanst eller process dar IT
inte ingar.

Lat oss ta “systemet* lastbil. IT
anvands for att designa, konstrue-
ra, producera och marknadsféra
en lasthil. IT anvands for att betala
personalens loner och for att kom-
municera med underleverantérer
och aterférsaljare. IT finns inbyggd
i bilen i exempelvis broms- och
insprutningssystem, kontroll- och
varningssystem for att forbattra
dess prestanda och att ge nya
funktioner.

Nar lastbilen lamnas in for ser-
vice anvander verkstaden IT for att
testa bilen, for att bestalla reserv-
delar och for att fakturera trans-
portféretaget. Nar chauffdren tan-
kar brénsle anvander han den IT
som finns inbyggd i pumparna och
nar han med sitt kort registrerar
kopet i oljebolagets datorsystem.
Transportforetaget anvéander ofta
mycket avancerade datorsystem
och kommunikationskanaler for
sina logistiktjdnster.

Féretagen ddr chaufféren las-
tar och lossar godset star med IT i
forbindelse med varandra och
anvander sig kanske av sofistikera-
de system for order, lager fakturer-
ing och material- och produk-
tionsstyrning.

IT anvands for att samla in
och bearbeta data om trafiken,
vilka i sin tur ligger till grund for
IT-stodd konstruktion, utbyggnad
och underhall av vagnétet och, i de
storre staderna, styrning av hela
trafiksystemet. Och sa vidare.




“Stafettarbete”

Frihetsgraden ar storre dn nagonsin
ndr det galler val av lokalisering och
organisationsform.

Nér ett problem uppstar pa ett
kraftverksbygge skickar ABB:s plat-
schef sina konstruktionsritningar
via satellit till Vasteras. Samtidigt
startar han en gruppkonferens pa
ABB:s interna ndt. Kollegorna i
Vésterds, Berlin, Sydney eller var de
i 6gonblicket rakar befinna sig kal-
las in for att hjélpa till. Ett tillfalligt
arbetsflode och en tillfdllig mycket
malinriktad projektgrupp har star-
tats som genom att "flytta” arbetet
dver stora geografiska avstand pa
kort tid Idser problemet.

ABB bdrjade tidigt med vad man
kan kalla “stafettarbete”. Det tillam-
pas nu i manga foretag och mellan
foretag som ar spridda runt jorden.

14

Folksam ir ett av de foretag som satsat
pa distansarbetande personal.

“Tack vare telefon, PC och modem
kan vi bo och arbeta dir vi vill“, siger
Christina Pettersson, pa Folksams
Méjakontor 1 Stockholms skirgard
varifran foretagets kundgjanst skots.

Christina Pettersson har sex
arbetskamrater, men hogst hilften av dem
ar pd arbetet samtidigt. De arbetar samtli-
ga halvtid medan Christina Pettersson
arbetar heltid. Sju nya arbetstillfillen
betyder mycket pd Moja som har
omkring 200 fast boende. Det tar mellan
tva och tre timmar att ta sig fran
Stockholms centrum. Med IT bara ett par
sekunder.

Exemplet ar himtat ur IT-kommissio-
nens rapport 4/97 “I'T och miljon — en
samling goda exempel“ (SOU 1996:178).
I den finns fler just goda exempel pa
annorlunda arbetsformer an de vi vant
oss vid, och pa IT:s mangfacetterade
anvandningsmojligheter och tillimpning-
ar med utgangspunkt 1 omradet miljo.

Genom Internet har mojligheten att
kommunicera via dataniten bide inom
organisationer, mellan organisationer,
mellan individer och organisationer och
mellan individer 6kat dramatiskt. I syn-
nerhet tillimpningen World Wide Web
och tillkomsten 1993 av de forsta enkla
och funktionella sokprogrammen, har
givit Internet en utvecklingstakt de senas-
te aren som saknar motstycke i I'T:s snart
50-ariga historia.

Pa omraden som exempelvis telemedi-
cin och distansutbildning ar dirfér moj-
ligheterna helt andra idag 4n vad de var
for mindre an fem ar sedan.

Litet drastiskt kan det uttryckas sd hir:
Varfor ska hundra patienter eller studen-
ter ha en likare eller lirare, nir en patient
eller student i stillet kan ha hundra lika-

re eller larare?

For tre ar sedan startade professor
Henning Johansson en foskarutbildning i
lirande vid Hogskolan i Luled, som han
berdttade om vid en hearing I'T-kommis-
sionen tillsammans med Kommunika-
tionsdepartementet och Utbildnings-
departementet anordnade i februari i 4r.

Genom sina kontakter med den brasi-
lianske pedagogikprofessorn Paolo
Freire, hade Henning Johansson tidigt
borjat diskutera den nya teknikens moj-
ligheter i forskarutbildningen.

I bérjan av 90-talet tog diskussionen
fastare former. Det ledde till att de utfor-
made en distansutbildning och satte ut en
liten annons for att testa intresset for en
internetbaserad forskarutbildning.
Intresset visade sig vara overvaldigande
stort, 630 personer sokte varav 30 valdes
ut:
Men vilka skulle handleda dem? Lulea
universitet ligger langt fran de stora uni-
versiteten och det kravs alltid “en kritisk
massa“ av kvalificerade forskarstuderan-
de och handledare for att etablera en god
forskarmiljo.

Poédngen med att forldgga utbildning-
en pa Internet ar att man inte behover
bygga ett hus dir doktorander och hand-
ledare triffas och arbetar for att skapa
denna goda forskarmilj6. Den “kritiska
massan® kan vara utspridd 6ver hela varl-
den.

Det visade sig ocksa ga alldeles ut-
markt att bade rekrytera internationellt
namnkunniga professorer och att skapa
ett “pedagogiskt rum® pa nitet, och i dag
sitter Henning Johansson som en sorts
spindel 1 nitet och koordinerar 30 dokto-
rander 1 Sverige och Norge och 20 hand-
ledare runt om i varlden pa detta sitt.

De anvinder enkel standardprogram-
vara for att kommunicera med varandra.
Anda ir tekniken sa anpassningsbar att
den ger manga pedagogiska alternativ.

Varje student har en “lada“ till vilken
endast studenten, handledaren och
Henning Johansson har tilltrade. Andra
“lador* ar konstruerade som doktorand-
seminarier dit alla doktorander och hand-
ledare har tilltrade.

Hair gor studenten sina inligg i diskus-
sionen. De kan dven sinda med bilder
och diagram som illustrerar det de skri-
ver om. Seminarierna kan naturligtvis
dven organiseras kring speciella teman
eller imnen, eller 1 form av litteratursemi-
narier. Ibland har man haft upp till 20
sadana seminarier igang samtidigt vilket
ar omojligt 1 det etablerade system.

Tekniken 6ppnar ocksid nya mojlighe-
ter for examination. Det dr f{lllt mojligt
att sortera ut alla yttranden som en dok-



torand har gjort i de olika diskus-
sionsgrupperna. Handledaren kan sedan
tillsammans med studenten gd igenom
dessa, klargora feltolkningar av begrepp,
osvV.

Sammantaget ger detta mojligheter till
en vildigt individuell prévning av dokto-
randens formdga och utveckling under
kursen och en hogst personlig utform-
ning av studieplanen dir doktorandens
tidigare praktiska och teoretiska erfaren-
heter kan vigas in frin borjan.

“Det finns en tradition av att utbild-
ningen dr nagonting for sig och minni-
skan kommer till den. Med den nya tek-
niken ges mojligheten att minska detta
avstand inte minst nir man ser vinsterna
bade for individen och fér utbildningen®,
sager Henning Johansson.

Alla kan kommunicera med alla - en
till en, manga till ménga, en till minga
och ménga till en. Och kommunikation
kan ske nar bdda ir uppkopplade samti-
digt eller genom att mottagaren kopplar
upp sig senare.

Sammantaget ger detta en ny dimen-
sion till kommunikationen. Till skillnad
fran ett elektroniskt brev, som ju alltid
skickas 1 nagot syfte frén nigon till nigon
annans brevlada, eller de typer av kom-
munikation som kriver att sindare och
mottagare dr uppkopplade samtidigt —
nagon maste svara 1 telefonen for att ett
samtal ska bli av — sd innebir webben
ocksa att mottagaren har mojlighet att ta
till sig informationen pa eget initiativ.

Det ir inte lingre sandaren som styr
kommunikationen, utan mottagaren. I sin
egenskap av massmedium kan Internet
anvindas pd individens egna villkor.

En helt ny sorts motesplatser kan ska-
pas. IT-kommissionens initiativ
“SeniorNet® dr en sddan. Den ir 6ppet

for alla, men frimst avsedd som en méte-
splats for att vacka nyfikenheten och
uppmuntra till anvindning av IT bland
ildre personer i Sverige.

Det finns ett behov av minga sidana
motesplatser. IT far inte leda till att nigra
grupper 1 samhillet marginaliseras.

IT-kommissionens rapport 3/96 “Nir
det regnar manna frin himlen, har den
fattige ingen sked* frin en workshop om
IT och handikapp visar hur IT ur alla
aspekter kan hjalpa funktionshindrade
manniskor att fa, som professor Bodil
Jonsson vid Lunds Tekniska Hogskolas
Centrum f6r Rehabiliteringsteknik
uttryckte saken “makt over sitt eget liv.

Trosklarna till de beslutande forsam-
lingarna — bl a regering, riksdag, lands-
ting och kommuner — kan pa samma sitt
sinkas, genom att rum inrittas pa nitet
for att forbattra den offentliga dialogen
och debatten. Manga fler kan pa si vis
komma till tals i sma och stora samhill-
sfragor, vilket pdpekas bl a 1 IT-kommis-
sionens rapport 2/97 “Digital demokra-
ti%, (SOU 1997:23).

I dessa meningar ar Internet det mest
demokratiska medium som funnits. Av
det skilet, och med Internets kunskap-
shojande potential och mojligheterna att
via Internet skapa nya arbetstillfillen och
ny verksamheter inte minst i glesbygden
som ytterligare tunga faktorer i vigska-
len, ar det av yttersta vikt att alla landets
invanare far tillging till en modern tek-
nisk infrastruktur som klarar stora infor-
mationsmangder.

Tillgang till en fungerande och modern
teknisk infrastruktur for elektronisk
kommunikation for alla har varit ett
standigt aterkommande imne for I'T-
kommissionen. Bl a i vira rapporter om
infrastruktur och om foretagande.

Den nya affirslogiken

De fysiska kontaktytorna ersitts av elektroniska. Alla kan kommunicera med

alla till laga kostnader. Det dr den som behdver veta nagot som tar initiativet.

“Vad som hinder ar att en helt ny
affirslogik haller pa att utvecklas, som
starke skiljer sig frdn industrisamhillets
affarslogik. Alla fysiska strukturer som ar
uppbyggda for att férmedla information
kommer att drabbas. I den man képare
och siljare kan motas elektroniskt, s3
kommer de ocksa att gora det. Den som
vill 6verleva maste tillfora ett foradling-
svarde utover att bara kinna till vem som
kan képa och silja“, siger Thomas Falk,
professor och chef for Industriférbundets
avdelning for infrastruktur.

Annorlunda uttryckt: Nir antalet In-

Sk

99+ erdvrar nitet

Svenska SeniorNet ar ett initiativ
av IT-kommissionen med forebild i
det tolv ar gamla amerikanska
SeniorNet. SeniorNet Sweden &r
en ideell férening och bildades i
november 1996.

Foreningen ska formedla kunskap
om och underlatta dldres méte
med informationstekniken, bl a
genom att ordna lokala elektronis-
ka motesplatser och genom
sérskilda seniorsidor pa Internet.
Syftet dr att genom nya kontakter
Oka livskvaliteten och dverbrygga
generationsklyftor, social isolering
och ensamhet.

“Den nya tekniken dr som ska-
pad for aldre, fysiskt svagare, han-
dikappade. Den okar var formaga
att vara med, attt géra olika saker
snabbare och enklare, att kommu-
nicera oftare och billigare. Idag ar
tekniken mogen att ta plats i vara
hem. Den ger 0ss ny gemenskap
och gér vara liv roligare*, sager
ViviAnn Lundberg, 66, SeniorNets
styrelseordférande.

Idag har SeniorNet 500 med-
lemmar, 10 lokalklubbar och ytter-
ligare ett tjugotal pa gang. Den &ld-
sta medlemmen &r en 91-rig kvin-
na, den yngsta dr fodd 1957. Det
ar alltsa inget krav att man ar dldre
an 55 ar.

Under februari 1998 nylansera-
des SeniorNets hemsida, med bl a
battre mojligheter att soka i med-
lemsregistret och hitta nya vanner
som har samma intressen eller
som bor i samma stad.
Samhadllsinformationen med fakta
om pensioner, boende och olika
bidrag har ocksa forbattrats.
Utbildning dr en annan satsning
som efter hand kommer att byggas
pa med mer avancerade kurser.
Hér finns ocksé avdelningar som
handlar om bridge, matlagning och
hur det &r att vara far- och morfér-
alder i dagens Sverige.




Skivor pa niitet

| en inte alltfor aviagsen framtid
kommer forsaljningen och distri-
butionen av alla varor och standar-
dtjanster som kan paketeras digi-
talt att flytta Gver pa Internet och
webben eller dess efterfoljare.
Skivor ar ett intressant exempel.
Forra aret gjorde Sony i USA delar
av sin skivkatalog tillganglig pa
natet. Man betalar med kreditkort
och skivorna kommer pa posten.
Hér finns embryot till en natkom-
mers utan mellanhander, komplet-
terade av en renodlad transportor
som tar hand om den fysiska dis-
tributionen och en viss lagerhall-
ning nér sa ar nodvandigt.
CD-skivor & smé och odmma och
kan latt skickas som postpaket,
och det var ldnge sedan man
behdvde trampa ner till skivafféren
for att i klumpiga hérlurar fa lyss-
na pa den senaste hiten. Radio,
MTV och tidningar har helt tagit
over som marknadsforingskanaler
for musik och artister.

Pa sikt kan Internet bli den domi-
nerande kanalen bade for mark-
nadsforing och distribution av
musik, dar man far se och lyssna
gratis pa en musikvideo, och tanka
ner hela plattan ndr man betalat.
Tekniken for detta finns redan.
Skivbolagen behdver i princip inte
ldngre forlita sig pa detaljhandeln,
vare sig for distribution, mark-
nadsforing eller betalningsférmed-
ling.

ternetanvindare blir tillrickligt stort och
utbudet av varor och tjanster tillrackligt
attraktivt och enkelt att komma at, sa
kommer mellanhinderna eller mellanle-
den vars uppgift i dag endast ir att kopp-
la ithop prO(fucenter och konsumenter att
bli 6verflodiga.

Nya och hittills oanade mojligheter till
intiktsokningar och kostnadsbesparingar
i foretagen genom elektronisk affarskom-
munikation och affirsverksamhet 6ppnas.
Och 1 dess motsvarighet pa den offentliga
sidan finns stora effektiviseringsvinster
att himta.

Thomas Falks profetia giller lika for
den offentliga verksamheten. Pa sikt
kommer de som endast har till uppgift att
lagra, distribuera och presentera “far-
digpaketerad“ information att forsvinna.

Utvecklingen ditat har redan borjat.
Bankernas satsning pd Internet ar ett tyd-
ligt tecken 1 tiden.

Nir bankkunden kan utfora sina
transaktioner frin datorn, si behovs
ingen banktjinsteman som vinder sig
mot skirmen och trycker pa knappar,
och inget bankontor heller eftersom kun-
den sitter hemma och gor jobbet sjilv.
Atminstone inte for rutinarenden.

Kontoren kommer att behovas for de
kunder som vill ha, och ir beredda att
betala for, ekonomisk ridgivning ansikte
mot ansikte med en bankman. Men det
kommer inte att behovas lika manga kon-

tor. Och inte heller lika minga bank-
gjanstemin som nu.

Rese- och forsikringsbranschen dr
exempel pa branscher som utvecklas i
samma riktning.

| fallet med Internetbanken, ser vi hur
en sedan linge etablerad tjanst enkelt kan
flyttas ver 1 en ny elektronisk kanal.
Naturligtvis kan det omvinda férhallan-
det ocksa tinkas. En etablerad kanal eller
infrastruktur anvinds for nya tjanster. Ett
exempel ir ATG:s och Svenska spels nir-
varo 1 tobaksaffirerna med spel on-line.

Frigan ir bara hur linge de blir kvar
dir. Med elektroniska betalningsrutiner
som accepteras av alla, kan vadhallningen
skotas fran en dator uppkopplad pa t ex
mobiltelenitet. ATG har redan startat
forsoksverksamhet med direktspel via
natet.

Sjilvfallet kan man ocksa tinka sig en
rad nya tjinster i den nya kanalen som
exempelvis interaktiva tidningar, elektro-
niska marknadsplatser dir producent och
konsument mots direkt, informations—
och kunskapmiklare som sorterar, for-
packar och féridlar information eller gor
nigot annat med den utdver att enbart
distribuera den.

Men att det inte ir s helt enkelt visar
bl a den diliga [nsamheten och kunder-
nas laga fortroende for de tidigare sa om-
och uppskrivna webbyraerna och nya
mediaforetagen.

...och allt det andra

Det ricker inte med en tjusig hemsida f6r att bli framgangsrik pa natet.
Allt som man tidigare maste vara bra pa for att lyckas, maste man
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klara minst lika bra i framtiden.

I ett kortare perspektiv ar det langtifran
sikert att roren mellan producent och
konsument blir sa mycket rakare.

Sannolikt ir det i handeln mellan fore-
tag och som en elektronisk variant av den
traditionella postorderhandeln, som
Internethandeln forst slar igenom som ett
billigt och effektivt rationaliseringsinstru-
ment.

I s k extranet kombinerade med foreta-
gens interna webbar, intraniten, finns
stora vinster att gora i form av till det
forsumbaras grins minskade kontakt-
kostnader inom och mellan foretag.
Anvint som intranit ger Internet stora
mojligheter att samordna och effektivise-
ra utnyttjandet av information i befintliga
system i foretag och forvaltningar. Med
extranet kan delar av systemen 6ppnas
for och underlitta informationsutbytet




mellan kunder, leverantorer, samar-
betspartner och allminhet.

Sa anvinds tekniken redan idag i flera
svenska storforetag. Andra hiller pd att
gora mycket radikala omliggningar av
sina system och sina informationsfléden
med Internet- och webtekniken som fun-
dament.

Lika troligt ar det de typiska postor-
derforetag, som forst kommer att lyckas
med en mer storskalig konsumentvaru-
handel pa Internet. De har redan de stora
bakgrundssystem som krivs och ir sedan
linge vana vid att hantera omfattande
informationsfloden och fysiska fléden pa
skilda vigar.

De dr mycket skickliga pa intern och
extern logistik, d v s att inom verksamhe-
ten och med sina leverantérer av kompo-
nenter, speditorer och kunder organisera
dessa floden. For dem ir den elektroniska
kopplingen till kundens bestillningar och
betalningar endast det sista ledet i ett
mycket storre redan vil fungerande vir-
deskapande system av foretag och minni-
skor 1 samverkan.

Det dr den hir sortens kunskaper alla
foretag har att konkurrera med nir de ger
sig ut pa natet. Det dr darfor en grov
overdrift att pastd att alla foretag ar lika
stora pa nitet. Det kostar visser%igen lika
mycket, och det ir nistan inget alls, for
alla att presentera sig pa nitet. Och vid
forsta anblicken ser det ena foretaget inte
storre ut dn det andra.

Men nir allt annat kommer omkring,
sa kan det snabbt att visa sig att storleken
verkligen har betydelse. For allt det andra
kraver, precis som i den “gamla“ ekono-
min, massor av hart arbetet och finansi-
ellt kapital.

Nar alla kan kommunicera med alla
finns foretag, organisationer, individer,
produkter, ginster och information att
soka upp over allt ifrin. Den som d3 inte

Virlden och hir

kan visa upp annat an en snitsig hemsida
och en smart bestallningsfunktion kom-
mer snabbt att driva bort i cyberrymden.

Systemet bakom och runtomkring
maste fungera klanderfritt ocksi. Och
kunden, som ir den som har initiativet,
mdste veta att det finns ndgot unike att
hidmta, eller i alla fall en produkt eller
tjanst eller en kombination av produkter
och ginster som just i 6gonblicket inte
enkelt kan kopieras av andra.

De relativt fa seriosa foretag som idag
framgangsrikt bedriver affirsverksamhet
a Internet, gor det langt mycket mer 1

]Eraft av sin overlagsna kunskap om de
komplicerade sammanhang de opererar i
an av smarta webtillimpningar.
Systemkunskap och originell kreativi-
tet, bade i teknisk och generell mening, ir
huvudnycklar till en framtida god tillvixt
1 Sverige. Den som snabbt hittar sitt sitt
och forstar hur man tar sig fram i — for-
mar rita sina egna kartor 6ver — den sam-
mansatta, foranderliga och till synes kao-
tisk nya virld vi tidigare kallat kunska-
pens kontinent har alla chanser att lyckas.

Trots ibland alltfor optimistiska prognoser vixer den elektroniska affarsverk-
samheten och andra aktiviteter pa natet lavinartat. Vi ska inte forsoka stoppa
den. | stéllet ska vi 6ppna for den, men ocksa vara medvetna om féljderna.

De satsningar som regeringen aviserat,
och som det tycks finnas en bred politisk
enighet om, pa entreprendrer och smafo-
retag dr 1 detta sammanhang vilkomna.
Men for att smaforetag ska kunna vixa,
nyanstilla och bidra till den svenska eko-
nomin krivs dterigen hért arbete och
kapital.

De radslag och hearingar som I'T-kom-

missionen anordnat med sméiforetagare
och program- och medieindustrin visar
att forenklade regler, battre kommunika-
tion med olika myndigheter och forsk-
ning, utbildningsatsningar och férbittra-
de mojligheter till samverkan mellan
smaforetag star hogt pa onskelistan.
Dessa hinder kan regeringen bidra till
att undanrdja med intensifierade sats-

Datorer pa nitet

Den amerikanska datortillverkaren
Dell &r ett av fa foretag som lyck-
ats bra med handel pa Internet.

Dell som férra varen tog order
for en miljon dollar om dagen Gver
Internet, tnker sig vid sekelskiftet
ha hélften av orderingangen via
ndtet. Om foretagets forsalj-
ningskurva utvecklas i samma takt
och riktning som under de senaste
fem aren sa skulle det betyda
order till ett vdrde av 8 miljarder
dollar.

Det dr inget hokus pokus. Dell
séljer bara till foretag, vilket ger
béttre garantier for kundernas
betalningsformaga. Produkterna,
persondatorer, dr en av grundste-
narna i webben, vilket betyder att
kunderna normalt redan “finns pa
natet“ och kan produkten.
Foretaget ar hardtrimmat for ratio-
nell kundorderstyrd produktion av
kundanpassade produkter langt ut
i underleverantdrsleden. Man sak-
nar lager och som ett renodlat
postorderforetag har forsaljningen
alltid byggt pa val fungerande
fysiska direktfloden till kunderna.
Varorna kommer inom nagra
dagar, precis som féretaget lovat.

Dorren till Internet ar saledes
redan inslagen. Ju fler kunder som
konfigurerar och bestaller sina
varor pa sin egen dator desto farre
fax- och telefonmottagare behdver
foretaget. Och ndr kunderna, som i
USA och numera ocksa
Storbritannien, kan betala med
kreditkort fran alla lander sa ar
ytterligare administrativa interna
mellanled kapade.

Internet kan effektivisera all
slags affarskommunikation. Det
amerikanska transportforetaget
Federal Express hemsida har mer
an 100 000 besokare varje dag,
som med négra klickningar fragar
och far besked om var deras gods
befinner sig. Var som helst i varl-
den och ndr som helst pa dygnet.
FedEx:s sparningssystem har inget
med ndthandel att gora, men spa-
rar enorma kostnader for telelinjer
och telefonister och ger béttre ser-
vice at kunderna.
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Roster fran Radslaget

Pa uppdrag av Kommunikations-
departementet och Néringsdepar-
tementet anordande IT-kommissio-
nen i samarbete med Industrifor-
bundet den 16 november 1997 ett
radslag med representanter for
svenska smaforetag. Har dr tre ros-
ter.

Lars Marelius, Idonex AB,
Linkoping:

“Det galler att minska ledtiderna till
I6sningar pa grund av "strul” i ett
foretags kontakt med myndigheter,
olika specialister, 0 s v. Genom ett
offensivt utnyttjande av Internet &r
det méjligt for smaforetaget att fa
nérhet till information och kompe-
tent personal. Om det &r enkelt och
gar snabbt blir det som regel ocksa
sa billigt, att foretagaren har rad
nar behovet uppstar. | kontakten
med myndigheter behdver det
mesta vara mycket enklare.“

Jimmy Tjarnlund, Pedal AB,
Stockholm:

“Négra problem for sméforetagen
som behover l6sas ar att fa tillgang
till kapital. Vi skulle kunna anstélla
100 - 1000 personer i Norden pa
tre ars sikt om det bara funnes "rétt
pengar” och "rétt investerare”. Jag
ar inte intresserad av att betala 70
procent av investerade pengar till-
baka in i systemet. Det leder inte till
nagon utveckling av var verksam-
het."

Tomas Wolf, IAR Systems AB,
Uppsala:

“For att framja utvecklingen gene-
rellt i Sverige géller det att:

- etablera en vision for landet
Sverige och kommunicera denna

- etablera var plats och position i
varlden och kommunicera denna

- beskriv malet battre och fokusera
resurserna, d v s tankande och age-
rande i alla politiska partier, foretag,
och organisationer och kommuni-
cera detta

- bérja méta pa "ratt” saker och
publicera detta. Exempel: Mat hur vi
utvecklar kunskapsintensiv verk-
samhet visavi andra verksamheter.
Mét nettokdp jamfort med nettofor-
sdljning av kunskapsintensiva pro-
dukter och tjanster. Mat pa antalet
sysselsatta, utbildade etc i attrakti-
va omraden.

- ingjuta stolthet dver att vara
svensk igen.”

Juridik i langkikaren

Vara lagar och regler &r ett av de
prioriterade omradena i regeringens
[T-proposition varen 1996. Tva
malsattningar fanns. Den ena var
att inom tre &r soka losningar pa ett
antal angivna rattsliga problemom-
raden. Det mélet &r delvis uppnatt.
Den andra var att forsoka finna
effektiva former for en I6pande
rattslig uppfoljning av den snabba
tekniska utvecklingen pa IT-omra-
det.

IT-kommissionen skulle for detta
inrdtta ett rattsligt observatorium.
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ningar pa teknisk infrastruktur, dndringar
i regelverken och en utbildningspolitik
som tar sikte pa pedagogiska reformer
mot ett kunskapssokande arbetssitt.

En svir snubbelsten r den brist pa
verkligt riskvilligt kapital som méanga
upplever. Mangtald och experiment hor
en ny tid till. Men var finns de som kan
och vigar se idén som ér vird att satsa pa
och vidareutveckla?

Hir krédvs ett nytankande pa alla hall,
ett aktivt raserande av jimforelsematt och
analysmodeller som speglar ett svunnet
resonemang och ett kreativt sokande
efter nya.

Men det dr en stor utmaning. De
underlag for ekonomisk redovisning och
de finansiella nyckeltal vi fortfarande
anvinder ar 1 allt visentligt desamma som
i den forsta liroboken 1 handelsrikning,
“Summa de arithmetica, geometrica, pro-
portioni et proportionalita®. Den ér skri-
ven av den italienska munken Luca
Pacioli och gavs ut 1495. Och i bista fall
visar dessa siffror hur det var. Men inte
hur det ir, och 4in mindre vilken framtida
utveckling som ar onskvard.

Matt och modeller som mer mater
virdet av idéer och kunskapsuppbyggnad
anvinds redan i manga foretag, aven ban-
ker, 1 USA.

[ Sverige praktiseras de i foretag som
Electrolux, ABB, NCC och framfor allt
Skandia, som ar en pionjar ocksa i ett

globalt perspektiv pd omradet, vilket IT-
kommissionen mycket tidigt uppmark-
sammade i rapporten 2/96 “IT-matt. Hur
kan IT-anviandning beskrivas®.

Den typ av matt och virderingsmo-
deller som dessa foretag systematiskt
anvinder kommer att bli nédvindiga som
styrmedel i och som underlag f6r utvir-
dering av framtidens allt mer kunskapbe-
roende verksamheter.

Vilka nya métt och steg maste vi mer
ta?

Dessa stillvis mycket invecklade fra-
gor har flera ginger berorts av IT-kom-
missionen i exempelvis “Utkast till ett
ramverk for elektronisk affirskommuni-
kation“ som 1 borjan av februari 6ver-
limnades till den grupp med representan-
ter for flera departement som arbetar
med frigan i regeringskansliet. IT-kom-
missionens rapport “I'T och nationalsta-
ten“(SOU 1998:58, rapport6/98) tar
ocksa upp liknande sporsmal.

Over huvud taget ar det viktigt att det
hos alla aktorer skapas ett fortroende
kring affirer och andra aktiviteter pa
Internet och kring IT som en positiv
kraft och mojlighet pé alla omraden.
Regering kan driva pa den utvecklingen
genom att med stor 6ppenhet soka
samarbeten med niringslivet, foretridare
for arbetsmarknadens parter, 6vriga poli-
tiska partier i Sverige och regeringar 1
andra linder.

[T-réitten — ett eget kapitel

Det brukar sigas att juridiken slidpar efter i den utveckling som vi nu befinner
oss i. Staimmer det? Vet vi inte vilka lagar och regler som gdller? Vad maste

goras?

Det sigs ofta att lagarna ar foraldrade,
juristerna akterseglade och tekniken
herre pa tippan. Det stimmer till viss del.
Eftersom utvecklingen och anvindningen
av IT gr sd vildigt snabbt finns det
naturligtvis problem och ocksa en trog-
het inom juridiken som vallar bekymmer.

Det ir 4 ena sidan viktigt att nya lagar
liggs fram i tid. A andra sidan far inte
lagstiftningsprocessen ga alltfér snabbt.
Om lagindringar hastas fram ar risken
stor att man inte hunnit tinka klart. Da
kanske vi tappar fortroende for riksda-
gens formdga att 16sa problem genom
lagstiftning.

Illa genomtinkta lagar kan ocksa leda
till att rattssikerheten hotas. Det finns
dven en risk for att en bristande forstaelse
for IT och dess verkningar omedvetet
kan komma att snedvrida den balans mel-
lan olika intressen som lagarna dr tinkta
att uppratthélla, si att exempelvis vissa
intressen gynnas medan andra missgyn-

nas pa ett sitt som inte varit avsikten.

For att undvika detta maste vi borja
med att friga oss varfor rattsliga problem
uppstar vid anvandningen av IT. Kan vi
reda ut det, sd kan ocksa lagar och regler
goras mer andamalsenliga for det férand-
rade samhille som nu vaxer fram.



Samtidigt ar det viktigt att komma
ihag att vara lagar och regler ar mer
anassningsbara an vad manga inser.
Lagens “bokstav“ kan tyckas stel, men
runt den finns andra delar av rittsmaski-
neriet med uppgift att tolka lagarna och
overviga deras syften. Med hjalp av dessa
tolknings- och ullimpningsverktyg gar
det ofta att undanroja det som i forstone
kan verka vara ett hinder for att lagarna
ska ga att tillimpa ocksd i cyberrymden.

Men det finns alltsd en ef>t,ersléipning
som vi snabbt méste rdda bot pa. For det
krivs att man forstar bade de rattsliga
resonemangen och de informationstekno-
logiska. Kravet pa kombinerade kunska-
per forbises latt 1 lagstiftningsutredningar.
Det visar sig inte sillan att det inte racker
att placera nagra kunniga jurister och
nagra kunniga tekniker tillsammans 1 ett
arbetslag. Begreppsvarldarna ar for atskil-
da, de mojliga missforstinden for manga,
tankeutbytet gir trogt. Det tar tid att
bygga upp den kombinerade juridiska
och tekniska expertkunskapen.

Konvergensfragorna &ar ett exempel
dir det kravs stor forstdelse for saval juri-
diken som tekniken. Med konvergens
menas att det sker en sammansmaltning
av olika slags tekniker for distribution av
information. Konvergensen ar ett resultat
av digitaliseringen av informationen,
som bl a gor att samma signaler kan dis-
tribueras pa valfritt sitt. Exempelvis i
telenatet, mobiltelenitet, radionitet, TV-
nitet eller via satelliter.

Foljderna av sammansmaltningen ar
bl a att granser mellan olika traditionella
yjanster blir mer otydlig. Av det foljer i
sin tur att frigan om vilken lagstiftning
som skall tillampas niar man t ex 1 en snar
framtid surfar pa nitet via TV-n inte
enkelt kan 16sas. Ar det telelagen eller de
lagar som reglerar etermedia som giller?

Det finns saledes ett behov av att nir-
mare se Over problematiken ur sdval tek-
nisk som juridisk synvinkel och stilla
frigan om dven en sammansmaltning av
olika regelverk behovs for att mota den
tekniska konvergensen.

Konsumentskydd behover ocksa utre-
das. Vi har ett starkt konsumentskydd.
Men ricker det nir vi borjar handla
elektroniskt 6ver nationsgranserna?

Genom det stora utbudet pd Internet
kan kundens roll stirkas pa bekostnad av
sdljaren. Vi kan jamfora mellan fler lik-
nande varor och tjanster. Det kan leda till
storre konkurrens mellan siljarna som
gor att priserna sjunker och servicen for-
battras.

Samtidigt kan det vara svirt att veta
hur och till vem man skall reklamera en

vara ndr det ir fel pa den. Eller vart man
ska vinda sig om marknadsforingen ar
vilseledande eller man pd annat satt blivit
lurad. Det giller sirskilt nir siljaren finns
1 ett annat land. )

Vilken lagstiftning galler? Ar det i
“saljarlandet® eller 1 “koparlandet“? I
synnerhet om varan ocksa kan distribue-
ras elektroniskt ar svaret lingtifran alltid
sjalvklart.

Det dr framst frigor om integritet och
ansvar vid marknadsforing, behovet av
nya och dndrade lagar for avtals- och
kopritt samt fragor om vilket lands reg-
ler som skall anvandas och i vilket land
en tvist skall provas som behover analy-
seras narmare.

Internet forutsatter kunskap och att
konsumenten tar eget ansvar. Men for att
vi konsumenter skall kunna tillgodogora
oss fordelarna med Internet behover vi
anda ett visst stod. Och lagstiftning ar
trots allt fortfarande det viktigaste verk-
tyget for att hantera det nya som vixer
fram.

Man bér dock inte lagstifta f6r snabbt
och pa ett sitt som stiller upp for stora
restriktioner som kan skada IT:s tillvaxt.
Det finns dirfor just nu ett starkt behov
av att lata producenter och konsumenter
sjalva komma fram till vilka regler for
god affirssed som ska gilla pa natet.

Men lagstiftningen maste finnas med
som en juridisk ram och som ett stod nar
marknaden sitter upp sina egna spelreg-
ler. Det kommer ocksd behovas en fort-
satt diskussion om innebérden av sjalvre-
glering, exempelvis hur man ska garante-
ra rittssakerheten 1 ett system utan moj-
lighet till rittsliga sanktioner och utan
mojligheter att overklaga. Darfor ar det
viktigt att konsumentorganisationer och
andra intressenter aktivt deltar och staller
krav nir reglerna utarbetas.

Ohservatoriet

Det IT-rattsliga observatoriet star
som “varumarke* for IT-
kommissionens arbete pa det
rattsliga omradet. Observatoriets
vision &r att “skapa okad forstaelse
for legala forandringsbehov och
bidra till att lagga grunden for en
framtida rattsordning dar IT in-
ordnas pa ett battre satt an i dag”.
Huvuduppgiften dr att lyfta fram
och beskriva omraden och fragor,
dar anvandningen av IT innebar
juridiska svarigheter. Framfor allt
sadana som idag ar ofullstandigt
kdnda och diskuterade, och da
forsoka se ldngre an till de réttsliga
aspekter pa IT som &r aktuella just
for dagen. Observatoriet skall mao
dgna sig at “rattslig futurologi“ dvs
framtidsskadning som syftar till att
komma till ratta med den kritik
som ofta hors om att juridiken sla-
par efter.

Det IT-réttsliga observatoriet skall
alltsa spekulera och med sikte pa
framtiden Overvaga rattsliga
nykonstruktioner som kan goéra
diskussionen om de lagar som gél-
ler i dag och argumentation for
foreslagna dndringar fylligare och
mer komplett. Man kan sédga att
observatoriets analys av lagen ska
vara spekulerande och prévande —
en lex ponderanda!

Syftet med detta ar att formulera
strategier for framtiden utan att
begrénsa sig till de idag existe-
rande rattsliga hindren for IT-
anvandningen. Det hor ocksa till
observatoriets uppgifter att lyfta
fram positiva mojligheter att an-
vdnda lagstiftningen for att bidra
till en god och effektiv IT-anvand-
ning. Ytterligare en angelagen upp-
gift dr att stimulera till debatt om
IT-réttsliga fragor.

Konsumentmakt pa nitet
“Konsumenternas stallning kan
starkas genom Internet, som ger
konsumenterna stora mojligheter.
Vi kan bli ” varldens starkaste kon-
sumenter”, eftersom vi:

- blir béttre informerade, dven om
Internet r svart att hitta i;

- far ett storre urval, tack vare
nétets globala utstrackning;

- far storre makt, tack vare 6kad
jamforbarhet mellan olika leveran-
torer;

- forhoppningsvis far betala
mindre for olika varor pa grund av
Okad

konkurrens och battre forutsatt-
ningar for pressade priser;

- far béttre service av foretagen
tack vare mdjligheten till
direktkommunikation; och

- sparar tid.

Denna malséttningen kan vi sam-
manfatta i uttrycket ‘marknads-
demokrati™”.

(Det IT-rattsliga observatoriets rap-
port 2/97, “Konsumentréttigheter i
informationssamhéllet*.)
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Dataratten omfattar néra nog
all juridik men maste dnda
avgransas.

Dataratten skall garna vara
teknikoberoende men maste
anda kunna normera och styra
tekniken.

Dess hantering forutsatter hog
juridisk och teknisk kompetens
men l6sningarna maste vara
enkla i bade tillimpning och
forstaelighet.

Den kraver forutseende men
moter svarigheter redan nar det
galler att férutspa utvecklingen.

Den speglar 6nskemal om en ny
juridik men maste samtidigt
bygga pa traditioner och
gadllande ratt.

Den skall I6sa omedelbara lokala
och nationella problem men har
samtidigt att ta hdnsyn till
globala forhallanden och
forutsattningar.

Den skall utformas snabbare dn
fort och maste samtidigt vara
noga genomténkt och hallbar.

(Ur “Den nya Datardtten” av
Peter Seipel.)

P4 sd vis skapas ett fortroende for reg-
lerna som underlattar att de foljs. Statens
roll blir dd narmast att bevaka utveck-
lingen och endast lagstifta nar allt for
stora missforhallanden uppkommer.

Sammanfattningsvis ar det alltsa
angeldget att regeringen, 1 var snabbt for-
anderliga och g%obaliserade tillvaro, ska-
par gO(%a mojligheter att granska de
inhemska regelverken i alla tillimpliga
delar for att £ en grund for de juridiska
overvaganden som IT-utvecklingen ger
upphov till. Det kan gilla att se till att
nya lagar initieras och att existerande
regelverk justeras snabbare an idag, utan
att rattssikerheten hotas.

Men eftersom utvecklingen ar global
och betydelsen av geografiska avstind
och nationella granser minskar med
Internet, dr det inte mycket mening att
skapa lagar och regler bara for Sverige
eller ens for EU. Regeringen maste verka
for att en internationell samordning av
arbetet med lagar och regler for alla verk-
samheter pd Internet kommer till stand.

Det internationaliserade valfdrdssamhallet

Den snabba IT-utvecklingen och en 6kande globaliseringen av varldsekono-
min for med sig nya mojligheter - och nya begransningar for
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politik och for manniskor.

En hogst sannolik utveckling ar att delar
av den svenska ekonomin som tidigare
endast varit utsatta for lokal konkurrens
kommer att paverkas av internationell
konkurrens 1 betydligt storre omfattning.
Genom att tjanster och de produkter som
kan distribueras elektroniskt kan himtas
direkt via de oppna niten, paverkas ocksa
underlaget for skatteintikter direkt.

Indirekt kan den vaxande Internet-
handeln komma att sld hart mot lokala
butiker och tjansteforetag och gora det
svarare att uppratthalla nationella sir-reg-
ler t ex nar det giller moms.

Genom att handeln 6ver grianserna
med fysiska varor kan forvintas 6ka, och
trots att varorna da ar saval moms- som
tullpliktiga, si kanske inte bara den loka-
la skivbutiken utan aven modebutiken far
det svart.

Rorligheten bland manniskor och
foretag kan ocksa komma att paverkas.
Indirekt kan detta fa mycket svéra foljder
om exempelvis kreativa, nystartade fore-
tag med personal flyttar ut ur Sverige. I
den elektroniska varlden ar de intellek-
tuella tillgingarna mycket littflyttade.
Fragan ar vad denna utveckling bety-
der for mojligheterna att finansiera val-

firden. Hur skall staten fa in inkomster 1
en ekonomi med lattrorliga foretag och
minniskor? Vad ar mer eller mindre
limpligt att beskatta i framtiden? Vilka
svarigheter och mojligheter innebir detta
for Sverige?

Och vidare. Kan det vara sa att 6kad
konkurrens utifrin, snarast ar en fordel
som leder till 6kad valfird? Kan det vara
sa att valfardskittet torkat och att det inte
lingre ricker med att hilla pad mer av det
gamla. Nar individens betydelse verkar
oka och statens minska, borde vi inte da
leta efter ett nytt kitt att hailla ithop sam-
hallet med?

Aven dessa fragestallningar maste pa
bred bas diskuteras och genomlysas
grundligt. Dessa diskussioner maste
komma igdng snart och foras med hog
intensitet.

For slutligen méste ocksd den fragan
stillas om det styrelseskick vi vant oss
vid behover forandras. S var det nir
industrialismen brot igenom. Da {6ll
standsriksdagen, skrivisendet, kunga-
makten och censuren. I stillet kom all-
min rostritt, modern riksdag, naringsfri-
het och asiktfrihet.

Vad kommer som en foljd av det
granslosa kunskapssamhallet?



Nalen darrar, men det finns...

Kompassriktningar framat

Fragetecknen dar manga. Nagra sdkra svar finns inte. Men blundar vi, vander vi
bort huvudet eller stdller oss utanfor tidens strom kan vi vara sdkra pa en sak.
Att svaren kommer for sent. Vi maste darfor vara djarva och vaga ga framat.

Att viga omprova ett vinnande koncept 1

od tii medan det dnnu fungerar, ar (fet
?ﬁ som klarar. Alltsd maste vi vara djirva
och pé den grinslosa kartan 6ver kunska-
pens kontinent borja med att ta ut bar-
ingarna for firden framat.

Kunskap ir den tillging pa vilken
tillvaxt och ny valfard byggs. Alltsa
maste vi ldra oss att bygga kunskap. Och
ju mer vi anvander den, desto storre blir
den.

Samverkan och forstdelse for det sam-
manhang vi verkar 1 ar nycklar till fram-
gang. Alltsd maste vi satsa pa effektiva
politiska samverkansformer nationellt
och internationellt, for att inte motverka
svara sociala stérningar och obalanser.

Fortroende dr alltmer det kitt som hal-
ler ihop foretag och individer. Alltsd
maste vi ge individerna och foretagen
fortroenc%et att under storre eget ansvar
forma sin framtid.

Det som ligger framfor oss dr nytt och
oprovat. Alltsa mdste vi kunna prova nyte
i en anda av experiment och mangfald,
och komma ihag att dven begingna fel
bygger ny kunskap.

Utvecklingen sker i en allt mer upp-
skruvad hastighet. Alltsd méste vi reagera
snabbare for de hinder som finns, utan
att vi forlorar dem ur sikte som inte
orkar folja med.

Virlden har med IT inte blivit enklare.
Det finns inga enkla l6sningar. Alltsa...
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[T-kommissionen:

Ridgivande, kunskapsspridande
och framatblickande

IT-kommissionens arbetsfalt ar det bredast
tinkbara. Informations- och kommunika-
tionstekniken beror idag hela samhillet och
nastan alla aspekter av véra liv.

Detta aterspeglas 1 I'T-kommissionens rap-
porter, skrivelser till regeringen, hearingar och
ovriga aktiviteter. De griper 6ver mdnga och
ibland till synes vitt skilda amnen.

Narmare betraktade finns det dock ett antal
roda trddar som standigt dterkommer och hal-
ler samman all verksamhet 1 IT-kommissionen.
Det ar fragestallningar om utbildning, tillvaxt
och foretagande, tillginglighet och demokrati,
samt regelverket juridiken.

Det ar pa denna varp av centrala och i sig
sammansatta fragor som alla aktiviteter vivts.
Ibland ar svaren konkreta och relativt entydiga,
ibland sd spekulativa och mangtydiga som man
kan vinta sig. Eftersom den ena fragan svarli-
gen kan stillas utan att dven de andra beaktas,
sa ar svaren ytterst sallan enkla.

Dirmed sagt att I'T-kommissionens arbet-
suppgifter knappast kan bli mer spannande.

Tre huvuduppgifter och en vision
IT-kommissionens huvuduppgifter kan sam-
manfattas i de tre orden rddgivande, kunskap-
sspridande, framatblickande. For detta arbete
har IT-kommissionen antagit foljande vision:

“I'T-kommissionen skall aktivt folja, initie-
ra och stodja utvecklingen mot ett samhille
dir IT ar ett naturligt och integrerat Verktyg
for alla, vilket ger mojligheter att hoja var
gemensamma livskvalitet, férdjupa demokra-
tin och stirka Sveriges konkurrenskraft.*

Vad kommissionen velat uppna

For att forverkliga visionen har ett antal mal

satts upp, som varit vagledande f6r IT-kommis-

sionens arbete:

e Aktivt ge rad till regeringen om de dtgirder
som bigrar till att uppfylla visionen.

e Med framforhillning och 6verblick lyfta
fram och virdera valda viktiga I'T-relaterade
utvecklingar och trender f6r att medvetan-
degora och sprida kunskap till regeringen
och 6vriga samhillet.

e Stimulera till insatser for utbildningsamhal-
lets 6vergang frin utlirning till inlarning.

e Formulera konkreta insatser relaterade till
IT som uthélligt kan 6ka tillvaxt och syssel-
sittning genom att stimulera:

— nyutveckling och fornyelse av produkter,
tjanster och processer dar I'T okar kvaliteten
och effektiviteten,

— kunskap och kompetens f6r de nya for
merna for arbetets organisation,
— erfarenhetsutbytet kring I'T:s mojligheter.

e Formulera konkreta insatser som bidrar till
att tillginglighetens till IT 6kar och forhall-
ningssattet forindras hos grupper som idag
vasentligen str utanfor I'T-samhillet.

e Bedoma behovet av organisation for en ling-
siktigt utveckling av god och effektiv IT-
anvandning 1 samhallet.

Hur kommissionen natt malen
IT-kommissionen har under aren 1995 — 1998
genomfort ett antal aktiviteter inom de mal
som kommissionen formulerat. Redogorelsen
som foljer ar inte fullstandig. Frimst saknas
aktiviteter 1 vilka ledamoter av kommissionen
och sekretariatet medverkat — enskild eller flera
— sasom konferenser och méten och ett antal
projekt med olika aktorer i samhallet for att
informera, diskutera, delta 1 debatter, paverka
attityder med mera krmg IT och sambhalle.

Aktivt ge rad till regeringen om de atgir-
der som bidrar till att uppfylla visionen.

IT-kommissionens har i ett flertal hearingar,
seminarier, ridslag och samtal samlat experter
och foretridare for olika intressen for fria dis-
kussioner om valda imnen och trender. I'T-
kommissionen har under 1995-98 som resultat
av dessa limnat 12 skrivelser till regeringen
med forslag kring olika fragor:

- Utkast till ett ramverk for elektronisk affar
skommunikation

- Beskattning av datorer 1 hemmen

- IT-problem infor 2000-skiftet

- IT och rattsinformation

- Infrastruktur for information och kommuni
kation

- EU-IT, telekommunikation och nya medier

- IT och handikapp

- Distansarbete

- IT i sma och medelstora foretag

- Om kryptering

- Om digitala identiteter

- Skolan, IT och det livslanga larandet



Med framforhallning och 6verblick lyfta
fram och virdera valda viktiga IT-relaterade
utvecklingar och trender f6r att medvetan
de gora och sprida kunskap till regeringen
och 6vriga samhillet.

Visioner

Sverige infor epokskiftet (SOU 1997:63,rap-
port 5/97). Hir skisseras det traditionella
industrisamhillet 6verging till “det nyindustri-
ella kunskapssamhallet“. Ett antal utmaningar
som Sverige star infor for att klara 6vergdngen
ringas in och utvecklingen inom vissa viktiga
omraden belyses narmare.

Kristallkulan - tretton réster om framtiden
(SOU 1997:31, rapport 3/97). En skrift som
bestar av personliga intervjuer med tretton
mycket olika personer. Det som forenar dem ar
formagan och modet att sia om framtiden.
Kirnfragan ir om informationsteknikens fram-
marsch orsakat ett epokskifte eller ej, vilken

«: <«

besvaras med ett “ja“.

Nya tider, nya forutsittningar... (SOU
1998:65, rapport 8/98). Ett forsok att i journali-
tisk form beritta om 6vergangen fran industri-
samhille till kunskapssambhalle och de foljder
detta far for individer, samhille och niringsliv,
samt att med en rad exempel beskriva den tred-
je IT-kommissionens verksamhet och stind-
punkter. Avsikten ar att rapporten ska foljas
upp med en del II, “Nya forutsattningar, nya
mojligheter...“, bestdende av ett antal reportage
om svenska foretag som idag bedriver verksam-
het med IT som en avgorande framgingsfaktor.

Nationalstaten

IT och nationalstaten. Hur paverkas natio-
nalstaten av epokskiftet? Flodet av information
och tjanster dver datorniten och utvecklingen
av elektronisk affirsverksamhet paverkar natio-
nella kirnomraden som beskattning, lagstift-
ning, arbetsmarknad, demokratifrigor med
mera. Vad hiller pa att hinda och hur bér vi
forbereda oss i Sverige pd denna utveckling?
IT-kommissionens rapport “IT och nationalsta-
ten“ (SOU 1998:58, rapport 6/98) kommer att
ligga till grund for fordjupade studier av enskil-
da omraden.

Teknik, demokrati och delaktighet. Ett semi-
narium 1 december 1996 belyste frigan om hur
IT kan bidra tll en vitalisering av demokratin

(SOU 1997:23, rapport 2/97).

Finansiering av vilfirden i ett globaliserat
informationssamhiille. Informationssamhillet
ekar ut vissa forandringar i manniskors rorlig-
Eet. Sedan tidigare kdnner vi till kapitalets ror-
lighet. Informations- och kommunikationstek-
niken mojliggor nya former av affirsverksam-

het i vilken andra foretagstrukturer dn de vi ar
vana vid byggs upp. Den elektroniska affars-
verksamheten forandrar langsamt vara han-
delsvanor. Allt detta kan fa effekter pa de tradi-
tionella skattebaserna. Vad hiander di? Vad kan
vi gora for att vanda detta till fordelar for
Sverige? I ett samtal 1 borjan av juni skall I'T-
kommissionen tillsammans med foretridare for
olika delar av niringsliv, offentlig sektor och
forskning soka fanga dessa fragestalllingar infor
en eventuell hearing.

Naéringsliv

Foreningen Swebizz. Tidigt forstod IT-kom-
missionen Internets betydelse som handelsp-
lats. P4 initiativ av kommissionen bildades 1996
den icke vinstdrivande foreningen Swebizz — en
motesplats for att utbyta erfarenheter om och
uppmuntra till elektronisk affarsverksamhet pa
Internet.

Infrastrukturen for information och kom-
munikation. I september 1996 limnade kom-
missionen ett flertal rekommendationer till
regeringen som ett resultat av en forsta hearing
1juni 1996. Den centrala frigan rorde behovet
av en framtida gemensam lagstiftning for tele-
kommunikation, data och media. Tillgangen till
niten var en annan viktig punkt. Utbyggnad av
digital marksind TV var en tredje. Slutligen
aktualiserades frigan om ett multimedialabora-
torium (rapport 7/96).

Den nya programvaruindustri. Behovet av en
ny digital infrastruktur var dven ett centralt
sporsmal vid den hearing om den nya medie-
och programvaruindustyrin som I'T-kommis-
sionen anordnade 1 juni 1997 (SOU 1997:124,
rapport 7/97).

Digitala medier. IT-kommissionen har dven
anordnat en hearing om infrastruktur och digi-
tala medier i oktober 1997 (SOU 1998:20, rap-
port 2/98)

IT i sma och medelstora foretag. (se nedan)

Affirsnyttan med Internet. (se nedan)

Réttsordningen

Det IT-rittsliga observatoriet. Ett IT-rattsligt
observatorium bildades hésten 1996 av I'T-
kommissionen. Observatoriets uppgift ar att
urskilja och beskriva omraden och tragor, dir
anvandningen av IT innebir juridiska svarighe-
ter, framfor allt sidana som i1 dag ar ofullstan-
digt kinda och diskuterade. Syftet ar att formu-
lera strategier for framtiden — inte enbart att
avlagsna existerande hinder f6r IT-anvindning-
en. Observatoriets arbete skall ligga till grund
for IT-kommissionens forslag tiﬁregeringen 1
rattsliga fragor.
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I sitt projekt “Cyberrymdens juridik® soker
observatoriet fanga de grundlaggande forand-
ringarna 1 informationssamhillets rattsordning.
I projektet ingar bland annat:

e “Transaktionens anonymisering..... ; en rap-

ort av Joachim Benno som soier svar pa
fragan varfor rattsliga problem uppstar vid
anvandningen av IT.

e Lagstiftning och sjilvreglering; en rapport
fran ett samtal den 9 september 1997,
“Rattspolitik och IT*.

e Ny associationsratt - vilka associationsfor-
mer kan informationssamhillet behova?

* Ramverk for “elektronisk affirsverksamhet®
— paverkas avtals- och kopritten av denna
utveckling?

* Lagvals- och jurisdiktionsfrigor - central
friga i informationssamhillets rittsordning

Andra rojekt ar:

Inteﬁ1genta agenter - vilka regelverk paver-
kas av att vi alltmer borjar anvanda dessa
dataprogram pa nitet.

e Missbruksmodellen - ett annat sitt att l6sa
skyddet for personuppglfter

e Atgirder mot “spamming”
goras?

Ovriga projekt och annan information finns pa

observatoriets hemsida:

http://www.itkommissionen.se/observ

- vad behover

Rittsinformation och IT. En hearing genom-
fordes varen 1996 dir fragan stilldes vilken
strategi samhallet bor ha t6r spridningen av
rattsinformation, (rapport 5/96). I borjan av
oktober 1996 overlamnade kommissionen en
skrivelse till regeringen med forslag till dtgarder
for att forbattra en (%igital spridning av rattsin-
formation. En arbetsgrupp tillsatt av regeringen
har i borjan av 1998 lamnat forslag med 6vervi-
ganden rorande ett nytt rattsinforma-
tionssystem.

Ett nytt seminarium holls 1 mars 1998 vid
vilket bl a forslaget fran arbetsgruppen presen-
terades. Observatoriet fortsitter sitt samarbete
med Stiftelsen for rittsinformation under varen
1998 bl a med ett gemensamt samtal med nya
aktorer pa rittsinformationsmarknaden.

Ar 2000

IT-problem infor sekelskiftet. Den 18 decem-
ber 1996 genomfordes en hearing om I'T-pro-
blem infor ar 2000. Det var forsta gangen som
dessa problem diskuterades pa ett 6vergripande
plan 1 Sverige. Det framkom tydligt att proble-
met var allvarligare an vad ménga trott
(SOU1997:12, rapport 1/97). TT- kommissionen
skrev om detta tlﬁ regermgen och tog pa sig
rollen som samordnare av ar 2000-fragan 1
samarbete med Statskontoret och
Industriférbundet.

Under 1997 uppmirksammades ett nytt
problemomrade. Det visade sig att de sa kallade
inbiddade systemen ocksa var behiftade med
2000-problemet. Ungefir 5 procent av proces-

sorerna finns 1 det som vi i dagligt tal tinker pa
som datorer, resterande 95 procent finns som
inbiddade system 1 bilar, industrirobotar, hissar
o.s.v. Darfor arrangerade I'T-kommissionen en
hearing om inbaddade system i november 1997
(SOU1998:21, rapport 3/98).

Inriktningen pa arbetet har varit att 1 forsta
hand bygga ?ungerande nitverk och inte en
egen organisation. Natverket bestar av tva
huvudgrupper, Sekelskiftesgruppen och
Generalsgruppen.

Sekelskiftesgruppens frimsta syfte ar att dis-
kutera strategifragor, 1 gruppen ingdr represen-
tanter for offentlig sektor och representanter
for niringslivets organisationer.

Generalsgruppens arbete ror savil strate-
gifragor som mera praktiskt inriktade fragor. I
gruppen ingdr personer som ir ansvariga for
omstallningsarbetet. Sa gott som alla svenska
storforetag och offentliga verksamheter ar
representerade.

Under dessa bada grupper, som triffas en
gang 1 manaden, finns arbetsgrupper som
behandlar olika delfragor som rittsliga fragor,
inbaddade system, testning m.fl.

I 2000-arbetet har IT-kommissionen funge-
rat som navet i hjulet och har dirigenom bidra-
git till att detta arbete har skjutit fart 1 Sverige.
I januari 1998 gjorde IT-Kommissionen en pre-
sentation av 2000-fragan pa ett regeringssam-
mantride. D4 foreslogs bl.a. att en speciell
2000-delegation skulle bildas, dar naringslivet
och offentlig sektor fanns representerade.
Delegationen holl sitt forsta sammantride 1
mars. Detta innebir att IT-Kommissionen suc-
cessivt limnar 2000-frigorna 1 takt med att
2000-delegationens kansli byggs upp. Detta
kommer att samlokaliseras med I'T-kommissio-
nens kansli.

Kryptering och sdkerhet

Siker elektronisk kommunikation. Ett semi-
narium igde rum i december 1996 om anvind-
ningen av kryptering (SOU 1997:73, rapport
6/97). Det var ett samarrangemang mellan IT-
kommissionen, Nirings- och handelsdeparte-
mentet och foremngen SEIS. Det svenska lik-
som det globala regelsystemet behover anpassas
till den kraftigt 6kade anvindningen av elektro-
nisk kommunikation. Foretagens, individens
och brottsbekdmpares krav maste vigas mot
varandra. Dessa fragor togs bland annat upp
under seminariet. En for ?oretag och individer
siker, global kommunikation ir viktig for att
informationssamhillet skall kunna utvecklas.

Identifiering och identitet i digitala miljGer.
En fortsattning av foregiende hearing genom-
fordes 1 november 1997 (SOU 1998:36, rapport
4/98) av I'T-kommissionen tillsammans med
Kommunikationsdepartementet, Narings- och
handelsdepartementet, SEIS, EDIS och
Swebizz. Om manga olika typer av angeligen



alla-till-alla-kommunikation ska bli verklighet
for forvaltningar, naringsliv och enskilda i en
kommande natbaserad ekonomi, ar det helt
nodvindigt att kunna sikerstilla aktorernas
identitet. Bland visentliga frigor som belystes i
hearingen och analyseras i rapporten ir:

- varfor det behdvs nya sitt for identifiering i
informationssamhallet

- vilka som dr ber6rda och vilka behov det
finns av identifiering for nya tillimpningar

- vad som krivs for inférande i Sverige och vad
som kan inforas

- hur vi bist ska infora system for identifiering
och hur berorda intressen ska avvigas.

Stimulera till insatser f6r utbildningssam-
hillets 6vergang fran utlirning till inlirning.

Utbildningsfrigorna har alltid varit hogt priori-
terade 1 I'T-kommissionens arbete. Utmaningen
ar att fa ett virldens basta utbildningssystem
vad det giller utnyttjandet av IT. En hearing
som dgde rum i november 1995 tog upp frigan
om den nya teknikens mojligheter kraver ind-
rad pedagogik eller ej.

Forandringstakten 1 omvirlden ar starkt
accelererande vilket innebar att formagan att
utveckla sina kunskaper, det livslanga %iirandet
blir en allt viktigare egenskap. IT ar ett redskap
1 detta sammanhang och inte ett mal. Dirfor ar
malsattningen att fora en diskussion om den
pedagogiska utvecklingen, om utbildningssyte-
mens grundliggande arbetssitt. En forindring i
riktning mot ett kunskapssokande arbetssitt ar
nodvindig om vi framtiden skall kunna havda
oss 1 den internationella konkurrensen. En elev
som under hela sin utbildning har arbetat pi ett
sadant satt far kunskapssokandet som en natur-
lig reflex och ar forberedd for det livslinga
larandet.

IT-kommissionen har under december 1997
och februari 1998 genomfort tva hearingar
kring IT och utbildningsfrigor i samarbete med
Utbildningsdepartementet (SOU 1998:70, rap-
port 7/98. Rapporten fran den senare hearingen
beriknas klar under sommaren 1998). I skrivel-
sen “Skolan, IT och det livslinga lirandet* till
regeringen 1 mars 1998 ges en rad forslag pa
atgarder for att gagna den pedagogiska utveck-
lingen med IT som redskap.

Formulera konkreta insatser relaterade till
IT som uthalligt kan oka tillvaxt och syssel-
sattning genom att stimulera:

-nyutveckling och fornyelse av produkter,
tjanster och processer (f;lr IT okar kvaliteten
och effektiviteten,

-kunskap och kompetens for de nya former-
na for arbetets organisation,

-stimulera erfarenhetsutbyte kring I'Ts moj-
ligheter.

IT-matt. Matt som beskriver IT-anvindning ar
viktiga for jamforelser och beslut i féretag och

sambhalle. Pa uppdrag av [T-kommissionen
gjordes en inventering av cirka 500 IT-mdtt. Av
den anledningen arrangerade IT-kommissionen
ett seminarium den 5 mars 1996 {or att diskute-
ra IT-matt ur olika aspekter (rapport 2/96).

Nir IT inte fungerar. IT-kommissionen har
latit utarbeta rapporten ’ERROR: Nir IT inte
fungerar — en rapport om IT och dess anvind-
barhet”. I rapporten konstateras bland annat att
anvandbarhet kan testas och matas samt att
insikten om anvandbarhetens betydelse ar
medelmattig bland svenska foretag (rapport
6/96).

Affirsnyttan med Internet. Ett seminarium i
samarbete med Sveriges Tekniska Attachéer
holls 1 juni 1996 dar det konstaterades att
Internet redan dr en marknadsplats, framst i
USA. En mingd konkreta, goda exempel pa
affirsnyttan med Internet fran hela virlden togs
upp och finns redovisade i en rapport (rapport
8/96) som endast finns i digital form pa I'T-
kommissionens hemsida.

Seminariet foljdes upp med ytterligare ett
1997. Erfarenheter frin seminarierna ligger
bland annat till grund f6r kommissionens skri-
velse till regeringen i februari 1998; “Utkast till
ett ramverk for elektronisk affirsverksamhet®.

Programvaruindustrin En hearing dgde rum i
december 1995. Ett konkret forslag som lades
fram behandlade bland annat att staten bor
stodja exporten for att styra den svenska pro-
gramvaruindustrins arbete mot de internatio-
nella marknadsbehoven. Ett annat forslag gill-
de behovet av att staten stimulerar upphandling
och marknadsutveckling som syftar till nyut-
veckling av svensk programvara under affirs-
missiga former. En kraftfull forskningssatsning
pa “software engineering” diskuterades ocksa
(rapport 1/96). En fortsatt hearing om den nya
IT-industrin holls i juni 1997 (SOU1997:124,
rapport 7/97).

IT i sma och medelstora féretag. IT-kommis-
sionen genomforde pa uppdrag av
Kommunikationsdepartementet, Nirings- och
handelsdepartementet och Industriférbundet i
november 1997 ett radslag pa temat “Hur
offensiv IT-anviandning kan skapa tillvixt i
mindre foretag” (SOU 1998:54, rapport 5/98).

Problemen f6r all verksamhet i mindre fore-
tag ar huvudsakligen generella. IT-kommissio-
nen har utifran hearingen i juni 1997 och rads-
laget 1 november 1997 identifierat ett antal pro-
blemomriden inom vilka atgarder, fran ett I'T-
perspektiv, kan behova vidtas for att bidra till
att skapa goda forutsittningar for tillvixt och
sysselsattning:

Regelverket. Det finns mycket som bor och
kan goras med avseende pa lagar och regler, si
att dessa ar battre anpassade till de framvixande
kunskapsintensiva foretagen.

Kapitalforsorjningen. Det finns otillfreds-
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stillda behov av uthilligt, branschkunnigt och
modigt riskkapital. Problemet ar att det inte
finns nigot dkta riskkapital eller dventyrligt
kapital i Sverige. Det kapital som finns att tillga
saknar i allt vasentligt mod, djarvhet och kom-
petens.

Kompetensforsoriningen. Minst lika viktigt
som kapitalforsorjningen ar tillgingen till kun-
skap och kompetens for skapandet av tillvaxt 1
kunskapsforetaget.

Tillgdng till information. De sma och
medelstora foretagen maste ges forutsittningar
att snabbt och enkelt fa tillgang till relevant
information som exempelvis forskningsresultat,
myndighetsinformation etc...

Regionala satsningar. IT-kommissionen avser
att identifiera framgangsfaktorer for regionala
I[T-satsningar. En forsta etapp ar “IT och regio-
nal utveckling — 120 exempel frin Sveriges*
(SOU 1998:19, rapport 1/98) som ar en kart-
liggning av pagaende I'T-projekt i Sverige.

IT-kommissionen har 1 mars 1998 genom-
fort tre regionala hearingar om I'T-projekt som
syftar till regional utveckling. Granskade pro-
jekt ingdr 1 kartliggningen ovan. Teman for de
tre hearingarna var:

IT for en bittre medborgarservice, Eksj6
den 9 mars med Eksjo kommun som vird och
medarrangor.

IT och den regionala infrastrukturen, Luled
den 25 mars med IT-Norrbotten som vird och
medarrangor.

Okad anvindning av IT, ett medel for regio-
nal utveckling, Vanersborg den 31 mars med
Vistra Gotaland som vird och medarrangoér.

Vid samtliga tillfillen redovisades och utfra-
gades sex olika projekt som bedéms ha intres-
santa erfarenheter att formedla. Hearingarna
dokumenteras och kommer att ge en grund for
IT-kommissionens rekommendationer till
regeringen om hur IT kan underldtta den regio-
nala utvecklingen. Rapporten beriknas vara
klar 1 borjan av juni 1998.

IT och miljon - en samling goda exempel. En
skrift som vill sprida goda exempel om hur
skilda verksamheter kan bedrivas pa ett miljo-
massigt battre sitt med hjalp av IT.
Kommissionen vill ocksa genom denna exem-
pelsamling visa pa vad som kan goras for att
ytterligare underlatta utvecklingen mot en mer
miljéanpassad verksamhet (SOU 1996:178, rap-
port 4/97).

Formulera konkreta insatser som bidrar till
att tillgingligheten till IT okar och forhall-
ningssattet forandras hos grupper som i dag
visentligen star utanfor IT-samhallet.

IT och handikapp. En skrivelse har 6verlim-
nats till regeringen om forslag till dtgarder som
kom att inarbetas 1 IT-propositionen (rapport
3/96). Darefter har regeringen givit

Handikappinstitutet 1 uppdraf att utarbeta ett
[T-program for funktionshindrades och ildres
anvandning av IT.

Kvinnor och IT. Med syfte att diskutera kvin-
nors instillning till I'T, hindren for okad
anvandning oci itgarder som kan forbattra
kvinnors mojlighet att paverka teknikutveck-
lingen och anvandningen genomférdes i samar-
betet med Socialdepartementet en dialogkonfe-
rens under ett par dagar i december 1995. En
rad olika forslag lades fram, bland annat att
datorteken borde 6ppnas upp for yrkesgrupper
som normalt inte kommer 1 kontakt med IT
samt att IT-centra bor inrattas 1 varje kommun
(rapport 4/96).

SeniorNet Sweden. Kommissionen har lagt ner
ett stort arbete for att skapa en ideell forening
och en motesplats pa Internet f6r personer dver
55 ar som skall frimja seniorers anvindning av
informationsteknik och 6ka mojligheterna till
kommunikation och anviandning av informa-
tionstjanster. Foreningen bildades hosten 1996
och styrelse valdes vid det forsta arsmoétet den
11 mars 1997. SeniorNet Sweden har nu cirka
500 medlemmar i tio lokalféreningar.
Ytterligare tjugo lokala foreningar ar under bil-
dande. Mer in%ormation finns pa:
http://www.seniornet.se
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13.
14.
15.
16.

17.

18

20.

21

22"

238
24.

25:

26.

27,

28.

. Omstruktureringar och beskattning. Fi.
. Tander hela livet

— nytt ersdttningssystem for vuxentandvard. S.

. Vilfdardens genusansikte. A.
. Mién passar alltid? Niva- och organisationsspecifika

processer med exempel frdn handeln. A.

. Vart liv som kon. Kérlek, ekonomiska resurser och

maktdiskurser. A.

. Ty makten 4r din ... Myten om det rationella

arbetslivet och det jamstéllda Sverige. A.

. Oversyn av rorelse- och tillsynsregler for kollektiva

forsdkringar. Fi

. Alkoholreklam. Marknadsforing av alkoholdrycker

och Systembolagets produkturval. S.

. Integritet — Effektivitet — Skattebrott. Fi.
10.
11.

Campus for konst. U.
Fristdende utbildningar med statlig tillsyn
inom olika omraden. U.

. Sjalvdeklaration och kontrolluppgifter

— forenklade forfaranden. Fi.

Sékrare kemikaliehantering. F6

E-pengar — néringsrittsliga fragor. Fi.

Grona nyckeltal — Indikatorer for ett ekologiskt
héllbart samhélle. M.

Nar asikter blir handling. En kunskapsoversikt om
bemdotande av personer med funktionshinder. S.
Samordning av digital marksand TV. Ku.

. En gréns — en myndighet? Fi.
19.

IT och regional utveckling.

120 exempel frén Sveriges ldn. K.
IT-kommisionens hearing om infrastrukturen
for digitala medier. Andrakammarsalen,
Riksdagen 1997-10-24. K.

. Problem med inbéddade system infor 2000-skiftet.

Hearing anordnad av IT kommissionen i
samverkan med Industriférbundet och Statskontoret
1997-11-14. K.

Forsakringsgaranti.

Ett garantisystem for forsékringsersattningar. Fi.
Staten och exportfinansieringen. N.
Fiskeriadministrationen i ett EU-perspektiv.
Oversyn av fiskeriadministrationen m.m. Jo.

Tre stédder. En storstadspolitik for hela landet.

+ 4 st bilagor. S.

Fran hembrént till Mariakliniken.

— fakta om ungdomar och svartsprit. S.

Nya ledningsregler for bankaktiebolag och
forsékringsbolag. Fi.

Lakemedel i vard och handel. Om en siker, flexibel
och samordnad ldkemedelsforsorjning. S.

29,

30

32:

33.

34.

35

37
38.

39.

40

41.
42.

43.

44.
45.
. Om buggning och andra hemliga tvangsmedel. Ju.
47.
48.

46

49.

50.

51,

52.
. Ta vara p& mojligheterna i Ostersjoregionen. N.
54.

53

55:

56.

1976 érs lag om immunitet och privilegier i vissa
fall — en 6versyn. UD.

. Utlandsstyrkan. Fo.
31.

Det giller livet. Stod och vard till barn och
ungdomar med psykiska problem. + Bilaga. S.
Rattssdkerhet, vardbehov och samhallsskydd vid
psykiatrisk tvangsvard. S.

Historia, ekonomi och forskning.

Fem rapporter om idrott. In.

Foretagare med restarbetsforméga. S.

. Forordningar till miljobalken. + Bilagor. M.
36.

Identifiering och identitet i digitala miljoer

— Referat fran en hearing den 12 november 1997.
IT-kommissionens rapport 4/98. K.

Den framtida arbetsskadeforsédkringen. S.

Vad far vi for pengarna? — Resultatstyrning av
statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala
omradet. S. .

Det finsk—svenska gransédlvssamarbetet. M.

. BROTTSOFFER.

Vad har gjorts? Vad bor goras? Ju.
Lékemedelsinformation for alla. S.
Forsvarsmaktsgemensam utbildning for
framtida krav. Fo.

Hur skall Sverige ma béttre?

— forsta steget mot nationella folkhdlsomal. S.
En samlad vapenlagstiftning. Ju.

Sotning i framtiden. F6.

Bulvaner och annat. Ju.

Kontrollerad och ifragasatt?

— intervjuer med personer med funktionshinder. S.
Konsekvenser av att taxfreeforsiljningen avvecklas
inom EU. K.

De 39 stegen. Lakemedelsutredningar under
1900-talet och annat underlagsmaterial till
Likemedel i vard och handel, SOU 1998:28. S.
Vuxenutbildning och livslangt ldrande.
Situationen infor och under forsta aret med
kunskapslyftet. U.

Utstationering av arbetstagare. A.

Hur offensiv IT-anvdndning kan skapa tillvéxt

for mindre foretag. Ett rddslag anordnat av
IT-kommissionen pa uppdrag av Kommunikations-
departementet, Nérings- och handelsdepartementet
och Industriférbundet.

Rotundan, Rosenbad 1997-11-18.K.

Demokratins rdackvidd. Dokumentation fran ett
seminarium. Demokratiutredningens skriftserie. SB.
Avdrag for 6kade levnadskostnader vid tjénsteresa
och tillfalligt arbete. Fi
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57. DUKOM Distansutbildningskommittén.
Utvirdering av distansutbildningsprojekt med
IT-stod. U.

58. IT och nationalstaten. Fyra framtidsscenarier.
IT-kommissionens rapport 6/98. K.

59. Rdddningstjansten i Sverige
— Rédda och Skydda. Fo.

60. Kring Hallandsésen. M.

61. Livsmedelstillsyn i Sverige. Jo.

62. Kampanj med kunskaper och kinslor. Om
kédrnavfallsomrostningen i Mald kommun 1997. M.

63. En god affir i Motala.
Demokratiutredningens skriftserie. SB.

64. Bittre och mer tillgénglig information.
Smafbretagsdelegationens rapport 2. N.

65. Nya tider, nya forutsittningar...
IT-kommissionensrapport 8/98. K.
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Statsradsberedningen

Demokratins rdckvidd. Dokumentation fran ett
seminarium. Demokratiutredningens skriftserie. [55]
En god affdr i Motala.

Demokratiutredningens skriftserie. [63]

Justitiedepartementet

BROTTSOFFER.

Vad har gjorts? Vad bor goéras? [40]

En samlad vapenlagstiftning. [44]

Om buggning och andra hemliga tvdngsmedel. [46]
Bulvaner och annat. [47]

Utrikesdepartementet

1976 ars lag om immunitet och privilegier i vissa fall
—en 6versyn. [29]

Forsvarsdepartementet
Séakrare kemikaliehantering. [13]

Utlandsstyrkan. [30]
Forsvarsmaktsgemensam utbildning for
framtida krav. [42]

Sotning i framtiden. [45]
Réiddningstjadnsten i Sverige

— Rédda och Skydda. [59]

Socialdepartementet

Ténder hela livet

— nytt erséttningssystem for vuxentandvérd. [2]
Alkoholreklam. Marknadsféring av alkoholdrycker och
Systembolagets produkturval. [8]

Nir asikter blir handling. En kunskapsoversikt om
bemétande av personer med funktionshinder. [16]
Tre stader. En storstadspolitik for hela landet.

+ 4 st bilagor. [25]

Fran hembrént till Mariakliniken.

— fakta om ungdomar och svartsprit. [26]
Lékemedel i vard och handel. Om en siker, flexibel
och samordnad likemedelsforsorjning. [28]

Det giller livet. Stod och vard till barn och
ungdomar med psykiska problem. + Bilaga. [31]
Rittssakerhet, vardbehov och samhéllsskydd vid
psykiatrisk tvéngsvard. [32]

Foretagare med restarbetsformaga. [34]

Den framtida arbetsskadeforsdkringen. [37]

Vad far vi for pengarna? — Resultatstyrning av
statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala
omrédet. [38]

Lékemedelsinformation for alla. [41]

Hur skall Sverige mé bittre?

— forsta steget mot nationella folkh4lsomal. [43]
Kontrollerad och ifragasatt?

— intervjuer med personer med funktionshinder. [48]
De 39 stegen. Lékemedelsutredningar under
1900-talet och annat underlagsmaterial till
Lékemedel i vérd och handel, SOU 1998:28. [50]

Kommunikationsdepartementet

IT och regional utveckling.

120 exempel fran Sveriges l4n. [19]
IT-kommisionens hearing om infrastrukturen

for digitala medier. Andrakammarsalen,

Riksdagen 1997-10-24. [20]

Problem med inb4dddade system infoér 2000-skiftet.
Hearing anordnad av IT kommissionen i

samverkan med Industrifsrbundet och Statskontoret
1997-11-14. [21] :
Identifiering och identitet i digitala milj6er.

— Referat frén en hearing den 12 november 1997.
IT-kommissionens rapport 4/98. [36]

Konsekvenser av att taxfreeforséljningen avvecklas
inom EU. [49]

Hur offensiv IT-anvéndning kan skapa tillvéxt

for mindre foretag. Ett rddslag anordnat av
IT-kommissionen pa uppdrag av Kommunikations-
departementet, Nérings- och handelsdepartementet
och Industriférbundet. Rotundan, Rosenbad 1997-11-18.
[54]

IT och nationalstaten. Fyra framtidsscenarier.
IT-kommissionens rapport 6/98. [58]

Nya tider, nya forutséttningar...

IT-kommissionens rapport 8/98.[65]

Finansdepartementet
Omstruktureringar och beskattning. [1]

Oversyn av rorelse- och tillsynsregler for kollektiva
forsékringar. [7]

Integritet — Effektivitet — Skattebrott. [9]
Sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter

— forenklade forfaranden. [12]

E-pengar — néringsréttsliga fragor. [14]

En grians — en myndighet? [18]

Forsékringsgaranti.

Ett garantisystem for forsakringsersattningar. [22]
Nya ledningsregler for bankaktiebolag och
forsakringsbolag. [27]

Avdrag for 6kade levnadskostnader vid tjdnsteresa
ochtillfélligtarbete. [56]
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Utbildningsdepartementet

Campus forkonst [10]

Fristaende utbildningar med statlig tillsyn
inom olikaomraden. [11]

Vuxenutbildning och livsléngt ldrande.
Situationen infor och under forsta aret med
kunskapslyftet. [51]

DUKOM Distansutbildningskommittén.
Utvirdering av distansutbildningsprojekt med
IT-stod. [57]

Jordbruksdepartementet
Fiskeriadministrationen i ett EU-perspektiv.
Oversyn av fiskeriadministrationen m.m. [24]
Livsmedelstillsyn i Sverige. [61]

Arbetsmarknadsdepartementet
Vilférdens genusansikte. [3]

Min passar alltid? Niva- och organisationsspecifika
processer med exempel frén handeln. [4]

Viért liv som kon. Kérlek, ekonomiska resurser och
maktdiskurser. [5]

Ty makten &r din ... Myten om det rationella
arbetslivet och det jamstillda Sverige. [6]
Utstationering av arbetstagare. [52]

Kulturdepartementet
Samordning av digital marksdnd TV. [17]

Nirings- och handelsdepartementet

Staten och exportfinansieringen. [23]

Ta vara pa mojligheterna i Ostersjoregionen. [53]
Bittre och mer tillgédnglig information.
Smaforetagsdelegationens rapport 2. [64]

Inrikesdepartementet

Historia, ekonomi och forskning.
Fem rapporter om idrott. [33]

Miljodepartementet

Grona nyckeltal — Indikatorer for ett ekologiskt héllbart
sambhille. [15]

Forordningar till miljobalken. + Bilagor. [35]

Det finsk—svenska gransédlvssamarbetet. [39]

Kring Hallandsésen. [60]

Kampanj med kunskaper och kénslor. Om
kdrnavfallsomréstningen i Malad kommun 1997. [62]




Rapporter frin IT-kommissionen

IT-kommissionens arbetsprogram

SOU 1995:68. Delbetinkande om kommissionens évervigande och

Erioriteringar samt arbetsprogram. 34 sidor. Kan bestillas hos Fritzes
undtjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Kommunikation utan grinser - rapport frin IT-kommissionen,
juni 1995

Skriften dr ett sammandrag av kommissionens arbetsprogram. 15
sidor. Kan bestillas hos I'T-kommissionen,

Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Communication Without Frontiers - report by the Swedish
IT-Commission, june 1995

Engelsk 6versittning av sammandraget. 15 sidor.

Kan bestillas hos I'T-kommissionen,

Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Sa kan Sverige utveckla en framgangsrik programvaruindustri
infor 2000—ta%et

Rapport 1/96. 25 sidor. Kan bestillas hos I'T-kommissionen,

Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

IT-matt. Hur kan IT-anvindning beskrivas?

Av Nils-Goran Olve & Carl-Johan Westin, CEPRO AB. Rapport
2/96. 65 sidor. Kan bestillas hos IT-kommissionen,

Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Nir det regnar manna fran himlen, har den fattige ingen sked.
Om IT och handikapp.

Rapport 3/96. 32 sidor. Kan bestallas hos IT-kommissionen, Fax: 08-
20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Kvinnor och IT
Rapport 4/96. 41 sidor. Kan bestillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-
20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Rittsinformation och IT - Svarigheternas advokater eller
mojligheternas ambassadorer?

Rapport 5/96. 60 sidor. Kan bestillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-
20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

ERROR, Nir IT inte fungerar - en rapport om IT och

dess anvindbarhet

Av Per Gustafsson pa uppdrag av IT-kommissionen. Rapport 6/96.
50 sidor. Kan bestéﬁas hos I'T-kommissionen, Fax: 08-20 28 04.
Telefon: 08-405 18 51.

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
information och kommunikation.

Dokumentation fran IT-kommissionens hearing den 5-6 juni 1996.
Rapport 7/96. 127 sidor. Kan bestillas hos IT-kommissionen,

Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Affirsnyttan med Internet

Sammanfattning av det seminarium som anordnades av I'T-kommis-
sionen, Swebizz och Sveriges Tekniska Attachéer den 4 juni 1996.
Rapport 8/96. Rapporten ar publicerad pa IT-kommissionens hemsi-
da<http://www.itkommissionen.se>.

IT-problem infér 2000-skiftet

SOU 1997:12. Referat och slutsatser fran en hearing anordnad av I'T-
kommissionen den 18 december 1996. Rapport 1/97. Kan bestillas
hos Fritzes kundtjinst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Digital demokra@ti

SOU 1997:23. Ett seminarium om Teknik, demokrati och delaktighet
den 8 november 1996 anordnat av Folkomrdstningsutredningen, IT-
kommissionen och Kommunikationsforskningsberedningen. Rapport
2/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Kristallkulan - 13 réster om framtiden
SOU 1997:31. Rapport 3/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och miljon - en samling goda exempel
SOU 1996: 178. Rapport 4/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Sverige infor epokskiftet
SOU 1997:63. Rapport 5/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Sweden in the Information Society

SOU 1997:67. The Swedish IT Commission report 5/97.
Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Siker elektronisk kommunikation

SOU 1997:73. Referat fran ett seminarium anordnat av I'T-kommis-
sionen, Narings- och handelsdepartementet och SEIS den 11 decem-
ber 1996. Rapport 6/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-
690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT-kommissionens hearing om den nya medie-

och programvaruindustrin

SOU 1997:124. Andrakammarsalen, Riksdagen. Rapport 7/97.
Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och regional utveckling - 120 exempel fran Sveriges lin
SOU 1998:19.Rapport 1/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen

for digitala medier

SOU 1998:20. Referat fran en hearing anordnad av IT-kommissionen
den 24 oktober 1997. Rapport 2/98. Kan bestallas hos Fritzes kund-
tjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Problem med inbiddade system infér 2000-skiftet

SOU 1998:21. Hearing anordnad av IT-kommissionen i samverkan
med Industriforbundet och Statskontoret 1997-11-14. Rapport 3/98.
Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Identifiering och identitet i digitala miljger

SOU 1998:36. Referat fran en hearing den 12 november 1997.
Rapport 4/98. Kan bestallas hos Fritzes kundtjinst. Fax: 08-690 91
91. Telefon: 08-690 91 90.

Hur offensiv IT-anvindning kan skapa

tillvixt for mindre foretag

SOU 1998:54. Ett radslag anordnat av IT-kommissionen pa uppdrag
av Kommunikationsdepartementet, Narings- och handelsdeparte-
mentet och Industrif(ﬁrﬁundet 1997-11-18. Rapport 5/98. Kan bestal-
las hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och nationalstaten,
SOU 1998:58. Fyra framtidsscenarier. Rapport 6/98. Kan bestillas
hos Fritzes kundtjinst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Skolan, IT och det livslinga lirande

SOU 1998:70. Hearing anordnad av Utbildningsdepartementet och
IT-kommissionen 1997-12-04. Rapport 7/98. Kan bestallas hos
Fritzes kundtjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Nya tider, nya férutsittningar...
SOU 1998:65. Rapport 8/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Rapporter utgivna pd uppdrag av eller i
samarbete
med IT-kommissionen

Data om IT i Sverige

Statistisk sammanstallning om IT gjord av Statistiska Centralbyran
pa uppdrag av IT-kommissionen. Kan bestillas frin SCB Forlag,
701 89 Orebro. Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

Datorvanor 1995

Undersokning av svenska folkets datorvanor utférd av Statistiska
Centralbyran pa uppdrag av IT-kommissionen. 102 sidor.

Kan bestillas E’ﬁn SCB Féorlag, 701 89 Orebro.

Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

IT virlden runt - Nationella initiativ

Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pd uppdrag av
IT-kommissionen och Niringsdepartementet.

Kan bestillas frain STATT, Box 5282, 102 46 Stockholm.

IT virlden runt - Regionala initiativ
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa upfdrag av
IT-kommissionen och Niringsdepartementet. Stencil.

IT virlden runt - Statligt stéd till mjukvaruindustrin
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa upfdrag av
IT-kommissionen och Naringsdepartementet. Stencil.



IT-kommissionen
103 33 Stockholm
Besok: Regeringsgatan 30-32
E-post: itkommissionen@communications.ministry.se
Hemsida: http://www.itkommissionen.se



