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Forord

De flesta regioner ser IT som ett medel for regional utveckling och som en
forutsédttning for framtida 6verlevnad. Det finns en stark vilja och t o m otalighet 6ver
att i stOrre utstrackning kunna utnyttja IT som drivkraft for den regionala
utvecklingen. De tre regionala hearingar som IT-kommissionen genomfort
tillsammans med lokala vardar under mars 1998 vittnar om detta. Temat var IT som
medel for regional utveckling.

Hearingarna var en uppfdljning av den kartliggning av regionala IT-projekt som
genomfordes under hosten 1997 och som ar publicerad i rapporten IT och regional
utveckling - 120 exempel frin Sveriges lin, SOU 1998:19. Syftet med hearingarna var att
identifiera framgéngsfaktorer for regionala IT satsningar och att ge rekommenda-
tioner till regeringen men ocksa till regionala och lokala aktorer. Vid hearingarna har
erfarenheter fran ca 20 projekt redovisats.

Foljande platser och teman gallde.

e Eksjo den 9 mars, IT for en bittre medborgarservice, vard Eksjo kommun

e Luled den 25 mars, IT och den regionala infrastrukturen, vard IT-Norrbotten

e Vinersborg den 31 mars, Okad anvindning av IT, ett medel for regional utveckling?,
vard Vastra Gotalands lan

I denna rapport redovisas erfarenheter och rekommendationer fran hearingarna.
EuroFutures AB har pa IT-kommissionens uppdrag dokumenterat hearingarna samt
sammanstdllt rapporten. I projektet har deltagit fran EuroFutures AB Christer
Asplund, projektsamordnare samt Camilla Gramner och Magnus Berger. Fran IT-
kommissionen har Ulla Ahs, projektledare och Karin Larsson deltagit.

Stockholm i juli 1998

Ines Uusmann Gunnar Hedborg
ordférande kanslichef



Sammanfattning

Sammanfattning

En nationell IT-strategi

Det pagar en mangd lokala och regionala IT-projekt i landet och férvantningarna ar
hoga pa att IT ska fungera som ett medel for att stirka attraktionskraften.
Hearingarna vittnar om att det finns en stark vilja och t o m en stimning av otalighet
over att i storre utstrickning utnyttja IT som drivkraft for den regionala
utvecklingen. Forutsdttningarna for olika regioner i landet ser dock olika ut. I
storstadsregionerna finns marknadskrafter som driver utvecklingen framat. I
regioner med vikande befolkningsunderlag och svag sysselsdttning ligger initiativet
hos offentliga aktorer och da framst kommuner, landsting och lansstyrelser. Pa
maénga hall spelar ocksa hogskolorna en viktig roll. En majoritet av projekten i dessa
regioner ar finansierade med offentliga bidrag dar regionala utvecklingsmedel fran
EU spelar en stor roll.

Hearingarna vittnar om att lokala aktorer efterfrdgar en nationell strategi pa IT-
omradet. En tydligare uppbackning fran central och regional niva efterfragas for att
kunna skapa de forutsdttningar som kravs for snabbare utveckling. Det som
efterfragas dr inte en ny institution utan snarare en stimning av samarbetsvillighet
och engagemang fran befintliga myndigheter.

Sverige har goda forutsattningar att vara bland de framsta landerna i varlden inom
ett antal spetsomraden ndr det galler IT. Regeringen har ocksé konstaterat att IT har
en stor betydelse for Sveriges konkurrenskraft och att Sverige ska bibehalla sin
position som en ledande IT-nation. For att leva upp till en sdidan ambition krdvs en
mangd insatser bade fran nationella och regionala aktorer.

Infrastruktur

Basen for utvecklingen av IT ar en vil fungerande infrastruktur.

e Malsdttningen for landet bor vara att samtliga hushall och féretag ska ha en vil
utbyggd bredbandig digital infrastruktur.

e Kostnaderna for nyttjandet av infrastrukturen ska vara i stort sett lika 6ver hela
landet.

e Ambitionen méste ocksa vara att landets skolor och bibliotek tidigt omfattas av
investeringarna.

Regional samverkan

De flesta regioner har inrdttat nagon form av stddjepunkt for samverkan kring IT-

fragor. Det kan vara i form av IT-rdd eller ett kompetenscentra. Dessa stodjepunkter

ar viktiga da de utgor en plattform for gransoverskridande kontakter i IT-frégor.

¢ De regioner som fortfarande saknar etablerade stédjepunkter bor stimuleras till att
bygga upp sddana.

e Regionerna bor ocksd uppmuntras till specialisering av stodjepunkter, dvs
sarskilda inriktningar pa sina IT-satsningar.

e Erfarenheter fran utvecklingen av bédde internationella och nationella stodje-
punkter bor spridas.



Sammanfattning

Okad anvindning av IT

Anstrdngningarna for att sprida anvandningen av IT till stérre grupper i samhéllet &r

viktig. Utan sddana anstrangningar finns det en uppenbar risk for ¢kade klyftor i

samhallet dir de grupper som saknar kunskap om tekniken stills utanfér den mer

utvecklade servicen.

e Sverige bor via innovativa IT-tillimpningar som vénder sig till en bredare
allmédnhet leva upp till devisen Sverige - ett smart land .

e Breddmarknadsprojekt runt om i landet bor aktivt stimuleras.

 Sveriges komparativa fordel nar det géller spridningen av nya anvandnings-
omrdaden for IT maste bli mer kdnda, vardas battre och ytterligare forstarkas.

Medborgarservice

Intresset for medborgarservice har okat i takt med att kraven pa kostnadseffektivitet

och tillganglighet har 6kat. IT ses som ett sétt att hoja servicenivén och dven forbattra

dialogen mellan politiker och medborgare. Hearingarna visar dock p4 svarigheter att

pé det lokala planet fa med sektorsmyndigheterna i utvecklingsarbetet.

* Sektorsmyndigheterna pa lokal och regional niva ska medverka i utvecklingen av
medborgarservice med hjilp av IT.

¢ Ett antal monsterbildande exempel bor anvandas for att stimulera och driva pa
utvecklingen.

Utbildningsvisendet

Vikten av att satsa pa fornyelse i utbildningsvésendet kan inte underskattas. Det dr
dér de framtida tillvaxtskaparna stér att finna. Det dr darfor av storsta vikt att satsa
pd en kraftfull anvindning av IT i skolans pedagogiska utveckling. Det handlar hir
om satsningar bade pa elever och ldrare. IT-kommissionen har i skrivelsen Skolan, IT
och det livsldnga lidrandet, Dnr 1T97/116, 6verlamnat rekommendationer till regeringen.

Besoksniringen

Bestksndringen ér en av de mest expansiva naringarna och dess regionala och lokala

betydelse ar stor. Det ar viktigt att de regionala satsningarna som idag gors pa

marknadsforing och forsaljning via Internet samordnas for att f& storre internationell

genomslagskraft.

e IT madste nyttjas mer for att hoja tillgangligheten och bokningsbarheten pé
besoksndringens omrade.

* En ldngsiktig IT-strategi for marknadsforing och forsiljning inom besoksnaringen
bor utarbetas.



Sammanfattning

Regionala IT-strategier

For att Sverige ska inta en vérldsledande position kravs ocksa insatser frdn regionala

aktorer. Det ar viktigt att regionerna samarbetar med varandra.

e Varje region bor utarbeta en regional IT-strategi.

e Befintliga stodjepunkter for IT bor ytterligare utvecklas och forstarkas.

o Offentliga aktorer pa regional nivd ska medverka till dkat samarbete mellan
offentliga och kommersiella aktorer.

e Regionen maste i samarbete med kommunerna prioritera bland IT-projekten for
att fa till stand en storre kritisk massa.

Lokala satsningar pa IT

Forst pa det lokala planet fér IT en konkret betydelse for medborgare, besdkare och

foretag. Hearingarna visar att det framst &r kommunerna och andra lokala aktorer

som star som initiativtagare till IT-projekten runt om i landet.

e Offentliga aktdrer pa lokal niva bor ta initiativ till att utarbeta IT-strategier utifran
de lokala forutsattningarna.

e Lokala samtalsfora bor etableras med deltagare fran bade naringsliv och offentlig
sektor.

o Information via Internet bor utgora en viktig del av den kommunala medborgar-
servicen.

e Kommunerna bor medverka i arbetet med att sprida erfarenheter och monster-
bildande exempel.
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Det regionala utvecklingsklimatet i gdr, i dag och i morgon

1. Det regionala utvecklingsklimatet i gar, i dag
och i morgon

1.1 Regional utveckling i forandring

De rekommendationer som redovisas i nista kapitel ar framsprungna ur ett givet
regionalt utvecklingsklimat under 1990-talet. Detta utvecklingsklimat har emellertid
skiftat i hog grad fran decennium till decennium. Givetvis kommer sddana skiften att
forekomma &ven i framtiden. Bilden nedan illustrerar hur det regionala utvecklings-
klimatet forandrats under de senaste decennierna. En skymt av framtiden redovisas
ocksa.

Regionalt utvecklingsklimat
Ny tid och nya begrepp

1970-talet

Fysiskt Regional

i Attraktions-
produktions- kunskaps- : o
kapital utveckling klimat IT-klimat
i ' Lokala/ Inter-
Industr~|lokaler Kreatlvaj centra et il nationaliserng
i i natverk =
Masl~<|ner Egggﬁ)&: - Komparativa
Bidrag ~ EU fakta
s;?i‘é?]likn-g Inward Kluster-
investment utveckling

e Under 1970-talet priglades det regionala utvecklingsklimatet av fasta och pétagli-
ga foreteelser med stark forankring i industrisamhéllets grundldggande forut-
sittningar. Samhalleliga stod for maskininvesteringar och hjalp med lokaler for till-
verkande industriforetag dominerade helt den regionalpolitiska verktygsladan. Da
var lediga lokaler en lika relevant marknadssignal som 1990-talets signaler om lediga
civilingenjorer. Begrepp som IT eller mjukvaruforetag fanns inte alls upptagna pa
dagordningen. PC:n, faxen och mobiltelefonen fanns mest pé ingenjorernas ritbord.

* 1980-talet blev ett decennium i vilket samhallet mycket aktivt medverkade till
framvixten av kreativa centra, utvecklings- eller resurscentra, business parks, etc. I
Sverige fick vi t ex stddjepunkter som IDEON i Lund, SoftCenter i Ronneby och
Electrum i Kista. Det genomgdende temat var att underldtta kunskapsspridning. Tio
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ar senare har flera av dessa centra blommat ut i véasentliga motorer fér regional
utveckling.

Samhillet medverkade ockséd i méngder av teknikspridningsprogram. Svenska regio-
ner och kommuner lét sig inspireras av det som redan hade vuxit upp pa platser som
Silicon Valley i Kalifornien, Silicon Glenn i Skottland eller Sophia Antipolis i
Frankrike. IT var i praktiken en rod trdd i dessa sammanhang. Parallellt fattade
samhillet beslut om att satsa omfattande medel pa etablerandet av regionala
hogskolor. Aven hér blev IT-profiler av skilda slag kdnnetecken.

PC:n introducerades pa 1980-talet p& bred front i foéretag och hushall. Internet var
dock fortfarande oként. Daremot hade det i nagra regioner vuxit upp regionala infor-
mationssystem baserade pa videotex-teknik. Begreppet distansoberoende féretag
formades och manga kommuner borjade redan pa 1980-talet tivla om att attrahera
dessa till just sitt omrade.

e 1990-talet inleddes med ett svenskt EU-intrdde. Med detta foljde ett nytt intresse
frén regionernas sida att exploatera den nya gemenskapens mojligheter. Regionernas
och kommunernas allt intensivare internationella kontakter drev pa intresset for IT.
Rader av nya IT-relaterade EU-program introducerades. P4 nagra fa &r skapades nya
regionala strukturer, vars syfte entydigt var att stirka platsernas position pa en
internationell marknad. Inward investments, local business climate (attraktions-
klimat), placemarketing och ménga andra nya foreteelser med internationell
koppling lanserades. Ostersjoregionen kom att forstarka intresset for internatio-
nalisering ytterligare. Natverksuppbyggnad, ofta med internationella forgreningar,
blev nyckelbegrepp i detta samhaéllsklimat.

Parallellt dgde en viss avreglering rum pa de europeiska marknaderna. Gamla mo-
nopol borjade 1angsamt att vittra och genom de nya oppningarna pa marknaden
skapades utrymme fér hittills okdnda aktorer. Detta nyforetagande fick t o m ett
namn — de nya inovadorerna. Telemarknaderna i de nordiska lénderna var relativt sett
tidigt ute med sin avreglering. Regionerna borjade se nya speldppningar. En del sag
nya méjligheter skapas och sag till att ta vara pa dessa. Exempel pa sddana var Kista
och omréadet kring Frihamnen i Stockholm men &ven Ronneby, Karlskrona,
Linkoping, Ljusdal, Sveg, Véxjo, Sundsvall, Pited och Arvidsjaur. Andra gick
ddremot in i 1990-talet med uppfattningar som att detta med IT det fir andra gi fore
med.

Den verkliga explosionen vad galler IT kom nér Internet-vagen landade ndgra ar in
pa 1990-talet. I stort sett varje region skulle inrétta s k IT-rad fér samverkan Gver sek-
torsgranserna. Regionala och kommunala IT-strategier blev legio. Gemensamma
upphandlingar pa IT-omradet — ibland t o m forankrade i en hel region, som tex i
Norrbotten, Visterbotten och i Stockholm (Stokab) — blev ett nytt regionalt inslag.

Den egna gymnasieskolan, t ex i Sandviken eller Ménsteras, eller annan del av det
lokala utbildningsvisendet, atnjot ett nytt intresse frén kommunstyrelsens och
kommunfullmaktiges sida. Lokala och regionala beslutsfattare sag att standarden pa
IT-omradet inom skolvisendet spelade en avgdrande roll for skolans samlade
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pedagogiska position. Darmed fanns ocksd ekonomiskt utrymme for att gora
sdrskilda investeringsinsatser. Pa nationellt plan stimulerades lirarnas IT-
anvindning genom ett samlat paket som presenterades i juni 1998.

Befolkningsutvecklingen utgjorde en viktig faktor bakom ménga IT-satsningar under
1990-talet. IT sdgs som en mojlighet att vinda en negativ befolkningsutveckling.
Statistiken visar att mer dn 200 av Sveriges 288 kommuner minskade
befolkningsmassigt under 1990-talet. Samtidigt 6kade storstadsregionerna sitt
befolkningsunderlag dramatiskt. Stockholms kommun 6kade med 18.000 invénare &r
1997. En sa snedfordelad regional befolkningsutveckling har inte noterats pa
decennier. Kartan pa nasta sida visar befolkningsutvecklingen i sveriges kommuner
under perioden 1993-1997.
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Befolkningsokning eller befolknings-
minskning i procent under perioden ~
1993-1997 (5 ar)
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Figur 1. Befolkningsutvecklingen i Sveriges kommuner under dren 1993-1997.

Kailla: SCB
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Den dramatik som kartan pa foregaende sida visar, innebar att manga kommuner
utarbetade egna IT-strategier for att darigenom méta de negativa befolknings-
spiralerna.

* Hur framtiden gestaltar sig in pa 2000-talets forsta decennium iar inte Litt att
forutsdga men trenden lutar mot att IT-samhéllet d& borjar att etablera sig pa bred
front. Paverkan pé livsstilar, tillvixt, regional utveckling och boendepreferenser blir
omfattande. Marknaden talar da i termer av det lokala och regionala IT-klimatet.
Samtidigt finns det risk for att de regionala olikheterna blir 4nnu storre an i dag.
Vissa platser uppnér narmast masterskap nér det giller fsSrmagan att dra nytta av de
mojligheter som ges med IT. P4 dessa platser slér IT igenom pé sa bred front att man
nu kan tala om att livsstilsférandringar dgt rum for stora befolkningsskikt. Resande-
och pendlingsménster bérjar férandras sa att de framtréder dven i den demografiska
statistiken.

P& dessa platser kan vi ocksé se hur distansutbildningen utvecklas s& langt att man
kan tala om det virtuella universitetet. Invanare i Sveg eller Nassjo far lika nira till
kunskap som boende och studerande i Cambridge eller Stanford. I den meningen ar
geografin dod. Det betyder ocksa att internationaliseringen far en pataglig och
vardaglig innebord nér vérlden lyfts in pa Stinas och Peters skrivbord i hemmet.

I detta internationaliserade klimat kommer platser, kommuner och regioner att na-
gelfaras ur alla méjliga och omdjliga aspekter. Att fa fram komparativa fakta ur
mycket stora informationsméangder blir en sjilvklarhet foér investerare, potentiella
inflyttare och turister. Marknaden lar sig snabbt var de bésta forutsittningarna finns
for investeringar, boende eller turism. Selekteringen mellan olika varor och tjdnster
ar sekundsnabb och blir allt lattare att n& via den egna utrustningen i hemmet. PC
och web-TV ér lika sjdlvklara som telefon, fax och TV.

For att kunna hidvda sig tvingas platserna att allt mer professionellt vardeforadla sina
naturliga forutsdttningar. For att sakerstilla en kritisk massa i denna process kravs
en betydligt storre koncentration pa négra f& prioriterade nischer. IT kan har utgora
ett viktigt redskap for de platser som forstdr att anvanda tekniken och utveckla
fanster i linje med de utvalda nischerna. Man madste utveckla nagot av ett
madsterskap i sin egen gren. Denna utveckling sammanfogas i begreppet kluster-
utveckling, dvs utvecklingen av lokala samlingar av féretag med likartad eller kom-
pletterande verksamhet.

Det forsta decenniet pa 2000-talet har alla forutsittningar att bli ett decennium i
vilket Sverige, givet ett antal tydliga strategiska ambitioner, kan komma att hivda en
spetsposition inom ett antal IT-omraden.

1.2 Samspel och ledarskap

Férutsattningarna for Sverige, att som ett litet land hivda sig inom IT-omradet pa en
konkurrensutsatt internationell arena, kan bl a hinga ihop med hur val samspelet
mellan nationens centrala aktorer fogas samman med de regionala och lokala

10
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aktorerna. Landets sméskalighet kan emellertid underlatta ett effektivt samspel
mellan ett antal strategiska aktorer.

Hearingarna vittnar tydligt om att utvecklingsklimatet kunde vara betydligt battre ur
samspelssynpunkt. Lokalt framstar det som givet och accepterat att den enskilda
kommunen ska ha en padrivande eller katalytisk roll. Tyvarr rader det emellertid en
utbredd okunskap eller ren osidkerhet om vilka strategiska beslut som behover tas pa
kommunal niva for att ritt ta till vara méjligheterna med IT. I praktiken dr det ett
begransat antal framgangsrika kommuner som stindigt kommer igen som
foredomen i debatten. Har skulle det behovas betydligt fler monsterbildande
exempel for att nationen skulle fa en rejal bredd pa exploateringen av IT.

De kommuner som stindigt dyker upp i diskussionerna har ett genomgéende vil-
etablerat kommunalt ledarskap. Man kan dra den slutsatsen att ett brett genomslag
for IT forutsatter ett lokalt ledarskap. Hur ett lokalt och regionalt kunnande och
ledarskap kan stimuleras i fragor som ror IT dr darmed en grundliggande
angelagenhet som berér var samlade formaga att na framgéang. Det dr ingen tvekan
om att de lokala och regionala ledarna efterlyser forebilder och den stimulans som
ligger i att ta del av andras positiva och negativa erfarenheter. Forst med sadana
kunskaper i botten kan de lokala och regionala aktorerna mejsla ut en kurs och utéva
ett ledarskap.

11
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2. Rekommendationer for nationella, regionala
och lokala strategier

2.1 En stamning av otalighet

Det tre hearingarna, vilka anordnades gemensamt av IT-kommissionen och regionala
foretrddare, vittnar om att det pa lokal och regional niv4 finns en stark vilja och t o m
en stamning av otélighet att i storre utstrackning agera sa att IT exploateras for skilda
regionala syften. Det dr emellertid inte alls sékert att de regionala kdrnproblemen
eller projektplanerna primart uttrycks i IT-termer. 1 stallet kan det handla om att
forbattra tillgangligheten for olika tjanster — savél offentliga som privata — eller att
underldtta distansarbete, skapa forutsdttningar for att bo kvar pa orten, forstarka
skolans position, forbattra sysselsdttningen, stimulera nyforetagande eller etablera
nya foretag m m. I bakgrunden skymtar emellertid platsens forutsattningar for att
utveckla och nyttja IT.

IT upplevs som ett viktigt verktyg i den férandringsprocess som pégéar. Det dr dock
inte endast modern teknik som krédvs utan ocksé en fordndringsvilja, organisatoriskt
nytiankande och ett engagerat ledarskap.

De tre hearingarna vittnar om att aktorer pé lokal niv4, ofta kommunerna, efterfragar
tydligare uppbackning fran central och regional niva for att kunna skapa de
forutsdttningar som krdvs for snabbare forandringar. Uppbackningen bor vara
relevant och kunnig och samtidigt praglad av farre restriktioner. Det som efterfragas
dr inte en ny institution utan snarare en stimning av samarbetsvillighet och en-
gagemang fran befintliga myndigheter.

Hearingarna har understrukit vikten av ett val fungerande samspel mellan den lo-
kala, regionala och nationella nivan. Det maste uppsté en battre Gverensstaimmelse
mellan & ena sidan de lokala aktorernas kreativitet, entreprendrskap och otélighet
och & andra sidan den nationella nivdns engagemang och uppbackning. Hér gér
Sverige inte i takt.

2.2 Det svenska laget i IT-konkurrensen

Sveriges position bland andra valutvecklade lander i varlden nér det géller IT &r inte
alltid sa framstdende som man kanske tror. Statistik Gver ett antal relevanta faktorer
sd som antalet telefonlinjer, mobiltelefoner, Internet-hosts och datorer per 1000
invénare, visar att Sverige i flera fall ligger efter sina skandinaviska grannldnder.
Enligt statistiken hade Finland ar 1997 mer dn dubbelt s& ménga Internet-hosts
rdknat per 1.000 invanare som Sverige. Jamforelser av detta slag dr dock nagot
vanskliga, da strukturen pa natverken i de olika landerna kan skilja sig markvart &t.
Sdledes &r det inte troligt att de verkliga skillnaderna &r sa stora men siffrorna ger
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andd en indikation pa de faktiska forhéllandena. USA har genomgaende en
framstdende position i dessa sammanhang.’

Regeringen konstaterar i 1998 &rs ekonomiska varproposition att IT har en stor be-
tydelse for Sveriges konkurrenskraft. Det konstateras ocksé att Sverige ska bibehdlla
sin position som en ledande IT-nation. Till en sddan malsittning hor sévidl en
rikspolitisk som en regionalpolitisk dimension. For att leva upp till ambitionen att
vara en ledande nation pa IT-omrédet kravs en mangd insatser bade fran nationella
och regionala aktorer. IT ses i manga regioner i Sverige som en mdjlighet att bade
vanda den nedéatgaende befolkningstrenden och skapa fler arbetstillfdllen. Redan i
dag gér relativt stora delar av regionala utvecklingsmedel till olika IT-projekt. Till
detta kommer stora summor EU-medel som tillférs de lokala och regionala IT-
projekten. Hur stora summor detta ror sig om ar i dag omdjligt att berdkna, dé ingen
nationell ambition har funnits att 6verblicka dessa satsningar. I IT-kommissionens
rapport IT och regional utveckling — 120 exempel frin Sveriges lan, SOU 1998:19
redovisades emellertid regionala IT-projekt vars kostnader berdknades till 1.500
miljoner kronor. I denna summa ingick endast de direkta projektkostnaderna. En
grov uppskattning pa minst det dubbla beloppet — alltsd 3 miljarder — kan ses som en
mer réattvisande bild av helheten.

Till den nationella, regionala och lokala utmaningen hor i detta sammanhang bristen
pa kompetent arbetskraft inom IT-omradet. Det har nu beslutats om omfattande ut-
bildningssatsningar som méjligen kan l6sa problemet pé kort sikt. Ett mer langsiktigt
problem for Sverige ar att behélla spetskompetensen i landet. Likartade problem
finns i hela Europa och dven i USA. Konkurrensen dr saledes héard. Risken &r
uppenbar att Sverige pa sikt kan forlora manga duktiga specialister till andra lander
dar 16ne- och skatteldget uppfattas som mer attraktivt. Detta problem utgor en stor
och viktig utmaning for en liten nation som har ambitionen att vara ledande pé IT-
omradet. Ett sitt att vidmakthalla svensk attraktionskraft ar givetvis att nationen och
regionerna har formaga att utveckla sa intressanta anvandningsomraden inom IT att
de genererar internationell dragningskraft.

Sverige borde ha goda forutsattningar att positionera sig bland de framsta ldanderna i
vérlden inom ett antal spetsomraden nar det galler IT. Det ar inte de dvergripande
nationella mélen som saknas utan snarare en tydligare strategi som visar végen till
malen.

For att uppna de nationella malséttningarna pa IT-omradet stélls salunda krav pa
tydliga och konsekventa strategier for genomférande. Ett grundldggande mal borde
vara att skapa ett utvecklingsklimat, i vilket Sverige far forutsattningar att bli en
framstdende nation pa atminstone nagra val utvalda IT-relaterade omraden, dvs
skapa ett antal s k centres of exellence. Till att borja med maste ett antal omraden ur-
skiljas, ddr Sverige har goda komparativa fordelar och dar det finns tydliga framtida
marknadsbehov.

'ITU, RIPE 1997
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Utifrdn hearingarna samt den kartlaggning av IT-projekt i Sveriges lan som tidigare
utforts ar det majligt att utkristallisera atminstone sex olika intressanta omraden for
tydligare strategisk utveckling:

e Infrastruktur

e Samverkan for utveckling av IT

e Stimulans till bredare anvandning av IT

e Utvecklad medborgarservice med IT

e IT i utbildningsvasendet

e Samordning av bokning och information for besoksnaringen

2.3 Infrastruktur

Basen for att uppna ett centre of exellence utgors av en val fungerande infrastruktur.
Det satsas redan i dag stora summor samhéllsmedel for att bygga ut den elektroniska
infrastrukturen i landet. Dessa satsningar sker dock sporadiskt och utan nationell
samordning. Risken finns att det uppstar ett infrastrukturens orike. Skillnaderna kan
bli stora mellan olika regioner. Vissa delar av landet, sarskilt dar marknadskrafterna
ar svaga, blir utan en val fungerande infrastruktur dd en rent kommersiell
finansiering saknas pa grund av att kostnaderna utslagna per invanare ar allt for
hoga. Under hearingarna har oro uttryckts pa denna punkt. A andra sidan riskerar
ocksd de utprdaglat marknadsstyrda regionerna att tappa en del viktig
samhaéllsinriktad service pad IT-omradet pa grund av den kommersiella miljons
prisprofil.

Satsningar pa den elektroniska infrastrukturen kan i dag ses som hoga i forhallande
till antalet anvandare. Framtiden pekar dock pa att en allt storre del av kom-
munikationerna kommer att ske elektroniskt. Det kravs darfor ett mer langsiktigt
synsdtt pa dessa investeringar, da de kan visa sig utslagsgivande for den framtida
regionala utvecklingen. Investeringar i de elektroniska vagarna borde saledes sittas i
samma perspektiv som andra infrastrukturella satsningar och skotas i néra
samarbete mellan nationella, regionala och lokala aktorer. En mer tydlig nationell
satsning kan jamforas med den verksamhet som bedrivs av Vagverket och Banverket
inom deras respektive ansvarsomraden.

Under hearingarna framkom ocksa forslag pa regionala lanstrafikbolag for elektro-
nisk kommunikation. Begreppet ldnstrafikbolag valdes medvetet for att darigenom
gora en tydlig parallell till de mer konventionella investeringarna i infrastruktur. I ett
av de lan som satsat mest pa IT noterade man att lanets samlade IT-satsningar
uppgick till samma belopp som kostnaderna for en liten jarnvdgsbro och en
kilometer linjerdtning.

Kostnaderna for utbyggnad av bredbandskommunikation ar relativt lag i forhallan-
de till investeringar i mer konventionell infrastruktur som t ex végar, broar och
jarnvagar. Behoven av bredband 6kar snabbt. Tydliga 6nskemal har framkommit om
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en nationell strategi for investeringar i bredbandig kommunikation 6ver hela
Sverige.

Rekommendation:

¢ Malsattningen bor vara att landets samtliga hushall och foretag ska ha en val utbyggd
bredbandig digital infrastruktur, av varldsledande teknisk standard, tillhandahallen
till ett internationellt konkurrenskraftigt pris.

» Kostnaderna for en bredbandig digital kommunikation ska vara i stort sett lika 6ver
hela landet.

¢ Investeringsprogrammet som harmed kravs, bor stracka sig over regiongranserna.
Landets samtliga skolor och bibliotek ska tidigt omfattas av investeringarna. Investe-
ringsprogrammet maste vara foljsamt med den innovativa tjansteutveckling som ager
rum pa olika hall i landet.

2.4 Samverkan for utveckling av IT

De flesta svenska regioner har inrdttat nagon form av stodjepunkt for samverkan
kring IT-fragor. Ofta har denna satsning tagit formen av IT-rad eller ndgon annan
form av stodjepunkt. Med stodjepunkt menas ett centra eller fora som startats for att
bidra till att stirka regioners konkurrenskraft med IT som utgangspunkt. En
genomgang av sddana stodjepunkter i Sverige har visat pa en stor spannvidd. Kartan
pa nésta sida visar ett antal exempel.

15
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Figur 2. Exempel pé regionala stodjepunkter for samverkan kring IT-fragor.

Killa: IT och regional utveckling — 120 exempel frin Sveriges lin, SOU 1998:19
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Samtliga ovan redovisade stodjepunkter har etablerats under de senaste tva de-
cennierna. En hel del talar for att dessa stodjepunkter har mycket att ge dven i fram-
tiden. Stodjepunkterna ar viktiga dd de utgor en plattform for gransoverskridande
kontakter mellan foretag och offentlig sektor. De kan &ven ge upphov till givande
samtal och projekt mellan t ex tekniska och ekonomiska discipliner. For regioner med
betydande geografiska avstand — och sadana finns i hog grad ocksa i och kring de
storre stiderna — utgor de regionala stodjepunkterna narmast en grundforutséttning
for att stabilare relationer kan etableras mellan skilda aktorer. Mot denna bakgrund
ar det inte forvanansvart att Sveriges IT-karta ser ut som den gor och att den ar i
stindig fortdtning. I USA och i 6vriga Europa fortsdtter motsvarigheten till var IT-
karta att fortatas.

Det &r viktigt att de regionala aktorerna fortsatter skapa dessa motesplatser och att
de far vara stopta i olika former.

De regionala stodjepunkterna dr redan i dag inriktade pé olika nischer. I ett litet land
med begransade resurser dr det viktigt att dessa olikheter stimuleras och snarast
forstarks. Det gar att tala i termer av regional specialisering. A andra sidan visar
hearingarna pé svérigheterna att etablera tillrackligt stor kritisk massa. En allvarlig
regional utmaning ligger just i utvecklingen av den kritiska massan. De senaste drens
omfattande tillskott pA EU-medel och andra regionala medel har inneburit att ett
stort antal projekt har genererats och funnit en finansiering under ett, tva eller tre dr.
Den kritiska massan och den langsiktiga 6verlevnaden riskeras latt i detta frikostiga
klimat.

Rekommendation:

* De regioner som fortfarande saknar etablerade stodjepunkter bor stimuleras till
bygga upp sddana utifran sina egna lokala och regionala behov och

* Regionerna bor uppmuntras till specialisering. Det finns mycket att vinna pa att
nerna utvecklar sig inom speciella omraden dar de har de bésta

e Erfarenheter frdn utvecklingen fran nationella och internationella stodjepunkter
“beaktas och spridas nationellt.

2.5 Stimulans till bredare anviandning av IT

IT héller pé att bli en angeldagenhet for alla medborgare liksom for alla foretag.
Begreppet IT innefattar en méangd olika tekniker for informationsoverforing och
kommunikation. En av de viktigaste &r i dag Internet, som under de senaste dren
utvecklats explosionsartat. I likhet med andra nya tekniska hjalpmedel har Internet
till en borjan métts av ett visst matt av osakerhet och skepticism hos allménheten.
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Det dr emellertid inte ldngre en fraga om Internet kommer att bli samhéllets nasta
viktiga kommunikationsverktyg utan snarare nir Internet ar ett lika viktigt eller
viktigare verktyg an telefonen och faxen. Skillnaden &r att utvecklingen i dag gar
mycket snabbare dn nér telefonen kom.

Hearingarna visar tydligt att dtskilliga svenska regioner nu ligger i startgroparna for
att etablera s k breddmarknadsprojekt med Internet som bérande plattform. Breda
befolkningsgrupper kommer de ndrmaste aren att fa tillgdng till en rad nya tjanster.
Bland exempel pa regionala satsningar kan ndamnas det s k Alliansprojektet i
Karlskrona/Ronneby med support fran ForeningsSparbanken och Telia. Har handlar
det om att pa bred front erbjuda dessa kommuners invanare nya tjanster via natet.
Projektet Smelink utgor ett exempel pa hur malgruppen sma och medelstora foretag
ska fd lattare tillgang till strategiskt viktig information. I pilotfasen har ca 700 féretag
medverkat, men ambitionen ar att skapa en nationell spridning. Ett annat upplagg pa
breddmarknadsomrédet finner vi i Angelholm dir det kommunalt &gda
bostadsbolaget och kabel-TV-bolaget erbjuder medborgarna snabb Internet-
uppkoppling till en 1dg kostnad via kabel-TV-nitet.

Anstrangningarna att skapa bredd &r viktiga, da det finns en uppenbar risk for att
okade klyftor uppstar i samhallet dar grupper i samhéllet som saknar kunskap om
moderna tillimpningar av IT stills utanfér den mer utvecklade servicen. En
omfattande kunskaps- och teknikspridning dr nodvéandig och kommer att stélla krav
pa samarbete mellan offentliga och privata aktorer. Det ligger i bada sektorernas
intresse att Sveriges befolkning har hog kompetens pa IT-omradet, da det kommer
att paskynda utvecklingen av savil tekniken som tjansterna och pa sa sétt bidra till
tillvixten i landet. Det dr ocksd viktigt att denna kunskap sprids till alla svenska
regioner. Precis som det finns en risk for 6kade klyftor mellan samhallsgrupper finns
ocksa risk for 6kade kunskapsklyftor mellan olika regioner i Sverige.

Det finns sdledes ett stort behov av nationell samordning och stimulans av sats-
ningarna kring breddmarknadsprojekten.

Rekommendation:

* Malsattningen under perioden &r 1999-2005 bor vara att Sverige, via innovativa IT-
tillampningar riktade till en bredare allménhet, ska leva upp till devisen Sverige - ett
smart land eller Sweden - A Smart Country.

* Breddmarknadsprojekt riktade exempelvis till det lokala néringslivet, alla sma-
foretagare, kommunens medborgare, hyresgéster, m fl, bor aktivt stimuleras.

e Landet har redan idag en del komparativa fordelar nar det galler spridningen av nya
anvandningsomraden for IT. Dessa fordelar maste bliallmint kinda saval nationellt
sett som internationellt,vdrdas bittre och dven ytterligare forstirkas .
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2.6 Utvecklad medborgarservice med IT

Mot bakgrund av den negativa befolkningsutvecklingen férsoker méanga kommuner
pé olika satt oka sin attraktivitet. Som ett resultat av detta har bl a intresset for en
utvecklad medborgarservice vuxit kraftigt under senare ar. Medborgarservice och IT
anses i dag intimt sammankopplade.

Okad samordning av resurser mellan olika enheter inom den kommunala verk-
samheten liksom over olika myndighetsgranser kan sdkerstdllas med hjalp av IT.
Genom att samordna sektorsmyndigheter finns effektivitetsvinster att gora och stora
forbattringar av tillgangligheten till den offentliga servicen. IT kan nyttjas som ett
verktyg for att flytta servicen nidrmare medborgarna och underlatta kontakten mellan
medborgare och politiker. Den service som i forsta hand kan forenklas och effekti-
viseras ar t ex hanteringen av blanketter, bestallning av offentliga tjanster och svar péa
rutinfragor. Viljan att initiera pilotprojekt pa detta omrade ar betydande ute i landets
regioner och kommuner.

Hearingarna visar att det finns stora férhoppningar ute i landet - inte bara i gles-
bygdspraglade regioner - om att IT ska kunna anvéandas for att hoja den regionala
och lokala attraktiviteten. Medborgarservice ar ett sétt att ge invdnarna Okat in-
flytande over sin egen service och det lokala beslutsfattandet. Det finns dock en
méngd organisatoriska flaskhalsar, vilka forsvarar utvecklingen pa det lokala planet.
Hearingarna vittnar entydigt om att sektorsmyndigheterna, som t ex polis,
forsakringskassor och arbetsformedlingar, i de flesta fall har stillt sig utanfor ut-
vecklingen av den lokala servicen via medborgarkontor och kommunala hemsidor.
Manga statliga myndigheterna intar centralt en avvaktande eller rent av negativ
attityd nar lokala och regionala servicelosningar aktualiseras. Hearingarna vittnar
ocksé om att flera myndigheter endast foljer utvecklingen utan att aktivt medverka
och driva pa processen.

Det skulle fran centralt hall behovas ett tydligare mandat och en uttalad uppmaning
till sektorsmyndigheterna pa lokal och regional niva att aktivt medverka i
samarbetsprojekt for en battre och samlad service samt tillgdnglighet fér medborgar-
na.

Rekommendation:

e Sektorsmyndigheterna pé lokal och regional nivé ska medverka i utvecklingen
medborgarservice. Regeringen bor t ex via regleringsbrev fora ut riktlinjer for

e Lyft fram ett antal monsterbildande exempel pa lokal medborgarservice i vilka
offentliga aktorer samverkar i integrerade losningar. Anvand dessa exempel for att
mulera och driva pad initiativ i 6vriga regioner och
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2.7 IT i utbildningsvasendet

Utbildningsvasendet utgor ett av de viktigaste insatsomradena for Sveriges fortsatta
utveckling och tillvaxt. Vikten av att satsa pa fornyelse i skolan kan inte
underskattas, da det &r dir de framtida tillvéxtskaparna star att finna. Over alla par-
tipolitiska granser finns en allmdn ambition att dels sdkerstélla den svenska skolans
internationella lyskraft, dels stimulera till kraftfull anvdndning av IT i skolans
pedagogiska utveckling. I linje darmed har det under de senaste aren satsats en hel
del ekonomiska resurser pa skolan. Risken finns emellertid att dessa satsningar
bildar lokala IT-6ar och att skillnaderna i elevernas kunskaper blir stora mellan
regionerna i landet. Enskilda larares tycke och smak vad géller IT kan i detta klimat
forsvara eller rent av stoppa en utveckling.

Aven om kommunerna béar det primdra administrativa ansvaret dr skolan en na-
tionell angeldgenhet. For att skapa en 6kad kunskap om IT i Sverige krdvs saledes
mer Overgripande satsningar pa skolan i alla delar av landet. Dessa satsningar hand-
lar inte frdmst om investeringar i avancerade tekniska losningar utan i forsta hand
om en utveckling av pedagogiken, ddr tekniken anvdnds som ett komplement i
undervisningen, vilket kan ge eleverna ett 0kat ansvar och intresse for den egna
kunskapsinhamtningen. En viktig uppgift dr darfor att vidareutbilda lararna.

Manga regioner och kommuner har redan tagit initiativ till satsningar pad en
forbattring av pedagogiken i skolan med hjélp av IT. Ett exempel dr Teleskolan i
Kalmar, dit ménga larare kommit fran olika hall for att fa inspiration till pedagogisk
fornyelse med IT som verktyg.

Rekommendationer lamnades till regeringen i skrivelsen Skolan, IT och det livslinga
larandet, Dnr IT97/116 , den 23 mars 1998.

2.8 Samordning av bokning och information for bes6ksnaringen

Besoksnadringen dr en av de mest expansiva nédringarna internationellt liksom i Sve-
rige. Dess regionala och lokala betydelse ar stor. Hearingarna vittnar om en hog
aktivitetsniva pa besoksnaringsomradet.

P& manga héll i landet utvecklar besoksnaringens aktorer egna system for att béttre
hantera och marknadsfora platser och regioner till bade nationella och internationella
besokare. Detta dr dock en satsning som sker flackvis. Ur nationell utgdngspunkt ar
dérfor det arbete som bedrivs pa IT-omradet av Sveriges Rese- och Turistrdd AB av
stor regional betydelse.
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For att underlitta for besokare, bl a frdn den internationella marknaden, samt for att
skapa en attraktionskraft for Sverige som helhet, bor en gemensam plattform for
marknadsforing och forsaljning skapas. Sverige som nation, de regionala attrak-
tionerna och lokala erbjudandena maste bli kundorienterade och bokningsbara.
Detta krédver stora IT-satsningar under de kommande aren. Sverige, med sitt delvis
perifera lage, behover kompensera vissa marknadsnackdelar med en mycket
ambitios tillganglighet pa den internationella marknaden. Sadan tillgéanglighet kan
bara sdkerstillas via innovativa IT-l6sningar.

Rekommendation:

* Sverige maste kompensera det perifera laget med en hogre tillganglighet och boknings-
barhet pé& bestksnaringens omrade. IT maste nyttjas mer som ett viktigt medel for att
uppna detta.

* En langsiktig IT-strategi for marknadsforing och forsaljning inom besoksnaringen, bor
utarbetas gemensamt av lokala, regionala och nationella aktorer.

2.9 Regionala IT-strategier

Regeringens proposition Regional tillvixt - for arbete och vilfird, 1997/98:62, bygger pa
att Sveriges tillvaxt ska skapas i de olika regionerna utifrdn deras egna
forutsattningar. Detta blir allt viktigare i en tid ddr konkurrensen om kompetens, inte
minst pa IT-omradet, och arbetstillfdllen hardnar mellan regioner och lander.

Flertalet regioner kdampar i dag i motvind vad géller bade befolkningsunderlag och
sysselsattning. Detta dr en av de faktorer som bidragit till att intresset for IT-fragor
okat under 1990-talet. Konkurrensen mellan platser och regioner kommer inte att
minska utan snarare ¢ka och det ar darfor viktigt att pa ett tidigt skede samla
regionernas gemensamma resurserna for att tillsammans vdnda den negativa
utvecklingen. Men for att st sig i den internationella konkurrensen om investeringar
och forskningskompetens har dven storstadsregionerna, med positiv befolknings-
utveckling, naturligtvis minst lika stort intresse av att vidareutveckla sin kompetens
inom IT.

De svenska regionerna har en potential att bli virldsledande avseende IT och re-
gional utveckling inom &tminstone spetsomradena: infrastruktur, samverkan for
utveckling av IT, bredare anvindning av IT, IT i utbildningsvdsendet samt
samordning av bokning och information for besdksnaringen.

For att uppna verkligt intressanta spetsar, med internationell relevans, kravs en
genomtankt och uthallig regional strategi. Varje region bor finna sina egna strategis-
ka nischer for utveckling samt lara sig att nyttja IT pa ett sdtt som vardeforadlar
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dessa nischer. Négra regioner, men langt ifran alla, har paborjat arbetet med att ta
fram en konkret och innovativ IT-strategi. Det rader fortfarande en stor osdkerhet om
hur IT ska anvandas och vilka méjligheter som oppnar sig med hjdlp av tekniken.
Alltfor ofta ses IT som en isolerad teknisk foreteelse som inte integreras i det totala
utvecklingsarbetet. Mgjligen beror detta pa att ett mer integrerande arbetssatt skulle
fora med sig stora organisatoriska fordndringar, vilka manga tvekar infor.
Hearingarna vittnar om att revirtinkandet badde inom och mellan myndigheter
fortfarande ar mycket tydligt, vilket har en starkt hdmmande inverkan pa
utvecklingen. For att motverka detta krdvs gemensamma krafttag fran nationell,
regional och lokal niva.

Vad giller utvecklandet av de regionala strategierna finns ett antal faktorer som éar
viktiga att beakta. For det forsta maste det finnas en regional spelplan liksom re-
gionalt forankrade ledare for att driva den regionala IT-strategin. Erfarenheterna
pekar entydigt pa att det finns behov av ett regionalt forum for gransoverskridande
samtal och strategiutveckling pa IT-omradet. Regionala IT-rad, dar ndringsliv och
offentliga parter samverkar, bor sdlunda inrdttas dven i de fatal regioner som i dag
fortfarande saknar sddana. De regionala stodjepunkterna som tidigare patalats dr
ocksa viktiga i ssammanhanget.

En annan viktig faktor dr sjalva prioriteringen bland olika projektforslag. Detta ar
ofta en svar uppgift men likvdl nodvandig. De prioriterade IT-projekten ska tillforas
medel som kan sékerstilla bade ldngsiktighet och kritisk massa. Bristen pa kritisk
massa utgor tyvarr ett bestdende intryck frdn manga av de dokumenterade IT-
projekten. Denna brist kan driva manga idéer och véllovliga ambitioner till evig vila
pa projektkyrkogérden.

De traditionella regionala aktdrerna, som ofta dr férankrade i den offentliga sektorn,
maste etablera en djupare forstaelse for det regionala naringslivets forutsattningar.
For att uppna de hogt stillda ambitionerna pa nationell, regional och lokal niva
maste samspelet mellan offentliga och kommersiella aktorer drivas langre dn i dag.
Det &r ofta i skdrningspunkterna mellan dessa aktorer som de innovativa momenten
star att finna.

Infrastruktursatsningar maste goras i regional samverkan 6ver olika sektorsgranser.
Upphandlingar av produkter och tjanster pa IT-omradet, som haller pa att bli ett allt
viktigare inslag i regional utveckling, ger ocksd 6ppningar for ett narmare regionalt
samarbete. Den regionala upphandlingen av IT-l6sningar kan salunda bli en ingang
for 6kat regionalt samarbete.

Tjanste- och affarsutveckling pa Internet haller pé att bli en viktig regional fraga med
stora potentialer. En del i denna aktivitet kan vara skapandet av regionala
elektroniska torg for dialog mellan offentliga aktorer och medborgarna och for han-
del med varor och tjanster. Eftersom all business is local @r regionala och lokala
elektroniska torg en viktig forutsattning for att forbattra det lokala affarsklimatet.
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Rekommendation:

e Varje region bor utarbeta en regional IT-strategi dar IT pa ett tydligt satt integreras i de
for regionen viktigaste frdgorna. Stodjepunkterna har en viktig funktion att fylla som
samlingspunkt for den strategiska utvecklingen.

e De offentliga aktdrerna pé regional niva ska medverka till ett 6kat samarbete mellan
offentliga och kommersiella aktorer vad galler utvecklingen av infrastruktur och tjénste

e Regionen maéste i samarbete med kommunerna prioritera bland IT-projekten i syfte att
fa till stdnd en storre kritisk massa och darmed en 6kad andel projekt som &verlever.

*Befintliga stodjepunkter for IT bor ytterligare utvecklas och den kritiska massan som
byggts upp vidare forstarkas.

e Regionerna ska medverka i utbytet av erfarenheter fran goda regionala IT-strategier.

2.10 Lokala satsningar pa IT

Det ar i forsta hand pa det lokala planet som IT far en mer pétaglig innebord. Forst
har far olika satsningar pé IT en konkret betydelse for medborgare, besokare och f6-
retag i form av okad tillganglighet till service och tjanster.

Hearingarna har tydligt visat att manga av de satsningar som gjorts skett pa initiativ
av kommuner och andra lokala aktorer med fotfaste i den offentliga sektorn. De
lokala aktorerna har séledes en viktig roll att spela for Sveriges fortsatta utveckling
pa IT-omrédet. De nya och innovativa IT-losningarna kommer inte fram via centrala
pabud utan uppstdr i motet mellan den lokala tjanstemannen eller politikern och
medborgaren. De lokala aktorerna maste driva utvecklingen med hjdlp av centrala
och regionala aktorer.

For manga kommuner har satsningen pé IT haft sin grund i krissituationer, sdsom
hot om nedldggningar i bygden eller en genuin vilja att férbattra den kommunala
servicen. Den roda traden ar viljan att skapa 6kad kommunal attraktionskraft. De
platser i landet som har lyckats skapa tillvaxt och utveckling med hjilp av IT har
ocksé haft en lokal strategi inom och mellan kommuner. Ett starkt lokalt ledarskap i
IT-frdgorna har varit en grundférutsittning for framgéngen.

Det framstdr som naturligt att kommunerna 6verlag lagger fast IT-strategier som kan
ge stod at planering for okad attraktivitet. Erfarenhetsutbyte mellan kommunerna
och andra lokala aktorer kan ge viktig inspiration som kan bidra till en snabbare
lokal exploatering av IT. Kommunal benchmarking kan vara ett viktigt sétt for
kommunerna att fa nya idéer och infallsvinklar fran andra platser ddr man funnit go-
da losningar. Fragan har stéllts vid ett flertal tillfallen varfor Svenska Kommunforbu-

23



77Rekommendationer for natipﬁeila, regionala och lokala strategier

ndet under senare &r i sa liten omfattning engagerat sig i IT-frdgorna. De har en
viktig och naturlig roll for att sprida kunskaper mellan kommuner om IT-strategier
och IT-projekt.

For mdnga kommuner ar det svart att bygga upp kompetens inom IT-omradet da
konkurrensen om kvalificerad personal ar hard. Samtidigt stiller framtagningen av
en kommunal IT-strategi krav pa relativt omfattande kunskaper och erfarenheter
inom bdde teknik och organisationsfragor.

Det saknas i dag ofta lokala samtalsfora dar yrkes- och reviréverskridande idéer,
erfarenheter och kunskap kan samlas. Det ar inte sjalvklart att ens niringen i sig tar
initiativ till sdidana samtalsfora. Erfarenheterna pekar genomgéende pé att det ar
kommunerna som maste fungera som katalysatorer for att dtminstone sjosétta lokala
samtalsfora. Det ar viktigt att det lokala naringslivet i bred mening inbjuds att delta.
Det omvittnas att det sarskilt pa IT-omradet ar angeldget att de som inbjuds att delta
vdljs ut inte bara pé allmédnna representativa grunder, utan i forsta hand pa grund av
deras formaga att komma med nya tankar, okonventionella 16sningar och kontakt-
nat.

Rekommendation:

¢ Offentliga aktorer pa lokal niva bor ta initiativ till att utarbeta IT-strategier med reellt oc
meningsfullt innhall utifran lokala och regionala utgangspunkter. Det &r vasentligt att
personer med néringslivsforankring inbjuds till att deltaga i detta arbete.

* Etablera lokala samtalsfora for IT-fragor med deltagare fran bade néringsliv och offentlig
sektor.

¢ Samtliga kommuner bor utarbeta medvetna strategier for den medborgarinformation
som presenteras via Internet. Detta bor utgora en viktig del i kommunernas satsning pa
medborgarservice.

* Kommunerna bor aktivt medverka i arbetet med att sprida erfarenheter och monster-
bildande exempel.
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3. Erfarenheter fran hearingarna

3.1IT for en battre medborgarservice - Eksjo, 9 mars 1998

Ordforande:
Osten Jonsson, Eksjo kommun

Utfrdﬁ:e
Ulla Ahs, IT-kommissionen
Christer Asplund, EuroFutures AB

Sammanfattning

Lat oss se fragan frdin medborgarens utgangspunkter!
Christer Asplund, EuroFutures AB
www .eurofutures.se

Medborgaren i samhillsdialogen
Berndt Lindholm, Inrikesdepartementet
www.dataphone.se/%berwalt/

Sverige Direkt - ingdngen till det offentliga Sverige
Bo Swedin, Landstingsforbundet
www.sverigedirekt.riksdagen.se

Outsourcing - ett siitt att oka tillgingligheten
Carina Hellstrom, Eksjo kommun
www.eksjo.se

Medborgarkontor - en resurs for lokal utveckling
Christina Wigelius, Néssjo kommun
WWW.nassjo.se

”Pd begiran” - Stockholmsmodellen for medborgarservice
Jerker Sjogren, Infosond

Solvesborg - morgondagens smadstad
Hans-Ake Lindvall, Solvesborgs kommun
www.solvesborg.se

IT i demokratins tjinst - landstinget Dalarna
Dan Hallin, Enator
www.ltdalarna.se

Forskning om olika typer av medborgardialoger
Tomas Ohlin, Sédertérns hogskola
www.sh.se

Paneldiskussion
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Sammanfattning

Hearingen IT for en bittre medborgarservice belyser omradet utifrén ett antal exempel
frén olika delar av Sverige. Christer Asplund talar inledningsvis om det tkade
tillganglighetstrycket pa den offentliga servicen frén medborgare och andra
intressenter. Han pdpekade precis som flertalet andra under dagen att den offentliga
servicen maste utvecklas tydligare utifran medborgarnas behov. IT ir ett medel for
att starta och driva det forandringsarbete som ar nodvéndigt for att skapa en béttre
medborgarservice med hogre tillganglighet och effektivare hantering. Projektet
Infosond har tagit fasta pa detta och driver utvecklingen mot ett virtuellt
medborgarkontor. Pa elektronisk vig ska medborgarna kunna skota i stort sett alla
kommunala drenden av enklare slag.

Sverige Direkt dr en webbplats pa Internet som syftar till att bli den naturliga
ingdngen till det offentliga Sverige. Demokratifrdgan har varit en viktig faktor
bakom utvecklingen av webbplatsen. Tanken ar att alla manniskor littare ska f&
tillgéng till offentlig information, vilket ocksa kan leda till att fler engagerar sig i de
politiska fragorna. I Dalarna drivs projektet IT i demokratins tjinst dar syftet ar att pa
ett tidigt stadium involvera fler manniskor i den politiska processen.

Eksjo kommun ser IT som ett medel for att effektivisera verksamheten. Manga
rutinuppgifter kan skotas med hjilp av IT och ddrmed koncentrera sig pé
verksamhetens kdrnuppgifter. Eksjo har i forsta hand koncentrerat sig pa telefonin
som hjdlpmedel for en 6kad tillganglighet. Genom att under vissa tider p& dygnet ha
vaxeln pa distans, dvs outsourcad, kan kommunen och Hoglandets turism erbjuda
service dygnet runt.

Flera talare vittnade om de organisatoriska problem som uppstétt i arbetet for en
béttre medborgarservice. Medborgarservice handlar ofta om samarbete o6ver
traditionella grdnser badde inom och mellan organisationer. Det finns dock
fortfarande ett starkt revirtinkande, vilket utgor det storsta hindret for en fortsatt
utveckling. Nissjo kommun och Solvesborgs kommun berattade om sddana svarigheter i
samband med starten av medborgarkontor. De flesta sektorsmyndigheterna har
avstétt frén att medverka. Trots Inrikesdepartementets stdd av medborgarservicen
har inte sektorsmyndigheterna valt att deltaga i utvecklingen.

Sddertirns higskola bygger upp nya forskningsomraden inom IT. Ett antal intressanta
omraden som identifierats skulle kunna beréras av forskningen. Forskning om
medborgardialogen skulle kunna klargora vad begreppet innebér och vad som kravs
for att uppritta en bra dialog mellan medborgare, politiker och offentlig sektor.

Under den avslutande paneldebatten framkom 6nskemél om en nationell strategi pa
omradet IT och medborgarservice. Panelen ville att regeringen ska ta en mer
padrivande roll i utvecklingen och bl a se till att sektorsmyndigheterna aktivt
medverkar i de lokala projekten for en battre medborgarservice.
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LAt oss se frigan fran medborgarens utgangspunkter!

Cﬁfistierésiplqnd, EuroFutures AB o

Christer Asplund lyfter fram vikten av att utveckla servicen utifrdn medborgarens
behov. Den offentliga servicen iir komplex dd den ticker mdanga omrdden och vinder
sig till en mingd olika mdlgrupper. Detta gor det dn viktigare att fokusera
verksamheten och liira sig att samarbeta 6ver traditionella férvaltningsgrinser.

Medborgare eller “motborgare”?

Alla 4r vi medborgare i en eller annan form, men i verkligheten kénner vi oss ibland
som nagon sorts motborgare. Servicen fungerar ofta daligt och olika praktiska
problem férsvérar vardagliga kontakter. De flesta kanner igen foljande roller som
med- eller motborgare:

e Mormor Anna som ha en dialog med sitt landsting eller sin kommun.

e Nybyggaren Sven med familj vill ha en byggnadslovsblankett.

e Firetagare Jonte vill ha ett slutligt besked om ndgon markplanering.

o Fru Elisabet vill ha reda pa dagismenyn.

o Nyfikna Lasse vill ha fakta om kommunen.

e Klagande Anneli vill ha en faktura verifierad.

e Kulturintresserade Lisa vill boka biljetter till Dramaten for sig och sin familj.

Dagens medborgarservice fungerar ofta déligt i praktiken. Christer Asplund har
spelat in ett antal konkreta och helt oredigerade exempel péa hur det kan ga till i dag.
Nir kulturintresserade Lisa ringer till Dramaten mots hon av en metallisk bok-
ningstjinst via tonvalstelefon. Det visar sig vara svart att med hjdlp av denna tjanst
verkligen boka en biljett. Det tar lang tid och det galler att inte gora fel pa vigen. Lisa
hamnar slutligen i en loop i vilken det krdvs bade tdlamod och fingerfardighet for att
gora det till synes enkla: boka en biljett.

Ett annat exempel &r Centrala Studiestddsnamnden (CSN) som ocksa har bytt ut den
personliga kontakten till den automatiska CSN Datasvar. Av den personliga
kontakten aterstar ett fatal timmars telefontid per dag. Ytterligare ett exempel &r
lansstyrelserna runt om i landet, som ofta ar svara att na pa grund av telefontider
som inte ticker luncher och ofta inte stracker sig langre &n ftill kl. 16.00. En
medborgare behdver dock ringa pa tider nér han eller hon ér ledig.

Den kommunala verksamheten skiljer sig tyvérr alltfér sillan frén ovan nimnda
exempel. For att emellertid pavisa att det finns stora skillnader har tva olika kom-
muner ringts upp. Det forsta exemplet &r Perstorps kommun som ringdes upp strax
fore stangning kl 16.00 en fredag for att bestélla en enkel blankett rérande ansdkan
om bygglov. Ett bygglovsirende borde vara ytterst intressant fér en kommun i
dagens laga byggkonjunktur. Tyvérr visade det sig i verkligheten vara helt om&jligt
for telefonisten att fi tag pa4 ndgon ansvarig i organisationen. Ingen hade heller

27



Erfarenheter frin hearingarna: IT for en bittre medborgarservice

intresse av att folja upp samtalet ndr handlaggaren inte svarade. Nagon back-up-
strategi fanns inte i detta uppenbart rutinbetonade drende.

Det andra exemplet dr Eksj6 kommun som blev uppringd 16.20 samma fredag. I
detta fall var fragan mer komplex, det rorde sig om att f3 tips om turistmal i kom-
munen och Hoglandet. Telefonisten kopplade d& snabbt 6ver samtalet, som genast
blev besvarat och avslutat pé ett professionellt sitt. Bakom denna medborgarservice
ligger en genomténkt strategi. Eksjo har — som férsta kommun i landet — valt att
oppna sig mot omgivningen pa dygnet-runt-basis. Hela kommunen &r sedan drygt
ett ar kopplat till ett professionellt call-center, ett slags virtuellt medborgarkontor.
Motsvarande 16sning har diskuteras pd flera hall i landet. Perstorps kommun
overvéger fOr ndrvarande att tillsammans med nagra grannkommuner introducera
en Eksjo-16sning.

Tillganglighetstrycket

Medborgarnas krav pé okad tillganglighet, har kallat tillgdnglighetstrycket, har
stegrats under 1990-talet. Tyvarr har inte 6ppettiderna héllit jimna steg med denna
utveckling. Storre delen av den offentliga sektorns service upphér i dag vid 16.00-
tiden, i nagra fall t o m dnnu tidigare.

Dessvdrre ser medborgarnas disponibla tid precis omvdnd ut. Manga har inte
mdojlighet att ringa forrén efter kl. 16. Detta utgor ett problem fér ménga och skapar
dessutom ett daligt rykte omkring den offentliga tjansteproduktionen. Det finns i dag
tekniska och organisatoriska losningar som underléttar en hog serviceniva. Banker
och forsdkringsbolag har utvecklat applikationer och 4ven SJ har fatt ett servicelyft
med hjélp av biljettbokning pa distans. Méanniskor vénjer sig vid att fjarrboka allt
frdn hotellrum till selektiva resepaket till alla virldens hérn. Den hér typen av
service r i dag tillganglig dygnet runt.

Tva nyckelbegrepp i medborgarservice ar selektivitet och mélgruppsfokusering. I bada
fallen handlar det ytterst om att organisationen anstrianger sig att tanka igenom sin
servicestrategi mot olika typer av kunder. I princip finns det fem grundliggande
malgrupper: befintliga medborgare, potentiella medborgare, affarsbesokare, turister
och investerare.

I fallet Eksj6 kommun erbjuds malgruppen — i det hiér fallet de egna medborgarna
och turisterna - en form av vilstrukturerad dialog dygnet runt. Allt fler kommuner
agnar sig i dag at att malgruppsinriktat ¢ka servicen i nya och ibland t 0 m
innovativa banor. Ett problem som alltfér ofta dyker upp i sammanhanget &r den
tydliga revirbevakningen fran statliga organ. Nar dessa organ ska samverka pa det
lokala planet uppstar lasningar. Medborgaren kommer d& i klam.

Rutinfragor och expertladdade fragor

Medborgarna stélls ofta infor en rad enkla, vardagliga fragor i relation till den
offentliga sektorn. Dessa ar normalt att betrakta som rutinirenden fér myndigheter
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kommuner. Parallellt har organisationen att hantera mer komplexa drenden som
inrymmer beslutsfattande. Dessa kan kallas for expertladdade fragor.

Organisationen maste gora klart for sig vad som ar vad och hur olika drendetyper
kan expedieras pa det mest andamalsenliga séttet. Ett rdd i detta sammanhang dr att
forsdka hitta en struktur inom organisationen dar sd ménga som mdjligt av de
rutinbetonade fragorna kan lagga ut, dvs decentraliseras eller outsourcas, till dem
som kan hantera dessa professionellt.

Hur tror Du att utvecklingen kommer att se ut pa 10 ars sikt?

Redan om fem &r har svenska kommuner, och andra offentliga aktorer, pa bred front
organiserat sin medborgarservice i likhet med det som visats prov pa i Eksjo: selektiv
service levererad under medborgarens egen disponibla tid.

Den minskliga kontakten kommer heller inte att glommas bort. Med stor sakerhet
kommer en méangd tjanster att skotas via datorer men aven fortsattningsvis kommer
telefonen att spela en stor roll. Trenden gér mot en okad rérlighet, mdnniskan reser
allt mer och stiller krav pa flexibla servicefunktioner. Utvecklingen av
mobiltelefonin kommer att innebéra ett storre tryck p4 medborgarservicen liksom pé
kommersiella tjanster. Efterfrigan pa snabba, men likvdl exakta svar Okar.
Utvecklingen av Internet skapar ocksé en méangd nya kommunikationsbehov och ett
allméant snabbare tempo.

Vilka itgirder anser Du behdver vidtas for att uppna en forbittrad medborgar-
service?

For att forbattra medborgarservicen krévs till att borja med foljande tre punkter:

e Organisationen maste leva sig in i medborgarens frégestdllningar och satta sig in i
hur svar kan levereras.

e Revir och traditionella uppdelningar mellan kommuner, landsting och den statliga
sektorn pa platsen maste Gverbryggas.

e Anligg garna ett interkommunalt perspektiv pa hur elektronisk eller virtuell
medborgarservice ska utvecklas.

Ytterst handlar hela medborgarservicen om att sdkerstélla ett fortroende for den
offentliga sektorns formaga att tillhandhélla service &t medborgarna. Bandupp-
tagningarna fran de telefonsamtal som redovisats tidigare visar att arbetet knappast
ens har borjat.
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Medborgaren i samhaillsdialogen

Berndt _Lingl}lolm, Inrikesdefpfaﬁefmenfgti

Berndt Lindholm pd Inrikesdepartementet arbetar med ett utvirderingsprogram for
att félja och stédja kommunernas utveckling av medborgarkontor. Syftet dr att ta
reda pd hur ett organiserat samarbete 6ver myndighetsgriinser kan utformas samt
prova olika modeller for medborgarkontor. En av de frimsta orsakerna bakom
satsningarna pd medborgarkontor dr behovet av effektivisering pd grund av
bristande resurser. Andra orsaker dr det allt storre behovet av dkad tillginglighet
och en bittre dialog mellan medborgaren och den offentliga administrationen.

Forsoksverksamhet for organiserat arbete 6ver myndighetsgrinserna

I skriften IT och regional utveckling — 120 exempel frin Sveriges lin, SOU 1998:19 som IT-
kommissionen nyligen givit ut, lyfts inrdttandet av medborgarkontor fram i
dtminstone en tredjedel av de undersokta lanen. Det sdgs att satsningar pa med-
borgarkontor ligger i tiden. Kommunerna ser mgjligheter att via medborgar-
kontoren ge invanarna béttre service och hogre tillganglighet. Men enligt rapporten
har de praktiska genomslagen dnnu inte varit s manga i landet.

Utvecklingen sker framst pa lokal niv4, till viss del ocksa p4 regional niva. P4 central
niva tog regeringskansliet tidigt initiativ till att folja och stédja utvecklingen av
medborgarkontor. Sedan 1994 pégar en forsoksverksamhet som enligt de nuvarande
planerna kommer att avslutas ar 2002. Syftet med férsoksverksamheten &r att fa
ytterligare kunskap och erfarenhet av hur ett organiserat samarbete 6ver
myndighetsgrinser kan utformas, samt att prova olika modeller for medborgar-
kontor. En modell ar biblioteket, dér en begrinsad form av service kan organiseras.
En annan dr medborgarkontor med fullt integrerad medborgarservice fran flera
samverkande myndigheter.

Tva forskare i Sundsvall utvérderar forsoksverksamheten pd uppdrag av departe-
mentet. Det dr i hog grad ett ndtverksarbete dar man lar av varandra, gor studie-
besdk och trédffas vid olika konferenser som anordnas inom ramen for forsoks-
verksamheten.

Bakgrunden till medborgarkontoren

Medborgarkontor ar ingen ny foreteelse. Redan i mitten av 1980-talet lanserade
Informationsdelegationen idén om det som i dag kallas for medborgarkontor.
Delegationen menade att det i varje kommun borde finnas minst en kontaktpunkt
dir en samlad information kan férmedlas frén den offentliga sektorn till
medborgarna.

Bakgrunden ér egentligen samhallets sektorisering. Det som upplevs som byrakrati
ar att medborgaren stédndigt hanvisas till olika instanser. Det &dr ingen som riktigt tar
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ansvar for hela manniskan. Medborgaren har ofta en frdga som han eller hon snabbt
vill f4 besvarad oavsett om fragan ligger inom landstingets, kommunens eller
forsikringskassans ansvarsomrdde. Denna problematik ér fortfarande aktuell och
ligger till grund for departementets arbete.

Hittills har det framst varit kommunerna som organiserat verksamheten, men i dag
far dven lokala myndigheter, som t ex forsikringskassorna, allt storre inflytande over
den egna verksamheten. Diarmed finns det nu béttre forutsattningar att integrera
olika verksamheter, vilket bor ske lokalt och inte genom négon central modell.

Antalet medborgarkontor och dess utformning

En enkit som arbetsgruppen genomférde under 1997 visar att antalet medbor-
garkontor har okat kraftigt p& senare ér. I borjan av 90-talet fanns det ungefar 10-15
medborgarkontor i ndgon form, i dag finns 6ver 100. Enligt enkdten kommer det att
finnas totalt 180 medborgarkontor inom de ndrmaste aren.

Undersokningen visar dven att verksamheten ofta startade i glesbygden. Nar
servicenivén bérjade sjunka till f6ljd av befolkningsminskningar blev det aktuellt
med en samlokalisering av tjanster. Frensberg i Ange kommun &r ett exempel pd
detta.

I dag finns i huvudsak tre olika typer av medborgarkontor. En modell ar en mer
begransad form, t ex en informationsdisk i biblioteket. I glesbygd kan det vara mer
aktuellt med en samlokalisering mellan olika myndigheter for att utnyttja gemen-
samma lokaler och utrustning. En annan modell ar det integrerade medborgar-
kontoret dir flera kommunala forvaltningar och statliga myndigheter samverkar.
Utformning och lokalisering beror mycket pé lokala forutsattningar. I storre stader
som Stockholm, Géteborg och Malmé kan medborgarkontoren vara lokaliserade till
olika stadsdelar eller forortscentra. I andra kommuner kan de vara lokaliserade till
en eller flera titorter utanfor sjilva centralorten, som t ex i Nassjo ddr ett kontor
forlagts i Bodafors ett par mil utanfor. En del medborgarkontor ér forlagda till
kommunhusets entré, sa ar fallet t ex i Solvesborg.

Effektivisering

Minskade resurser har okat intresset for samverkan och mdjligheter till nya
besparingar. Med sektorsévergripande arbete kan verksamheterna effektiviseras och
forbéttras. Det finns en metod for att genomlysa forvaltningen som kallas ROSA-
metoden. Organisationen plockas isér i minsta funktionsdel och sitts ihop pa nya satt
over granserna efter var det ar lampligast att ligga. Genom detta tydliggors vad som
exempelvis ska skétas av specialister och inte. I effektiviserings- och utvecklings-
arbetet spelar IT naturligtvis en viktig roll och kan bidra till att centrala verksam-
heter avlastas frin manga informations- och serviceuppgifter.

Mycket talar for att nista steg i utvecklingen blir nigon form av elektronisk med-
borgarservice via dator och call centers dar medborgaren kan fa uppgifter, blanketter
osv. Det hir kan ske fran hemmet eller frén arbetsplatsen. Det dr dock viktigt med
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tillgangligheten. Alla medborgare har kanske inte tillgang till en dator. Darfor bor
denna service ses som ett komplement till den manuella betjaningen.

Det finns ingen motséttning mellan IT-baserade och manuella medborgarkontor. Det
kommer att dréja linge innan den digitaliserade informationen helt tar 6ver. En
mansklig rost att samtala med ar ofta 6nskvard. Det dr kombinationen, att anvinda
sdval ménniska som teknik, som kan ge god medborgarservice.

Demokraticentrum

Ett viktigt syfte med medborgarkontoren &r att oka tillgingligheten och stirka
medborgarnas méjligheter att valja service och paverka utformningen av innehallet i
vissa tjanster. Darfor har demokratiaspekterna betonats allt mer pa senare tid.
Tidigare handlade det om effektivisering och att rddda servicen. Nu har det dven
kommit att handla om en mobilisering av resurser kring politiska fragor. De politiska
partierna har behov av att komma narmare medborgarna och fér detta krdvs nya
kanaler. Medborgarkontoren kan fungera som ett forum dér de politiska partierna
kan diskutera sin politik och svara pa medborgarnas fragor.

Fragor till Berndt Lindholm
Hur ser utvecklingen av medborgarkontor ut i framtiden?

I framtiden maéste den offentliga férvaltningen bli mer medborgarorienterad. For
detta krévs en kraftigare avsektorisering, mer team-arbete och mindre revirtinkande.
Lagstiftningen dr en annan viktig punkt som inom IT-omradet alltid har sldpat efter.
Trots tekniska forutsattningar kan mycket arbete inte genomforas eftersom
lagstiftningen bromsar. Dessa tvd faktorer — sektoriseringen och lagstiftningen —
utgor de storsta hindren for den fortsatta utvecklingen.
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Sverige Direkt - ingangen till det offentliga Sverige

BQWSweidzf, Landstingfs@btﬂigt o0 1o 4 e e S T

Sverige Direkt iir en hemsida pd Internet som presenterar offentlig information till
allmiinheten i samlad form. Via en adress kan medborgaren linka sig vidare till
kommuner, statliga myndigheter och institutioner. Den moderna informations-
tekniken ger inte bara mojligheter till 6kad spridning av information utan ocksa till
en bittre dialog mellan medborgare och offentliga aktorer. IT dr ett verktyg for att
minska ojimlika makt- och resursfordelningar i samhiillet.

Offentlig information for allménheten

Sverige Direkt dr en web-sida med i stort sett all offentlig information information
samlad under en adress — www.sverigedirekt.riksdagen.se. Bakom satsningen stdr
Kommunfoérbundet, Landstingsférbundet och Riksdagen. Malsattningen ar att
Sverige Direkt ska bli allménhetens ingang till det offentliga Sverige. Sverige Direkt
kommer dock inte att kunna na BasGreta (den genomsnittliga medborgaren) forran
enskilda aktdrer som kommunerna, landstingen, regionala, lokala och statliga organ
gor det. Fran Sverige Direkts egen hemsida finns ca 2000 lankar till kommuner,
myndigheter och institutioner. For att hoja kvalitetsnivan infordes en markning av de
sidor som uppfyller stallda kvalitetskrav.

Bakgrunden till satsningen &r Overtygelsen om att framtidens medborgare inte
kommer att acceptera den service och den tillganglighet som i dag erbjuds. Den
myndighet och den offentliga institution som inte anpassar sig till de hogre kraven
som stills kommer att f& det svart. Medborgarna kommer att stilla krav pd de
offentliga verksamheterna bland annat utifran den skatt de betalar.

Demokratikrisen

En parallell till diskussionen om IT &r den demokratikris som Sverige i dag befinner
sig i med ett sjunkande valdeltagande och ungdomar som inte vill delta i politiken.
Segregation och tilltagande rasism ar tangerande aspekter liksom den kris som
skolan i dag genomgar. Flertalet samhallsomraden befinner sig i liknande situationer
och detta maste p& nagot sitt hanteras. Demokratin maste vara baserad pa sadana
system att det haller for krissituationer. Demokratin dr inte malet — det ar vagen.
Frégan ar hur tekniken bittre skulle kunna utnyttjas for att fordjupa, forbattra och
forstarka demokratin.

Tre huvudfaktorer

Under 80-talet utfordes en statlig utredning av konflikter som uppstdr mellan in-
vandrare och svenskar. Det som kommit ut av denna utredning ar, mycket forenklat,
tre faktorer som kan forklara spanningen i ett samhélle:

e pa ett psykologiskt plan — den laga sjélvkénslan;
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* pd ett social-psykologiskt plan — bristande kontakter mellan olika befolknings-

grupper;
* pa ett samhilleligt plan - ojamlik makt- och resursférdelning.

Dessa tre faktorer ér lika viktiga i en diskussion om dagens samhélleliga krissymtom.
IT och den tekniska utvecklingen kan, genom att erbjuda information och tjanster till
manniskor nidr de behover dem, vara ett sitt att 6ka kontakten mellan olika
befolkningsgrupper. Att ge en 6kad tillgéng till information kan ocksd vara ett sitt
att starka sjdlvkanslan hos ménniskor som hittills inte har haft méjlighet att skaffa sig
offentlig information.

Informationsspridning och dialog

IT och Internet skapar inte bara méjligheter for informationsspridning utan ocksa
dialog. Dialogen ar viktigare dn n&gonting annat. I dag har man méjlighet att maila
sina synpunkter pd livet och tillvaron till statsministern. IT ska tas i bruk for att
starka ménniskors sjélvkansla och minska klyftorna i samhillet. P4 det sittet kan den
ojamlika makt- och resursférdelningen minska.

I framtiden ska Sverige Direkt utgé frén medborgarnas fragestallningar. Med en
kraftig sokmotor och effektiv indexering ska olika drenden, t ex bygglov, kniont,
hjédlp med deklarationen kunna anges som sokord och systemet kommer att guida
medborgaren till det rétta stéllet.

Ingéngsbildens fyra ringar representerar de tre demokratiska nivierna i Sverige samt
valet till Europaparlamentet. Tanken &r att det hér framover ska ga att finna en stor
méangd information om Europa.

Positiv respons

For narvarande har Sverige Direkt ca 21 000 bestkare i ménaden, vilket kan tyckas
begransat i jimforelse med t ex Aftonbladets hemsida. Inga atgirder har dock
genomforts for att gora reklam for hemsidan. Inom kort kommer Sverige Direkt att
uppmana dem som ldnkar fran sidan att ocksé linka tillbaka. Formodligen kommer
detta ganska snart att innebira en stark kning av antalet besékare i m&naden.

Det finns ocksd majlighet att ta in synpunkter om hemsidan och det inneh&ll som
erbjuds. Detta sker i form av en enkdt som besokaren fyller i och skickar in
elektroniskt. Enkéten lagras sedan i en databas. Hittills har responsen varit mycket
positiv. Médnga medborgare tycker att Sverige Direkt fungerar bra trots att sidan 4r
relativt nystartad.
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Fragor till Bo Swedin

P4 vilket sitt kan Sverige Direkt forbittra medborgarservicen och demokratin i ett
framtidsperspektiv?

I framtiden kommer den offentliga verksamheten inom manga omraden att orga-
niseras pa ett helt annat sitt. Inom sjukvérden kommer de allra skarpaste hjédrnorna
att finnas i en frontdesk for att se till att patienterna direkt kommer in pd rétt niva i
sjukvérden. I dag hander det att patienter far vénta langre an nddvéndigt pa grund
av onodiga resor och langa koétider. Manniskor kommer inte langre att acceptera
detta.

Telefonen ar ett viktigt medium for att fa en forsta hjalp att orientera sig. Sjuk-
vérdsupplysningen i Jamtlands ldns landsting 4r ett bra exempel pé hur en sddan
service kan fungera. Fler an hilften av alla samtal som kommer in till sjukvards-
upplysningen i Ostersund leder till ett muntligt svar utan att ytterligare kontakt med
sjukvéarden behovs.

Internet och Sverige Direkt kommer ocksa att utgéra viktiga hjdlpmedel. Lands-
tingen kommer att ta fram multimediala lakarbocker som medborgare kan nd via
Internet. Den som har njursten kan ddrmed enkelt fa tillgang till utforlig information
om terapiformer o dyl. All form av enklare information kommer att kunna besvaras
automatiskt och siledes lamna utrymme for spetskompetensen att koncentrera sin
verksamhet pa de fragor dér den verkligen beh6vs. Inom 5-10 &r kommer detta att ha
slagit igenom.

Ar politikerna i Landstingsforbundet inforstidda med betydelsen av den hir
utvecklingen?

Manga politiker forstar vikten av denna satsning men inte alla. Den representativa
demokratin star i dag infor ett vigval. IT ger méjligheter till ett slags direktdemokrati
som innebir vissa risker. Det ér allvarligt om inte de politiska partierna redan i dag
forstar att detta utgor ett hot mot deras traditionella existens. Det dr viktigt att
politikerna dr med pa spéret fran borjan.
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Outsourcing - ett sitt att 6ka tillgingligheten

Carina Hellstrom, Eksjo kommun

I projektet "Effektivare medborgarservice” har Eksjé kommun valt att outsourca
kommunens vixelfunktion. Det gjordes bl a for att undgd flaskhalsar, oka till-
gingligheten och frigora resurser pd handliggarnivd. Ett resultat av projektet ir att
Eksjo kommun dr den enda kommunen i Sverige som har dygnet-runt-Gppet varje
dag dret runt.

”Vixel pa distans”

Eksj6 kommun driver ett projekt som kallas Effektivare medborgarservice. 1 det totala
arbetet for att skapa en effektivare medborgarservice har outsourcing av kommunens
véixelfunktion varit en viktig del. Resultatet av detta arbete ar en vixel pd distans,
vilket enkelt uttryckt betyder att kommunen har fler 4n en vaxelfunktion. Som ett
tillagg till den egna véxelfunktionen anvinds ett call centers tjanster.

Bakgrunden till detta var den attitydundersokning som genomférdes i kommunen
for ett antal ar sedan. Undersokningen vinde sig till politiker, anstillda och
kommuninvénare och inneholl frdgor om den kommunala servicen. Resultatet
visade att problemet inte lag i sjilva servicen utan i tillgingligheten. Manga
upplevde det som svart att f4 kontakt med kommunen.

Tillganglighet och resurser

De flesta som arbetar i stora organisationer vet att vixelfunktionen utgér en flask-
hals. Telefonkder ar inte ovanliga. Kommunen ville finna ett enklare och snabbare
satt att f4 kontakt med medborgarna sa att de slipper vénta. Kortare ledtider och
okad tillganglighet var viktiga malsittningar for projektet. Tanken &r att den som
soker information &ven ska finna den utanfér normala éppettider. Eksjo ar Sveriges
hittills enda kommun som har 6ppet 24 timmar om dygnet, alla dagar, &ret runt.

Kommunen ville ocksé skapa direkta verksamhetsnyttor med projektet. Mer tid
skulle kunna anvindas fér rena handliggaruppgifter i stéllet for rutinarbeten, som
mycket vl skulle kunna utforas langre fram i linjen. Med bittre telefonitjanst skulle
saledes kompetens och resurser kunna frigoras. Kommunen sag i projektet ocksé&
mojligheter till samordning och besparingar.

Forandringstrycket var ocksd en bidragande orsak till att kommunen bérjade se sig
om efter nya l6sningar. Flexibla losningar med hjilp av ny teknik behovs for att klara
de hogre krav som kommande generationer stiller pa den offentliga sektorn. De
kommer inte att finna sig i det system som i dag erbjuds.
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Anvindarnas inflytande pa tekniken

Genom éaren har tekniker i allt for stor grad statt for utvecklingen, vilket gjort att
anvindarna delvis glomts bort. I det hér projektet stalls krav pa att utvecklingen av
tekniska applikationer ska utgd fran anviandarnas behov. Genomgéende har den
oppna dialogen mellan tekniker och anvéndare utgjort en viktig del. Viktiga sam-
arbetspartners har varit Geddeholms call-center, Telecom Finland och Trio Objecta.
Koncentrationen pé telefoni skedde av den enkla anledningen att telefonen i dag ér
den mest anvinda “datorn” och darfor ett naturligt val for den som vill nd ut pa
bredden.

En egen profil

Kommunen ville skapa en egen profil fér regionen. Ambitionsnivan var hog nar
projektet inleddes med en forstudie under 1995. Forutom Eksjo kommun deltog ett
antal andra offentliga aktérer: linsarbetsnamnden i Jonkoping, arbetsformedlingen
p& orten, forsikringskassan i Jonképing, tingsratten i Eksj6, Eksjé garnison och
Hoglandets turism.

Tekniska och organisatoriska begransningar

Efter det inledande skedet hoppade dock samtliga aktorer av forutom Eksjo kommun
och Hoglandets turism. Samordningen visade sig inte alldeles enkel. Det fanns bade
tekniska och organisatoriska begrdnsningar. De organisatoriska begransningarna
handlade mycket om attitydférandring och om att riva de barridrer som finns, inte
bara inom den egna organisationen utan framfor allt mellan offentliga
organisationer. De tekniska begransningarna innebar att véxlarna var tvungna att
vara av samma sort for att kunna kommunicera.

Det besléts dock att en forsoksverksamhet for Eksjo kommun och Hoglandets turism
skulle startas upp. Det ar denna verksamhet som genomférts och fortfarande pagar.
Fran borjan startades en overflow funktion (samtalen gér Gver till en externvéxel) for
Hoglandets Turism i Eksjoé som kan utnyttjas under tider pa dagen da den egna
vixeln behover vara befriad fran samtal eller antalet samtal 6verskrider kapaciteten.

Eksj6 kommun nattkopplade sin véxel fr o m 1996. Nar kommunen stangde klockan
16.30 tradde Geddeholms Call Center in som véxelfunktion fram till klockan 08.00
dagen dérpa. Dérefter trddde den egna vaxeln in. Sedan 1996 har parterna forsokt
finna en teknisk losning for att kunna anvinda olika véxlar i samma system.
Samarbetet har forts med foretaget Trio Objecta. Den 19 januari 1998 blev
overflowfunktionen teknisk mojlig dven fran kommunens véxel.

De tekniska problemen motsvarar ungefdr utvecklingen av datorer 10-15 dr tillbaka i
tiden. P& den tiden var det nodvéindigt att ha exakt samma fabrikat for att kom-
munikationen skulle fungera. For kommunen innebar vaxel pa distans att det inte
gick att fora 6ver samtalstrafiken om inte vixlarna var av samma typ. Tack vare den
utveckling som skett i dialog mellan tekniker och anvéndare &r detta problem 16st i
dag.
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Projektet har fallit ut mycket val. Av alla paringningar till turistbyran eller
Hoglandets turism har 47 procent inkommit pd tider nar turistbyran varit stiangd
eller redan 6verbelastad och foljaktligen besvarats av call centret. Utan overflow
funktionen hade dessa samtal lamnats obesvarade.

Kort inldgg av Lars Persson, Hoglandets turism:

Svenska turistbyraer brottas i dag med ett gigantiskt problem. Byran har i allménhet
oppet mellan klockan 10.00 och 17.00. Médnga manniskor inte har méjlighet att nyttja
fjansterna under dessa tider. En mgjlighet att komma runt detta dr vaxel pa distans.
Hoglandets turism har pa detta sétt hjalpt till att stirka utvecklingen i omradet.
Omsattningen i omradet har under 1997 6kat fran 429 miljoner till 489 miljoner. En
anledning till detta dr den direkta servicen.

Nér négon ringer klockan 08.00 p4 morgonen och vill boka en stuga tas samtalet
emot direkt av en person och bokningen formedlas sedan till stugbokningen, som
Oppnar klockan 10.00.

For att marknadsfora regionen utfordes under en period en stor kampanj i Skéne
med satsningar pa bl a TV-reklam. I reklamen angavs ett 020-nummer hos Telia och
under perioden inkom 1200 samtal, av vilka 700 besvarades direkt. Detta visar
tydligt hur viktigt det ar att f4 tala personligt med en manniska. Det ena behdver
dock inte utesluta det andra, i framtiden kommer servicen att utféras med en kom-
bination av personliga méten och IT.

Fragor till Carina Hellstrom
Hur ser verksamheten ut om 10 ar?

Redan inledningsvis gick kommunens vision ut pé att samla offentlig service under
en hatt. Fér medborgaren spelar det ingen roll vilken enhet som besvarar fragan eller
utfor tjnsten. Det viktiga 4r att f& drendet utfort. Kommunerna har hir en oerhérd
styrka. Véaxlarna fungerar i dag mer som en allmin upplysningscentral. I framtiden
finns det forhoppningsvis ett guldnummer for offentlig service i Eksjo
kommun/Hoglandet. Detta nummer ska medborgarna kunna ringa till nar som helst
i samtliga offentliga drenden. Detta férutsitter forstds att samtliga offentliga
myndigheter ansluter sig, som t ex det lokala skattekontoret, férsdkringskassan och
dven landstinget. Det ar viktigt att ndgon tar p4 sig rollen som koordinator for detta.
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Medborgarkontor - en resurs for lokal utveckling

Niissjé kommun har satsat pd medborgarkontor pd tvd platser - Bodafors och
Forserum. Detta har ékat servicen for invdinarna utanfor centralorten Niissjo. De
svdrigheter som upplevs giiller bl a tekniska hinder samt bristen pd helhetssyn i
vilfirdssystemet. Det anses svdrt att samordna verksamheten Gver myndighets-
griinser och risken finns att kommunikationssystemen i dag cementerar de befintliga
hierarkierna.

Synen pa medborgarservice

Niéssjo ar den enda kommunen i Jonkopings lén som kan erbjuda medborgarservice
via medborgarkontor. I dag finns tvd medborgarkontor i kommunen, ett i Bodafors
som snart drivits i ett &r samt det nyoppnade kontoret i Forserum.

I Nassjo har just det ménskliga motet varit grundldggande for synen pad medbor-
garservice. Utvecklingen av bade Internet och telefoni kommer att accentueras
ytterligare. Men det dr samtidigt viktigt att inte glomma det ménskliga, personliga
motet. Tekniken dr inte 16sningen pa alla serviceproblem.

Bakgrunden

Nassjo kommun har i dag ca 30 000 invénare, centralorten drygt 17 000. Darutover
finns 12 titorter runt om i kommunen, varav Bodafors och Forserum &r de tva storsta
med vardera drygt 2 000 invéanare.

Kommunen har under ett flertal ar bedrivit ett utvecklingsarbete som syftar till att
skapa en positiv befolkningsutveckling, god livsmiljo och 6kad sysselsittning. Det ar
en verksamhet som bedrivs 6ver ett brett spektrum och i ménga fall i samarbete med
grannkommuner och andra aktorer. Ett projekt inom utvecklingsarbetet ar
satsningen pa medborgarkontor.

Produktorienterad och kundorienterad service

Det finns en idégrans mellan produktorienterad och kundorienterad service. I den
produktorienterade servicen ar det organisationen som bestammer servicen.
Produkten, alltsa sjalva servicen eller tjansten, ar given pa férhand. Vid den kund-
orienterade servicen utformas produkten eller jansten i motet med kunden.
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Kommunalt Samlad information Integrerad service
Ex:Mérbylanga Ex:Botkyrka/Sélvesborg
Typ 3: 2 st Typ 4:
- Blandat
-~ statligt/kommunalt Samservice Integrerad samservice
Ex:Bodafors

Ex:Arjeplog Frinsta |

Det finns olika modeller fér hur servicen organiserats vid olika medborgarkontor:
rent kommunala medborgarkontor och blandade statliga och kommunala med-
borgarkontor. I vissa fall har olika myndigheter samlokaliserat sig men har
fortfarande kvar den egna personalen. Var och en ansvarar i dessa kontor fortfarande
for sin egen bit. Men det ér den fullt integrerade verksamheten som &r intressant i
framtiden och séledes varit ledande i arbetet i Bodafors och Forserum.

Effektivisering, synlighet och demokrati

Effektivisering genom samverkan dr en viktig aspekt for att halla kostnaderna nere.
Det finns ett symbolvarde i att synliggora offentlig service, som inte ska
underskattas. Inte minst i tider nidr den offentliga verksamheten kritiseras och
ifragasatts. Den demokratiska aspekten har dven betonats. Medborgaren ska ha
mdjlighet att triffa politiker och fortroendevalda for att dirmed pa olika sétt kunna
péaverka samhallsutvecklingen.

Verksamheten vid medborgarkontoren

I Bodafors och Forserum finns i princip samma verksamhet och pa bada stillena
finns en person anstilld av kommunen. Nissjp kommun ar huvudman for
verksamheten och samarbetspartners ar posten, forsikringskassan, arbetsformed-
lingen och polisen. En arbetsgrupp med representanter fran myndigheterna féljer
och leder arbetet vid de bada kontoren samt ser till att de tva anstillda kontinuerligt
far den utbildning som kréavs.

Posten finns med under en viss del av dagen med egen personal. Under andra tider
utfor medborgarkontorets anstillda en hel del posttjanster. For det hir samarbetet
finns ett sdrskilt avtal med posten. Posten &dr den part i samarbetet som helt stir for
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sin del av kostnaden betréffande hyra. De betalar ocksé for utforda posttjanster.
Oppettiderna i Bodafors &r fran klockan 09.30 till 18.00 varje dag samt en kvall till
klockan 19.00.

Fordelningen av tjdnsterna framgér av nedanstdende figur.

MEDBORGARKONTORET I BODAFORS

Arendestatistik fr.o.m 19/3-97 - 31/12-97
12.385 édrenden fordelat i procent
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Intressant ar att den statliga andelen av tjansterna faktiskt dverstiger kommunens
tianster. P4 bilden 4r de statliga tjansterna inklusive forsakringskassan ocksa
inriknade. Punkten ovrigt inkluderar bl a férsaljning och service nér det giller ko-
piering, fax och turistarenden. Medborgarkontoret i Bodafors har dessutom blivit en
verklig samlingspunkt fér en mingd olika aktiviteter som anordnas av det lokala
foreningslivet.

Teknikens betydelse

Tekniken 4r ett viktigt redskap for den anstéllde vid medborgarkontoret. Servicen
formas diaremot i métet med den person som vill ha en tjanst utférd. En dvertro pa
tekniken kan leda till att stora grupper i samhéllet limnas utanfor. Det drabbar ocksa
de resurssvaga i samhallet, t ex dldre och invandrare.

Det aterstar mycket att gora for att dstadkomma en effektiv informations- och kom-
munikationshantering. Vissa hinder i form av tekniska begransningar gar dock inte
att angripa frdn den lokala nivan. Ett sddant hinder &r de regler som styr
uppkopplingar till olika myndigheters centrala databaser och register. I dag far av
sakerhetsskal inte medborgarkontorets dator kopplas upp mot t ex forsakrings-
kassans och arbetsférmedlingens centrala databaser och register for att registrera och
handlagga drenden.
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Rent praktiskt 16ses detta genom att medborgarkontorets personal gér en avrappor-
tering vid dagens slut och medborgaren fér trots allt sitt drende utrdt:at. Denna
hantering innebar dock dubbelarbete och resulterar siledes i att de effektivitets-
vinster som medborgarkontoret mojliggor uteblir.

Helhetssyn pa service

Revirtdnkandet existerar fortfarande bade inom och mellan offentliga organisationer
och utgor ett hot for den framtida utvecklingen av medborgarkontor. Ingen har
hittills tagit ansvaret for helhetssynen pa den offentliga servicen. Tyvirr kan dagens
kommunikationssystem pa grund av tekniska begrinsningar bidra till att cementera
de befintliga hierarkierna.

Ett mer uttalat regionalt och centralt stéd fér medborgarservice med grins-
overskridande verksamhet skulle positivt pdverka majligheterna till effektiva offent-
liga tjanster, battre service, 6kad samverkan, nirhet till medborgaren och en okad
demokrati. De nordiska grannlanderna har redan kommit ldngt inom detta omrade.

Fragor till Christina Wigelius
Hur ser Din vision ut for framtiden?

Om teknikhindren kan overbryggas finns det inga egentliga hinder for att skapa
medborgarservice i princip var som helst. Servicen skulle t ex kunna ges av Bok-
bussen. Det handlar inte om négra stora resurser, det r snarare en fraga om teknik
och organisation.

Ar det hir sittet att bedriva kommunal verksamhet mer kostnadseffektivt?
Vad giller ekonomin har effektivitetsvinsten av skil som tidigare beskrivits inte

kunnat tas hem. Om de tekniska hindren kan lgsas framéver finns det dock en stor
potential for att hoja effektiviteten.
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“Pé& begiran” - Stockholmsmodellen fér medborgarservice

Jerker Sjogren, Infosond g s

Infosond ir ett EU-finansierat projekt, diir Stockholm samarbetar med 8 andra
europeiska stider. Projektet arbetar med medborgarservice i form av det elektro-
niska servicekontoret. Utgdngspunkten dr den frigestyrda receptionisttjinsten vid
fysiska medborgarkontor med ett vil utvecklat navigeringssystem.

Pa medborgarens begidran

Projektet Infosond handlar om medborgarservice. Infosond stér for Information and
Services on Demand. Begreppet on demand eller pd begiran ar centralt. Tekniken &r
inte det intressanta utan utgor hér endast verktyget som majliggor nya l6sningar for
medborgaren. Pd begiiran innebdr att utgd frén kundens, medborgarens eller
smaforetagarens behov av service.

Det finns i dag tydliga drivkrafter for olika typer av sjdlvbetjaningstjanster. Tre

faktorer kan ndimnas som padrivande:

e Alltmer krivande medborgare — snabbare och individanpassad service utifrdn
medborgarens forutsattningar och behov.

e Resurserna — krympande medel for offentlig service.

e Teknikldsningar — nya och effektiva hjalpmedel ger 6kade mdjligheter till service.

Ganska snart kommer t ex sjilvdeklarationen att ske direkt over Internet. Den har
forandringen sker inte bara i Eksjo, Nassjo och Stockholm utan i hela vérlden. I t ex
Australien har det inom offentlig verksamhet tagits ett oerhort kraftfullt grepp fran
hogsta niva for att implementera den nya tekniken. Kanada ér ett annat land dér det i
dag sker en snabb utveckling.

Tre kanaler for kommunikation

I Stockholm tog kommunfullméktige for ett ar sedan ett beslut som sade att
kommunikationen med stockholmare och besokare i fortsattningen ska ske genom
tre kanaler:

o Telefoni

e Medborgarkontor

e Internet

De tre kanalerna ska fungera parallellt. Det ska inte spela ndgon roll om
medborgaren viljer den ena eller andra kanalen. Resultatet ska vara samma snabba
besked med hog kvalitet. Enligt beslutet ska det finnas minst ett medborgarkontor i
var och en av Stockholms 24 stadsdelar.




Anvindarvinlighet och tillgidnglighet

Via telefonnumret 08-508 00 000, Stockholm stads servicetelefon, ska medborgarna
kunna na rétt person eller instans for att fa svar pa sina fragor utan att ha dverblick
over forvaltningsstrukturen.

Det elektroniska servicekontoret via Internet ska kunna erbjuda samma slags
fragestyrda receptionisttjanst som det fysiska medborgarkontoret. Medborgarkontor,
fysiska savil som elektroniska, handlar alltsd om att méta medborgarens behov. For
att uppna detta maste arbetet ske i dialog med medborgaren. For att kunna méta be-
hoven maste tillgangligheten prioriteras. Det betyder 24 timmar om dygnet, hela
veckan, dret om med en mix av minga kanaler. Det dr dessvirre manga som inte
forstar vidden och mojligheterna med detta. Organisationen inom myndigheter och
kommuner maéste @ndamalsanpassas, medborgarens perspektiv méste vara i fokus
ndr verksamheten organiseras.

Arbetet med Infosond sker inom ramen for det europeiska nitverket TeleCities, dit
Stockholm blev inbjuden att deltaga. Projektet, som finansieras via EU-
kommissionen, kommer att pdgéa t o m utgangen av 1998 och sker i samarbete med
atta andra stider i Europa. En stor del av arbetet har handlat om tillganglighet,
utveckling av riktiga tjanster och navigering. Navigeringsstodet har utgatt frén
sokmotorer dar en vanlig frdga t ex i form av en hel mening, ska kunna leda fram till
ett svar. Tillsammans med foretaget Unusual System har en forbéttrad sokfunktio-
nalitet tagits fram dar onddiga ord som jag, dr, och plockas bort och sokning sker i
stillet efter nyckelorden. En synonymordlista gor att man inte behover kunna
fackuttryck. Dagis oversatts till daghem o s v. Detta ar borjan till medborgarkontor i
virtuell form.

Fragor till Jerker Sjogren
Hur ser utvecklingen av medborgarservice ut i Stockholm framover?

Framtiden kommer att innebéra hogre krav pa att den offentliga servicen utgar fran
medborgaren. For att skapa en sddan service krdvs ett annat synsitt dir hela
verksamheten vands upp och ner. I denna process genomgar verksamheten en total
belysning dér de aktiviteter som utgor den egentliga myndighetsutévningen urskiljs.
Ur dessa aktiviteter kan sedan servicefunktionerna sorteras ut och forma nya
serviceblock over de traditionella revirgranserna.



Solvesborg - morgondagens smastad

Hans-Ake Lindvall, Slvesborgs kommun Nk T, SO B

Sélvesborg var dr 1992 en av de forsta kommunerna som startade medborgarkontor i
Sverige. Informationsteknik dir ett viktigt medel for att utveckla samhillsservice och
dr sdledes ocksd ett viktigt verktyg for medborgarkontor. En satsning pd
medborgarkontor fir dock inte ses som ett IT-projekt. Det dr inte tekniken som dr
sjilva podngen utan vad den mojliggor.

IT som ett medel for att utveckla samhallsservicen

Rubriken Sélvesborg - morgondagens smdstad bygger pa en ambition att vara modern i
en smastadsmiljo. IT ses som ett sitt bland flera andra att utveckla samhéllsservicen.
Det handlar om den ménskliga kontakten, dar IT ar ett komplement och inget annat.
Utifran detta perspektiv har kommunen satsat timligen mycket pé IT och en sérskild
IT-vision har tagits fram.

Visionen fokuserar p& begreppet bredd i bemérkelsen bred anvandning av IT. Att
anvinda IT kommer i framtiden att vara lika naturligt som att anvanda telefon,
kopiator och TV.IT blir ett naturligt komplement till det personliga motet.

Bakgrunden

Sélvesborg har haft medborgarkontor sedan maj 1992 och i dag finns tva kontor i
kommunen. Till skillnad frdn manga andra kommuner i Sverige startades det forsta
kontoret i centralorten. De flesta andra kontor har startats som decentraliserade
enheter, t ex Bodafors utanfor Nissjo. I Solvesborg hdamtades inspirationen i fraga om
medborgarservice i forsta hand fran Danmark, som bade vid den tidpunkten kommit
och fortfarande ligger betydligt langre dn Sverige.

Byrakrati med minskade resurser

I dag finns generellt en negativ syn pa kommunerna generellt trots att attityd-
undersokningar visar att manniskor ar positiva till den verksamhet som bedrivs. Det
ar framfor allt byrkratin manga upplever som negativ. Kritiken mot byrékratin
grundar sig i den specialisering och sektorisering som blev foljden av den offentliga
sektorns uppbyggnad pa 1960-70-talen och som delvis fortsatte in pad 1980-talet.
Specialiseringen och sektoriseringen har skapat bekymmer pa flera hdll. Den
amerikanske sociologen Morgan sa “In our universities today we learn more and
more about less and less. Soon we will know everything about nothing.” Vissa
paralleller frdn detta kan dras till kommunernas specialisering. Allt farre manniskor
sysslar med allt mer separerade delar vilket skapar en risk for att dverblicken och
helheten gér forlorad.

Intresset for medborgarkontor grundar sig ofta pa bristande resurser. I det danska
exemplet som anvindes som referens vid uppbyggandet, drevs medborgarkontoret
som ett rent rationaliseringsprojekt. Generellt sett kan medborgarkontor ses antingen
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som en servicehdjning, en rationalisering eller som en kombination av bada. Om
satsningen sker inom hela organisationen ska det inte behtva kosta mer dn den
traditionella verksamheten utan snarare bor en besparingspotential uppkomma.

Tillganglighet

Det finns ett antal nyckelbegrepp vad galler medborgarkontor. Det viktigaste r till-
ganglighet ur vilket tva aspekter kan urskiljas: den fysiska tillgangligheten och den
tidsméssiga tillgangligheten. Den fysiska tillgangligheten innebér att befinna sig pa
ritt plats, dvs dar medborgarna léttast kan fa tillgang till servicen. I Sélvesborg
valdes darfor kommunhuset som ligger mitt i centrum i kommunens centralort. Den
tidsméssiga tillgangligheten har inneburit ett obrutet ppethéllande frén klockan
07.30 till staingning 17.00. Fran borjan holl kontoret oppet till 17.30 och en kvéll i
veckan till 18.30, men det visade sig att de kommunala tjansterna inte var
efterfrigade under kvéllarna. En kampanj genomfordes for att marknadsfora
Oppettiderna men ingen forandring intréffade, varefter 6ppettiderna drogs ned.

Den viktigaste tillganglighetsfragan ar dock den innehéllsmiéssiga. Det maste finnas
tillrackligt med varor pé hyllorna i butiken fér att kunderna ska komma tillbaka. Det
racker inte att ge information, medborgarna maste ocksé kunna f& tjanster utforda.
Det dr detta som ar skillnaden mellan olika medborgarkontor. Det officiella antalet
medborgarkontor ndarmar sig visserligen 200, men det beror pad definitionen av
medborgarkontor. Med en nagot hardare definition, dar dven tjanster utférs pa
medborgarkontoret, 4r antalet avsevart mindre, kanske 20-30.

Ytterligare ett viktigt begrepp ar den sociala tillgdngligheten. Kommunen bér fraga
sig vilka samhaéllsgrupper man vander sig till med denna typ av service. Det finns en
stor andel invanare som @nnu inte kan nds med hjéilp av moderna IT-l6sningar. Det
ar darfor nodvandigt att ocksd betona vikten av det manskliga motet.

Malgrupp och kritisk massa

I Sélvesborg ar turistservicen integrerad i medborgarkontorets verksamhet men den
huvudsakliga malgruppen dr kommuninvanare som har svart att hitta i byrakratin.
Grundtanken &r att kommuninvénarna ska kunna vénda sig till ett stille i flera
syften. En forbattrad kommunal service dr ocksa bra for imagen.

Det ar viktigt att betona att medborgarkontor inte ar ett IT-projekt. Bra teknikstod ar
viktigt, men inte ett huvudsyfte. Det ska snarare ses som en majlighet for att bredda
och férdjupa servicen och ge medborgaren ett storre urval.

Ett problem som &r den svaga kritiska massan. Interaktiva blanketter for t ex barn-
omsorg kommer inte att nyttjas och efterfragas i storre omfattning forrdan alla
blanketter finns tillgangliga pa hemsidan. Att endast en eller ett fatal av alla de
blanketter som efterfragas blir tillgédngliga pa detta sitt gor ingen skillnad ur an-
vandarsynpunkt.
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Fragor till Hans-Ake Lindvall.

Hur ser Din vision om framtiden ut?

P4 tio ars sikt kommer det att finnas medborgarkontor i varje kommun, dér alla
enkla och frekventa arenden kan utféras. Medborgarkontoren kommer att ha hand
om alla offentliga tjanster som t ex forsakringskassa, skatt och polis. Fragor vindas
till dem.

IT kommer att vara betydligt mer spritt i samhéllet. De nya forménsbeskattnings-
reglerna som gor att arbetsgivare kan erbjuda anstillda datorer med brutto-
l6neavdrag ar ett viktigt led i utvecklingen. Denna satsning kommer att bidra till att
datorisera Sverige vilket i sin tur kar efterfragan pa tjanster via Internet. Denna
utveckling méste dock kompletteras med det personliga motet.

Vilka hinder for utvecklingen ser Du?

Det forsta hindret dr det mentala motstandet i organisationerna, dar negativa
attityder och traditionella varderingar hindrar utvecklingen. Det andra och tredje
hindret 4r ocksi det mentala motstindet i organisationerna. Forst det fjarde hindret
ar tekniken.

Berndt Lindholm pa Inrikesdepartementet talade om ca 180 medborgarkontor i
landet men Du talar om ett 20-tal. Hur minga medborgarkontor finns det
egentligen?

Om medborgarkontor definieras som en plats dar det utfors ett brett spektrum av
offentliga tjanster blir det verkliga antalet i Sverige betydligt lagre &n de ca 180 som i
dag kallar sig medborgarkontor. Aven om de statliga verksamheterna inte
inkluderas r det f& medborgarkontor som i dag kan kallas integrerade , dvs dér sa
gott som samtliga kommunala drenden kan hanteras.
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IT i demokratins tjanst - landstinget Dalarna

Dan Hallin, Enator
En viktig mdlsittning med projektet "IT i demokratins tjinst” ir att flytta makten
frin politiker till medborgare. IT kan bidra till att de geografiska avstdinden fir
minskad betydelse. Hoga krav pad tillginglighet till tekniken kan bereda mdéjlighet
for alla medborgare att delta i samhillsdebatten och ge en higre servicegrad i den
offentliga verksamheten. Nyckelordet ir elektronisk demokrati och uppnds med
hjilp av e-post och information via Internet.

Elektronisk demokrati

Projektet IT i Demokratins tjinst bedrivs av landstinget Dalarna och handlar om en
maktforflyttning frdn den politiska ledningsorganisationen och tjansteman-
naorganisationen till medborgarna. Forflyttningen ska genomféras med hjilp av mo-
dern informationsteknik.

Begreppet elektronisk demokrati eller E-democracy valdes darfor att det anvénds pa
sdvdl nationell som internationell nivé. Elektronisk demokrati bér inte betraktas som
en ersattning utan snarare som ett komplement till redan existerande utrymmen for
medborgares inflytande.

Projektet drogs igang i samband med en utredning i borjan av &r 1997. Malséttningen
var att férsoka engagera fler manniskor i det demokratiska arbetet. Detta hade sin
grund i den vision som landstingets styrelse och fullmiktige hade om att
medborgarna skulle fa ett okat inflytande 6ver de beslut som fattas i sjukvéarden. Till
bakgrunden hor ockséa den laga kompetensnivan i ldnet som ocksa inneburit en 1ag
IT-mognad i jamforelse med andra regioner.

Férhoppningen ar att tillgangen till modern teknik ska bereda vig for ett kat in-
tresse och darmed ocksd en hogre kompetensnivd hos medborgarna. Geografin dr
ockséd en bidragande orsak till att tekniken blivit intressant. De ldnga avstdnden gor
det svart for manniskor som inte bor i nidrheten av centralorterna Falun och Borlinge
att delta i det politiska arbetet.

Beslutsprocessen

For att 6ka medborgarnas engagemang méste beslutsprocessen foridndras. 1 dag fat-
tas beslut som inte férankras under den forberedande processen. Endast ett fatal
deltar pd beredningsstadiet och de fortroendevalda kommer in i processen forst nar
beslutsunderlaget finns framtaget och foreldggs fullméiktige. Mojligheterna att pa-
verka upplevs dd som smé och engagemanget minskar. For att forandra detta borde
ett storre antal fortroendevalda medverka redan p& beredningsstadiet. D& kan
kdnslan av att vara med och paverka ¢ka och det blir roligare att vara politiker.
Reaktionerna péa detta resonemang ar framfor allt protester fran tjansteméannen, som
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bromsat utvecklingen med hénvisning till lagen och det faktum att man alltid arbetat
pé ett annat, traditionellt satt. Utmaningen ligger i att fa organisationen att tro pa ett
nytt satt att arbeta.

Demokratisk tyngd och tillganglighet

Sjalva ingredienserna i projektet &r begrepp som medborgarkontor och virtuella
medborgarkontor. Det 4r dock viktigt att fokusera pa sjalva tjansterna. Det maste
finnas en nytta, t ex méjligheten att vélja lakare, boka tid och fora en dialog om sin
sjukdom. I Dalarna kommer medborgarna sjilva att kunna vélja likare och
vardcentral. Medborgaren far ddrmed storre inflytande och fler valméjligheter.

For att uppnd en demokratisk tyngd maste medborgarkontoret upplevas som ett
intressant forum att besoka. Tillgangligheten 4r ocksé viktig — pa sikt méste alla
Dalarnas ca 280 000 invanare ha tillgang till fjansterna. Ett samarbete pagar for nar-
varande med Kommunférbundet om att anvidnda biblioteken i storre utstrackning.

Utmaningar for pilotprojektet

Eftersom det ar ett pilotprojekt har det ocksa beslutats att ett omrostningsinstrument
ska utprovas, dar generella fragor ska kunna stéllas for att se hur opinionen ligger i
frigan. Risken ar att projektet bidrar till utvecklingen av en form av knapp-
tryckardemokrati, vilket inte dr onskvart.

Utmaningar som redan nu har identifierats ar spriket och marknadsforingen. Utan
marknadsforing vet ingen om att medborgarkontoret finns och da blir det heller inte
vilbesokt. Den frimsta utmaningen ligger dock i att hitta ett nytt satt att skriva och
presentera officiella texter s att de anpassas till det nya mediet. De anstéllda maste
inse att de skriver for en annan malgrupp 4n den politiska organisationen, dvs direkt
ut till medborgarna.

I dag ir det svart att locka minniskor till politiska miten. Fragan &r om det dr lika svart
att locka méanniskor att delta i politiska diskussioner via Internet. Férhoppningen ar
att minniskor, dven om de besoker hemsidan i ett annat syfte, uppmarksammar den
politiska diskussion som pagér och pa sé sitt blir intresserade.

Det ska ocksa finnas en ekonomisk nytta med projektet. Men det ar forst ndr datorn
blivit ett naturligt och integrerat verksamhetsstod som besparingspotentialen kan
realiseras och resultat uppnas i form av béttre medborgartjanster.

Parallella projekt och samorganisation

Demokratifragan ar en aspekt i den stérre satsning pa IT som sker inom omrédet.
Andra projekt som kompletterar bilden &r:

e Varddialogen, hur patientens dialog med sjukvérden kan utvecklas
¢ Informationen, utveckling av material riktat till medborgaren.
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Vad galler samverkan med andra projekt och organisationer dr ambitioren att pa sikt
knyta ihop satsningen med kommunerna. Redan i dag finns en samverkan med det
regionala projektet Kurbits.

Fragor till Dan Hallin

Hur ser visionen for framtiden ut?

Om tio &r finns det i bésta fall inte nagra heltidspolitiker dver huvud taget. Det
kommer att héllas farre ssmmantraden, dir deltagarna sitter fysiskt tillsammans. Det
finns foérhoppningsvis fler aktiva fritidspolitiker spridda éver hela lanet. Ca 30-40
procent av patienterna bokar sina egna tider och for en inledande dialog via Internet,
alternativt via nagon form av callcenterlosning som 4r anpassad for patient-
information.

Vad giller fordndringarna i beslutsprocessen handlar det mycket om hur langt
politikerna vagar gé. Det beror naturligtvis &ven p& hur mycket medborgarna trycker
pa och ér aktiva pa webben.
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Forskning om olika typer av medborgardialoger

Thomas Ohlin, Sodertrns hogskola. 5 Sip

Sidertirns higskola bygger upp nya forskningsomrdden inom IT. Det satsas bl a pd
att bygga upp den tvirstruktur som behovs for en bittre samhillsservice och
medborgardialog. Forskningen pd omrddet har hittills varit begrinsad men intresset
birjar nu 6ka allt mer. Det ir samtalet som iir i fokus och nya vigar ska uppsikas
som leder bort frin det traditionella endimensionella synsiittet.

Informationssamhillet som undervisningsomrade

P4 Sodertorns hogskola finns en aptit och en vilja att gora nagonting nytt. Det ar en
hogskola som forsoker bryta vallar. Det finns dérfor inga institutioner och inga
dmnen. Verksamheten organiseras istéllet tvirs over gangse strukturer. En sadan
tvirstruktur ska hittas i informationssamhillet genom att ta upp en inriktning pé IT
som dnnu inte finns i universitetsmiljon.

IT som amne finns dnnu inte, men det finns ett spirande intresse och omradet
forutspas vixa i framtiden. For att skapa nya akademiska discipliner krdvs dock ett
intensivt forsaljningsarbete. Ett omrdde som skulle kunna beréras av forskningen ar
samhillsdialogen eller medborgardialogen och vad dessa begrepp egentligen
innebar.

Samtalet i fokus

Det giller att fokusera pa sjilva dialogen och inte endast pa det endimensionella i
samhillsinformationsbegreppet. Den forskning som man avser starta pa Sédertorns
hogskola praglas av samtalet. Tekniken finns redan. Det som saknas i samhallet ar en
vilja kring vilken manniskor kan samlas for att driva p& utvecklingen. De databaser
som byggts upp av bl a Landstingsforbundet ar fundamentala och tillrackliga for att
kunna &stadkomma forandringar. Det arbete som utforts inom Kommunférbundet,
Landstingsférbundet och i Toppledarforum under de gangna aren har burit frukt.

Med de existerande resurserna borde det satsas mer pa den jordnéra forskningen
baserad pa oberoende analys. Det maste vara fritt att kritisera dven om det &r in-
opportunt. Under véren publiceras utredningen Samhillsdialogen som utforts av
Tomas Ohlin pad uppdrag av Kommunikationsforskningsberedningen. Den
diskuterar vad som skulle kunna géras inom denna typ av forskning. Ett antal
rubriker stélls upp, men det fundamentala r fokuseringen pa hur en dialog som r6r
majoriteten av medborgarna kan komma till stand.

Kontakten mellan medborgare och politiker

Forutom viljan att skapa en bittre samhéllsservice finns ocksd intresse att skapa en
battre kontakt mellan medborgare och politiker. Uppenbarligen finns det ett
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kommunikationsproblem mellan de folkvalda och viljarna i landet. Detta har lagt
grunden for ett dkande politikerforakt. Denna utveckling &r mycket olycklig och
ndgot bor goras for att forbattra kommunikationen. Det maste vara moligt for
medborgaren att komma i direktkontakt med politikerna.

I de rymliga samhillsdatabaser som finns gar det att fa svar p& mycket gillande
medborgarnas synpunkter. Detta dr ett omrdde som borde utvecklas mer. Det
viktigaste dr dock att fokusera pa det politiska samtalet kring de uppgifer som
kommer fram. Olika organisatoriska former for det politiska samtalet finns. Fragan
ar vilka former som dr lampade for ett framgéngsrikt politiskt samtal. I dag vat ingen
svaret pa den fragan.

Det finns alltsa ett betydande behov av forskning pé& detta omrade. Fragar 4r hos
vem initiativet ligger for att samtalet ska komma till stand. Fragegenereringen ska
inte behdva pressas fram utan komma spontant fran ménniskorna. Foljden ken bli en
maktforskjutning i demokratisk riktning, vilket fsrhoppningsvis kommer at: framja
det 6ppna samtalet.

Internationella aktiviteter

Aktiviteter pa detta omradde padgar nu i manga linder. De nordiska linderna har
kommit sarskilt langt med utbyggnaden av medborgarkontor. Detta ar frémst ett
resultat av de initiativ som tagits av kommunerna, men ocksa av att regerirgarna i
de nordiska landerna intresserat sig sa tydligt i drendet.

Fragor till Tomas Ohlin
Vilken forskning sker i dag internationellt pa detta omrade?

Internationellt sett finns en hel del skrivet om den enkelriktade, endimensionella
samtalsformen. Dialogen med medborgarna &r dock hittills ett eftersatt omrade, men
det mérks att det borjar lyftas fram alltmer.

Finns det andra exempel pa hogskolor i Sverige som gett sig in pa detta omsade?

Det finns vissa aktiviteter pd4 omrddet samhillsservice i en vidare mening oth dven
vissa analyser av begreppet samhaillsinformation och dess plats i samhilkt. Vad
galler IT som redskap finns dock timligen f4 i landet. Till viss del kan detta firklaras
med de géngse barridrer som finns mellan de traditionella institutionerna. Det kan
vara svért att behandla fragestéllningar som berér olika &mnesomraden som sorterar
under olika institutioner.

Det mirks dock en tydligt 6kad uppmarksamhet fér samhillsdialogen. Recskapen
finns, det &r dags att borja samtala. Det skulle vara bra om Sédertérns hogskola fick
mojlighet att gora en kraftfull satsning. Det behovs resurser i form as béade
ménniskor och forskningsmedel. P4 Sodertorn startar nu undervisning »m det
demokratiska samtalet och dess villkor. Utmaningen ligger i att nd ut och fa en aktiv
dialog med de 20 sista procenten och inte de 80 forsta.
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Paneldiskussion oL G [a

Under den avslutande paneldiskussionen framkom ett antal onskemdl om den
fortsatta utvecklingen av medborgarservice i Sverige. Framforallt poingterades
vikten av en nationell strategi dir det frdn centralt hdll utévas patryckningar pd
sektorsmyndigheterna att medverka i lokala och regionala utvecklingsprojekt. Det
konstaterades ocksd att IT i medborgarservicen till stor del ir en organisations-
fraga. Med ett fungerande samarbete over organisationsgrinser kommer ocksd
resultat i form av effektivitetsvinster och hogre servicenivd.

Ordforande: Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Deltagare i panelen: Dan Hallin, Enator
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen
Carina Hellstrom, Eksjo kommun
Osten Jonsson, Eksjo kommun
Berndt Lindholm, Inrikesdepartementet
Hans-Ake Lindvall, Solvesborgs kommun
Tomas Ohlin, Sodertorns hogskola
Jerker Sjogren, Infosond
Bo Swedin, Landstingsforbundet
Christina Wigelius, Nassjo kommun

o Samling kring en nationell strategi

Det saknas i dag en tydlig nationell strategi for medborgarservice runt vilken de
gemensamma strdvandena skulle kunna samlas. Det finns pd mdnga platser en
ambition och en vilja att utveckla en bittre service och en narmare dialog med
invénarna. For att detta ska bli méjligt krdvs att ndgon har helhetssynen och kan
formulera dessa ambitioner till en gemensam satsning.

Delar av en sadan strategi foreslas vara en mer samlad och kraftfull satsning pé ett
svensk forskningsprogram inom medborgarservice och medborgardialog. En annan
del som féreslds ar en satsning pé bredare tillgéng till infrastruktur i landet. Staten
skulle genom att definiera villkoren, dvs ta fram en standardisering, kunna se till att
alla medborgare har tillgdng till Internet. Det skulle alltsd inte handla om
finansiering utan snarare om strukturering av férutsittningarna. Precis som telefonin
skulle grundliggande datakommunikation kunna utgora “Universal Services” i
Sverige. Att uttrycka den viljan skulle vara en uppgift for regeringen och Kommuni-
kationsdepartementet m fl.

e Kommunernas, regionens och statens olika roller

Det mesta av den utveckling som hittills skett inom medborgarservice dr resultat av
de lokala initiativ som tagits av kommuner runt om i landet. Det rdder ocksa enighet
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om att det &r kommunerna som méste vara drivande i arbetet med att forbattra
servicen och dialogen med medborgarna. For att kunna gé& vidare och erbjuda ett
bredare utbud av tjinster méste dock de lokala myndigheterna i kommunen
anslutas. I dag sker utvecklingen av en mer medborgarinriktad service enskilt av
varje myndighet. Ur medborgarens perspektiv skulle det vara béttre med en
samordnad verksambhet.

Frén lokalt hall efterfrégas en mer aktiv roll fran centrala aktdrer. Staten bor ge verk-
samheten legitimitet, frimst i form av en aktiv pdverkan pa lokala myndigheter.
Detta kan ske dels genom att stélla krav p4 myndigheter att medverka i den lokala
utvecklingen av servicetjanster och dels genom inférandet av beloéningssystem for
dem som Okar samarbetet med andra aktdrer. I dag sdger man att staten fort ut
ansvaret till regionerna, men i praktiken fungerar det inte eftersom de lokala och
regionala myndigheterna inte kan samordna verksamheten. Exempel finns dar den
lokala forsakringskassan varit intresserad av att medverka i det lokala mecborgar-
kontoret, men regionala foretradare har bromsat efter att ha kontaktat den centrala
myndigheten.

Det finns ett 6nskemél om att den arbetsgrupp som tillsatts av Inrikesdepartementet
borde ta en mer aktiv och padrivande roll i stillet for att vara endast iakttagarde.

e Centrala foretradare

For att driva pa utvecklingen stélls ocksé krav pa en mer aktiv roll fran de centrala
foretrddarna, sidsom Kommunférbundet och Landstingsforbundet. Kommnunfor-
bundet har hittills visat ett svalt intresse for att delta och driva pa processen.
Landstingsférbundet dr dock intresserat av att medverka mer lokalt vac galler
primérvarden. Det finns en stark ambition att visa upp sin verksamhet for at synas
mer hos medborgarna.

e Det mentala motstindet

I dag finns tekniken redan tillgénglig, de problem som kvarstar ar mer av mental
karaktdr. Det finns ett stort motstdnd i organisationerna att forandra arbessittet.
Detta beror delvis pa att man inte vagar, men &ven pa svarigheten att firandra
attityder. Revirténkandet ar starkt bade inom och mellan olika organisationer.

¢ Organisationsforandringar

For att lyckas med en satsning pd medborgarservice maste den hierarkisk: struk-
turen rivas ner. IT har 6ppnat nya mojligheter att samordna verksamheter fir att ge
en battre offentlig service. Den nya tekniken har dock applicerats i den gamla
strukturen. Istéllet for att férandra organisationen bidrar IT snarare till att cenentera
den gamla hierarkiska strukturen. En bittre service méste utgd fran medbirgaren
och inte fran befintliga organisationsstrukturer.
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Servicen bor flyttas ut i fronten for att finnas ndra medborgarna. Lokala aktorer som
byforeningar i glesbygden skulle ocksd, om de s& 6nskar, kunna fa sta for delar av
den kommunala servicen.

Ett satt att f4 organisatoriska forandringar till stdnd &r att starta ett kvalitetsarbete.
Genom att arbeta med kvalitetskontroller i verksamheten kan foérandringsarbetet
drivas pa och komma som en naturlig f6ljd av de krav som medborgarna staller.

e Goda exempel

Regeringen vill ta fram goda exempel att anvanda som forebilder for andra kommu-
ner. De goda exemplen existerar dock redan om man flyttar blicken utanfor
nationens granser. Australien och Danmark &r tva framstdende exempel pé linder
som kommit ldngre dn Sverige.

e Demokratifragor och serviceutévning

Debatten om medborgarservice ska egentligen delas upp i tva separata delar. Det
handlar dels om sjdlva serviceutévandet och dels om demokratifragan. Vad géller
servicen efterfrigas en snabbare utveckling med stod fran staten och centrala
foretradare. Demokratifragan bor dock f ta langre tid. Det gar inte att paskynda en
utveckling av demokratin. Det poangteras dock att bra och effektiv service ocksa kan
ge medborgaren ett 0kat intresse for att vara med och péaverka.

e Stad och land-perspektivet

Forutsdttningarna for en utveckling pa IT-omradet ser mycket olika ut i landet.
Skillnaderna &r stora mellan stad och landsbygd. Utvecklandet av béttre medbor-
garservice med hjdlp av moderna kommunikationslosningar kan vara svart i en
kommun dar den totala IT-budgeten ligger pa 10 000 kronor. For att skillnaderna inte
ska Oka ytterligare och utvecklingen g mot ett 80-20 samhalle maste ndgon form av
nationell satsning genomféras.

e Den kritiska massan

Genom att bygga upp en enhetlig service dar inte bara den kommunala servicen
erbjuds utan ocksé tjanster frdn primarvarden, polisen, forsdkringskassan och
arbetsférmedlingen kan en kritisk massa skapas. For att méanniskor ska vilja anvdnda
medborgarkontor och Internettjanster maste ett tillrackligt stort utbud finnas. Det
galler i forlangningen att ga fran one-stop shop till non-stop shop, dvs all service ska
finnas pa ett stille dygnet runt, aret runt.

¢ Politiker och tjinsteman

For att verkligen lyckas med satsningar pa IT och medborgarservice maste processen
drivas inte bara av tjdansteman utan ocksé av politiker.
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3.2 IT och den regionala infrastrukturen - Lulea 25 mars 1998

Ordforande:
Kent Forss, IT-Norrbotten

Utfrdgare:
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen
BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB

Sammanfattning

Inledning
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Den nya digitala infrastrukturen - varfor, vad och hur?
BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB
bg@wennersten.se

Genomforda och planerade investeringar i lokala och regionala niit
Lars Johansson, Entrom AB
www.entrom.se

IT i nybyggarland genom kunskap, tillampningar och infrastruktur i samverkan
Janne Dicander, Borldnge kommun
www .borlange.se

Viisterbottensmodellen

K-G Abramsson, Vilhelmina kommun
Roland Lundqvist, AC-Net
www.ac.lst.se

Hur utveckla en god elektronisk infrastruktur och samtidigt framja konkurensen?
Peter Dahlstrom, STUNS
www.stuns.se

Tekniken bra - innehdllet viktigare
Goran Ledell, MIC
Www.mic.se

Optiska motorvigar ger sjukvdrden nya mojligheter
Lars Hedborg, Stokab
www.stokab.se

Framtidens IT-ndt i Norrbotten
Anders Sjodin och Kent Forss, IT-Norrbotten

www.itnorrbotten.se

Paneldiskussion
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Sammanfattning

Under hearingen IT och den regionala infrastrukturen presenterades sex olika regionala
och lokala satsningar pé infrastruktur for utveckling av IT. Samtliga satsningar visar
hur viktig utbyggnaden av infrastrukturen for data och telekommunikation anses
vara ute i landet. BG Wennersten pekar inledningsvis pa hur det s k
informationssamhéllet kommer att férandra kommunikationsbehoven och darmed
stalla hogre krav pa infrastrukturen. Svérigheterna handlar framst om oséakerhet vad
géller teknikval, framtida standardiseringar och lagstiftningen.

En genomgang av de svenska nétinvesteringarna visar att det idag endast ar delar av
Norrland och Stockholm-Uppsala regionen som har utbyggda 6ppna lansnit. I de
flesta 6vriga lan ar nat under uppbyggnad eller pa planeringsstadiet. Lars Johansson
delar in satsningarna i marknadsstyrda och offentligt styrda projekt. I storstads-
regionerna har ofta marknadens aktorer varit aktiva och padrivande for en
utbyggnad av infrastrukturen. I mer glest befolkade regioner har initiativen framst
kommit frén offentliga aktorer.

Kurbits ar ett regionalt samverkansprojekt for utbyggnad av infrastrukturen i
Dalarna. Projektet syftar dven till att 6ka kunskapen om IT samt utveckla tillamp-
ningarna i nitet. Satsningen pa att férankra projektet pa bred front i regionen har
varit omfattande. P4 sikt hoppas aktorerna att projektet ska leda till nya arbets-
tillfallen och hogre attraktivitet for Dalarna.

I Visterbotten och Norrbotten genomfors storre regionala ndtsatsningar kallade AC-
Net och IT-Norrbotten. AC-Net har valt att koncentrera sina resurser pa
infrastrukturen. Kommunerna och ndringslivet i lanet uppmuntras till att utveckla
tjanster som ska vara tillgangliga i natet. Svarigheten har visat sig ligga i att f&
offentliga forvaltningar att samarbeta. Flera myndigheter har valt att bygga upp egna
nat istdllet for att nyttja AC-Net. IT-Norrbotten har valt att arbeta med béde
infrastruktur och tjanster. Projekt har startats inom flertalet omraden, t ex turism,
utbildning och medborgarservice.

STUNS och MIC &r exempel pa satsningar dar de kommersiella krafterna utgor
viktiga drivmekanismer. STUNS ér en stiftelse for samarbete mellan universitet och
naringsliv i Stockholm och Uppsala-regionen. En viktig framtida fraga for STUNS &r
villkoren for elektroniska tjanster i regionen. Neutrala noder som fér samman
operatdrer och nit skulle gora tjansterna tillgangliga utanfér de storre orterna till
rimliga priser och villkor. MIC ar en ideell forening som startats pa initiativ av
Sundsvalls och Timrd kommuner tillsammans med Mitthogskolan och Telia.
Verksamheten fokuseras pé att tillsammans med néringslivet ta fram applikationer
och tjanster.

En annan satsning som presenterades under hearingen dr SLL-net som drivs av
Stokab. Den huvudsakliga uppgiften for Stokab ar att forse Stockholms lan med ett
fiberoptiskt nat. Bakgrunden till detta 4r dels behovet av effektivisering, dels den
okade anvandningen av telemedicin.
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Inledning

guinlzqr Hedborg, [I—{commissionen

I slutet av 80-talet sa en av vara frimsta och mest betydande industriledase foljande:

"Huvuddelen av industriell verksamhet och huvuddelen av samhiillets underhil bygger icke
pid s k entreprendrskap, det dr en stabil rutinmdssig verksamhet med begrinsat utrymme for
fantasi, men mycket utrymme for kompetens. Vi ska producera i morgon vad vi sroducerade i
gdr. Forhoppningsvis med ndgot bittre kvalitet och till ndgot lagre kostnad. V' har inte rid
med snabba kast i produktionen, vi kan inte ligga om den om nigon rikar komma pd en idé,
dd rasar industri-Sverige och dd rasar ocksd en del av vir infrastruktur. V. behover lite
kreativitet, inte mycket.”

Uttalandet moéttes av varma applédder. Nagra ar senare sa en annan verkstillande
direktor foljande:

“Vi kan inte basera vdr planering pd historiska data lingre. Tidigare var det jamforelsevis
enkelt att forutse ekonomiska trender, nu dr det annorlunda. Viktigast dr att »i mdste vara
beredda pd att forandra oss mycket snabbt. Samtidigt som vi inte tappar e lingsiktiga
tillvixt- och lonsamhetsmdlen ur sikte. En nyckelfaktor for att lyckas med detta ir faktiskt
vdr formdga att samla in, analysera och sprida information i koncernen. Man ka1 inte leva pa
en eller tvd produktidéer, vi maste ha mdnga produkter under utveckling och dérfor krivs
snabbare flode av idéer och information. Den mojligheten ger oss IT.”

Dessa tva uttalanden speglar inledningen av ett epokskifte vilket innebir en ny tid
med nya forutsiattningar och nya mdgjligheter. Utmaningen ligger i att pa ett
konstruktivt sétt ta till vara de nya mojligheterna. Detta &dr en fraga for hela landet
och anledningen till att IT-kommissionen arrangerar dessa hearingar.
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Den nya digitala infrastrukturen - varfor, vad och hur?

BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB

Det finns ett antal osikerhetsfaktorer som bor beaktas i den radande samhiills-
omvandlingen fran industri- till informationssamhiille. Forutom tveksamheter infor
investeringar gillande teknikval och framtida standardiseringar finns en
efterslipande lagstiftning som vilar pd industrisamhiillets strukturer. Det finns flera
trender som kan visa sig fd stora konsekvenser for den framtida tekniska utveck-
lingen och ménniskors forutsittningar att kommunicera.

Framstdende position forenad med risk

Sveriges framstiende position i vérlden pd den informationstekniska infra-
strukturens omréade ligger i nivd med USAs. Vi har en infrastruktur i virldsklass, den
absolut hogsta telefonkoncentrationen i vérlden och dessutom laga tele- och kom-
munikationskostnader. Men precis som andra lander, befinner sig Sverige i en
risksituation genom att den tekniska utvecklingen gar sa snabbt. Det finns en stor
osikerhet om utvecklingens fortsatta inriktning. Nar det galler investeringar pa IT-
omradet 4r det litt att gora dyrbara misstag. Sverige dr mer utsatt &n ménga andra
lander i det avseendet.

Sverige har redan ett helt digitalt telenit, nagot som fortfarande saknas i de allra
flesta lander. Telia, Banverket och Svenska Kraftnit investerar sedan ménga &r i
transportnit som byggs upp med fiber. Det gors aven kommunala och regionala
satsningar pa olika typer av fiberstrukturer. Telia ligger i frontlinjen nér det galler
inférandet av hogre access i tele- och kabel-TV-nitet, vilket gor det mojligt att
anvinda nitet for snabba interaktiva tjanster. En utbyggnad av det marksénda digi-
tala TV- och radionatet har paborjats i Sverige.

Sverige tillhor — nér det géller Internet — de lander som har hogst aktivitet i Europa.
Till USA, det andra stora Internet-omradet, &r trafiken ocksé livlig. Postens idé om att
erbjuda alla svenskar en personlig e-post-adress ar ett bidrag till utvecklingen.

Definitioner av IT-infrastruktur och informationssamhille

Infrastrukturen for information och kommunikation kan definieras som den samlade
méngden av publika och privata nit for informationsspridning och kommunikation.
Det giller inte bara det fysiska ndtet utan ocksa de informations- och kommunika-
tionstjanster som &r forknippade med detta. Det handlar inte bara om teknik utan
minst lika mycket om innehall.

I det s k informationssamhallet eller relationssamhallet konsumerar individen varor,
tjanster och information och vill i allt hogre utstrackning utéva inflytande &ver
produktens, tjanstens eller informationens form, funktion och innehdll. Den 6kande
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informationshanteringen stiller krav pa infrastrukturens kapacitet, tillganglighet och
sakerhet, da allt fler manniskor kommer att fa tillgéng till den nya tekniken.

Tekniken som drivkraft for beteendeforindringar

En visentlig drivkraft till beteendeférandringar dr det spektrum av mobila ter-
minaler som tar emot och kommunicerar tal, text, video och data. Nésta generations
mobiltelefoner eller mobila terminaler kommer att ha en betydligt storre bandbredd
och overforingskapacitet dn dagens GSM-nit. Vi kommer att kommunicera
multimedial information via mobila terminaler, samtidigt som det markbaserade
radio- och TV-ndtet kommer att forse dessa mobila terminaler med en mingd
informationstjanster.

Ytterligare en trend &r att arbetsplatsen, hemmet, skolan och olika offentliga miljéer
flyter samman. Arbetsplatsen och skolan kommer allt mer att bygga pa natverk,
sjdlva arbetssittet kommer att vara natverksbetonat. Dédrmed kommer
platsbundenheten sannolikt att minska. Genom att anvanda virtuella miljcer av olika
slag skapas ocksa tillganglighet till platser utanfor arbetet och hemmet. Detta skapar
nya typer av fritidsaktiviteter.

En 6kande médngd arbetsuppgifter och tjanster fran foretag och den offentliga sektorn
forandras och blir tillgdngliga via natverk. Kvaliteten och effektiviteten i minga
tjanster, t ex i kontakten med det offentliga, skulle pa detta sdtt kunna hojas eftersom
skickligheten i att skapa och leverera informationstjanster vaxer. Férutsattningen ar
att energi laggs pd just informationstjanster och inte enbart pa att bygga den tekniska
infrastrukturen. For att medborgaren direkt ska kunna skaffa sig onskad information
kravs medvetna satsningar pa just detta omrade.

Osidkerhet kring teknikval och lagstiftning

Osékerheten ar stor vad géller teknikval. Detta beror frimst pa den snabba tekniska
utvecklingen. Det rdder ocksa osdkerhet om hur snabbt lagstiftningen kan forandras
for att ta hdnsyn till de genomgripande forandringar som en elektronisk iafra-
struktur for med sig. Lagstiftningen ar i dag uppbyggd efter industrisamhéllets
strukturer och beteenden. Dessa har forandrats radikalt, vilket kraver en ny lag-
stiftning. Internets snabba genomslag pa nagra fa &rs tid ar ocksa en drivkraft for
andring av lagarna. En oerhord kraft har nu blivit tillgédnglig for en bredare all-
manhet.

Digital-TV och Internet

Ett annat omrade dr de kommunala ndt som byggs ut med bredbandig kapacitet for
interaktiva tjanster pa kabel-TV-néten. I dessa nit kan alla se digital-TV och iven
anvdnda Internet med hog kvalitet. Bandbredden &ar bara en komponet i
sammanhanget, en annan &r att det inte blir ndgra uppkopplingstider; anvandaren
far en kénsla av att standigt vara uppkopplad mot infrastrukturen. Det leder til en
rad forandrade beteenden som vi i dag bara kan ana oss till.
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Digital-TV har precis startat i Sverige, men om 2-3 dr kommer vi att kunna se ett
vasentligt tillskott. Lagflygande globala satellitsystem kommer att kunna férse oss
med mobiltelefoni och Internet-access via satellit. Detta kan i ett enda slag kortsluta
alla de nationella markbaserade satsningar vi har i dag. Ytterligare en viktig
pusselbit &r Internet som ar pad vidg att delas upp i en forstaklass, med hog
servicenivd och hog sikerhet for professionellt bruk inom forskning och néringsliv,
och en andra klass, med méttlig men vasentligt battre serviceniva dn i dag, for en
bredare och enklare anvandning.

Fragor till BG Wennersten

Du sa inledningsvis att vi befinner oss i ett farligt lige darfor att vi tillsammans
med nigra andra linder bryter ny mark. Samtidigt har Du tydligt belyst de osdkra
faktorerna infor framtiden. Ar det klokare att vinta och se hur utvecklingen blir
innan man investerar?

Det finns en stor osikerhet om behov och anvandningsomréden for den kommande
infrastrukturen. Det rdder dessutom en extrem osdkerhet géllande teknikval och
affirsmodeller. Det rér sig om stora investeringar, felsatsningar kan fa odesdigra
konsekvenser och vissa aktorer véljer darfor att avvakta. Det handlar relativt lite om
olika tekniska alternativ, utan mer om ekonomi, politik och uppfattningar om hur
man skapar marknader och attraherar anvandare. Vi ar bara i bérjan av den tekniska
utvecklingen och det kan droja manga ar innan vi har natt stabilitet.
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Genomforda och planerade investeringar i lokala och regionala nit

Lars Johansson, Entrom AB

En genomgdng av de nitinvesteringar som gjorts visar att det endast dr i delar av
Norrland och Stockholm-Uppsala regionen som en utbyggnad av éppna linsnit har
skett. Satsningarna pd nitutbyggnad ir antingen marknadsinitierade eller offentligt
initierade, ofta beroende av det geografiska liget. Perifert beligna regioner har ofta
svdrare att fd marknaden att initiera investeringar av detta slag. I samband med
genomgingen har det ocksd framkommit ett behov av central rddgivning i bl a
upphandlingsfrigor.

Nitutbyggnader i landet

I samband med IT-kommissionens rapport, IT och regional utveckling — 120 exempel
frin Sveriges lin, SOU 1998:29, gjordes en genomgéng av genomférda och planerade
investeringar i lokala och regionala nit. Genomgangen tickte dels fakta kring vilka
merinvesteringar som vidtagits i de regionala naten, dels vilka iakttagelser som
gjorts och vilka erfarenheter som dragits av dessa investeringar.

Resultatet presenteras i en karta Over Nitinvesteringar i Sverige som visar
utbyggnaden av néten i landet. Kartan bygger pé intervjuer med foretradare for
lansstyrelser, landsting och kommuner. Norrbotten, Visterbotten och Jamtland &r
tillsammans med storstadslanen Uppsala och Stockholm de enda lin som har ett
utbyggt oppet linsnit. Flera andra lan, bl a Vistra Gotaland, Blekinge och Gotland, ar
pé gang och har i dag lansnat under utbyggnad,. En intressant satsning ar Sju-net, ett
lansovergripande projekt inom sju landsting, som startade varen 1998. De
inblandade landstingen &r fran foljande lan: Uppsala, Sodermanland, Véstmanland,
Orebro, Dalarna, Gavleborg och Varmland.

Oppna linsnit
Utbyggt

D Under utbyggnad

. Planerad utbyggnad

|:| Saknas
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Marknadsstyrda och offentligt styrda satsningar

Manga kommuner har tagit initiativ till att bygga ut egna stadsnit. I dag finns ett 80-
tal sddana kommunala nit, varav 20-30 dr mer kraftfulla. Ett av huvudskédlen som
angets till satsningarna ar att forbattra kommunikationen mellan myndigheter,
foretag och organisationer. Ett annat skél ar att garantera en lag kostnadsniva. En
malsittning for manga glesbygdsregioner ar att pressa kostnaderna sa att de ligger i
nivé med kostnaderna i Stockholmsomradet. En stor del av kostnaden fér naten
ligger i telefonin, ofta uppgar denna del till s mycket som 80 procent av den totala
kostnaden.

En distinktion kan goras mellan tva typer av satsningar vad galler utbyggnaden av
infrastruktur: den marknadsstyrda och den offentligt styrda. I lan som Norrbotten,
Visterbotten, Dalarna m fl saknas marknadskrafter for att driva p& utbyggnaden.
Satsningarna initieras istéllet fran offentligt hall. De offentliga satsningarna syftar till
att jamna ut de geografiska nackdelarna for saval Norrlands inland som Stockholms
skdrgard.

Visioner och samordning som framgangsfaktorer

Behovet av samordning 6kar och gemensam upphandling dver bade regionsgranser
och organisationsgrénser blir allt vanligare. Manga efterlyser i dag nationella normer
och riktlinjer vad galler kompetens- och upphandlingsfragor. Det rader pd vissa hall
stor osikerhet om hur stora investeringar som krévs och vilka investeringar som ar
nodvandiga.

En slutsats som kan dras frén den genomgang som gjorts &r att kommunikations-
frigorna bor vara styrande infor nitinvesteringar. En vision maste vara forankrad i
de behov som finns och telefoni och datakommunikation bor ses i ett sammanhang.

Fragor till Lars Johansson

Fanns det i den genomging som gjorts nigra stora overraskningar eller var
resultatet vantat?

Det fanns en dverraskande délig kunskap om de olika satsningar som pdgér inom
det egna linet. Det fanns en bristande samverkan mellan storre offentliga aktorer
som kommuner, landsting och lansstyrelser.

Finns det andra sjilvklara faktorer vid sidan av kommunikationsbehoven som
redovisas bland satsningarna?

Marknadsfoéringen mot de olika anvindargrupperna utgor en viktig del. Det ar
vasentligt att t ex foretagen far kunskap om vilka mojligheter och tjanster som kan
erbjudas via natet.
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IT i nybyggarland genom kunskap, tillimpningar och infrastruktur i
samverkan

Janne Dicander, Borlinge kommun

Kurbits (Kreativ Utveckling i en Regional Bredbandig InformationsTeknisk
Struktur) dr ett regionalt samverkansprojekt som vilar pd de tre benen Kunskap,
Infrastruktur och Tillimpningar. Bakgrunden iir satsningarna pd de tvd stadsniiten i
Borlinge och Ludvika. Utgdngspunkten ligger i medborgarnas och foretagens behov.
Malsdttningen dr att satsningen pd sikt ocksd ska leda till nya arbetstillfillen i
regionen.

IT for att knyta ihop linet

Utgdngspunkten for satsningen p& Kurbits ar de tva befintliga stadsnéten i Ludvika
och Borldnge. Utifran dessa syftar Kurbits till att knyta samman hela Dalarna. Natet i
Borlange dr ett exempel pa samverkan mellan en stor teleoperator och en kommun.

Dalarna har en traditionell struktur med tung industri i omdaning. Ett antal
varldsledande foretag finns i lanet, t ex ABB, Stora, SSAB samt huvudkontoren for
Banverket och Vagverket. Investeringar hos dessa aktorer ger 6kad produktion men
leder till fdrre arbetstillfallen. Kurbits-projektet fokuserar darfor pa att utveckla
mojligheterna med arbete och utbildning pa distans for att dirmed skapa nya
mojligheter till arbete i regionen. Styrkan i industrisamhillet riskerar att bli en
svaghet i och med den samhillsforiandring som sker i dag.

En viktig utgéngspunkt i projektet dr att tjanster inom t ex underhdllning, arbete,
sjukvérd delvis ska kunna hanteras via IT. I dag finns det manga i linet som inte alls
nyttjar tekniken. Regeringens uppgift ar att motverka utvecklingen av ett
tvitredjedelssamhalle. Darfor ar det viktigt att Kurbits nar alla. Den treben‘a strategin
inom Kurbits handlar om att 6ka kunskapen om tekniken, ¢ka tillimpnirgarna och
ge tillgang till de nddvéndiga tjdnsterna. Via dessa tre delar skapas en infrastruktur
som ska vara Oppen for flera operatorer, vilkas kompetens kommer [alarna till
godo.

Bred forankring hos aktorerna

Forankringen hos organisationer, storforetag, landsting, higskolan, komnuner och
medborgare tar lang tid men &r en viktig del i utvecklingen av Kurbits. Samverkan
mellan dessa olika grupper &r en forutsittning for att projektet ska lyckas Forhopp-
ningen var frdn bérjan att projektet skulle komma igang under véren 1998 och att alla
i Dalarna skulle ha tillgéng till tjansterna ar 2002.

Organisationernas samverkan sker via IT-radet, som har tva referensgrupper: en for
IT-pedagogisk utveckling och en for den tekniska strukturen. IT-r&det i Dalarna ar
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sammansatt av foretridare fran naringsliv, lansstyrelse, kommuner, landsting,
hogskolan m fl.

Mal 2-arbetet i Bergslagen pagar i 24 kommuner, fem landsting och lika ménga
hogskolor som antingen arbetar inom omrédet eller tangerar det. Arbetet bedrivs i en
intressefdrening dar sex grupper arbetar med bl a ndringslivsfragor, utbildning, miljo
och turism. En grupp har gjort en nulagesanalys av IT-infrastruktur i Bergslagen 1996.
Denna analys har resulterat i en agenda fér Bergslagen. Férutom nuldgesanalysen
har varje kommun tagit fram en IT-strategi och uppskattat sina utvecklingsbehov.

IT-lyftet Bergslagen

Det finns tva faktorer som begrinsar IT-anvandningen i Bergslagen: kostnaden for
befintliga och kommande tjanster samt bristen pd kompetens. Den operatdr som
etablerar sig i omradet nar 24 kommuner med 400 000 invdnare och totalt 23000
foretag. De medel som star till férfogande, bl a genom EU, ska subventionera
kostnaden for tjansterna under en femérsperiod. Tjdnsterna ska produceras i
Bergslagen, vilket leder till att etableringar och kompetenshojning kommer regionen
till nytta. Genom att gemensamt upphandla tjdnster driver vi utvecklingen framat i
Bergslagen

Malsittningen ar att kostnaden for att anvénda tjdnsterna i natet ska ligga under
storstadstaxan. Genom néringslivsenheterna har foretagen i varje kommun tagit fram
tjanstepaket som kommer att finnas med i den kravspecifikation som ldmnats.
Utgangspunkten &r att det kostar mindre att utveckla befintliga foretag i regionen dan
att satsa pa etablering av nya foretag. I ett langre perspektiv kan detta dven leda till
nyetableringar och 6kat nyforetagande.

Bergslagens IT-ndt ar en forutsittning for att sysselsattningen ska oka i regionen.
Tjansteupphandlingen medf6ér manga nya arbetstillfallen och kompetensen hdjs pa
olika omridden genom de tjinster som skapas med hjalp av distansarbete och
distansutbildning. Kommer inte jobben till oss, kan vi komma till jobben.

Fragor till Janne Dicander

Vilka erfarenheter har hittills framkommit av arbetet?

Forankringsprocessen i arbetet dr mycket viktig for projektets framgang. Den har
ocksd varit mer tidskrivande 4n vad som var véntat frén starten. En annan
erfarenhet 4r att samverkan mellan organisationer &r viktig.

Finns det anledning att avvakta med infrastruktursatsningarna?

Det finns ingen anledning att avvakta. En liknelse kan goras med Domnarvets

Jarnverk dar det 1978 fanns 100-tals hyttor. Tekniken liknade den som anvands inom
IT i dag. Idag finns det 100-tals servrar, kompetens och tekniker som kostar stora
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resurser och alldeles for lite anvénds for verksamhetsutveckling. Genom att
sammanfora allt detta i ett antal centrala funktioner, uppnas stordriftsfordelar och
mojligheter till utveckling av verksamheten. P4 samma satt lyckades Domnarvets
Jarnverk effektivisera sin verksamhet. P4 sikt behdvs centrala kraftverk eller centrala
ndt som distribuerar kunskap och information.
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Visterbottensmodellen

K-G Abramsson, Vilhelmina kommun och AC-Net
Roland Lundquist, AC-Net

AC-Net iir en satsning pd ett regionalt niit for Viisterbottens lin. Uppbyggnaden av
infrastruktur baseras i forsta hand pa lokala satsningar. Niiringslivet dr en mycket
viktig partner i projektet, liksom de 15 kommunerna, landstinget, linsstyrelsen,
Féretagarnas Riksorganisation och Svenska arbetsgivarforeningen. Totalt satsas det
20 miljoner kronor pd projektet.

Bakgrunden till satsningen

[ Vasterbotten gjordes &r 1994 en inventering for att se dver infrastrukturen for data
och telekommunikation lokalt och regionalt. Det visade sig att det fanns sévél lokala
som regionala nat som anvéindes av kommunerna och landstinget. Naten hade olika
kapacitet och nyttan med att anvinda dem var oklar i organisationerna.

AC-Net startades da for att fa till stind en gemensam struktur i ldnet.
Fortsittningsvis skulle lokala nit som byggdes upp kunna anslutas till den regionala
infrastrukturen. Ett samarbete drogs igdng mellan de 15 kommunerna i ldnet samt
landstinget och Foretagarnas Riksorganisation. Lansstyrelsen samt aktiva foreningar
4r ocksa intressenter men inte med i bolaget AC-Net.

Malgrupper for AC-Net

De viktigaste malgrupperna for satsningen ér néringslivet, skolan och den offentliga
forvaltningen. Enligt den senaste regionalpolitiska propositionen kommer utbild-
ningen att stodjas dven i fortsittningen, vilket i Vésterbotten kommer att innebdra
fortsatta satsningar pa distansutbildning. Det krévs dkade anstréngningar for att fa
fler foretag att ansluta sig till natet. Den storsta svarigheten ar att fa olika delar av
den offentliga forvaltningen att samarbeta for att undvika kortsiktiga losningar som
endast ar avsedda for den egna verksamheten. Det har visat sig att flertalet
myndigheter i regionen inte vill nytja AC-Net. De kommer istdllet att bygga upp
egna nat.

Beskrivning av verksamheten

AC-Net verkar i forsta hand for att bygga upp infrastrukturen i lanet.
Tjansteutvecklingen ar ocksé en viktig del men den ligger inte inom AC-Nets
huvuduppgifter. Kommunerna och ndringslivet uppmuntras till att satsa pd
utvecklingen av tillimpningar i natet. AC-Net har ocksa fatt en viktig roll som
upphandlare av olika tjanster. Genom att satta en kvalitetsstimpel pa en produkt
eller en tjanst kan en viss standard garanteras, vilket forhoppningsvis 0Okar
fortroendet och aktiviteterna inom AC-Net.
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AC-Net har skapats for att oka kunskapen om tekniken och tillgangligheten till
infrastrukturen. Genom samverkan ska nitet hélla en hog kapacitet och flexibilitet.
Kostnadseffektiviteten ar en annan viktig malsattning.

I dag kors 2MB i ndtet och redan inom kort kommer den kapaciteten att vara for lag.
Nitet anvands framfér allt pd telesidan med upp emot 200 000 mobiltelefonsamtal
per kvartal. Fran Mal 6 kommer medel for utveckling pé lokal niva, vilket leder till
en utbyggnad av stadsnitet i manga kommuner. Resultatet hittills 4r lagre kostnader
och 6kad anslutning .

Fragor till K-G Abramsson och Roland Lundqvist
Ni har medvetet avstitt frin att arbeta med tj ansteutveckling, stimmer det?

Det har varit en medveten strategi att Gverlimna utvecklingen av tjansterna till
néringslivet och pa sa sétt f4 dem aktiva i utvecklingen av nitet.

Har ni medvetet valt att prioritera niringsliv, skolor och offentlig forvaltning?
Ligger medborgarna utanfor ert intresse?

An sa lange &r den prioriteringsordningen riktig. Dock finns ett antal platser dar vi
har kopplat upp oss mot kabel-TV-nétet som ett stort antal privatpersoner kommer
at. En erfarenhet ar att arbetet med att forankra natutvecklingen hos foretagen
underskattas. Att fa foretagen att ansluta sig har visat sig vara en langdragen
process.
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Hur utveckla en god elektronisk infrastruktur och samtidigt fraimja
konkurrensen?

Peter Dahlstrom, STUNS

STUNS iir en stiftelse for samarbete mellan universitet och naringsliv. STUNS
fungerar ocksd som IT-sekretariat dt Miilardalsrddet, ett samarbetsorgan for
regionala utvecklingsfrigor i Vistmanlands, Stockholms, Sdédermanlands och
Uppsala lin. Sedan 1989 finns ett IT-Forum i Uppsala lin under STUNS. Uppsala
har tidigt arbetat for att utveckla en informationsteknisk infrastruktur och verkar
nu for en vidareutveckling av denna genom samverkan med marknadens aktorer.

Framtida elektroniska nit och tjanster

Projektet Natverk-C, en regional Internet-pafart, sjosattes &r 1994 och avslutades den
2 april 1998. Konkurrensen hade hunnit ifatt projektet och férutsittningarna hade
dirmed forindrats. Natverk-C levererades av Telia och Udac, ett bolag dgt av Bure.

Ar 1996 startades ett nytt projekt, Framtida elektroniska niit och tjinster i Uppsala lin.
Detta projekt omfattar olika kompetenshdjande aktiviteter med inriktning mot smé-
foretag samt utbyggnad av infrastruktur. Det ar viktigt att klargora hur nédt- och
tjansteutbyggnaden kommer att gestalta sig i framtiden och stélla detta mot dagens
situation. I en sidan betraktelse maste erfarenheter ocksd dras av hur operatorerna
verkar pa marknaden i dag och hur det kommer att se ut i framtiden.

Utan stodmedel maste regionen fokusera starkare

STUNS méste i framtiden dgna mycket tid &t att bevaka hur villkoren for elek-
troniska tjanster ser ut i hela regionen, eftersom relativt stora skillnader foreligger. I
Uppsala kan medborgaren vilja tjansteoperatdr for telefoni och Internet, men utanfor
tullarna minskar den méjligheten.

Eftersom Uppsala- och Milardalsregionerna i stort sett saknar stodmedel for regional
utveckling, maste tyngdpunkten ligga pé visioner, egna mal och strategier samt
overliggning med marknadens aktorer. Mycket av arbetet boérjar med att aktivera
olika parter, framfor allt de mindre kommunerna, och utveckla den befintliga
infrastrukturen. Gemensam upphandling skall bara tillgripas om forhandlingen inte
ger onskat resultat.

Neutrala noder och konkurrens

Savil G7 som EU och den svenska regeringen har beslutat om en avreglering av
telemarknaden. Marknaden kan féljaktligen inte enbart besté av en tjansteoperator.
Det 4r saledes viktigt med neutrala noder som kan fora samman de olika
operatorerna och néten. Detta &r centralt for att fd ut fjansterna utanfor de storre
orterna till vettiga priser och villkor. Det mdjliggor i sin tur samutnyttjande av
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nédtstrukturen och gemensamma tjinster. Noder kommer att behévas bade pa
regional och lokal niva.

Nagon form av regional organisation behévs, men inte nodvéndigtvis ett regionalt
ndtbolag. Det vore kanske bittre att anvinda sig av ndgon form av regionala
elektroniska linstrafikbolag, ddr kommuner och landsting skulle ha en tung roll. Hit
skulle dven staten kunna kanalisera sitt stod till utvecklingen i respektive lan. Det
elektroniska lanstrafikbolaget skulle d4ven kunna ha till uppgift att arbeta med
strategi, planering och samverkan samt etablera och driva neutrala regionala och
kommunala noder. Detta Sppnar fér méjligheterna for staten att ga in med direktiv
om samverkan mellan statliga myndigheter, landsting och kommuner.

Fragor till Peter Dahlstrom
Vilka centrala beslut skulle Du énska fran regeringen?

Alla statliga myndigheter borde fa direktiv om att noggrant prova mojligheten att
samverka regionalt med sina infrastruktur- och IT-satsningar.

Vilken ér den viktigaste erfarenheten STUNS har fran satsningen pa Natverk-C?

Att i ett tidigt skede satsa tillsammans med operatérer som ser utvecklings-
potentialen fér att sedan stimulera till en fungerande marknad med flera tjanste-
operatrer som utnyttjar en gemensam elektronisk infrastruktur. Kompetensen
méste byggas upp kring elektroniska nit och tjanster hos savil regionala som
kommunala aktérer.
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Tekniken bra - innehallet viktigare

Gdran Ledell, MIC

MIC stdir for Mid Sweden Information Center och dr ett utvecklingsbolag med bas i
SundsvalllTimrd. Infrastruktur for IT dr inte MICs huvuduppgift, i stillet fokuseras
verksamheten pd utveckling av applikationer och tjianster. Infrastrukturen dr
ointressant om det inte finns ndgot att anvinda den till. Tjdnsterna forutsitter dock
ofta en god infrastruktur.

Initiering av kommersiellt gangbara projekt

Sedan januari &r 1997 har Sundsvall ett ADSL-nét som drivs av Telia. Utifrdn detta
arbetar MIC med att initiera kommersiellt gangbara projekt, som sedan drivs av
kommersiella aktorer. MIC dr organiserat som en ideell forening déar alla medlemmar
har en rost. Initiativtagare dr de tvd kommunerna Sundsvall och Timra tillsammans
med Mitthogskolan och Telia.

Snabbheten ar viktig for MIC. Nar Stockholm startar négot dr det alltid mer
intressant pa grund av dess lige och storlek. Darfér maste Sundsvall alltid vara
snabbare, erbjuda ndgot unikt och vara beredd att ta risker och vaga misslyckas. I
verksamhetens idé ligger ocksé att vara oberoende av stod. Projekten maste vara
kommersiellt gangbara utan stod, vilket hdanger samman med ambitionen att vara
snabb. Att aktivt soka stodfinansiering tar for mycket tid och bromsar upp tempot i
arbetsprocessen.

Kunskapsspridning om IT

En viktig uppgift for MIC &r att missionera om IT. Det bor framga att det finns
pengar att tjdna pé IT. For att informera och sprida kunskap om mgjligheterna med
IT anvinder MIC sin hemsida, som dock ar daligt uppdaterad pd grund av
resursbrist. De anordnar ocksd konferenser och ger med jamna mellanrum ut en
tidning.

MIC bedriver seminarieverksamhet och kompetensutveckling i samarbete med
Mitthogskolan. En betydelsefull arbetsuppgift ar att fa studenterna pa Mitthogskolan
att stanna kvar i regionen efter avslutad utbildning. I dag exporterar Mitthogskolan
fler studenter @n vad man tar in. Ett av projekten gar ut pa att ordna examensarbeten
till studenterna for att de ska fa kontakt med det lokala naringslivet. Efter
examensarbetet forsoker MIC uppmuntra studenterna att skapa nya foretag eftersom
alla examensarbeten inte alltid leder till anstéallning.

Projekt med olika inriktningar

Ett annat projekt dr Vird utan trid, som framfor allt gar ut pa att forbéttra kvaliteten
inom hemvarden. Ca 60 vérdassistenter forsags med en Nokia 9000 for att forbdttra
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tillgangligheten. Efter forsoksperiodens slut 6nskade merparten av projektdeltagarna
behdlla mobiltelefonerna — ett exempel pa hur snabbt man viénjer sig vid nya rutiner.
IT ar inte 16sningen pé éldreboendets problem, men den kan forbattra villkoren pa
manga satt.

Ett sétt att 6ka anvdndningen av IT och dessutom stirka den demokratiska for-
ankringen dr satsningen pa multimediakiosker, ett exempel p& vad man kan gora
med hjélp av bredbandsteknik.

Samarbete och ledarskap

MIC arbetar med att utifran en idé hitta en kommersiell medspelare och sedan
utveckla modeller, ofta tillsammans med studenter frén Mitthogskolan. Ett exempel
pd detta dr att hitta modeller for flexibla tjansterum och flexibelt lirande, som till
skillnad fran distansarbete och distansutbildning &r flexibelt i sévél tid som rum.

Avslutningsvis kan sagas att det alltid 4r viktigt att utgd fran den lokala situationen,
att grava ddr du star. Personligt engagemang ar ocksa ett maste, att verkligen brinna
for projektets idé.

Fragor till Goran Ledell

Vilka dr projektfinansidrerna?

Grundidéen dr att ta initiativet till projekt. Innan projektet startar ska det vara
glaskart vem som ager de kommersiella rittigheterna nar projektet 4r slut. Den som
dger rattigheterna far ocksa std for den storsta kostnaden. I ndthandeln ar det
livsmedelsjatten, i Vidrd utan trid ar det tvd kommuner och Telia.

Ni verkar vara lite ridda for att fa pengar utifrin, hinger det samman med en
ridsla att forlora den inre drivkraften?

Risken finns naturligtvis att den drivkraften skulle ga forlorad, men det &r inte
troligt. Vi skulle ha lika ont med pengar 4nd4, fast p& en annan niva.
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Optiska motorvigar ger sjukvarden nya mdjligheter

Lars Hedberg, Stokab

Stokab iir ett kommunalt bolag som dgs av AB Stadshus, Stockholms stad och
Stockholms lins Landsting (SLL), med Stockholms stad som majoritetsigare. Bak-
grunden till satsningen pd SLL-net dr dels en vilja att spara pengar och dels det
okade behovet som iir resultatet av den okade anvindningen av telemedicin. Med
detta som grund dr Stokabs huvudsakliga uppgift att forse Stockholms lin med ett
fiberoptiskt niit.

En historisk tillbakablick

Redan &r 1922 kunde anstéllda i handelsflottan ringa Sahlgrenska sjukhuset for rad-
givning om de t.ex. fitt ont i magen. Ar 1968 bérjade EEG och EKG skickas i telenétet
och ar 1988 var det mojligt att overfora digitala bilder. Darefter har det inte hént
mycket inom utvecklingen av telemedicin. Det kan dock konstateras att telemedicin
ar en tung applikation som kraver stor kapacitet for 6verforing av information.

En optisk nidtstruktur i Stockholms ldn

Stokab kommer att bygga en optisk nétstruktur i Stockholms lan. I dag ndr nétet ut
till 14 kommuner. SLL kommer att anvdnda det ndt som Stokab bygger och
uppmanar samtidigt alla sjukhus, storre vardcentraler och andra inrdttningar som de
har kontakt med att ocksa nyttja nitet. Stokab har hittills investerat en halv miljard i
Stockholm och ska under &r 1998 investera ytterligare ca 250 miljoner kronor. Stokab
kommer under ar 1998 att generera ett positivt resultat.

Regionnitet kommer att g& i en ring runt Stockholms lin. Den konventionella
telefonins tid &r forbi och allt fler kommer att anvanda nétet. Detta inkluderar i
framtiden dven Telia och stora kabel-TV-bolag. Allt kommer att utgd frdn ett antal
nod- eller kopplingspunkter. Det finns tankar inom Svenska Stadsnétsforeningen att
tillsammans med Banverket erbjuda mojlighet att knyta ihop universitet och
hogskolor i Sverige via kommunala nit. Detta skulle leda till en 6ppen alternativ
infrastruktur. I dag &r drygt 50 kommuner anslutna till Svenska Stadsnatsforeningen.

Fiber dr en investering for framtiden

I dag har Telia ca 80 procent av marknaden och de Gvriga ca 35 operatorerna tévlar
om de resterande marknadsandelarna. F& av dessa operatorer har méjlighet att lagga
egna nit. For att stimulera konkurrensen finns saledes behov av ett neutralt
alternativt nidt. Meningen 4r att nétet ska nd dnda ut i skargérden. Mojligen kommer
en radioldsning, vilket tidigare visat sig vara en bra 16sning i skargardsmiljder, att
tacka den sista biten.
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Erfarenheten séager att det laggs for lite fiber och att alla tranga sektorer méaste sakras.
I dag ligger kostnaden inte framst i sjdlva fiberkablarna utan snarare i kanalisations-
och grdvarbetet. Det lonar sig alltsd att ligga ner lite extra fiber for att sikra
kapaciteten. En satsning pa fiber borde snarast likstdllas med att sitta pengarna pa
banken, dd den tekniska utvecklingen gor att det gér att 6ka kapaciteten i vara fiber.

Fragor till Lars Hedberg

Ofta efterfragas ett heltickande nationellt nit med access for skolor, foretag och
kanske t o m hushéllen. Varfor sker inte detta?

Det ar en kostnadsfraga. I Stockholms stad kostar det 1 500-2 000 kr/meter att ldgga
kablar, 3 000 kr/meter i Gamla stan och 300 kr/meter ute pa en vanlig aker. Stokab
tar t ex hand om Stockholms lan och har étagit sig att vara klara med 25 kommuner
ar 1999. I dag har Stokab gravmonopol innanfér tullarna och markavtal med de flesta
kommuner i Stockholms lan.
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Framtidens IT-nat i Norrbotten

Kent Forss, IT Norrbotten
Anders Sjodin, IT Norrbotten

IT Norrbotten dgs av tre grupperingar; Foretagarna, ALMI och Handelskammaren dr
en, linets kommuner, utom Arjeplog ir den andra, den tredje ir landstinget. Aven
linsstyrelsen och universitetet finns med som intressenter. IT Norrbottens breda
forankring i linet har visat sig vara en stor tillging. IT ses som en mojlighet att
minska de geografiska nackdelarna for Norrbotten och forbittra forutsittningarna
for arbete och utbildning i linet.

IT kan minska den geografiska betydelsen

I dag arbetar 4 000 personer i Norrbottens nya basindustri, IT-branschen, varav 2 500 i
Luled. Norrbottens geografiska ldge och de langa avstanden utgor ett problem for
lanet. Genom att satsa pa natutbyggnad kan lanets kommuner och foretag f&a samma
mojligheter som storstdderna. Den infrastruktur som byggs ar dels ett ATM-nét, med
noder i varje kommunhuvudort, dels ett ISDN-nét for 95 skolorter i lanet. Arjeplog &r
den enda kommun som inte dr delaktig i IT-Norrbottens satsning.

Malsattningen for IT-Norrbotten &r att tillgang till avancerad infrastruktur ska bidra
till ekonomisk tillvéxt, utveckling av arbete och ndringsliv samt 6verbrygga avstand.
Norrbotten ska framsta som Sveriges basta lan for IT-baserad verksamhet.

Aven telefoni kan formedlas via nitet. Stora vinster finns att gora pa IP-telefoni inte
bara mellan kommuner utan dven inom kommuner. En férstudie i Haparanda och
Overtornea visar pa en rad fordelar.

Att 6verbrygga distansproblemet dr en nyckelfraga for IT-Norrbotten. Norrbotten
utgor 25 procent av landets yta och har endast 3 procent av befolkningen. Av dessa 3
procent bor narmare 2 procent inom en radie av 5-10 mil frdn Luleé, Boden, Pited och
Alvsbyn. IT-Norrbottens idé ar att vara en utvecklingsmotor for spjutspetsteknologi
och projekten ska hela tiden vara affirsdrivna. Verksamheten fokuseras pa foretag
och foretagare, vilket ska gagna befintliga foretag men dven skapa nya IT-foretag.

Projekt inom IT-Norrbotten

For ndrvarande pagér ett ndra samarbete med Centrum for distansdverbryggande
teknik. For att f4 en lokal forankring arbetar IT-Norrbotten tillsammans med lokala
projektledare i varje kommun. Detta ska forhoppningsvis leda till att kompetens-
nivan hojs ute i kommunerna. Verksamheten samordnas pa den regionala web-
platsen Norrbotten direkt (www.norrbotten.se) med ca 40 000 besokare i manaden.
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For narvarande pagar projekt inom foljande omraden:
e ITiskolan

e Medborgarkontor

e Infrastruktur och teknik

e Elektronisk handel

e Kompetensutveckling for distansarbete

e IT for turismndringen

e Distansutbildning

Manga anser att det satsas mycket pengar pa IT-omradet, men det ar viktigt att se
detta i ett Overgripande perspektiv. Totalt satsas det 160 miljoner kronor pa IT-
Norrbotten, varav ca 100 miljoner gar till infrastrukturen och 60 miljoner till
projekten. En jamforelse med vag- eller jarnvéagsbyggen visar snarare att det borde
kunna satsas annu mer pa infrastruktur for IT.

Fragor till Kent Forss och Anders Sjodin

P4 vilket sitt kan enskilda medborgare dra nytta av satsningen som IT-Norrbotten
gor?

Framfo6r allt via satsningen pd medborgarkontor och ISDN men &ven indirekt via
utbyggnaden av infrastrukturen.

Ni sitter nu med ett avtal med Telia. Vilka mojligheter finns att efter avtalstidens
slut vdlja en annan leverantor?

Det beror mycket pa hur teknikutvecklingen kommer att se ut. Det kan komma nya
typer av radiobaserade system som kanske helt forandrar forutsattningarna.
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Paneldiskussion s P end e s 'y

Dagen avslutades med en paneldiskussion under ledning av Gunnar Hedborg frin IT-
kommissionen. Paneldiskussionen kretsade i huvudsak kring dagens huvudtema IT-
infrastruktur utifran olika perspektiv. Glesbygdens mdjligheter, resursan-
vindningen och vikten av att stimulera konkurrensen pd operatérssidan var ndgra
av de fragor som berordes.

Ordforande: Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Deltagare i panelen: Peter Dahlstrom, STUNS
Janne Dicander, Borlange kommun
Kent Forss, IT-Norrbotten
Lars Hedberg, Stokab
Lars Johansson, Entrom
Goran Ledell, MIC

e Tillvarata den lokala initiativkraften

Det gors mycket ute i kommunerna inom IT-omradet, men infrastrukturen skulle
kunna komma till en bredare anvandning. Det finns exempel pa foretagarforeningar
och lokala utvecklingsgrupper som arbetar med kompetensutveckling och att fanga
upp lokala initiativ.

Ett bra sdtt att ta till vara den lokala kreativiteten, utan att forsoka styra den, ar att
som i Blekinge ge medborgarna majlighet att prova pa tekniken i datastugor. I
framgangsrika regioner har det visat sig att den lokala initiativkraften inte bara &r
vardefull utan en forutséattning for utveckling.

e Fiberkommunikation som public-service

Det anses bra att satsa pa fiberkommunikation sa ldngt ut i ldnet som mgjligt. I glest
befolkade eller svartillgangliga omrdden kan radiokommunikation vara att foredra
den sista biten. Staten borde hdr gora en insats. Genom att hanvisa till post- och tele-
lagen om vad som ar public-service skulle avsevart hogre krav kunna stéllas pa
operatorerna.

e Stimulera konkurrensen

Det ar viktigt att konkurrens mellan operatorerna stimuleras. Detta dr ett omrdde
som behover bearbetas ytterligare. Konkurrenssituationen ser idag helt olika ut i
olika delar av landet. Storstadsregionerna har en betydligt mer konkurrensutsatt
marknad dn de mer glest befolkade regionerna. For att motverka detta skulle en
organisation motsvarande Banverket kunna etableras. ROT-bidrag skulle kunna vara
ett komplement for att stimulera konkurrensen i glest befolkade omréaden.

T
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Staten bor samordna sitt dgaransvar nér det géller infrastrukturen. Telia, Banverket,
Svenska kraftnit och Teracom borde tillsammans diskutera ansvarsfordelningen och
sedan fora ut det i regionerna. Det saknas dven en massiv kompetensutveckling med
inriktning pa affarsutveckling med hjalp av IT, nadgot som ménga sméforetag be-
hover. Det bor dven satsas pé elektroniska lanstrafikbolag for att bygga upp neutrala
noder och kanalisera ROT-bidraget till kommunerna.

e Kompetensutveckling

Négon form av central kunskap i form av en statlig kompetensbas efterlystes fran
maénga héll, inte minst i upphandlingsfragor. Det dr dven dags for ett Folkrorelse-
projekt for IT. Precis som det en gang beslutades att alla i Sverige skulle lira sig att
lasa, skriva och rdkna, dr det idag viktigt att 6ka kompetensen inom IT-omradet.

e Resursanvindningen

Det dr pa tiden att Sverige genomfér en satsning pa IT-infrastrukturomréadet
liknande den som gjorts pa jarnvagar. Det ar biattre att dverdimensionera nu sa att
landet star redo for nasta fas. Kostnaden ligger i att grava for fibern. Bredband till
samtliga hushéll, skolor och foretag skulle kunna vara nasta fas. Man skulle kunna
underldtta Internet-handeln via skatteldttnader, vilket skulle gora Sverige till ett
foregangsland pa omradet elektronisk affarsverksamhet. Det viktigaste ar att
stimulera utveckling och tillimpning av tjanster. Det behovs bilar som utan
byrdkratiskt krangel kan kora pa de elektroniska motorvagarna.

o Mojligheter for foretagare i glesbygden

Den nya tekniken dppnar helt nya mojligheter for foretagare i t ex Norrbotten att
konkurrera pa samma villkor som féretagare i Stockholm. Manga mindre foretag far
mojligheten att via Internet n& ut till en storre marknad an vad som annars skulle
vara mdjligt. Detta forutsatter att kostnaderna for att nyttja tekniken ér lika 6ver hela
landet. Det ar naturligtvis dven en kompetensfraga, vilket kraver en del insatser. Det
ar viktigt att detta sker pa de sma och medelstora foretagens vilkor. Det handlar inte
frimst om Okade resurser utan klarare malstyrning. Landsbygden kan dven komma
att fa en fordel, da fritiden far en viktigare roll i valet av boendeort.

Avstand har mer kommit att bli en frdga om tid 4n om det geografiska avstandet.
Jamfor t ex hur langt en Stockholmspendlare kommer péd tva timmar och vilka
avstand det gar att tillryggaldgga i Norrland pa samma tid. Samtidigt &r det viktigt
att inte se IT som den stora och enda fréalsningen fran den definitiva urbaniseringen.
IT dr en av de faktorer som kan underlitta glesbygdsutvecklingen, men tekniken
kommer inte att 16sa detta av sig sjdlv. Det kommer alltid att beh6vas goda idéer som
skapar tillvaxt och arbetstillfallen. IT kan dock vara ett bra hjalpmedel for att ta till
vara dessa idéer.
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3.3 Okad anvindning av IT, ett medel for regional utveckling?
Vinersborg, 30 mars 1998

Ordforande:
Goran Svensson, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Utfrﬁﬂ:&
Ulla Ahs, IT-kommissionen
Christer Asplund, EuroFutures AB

Sammanfattning

Inledning
Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Den ddla konsten att fd bredd pa IT-anvindandet
Christer Asplund, EuroFutures AB
www.eurofutures.se

Angelholms Kabel TV - en viktig forutsittning for kommunens utveckling
Jan-Erik Simre, Angelholmshem och Angelholms Kabel-TV

Kan Internet oka lonsamheten for smdforetag
Kenneth Johansson, Smelink
www.smelink.se

Samarbete over grinserna oppnar for nya kreativa losningar i Karlskrona-Ronneby
Lisbeth Sager, Karlskrona kommun
www.allians.org

Artificiella nitver och Tankeverket i en traditionell industribygd
Rolf Lundell, Skovde kommun

Ingi Jonasson, Hogskolan i Skovde

Mette Strom, Tankeverket

www.skovde.se

Lokala informationscentra i ett gemensamt kompetensnitverk
Lennarth Bernhardsson, RIV-projektet
www.fyrbodal.net

ACTION - Assisting Carers using Telematics Interventions to meet Older person’s
Needs

Lennart Magnusson, Vardhogskolan i Boras

www.hb.se/action/

Paneldiskussion
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Sammanfattning

Hearingen Okad anviindning av IT, ett medel for regional utveckling? belyste omradet
utifrdn sex exempel frén olika platser i landet. I samtliga fall pdpekas vikten av ett
bredare perspektiv for satsningar pa IT. Det ar viktigt att IT i framtiden nér ut till den
breda massan, tillgangligheten far inte begransas till ett fatal grupper. Satsningarna
pa en bredare anvandning genomfors pa olika satt.

Angelholm har valt att na ut till hushallen med hjilp av det kommunégda kabel-TV-
natet. Projektet Smelink, erbjuder Sveriges sma och medelstora foretag utbildning och
tillgang till en webbplats med ldnkar till strategiskt viktig information. I Karlskrona-
Ronneby ska projektet Tjinster utan Grinser na ut till samtliga hushall i kommunerna
med flertalet attraktiva erbjudanden pa IT-omradet. Kreativt Center Skaraborg satsar
pé néringslivsutveckling med hjilp av IT och hoppas i framtiden skapa en bredare
bas av smaforetag inom information och datakommunikation.

RIV-projektet vander sig till smaforetag, skolor och offentlig férvaltning. Genom en
stor satsning pa uppbyggnad av infrastruktur och etablering av lokala
informationscentra ska dessa grupper fa stod och hjilp i sin IT-anvdandning. ACTION
slutligen, vander sig till en s& preciserad malgrupp som anhoriga som vardar sina
gamla i hemmet. I detta projekt vill man visa hur IT kan anvidndas for information
och kommunikation mellan vardinrattningar och hemmet for att underldtta varden
och stédja den anhorige.

Framtidsvisionen for samtliga projekt ar att IT nar ut pa bredden i samhallet och att
alla malgrupper far en 6kad kompetens och ett 6kat intresse for anvdndningen av
tekniken. Ett fragetecken som kvarstdr ror den ladngsiktiga finansieringen av
verksamheterna efter projekttidernas slut. Det finns en risk for att projekten inte
hinner uppna en tillrackligt stor kritisk massa och att 6verlevnadsforméagan darmed
forsvagas.
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Inledning

Gunnar Hedborg, IT-kommissionen

Négon har en gang sagt att planera pi IT-omridet, det iir som att skjuta pd ett rorligt mdl.
For ungefir ett &r sedan genomfordes en intervju med de tekniska ledningarna pa
Sveriges stora telekomforetag. Syftet med intervjuerna var att forsoka fa grepp om
framtidsfrdgorna: Hur kommer utvecklingen att se ut om nagra ar? Det visade sig att
ingen med bestimdhet végade siga négonting om utvecklingen i ett langre
perspektiv dn 12 ménader.

Man kan d& fraga sig om det éverhuvudtaget finns ndgon mening med att planera
och uppritta strategier pa IT-omradet. Svaret pd den frdga ar ja det ar t.o.m
nédvandigt. Antingen sétter man sig med armarna i kors och ser vad som hander
och sa far det bli som det blir eller sa tar man aktivt tag i fragorna for att pa ett
konstruktivt sétt forsoka dra nytta av de mojligheter som IT erbjuder.

Diremot bor sdttet att planera forandras. Det ar inte mgjligt att anvdnda samma
tillvigagangssitt som tidigare. Den nya tidens accelererande utvecklingstakt kraver
nya sitt att hantera den strategiska planeringen. Det giller att redan fran borjan
planera for forandring, vara lyhord och korrigera kursen allt eftersom forutsatt-
ningarna fordndras. Lyhordhet och flexibilitet, dr tva nyckelord for framtiden.
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Den ddla konsten att fi bredd pa IT-anvindandet

Christer Asplund, EuroFutures AB._

Mainga kommuner och regioner ser i dag IT som en mdjlighet till att vinda en
negativ befolkningsutveckling och skapa fler arbetstillfillen. IT ger nya mojligheter
till att skapa ett attraktivt klimat men det finns ett antal faktorer att beakta. Dessa
faktorer kan sammanfattas under begreppen drivkrafter och flaskhalsar for bredd.
Malgrupperna stricker sig frin hushdll och foretag till skolor. Ett viktigt
konstaterande ir att framgdingsrika IT-projekt ir baserade pd ett utvecklat
marknadstinkande.

IT - ett sdtt att paverka flyttningsmonstren

Den lokala debatten i kommunerna préglas i dag till stor del av problem med lag
tillvaxt, hog arbetsloshet och en negativ befolkningsutveckling. Under de senaste fem
dren har befolkningsutvecklingen i Sverige visat en stark koncentration av
flyttningar till storstadsregionerna fran glesbygdsomradena runt om i landet. Ca 200
av Sveriges 288 kommuner minskar i antalet invénare. Om trenden haller i sig s& kan
man i ndgra kommuner tala om att antalet invanare halveras pa 10-20 ar. I detta
klimat &r det inte s& underligt att ménga kommuner ser en méjlighet att utnyttja IT
for att paverka flyttningsmonster och samtidigt gora den egna kommunen
attraktivare - for foretagare och boende.

Drivkrafter for bredd

Den forsta och ndstan triviala drivkraften for att f& bredd pa IT-anvdandandet &r
sjélva tillgangen till informationsteknik. Manniskan &r i dag omgiven av olika tekniska
apparater som ses som sjdlvklara. Avregleringen haller ocksa pa att fa stor betydelse
for ansatserna att sprida anvidndandet av IT. Ménga nya aktorer slar sig in pd
marknaden for att testa nya modeller och l6sningar vilket i sin tur 6ppnar for 6kad
dynamik. En annan viktig drivkraft dr vidareutvecklingen av wvirdeforidlade
informationstjinster, som ofta dr Internetbaserade. Ett intressant exempel dr SAS som
nu bedriver auktioner av internationella flygbiljetter p& Internet. Till forsta auktionen
hade foretaget raknat med 3 000 besokare. Det kom hela 26 000.

En allt mer mobil och litthanterlig teknisk utrustning innebdr bl a att granserna mellan
arbetsplats och bostad luckras upp, vilket stiller nya krav pa tekniken och
tjansteutvecklingen. Ytterligare en drivkraft, som egentligen 4r en Gvergripande
faktor for hela utvecklingen, ar jakten p& 6kad produktivitet.
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Flaskhalsar for bredd

Det finns dock ett stort antal flaskhalsar som bromsar breddansatserna. Exempel pa
sédana flaskhalsar 4r brist pa ledarskap, revirtinkande inom och mellan
organisationer, osdkerheten om den tekniska utvecklingen samt en for liten kritisk
massa. Fragan ar hur den kritiska massan pé& sikt ska kunna sékerstdllas nar
projekten ofta har allt for kortsiktiga finansieringslosningar. Det finns en risk for att
vi utvecklar smé och kostsamma IT-Gar.

Hushall, foretag och skola dr viktiga malgrupper

For att skapa en verklig bredd pa anvandandet av IT kan ett antal parametrar som
vander sig till de olika malgrupperna i en region radas upp. Firetagen i regionen ar
en viktig malgrupp. For att fa regionens foretag att anvinda Internet géller det att
fokusera pé ytterst konkret affirsutveckling. En annan huvudmaélgrupp skulle vi
kunna kalla Bas-Greta, som har far personifiera hushillen i regionen.. For hushéllens
del handlar det till stor del om att fa en 6kad tillganglighet till relevant lokal och
regional service. Det ar viktigt att skapa nagot nytt och vardeforadlande vilket gor att
Bas-Greta och hennes nirmaste service-kontakter — normalt representerade av lokala
foretag och kommunen - blir lockade av att anvanda tekniken i olika
vardagssammanhang. Destinerade insatser for skolorna &r ocksd viktiga for att fa en
bredd i anvindningen av tekniken for framtiden. Satsningen bor vara inriktade pa
béde elever och samtliga, inte bara de redan 6vertygade och kunniga, ldrare.

En regional samordning av infrastrukturen &r viktig for att uppna en samlad och
koncentrerad satsning. Ett forslag fran tidigare hearingar ér elektroniska lianstrafikbolag
som koordinerar de informationstekniska satsningarna pé infrastruktur i lanet. Ett
sadant lanstrafikbolag skulle kunna ha till uppgift att arbeta med den regionala
strategin for natuppbyggnad i hela regionen och olika vardeférddlande insatser i
nitet. Nagon maste ha kunskap om tekniken och ansvaret for att fa till stind en
kritisk massa.

Nya K-samhdllet i ett IT-perspektiv

Breddsatsningen pa IT i kommuner kan sammanfattas i begreppet det nya K-samhiillet
i ett IT-perspektiv. Foljande sju minnesvarda K kan identifieras:

o Kompetensutveckling utgor en viktig bas for IT-utvecklingen i en region. Kurbits-
projektet i Dalarna dr ett exempel pa hur en region arbetar med att sprida kunskap
pa bred front till medborgare och foretag.

o Kostnadsattraktivitet, blir en viktig faktor nir det gar att se kostnadsbesparingarna
mer konkret. Det dr intressant att hora AC-Net i Vasterbotten som berattar om att
telefoni med hjilp av datakommunikation kraftigt kan reducera kostnaderna.

o Kombinationseffekter blir allt vanligare ddr kommunala verksamheter samarbetar
med hjilp av IT. P4 smalindska hoglandet har Eksjé kommun och turistbyrdn
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oppet dygnet runt med hjdlp av ett gemensamt telesystem. Detta har fatt kraftiga
genomslag pd marknaden. Nya kombinationer gor att traditionella verksamheter
kan ifrdgasattas.

o Kundorientering maste sikerstillas for att klara IT-projektens langsiktiga Over-
levnad och finansiering. Flera lokala energibolag har t ex sett det som en viktig
kundservice att erbjuda vardeforadlande IT-16sningar.

o Kompletta paket med hog ambitionsniva kan 6ppna for ett brett genomslag. I
Blekinge dr ambitionen att skapa ett gemensam plattform pa Internet dér i princip
alla erbjudanden i regionen finns samlade s4 att det blir intressant for Bas-Greta.

o Katalysator har blivit en viktig kommunal roll. Det visar sig att kommunerna ofta
ar initiativtagare till IT-projekten. De lever mitt uppe i problematiken med
befolkningsutveckling och minskad sysselséttning. Har finns ocksd majligheter for
kommunerna att utova ett ansvar éver utvecklingen.

o Kommunikationsstrukturen har sina globala och lokala aspekter. I praktiken visar
det sig att kommunerna allt oftare initierar en egen kommunikationsstruktur.
Stads- och kommunnit héller pa att myntas som viktiga begrepp.

Fréagor till Christer Asplund

Tror Du att IT-satsningarna kan bidra till att vinda befolkningsutvecklingen i
glesbygden?

I USA ser man redan i dag att IT-applikationer pd en rad platser inneburit en
forandring av livsstilar och boendepreferenser. Manniskor som bositter sig i
glesbygden kan med hjalp av IT uppritthalla en hdg produktivitet. I Sverige har
annu inte mycket skett pa detta omrade. Det ar forvanande att kommunerna i sé liten
utstrackning planerat for nya boendemiljder som kan svara pa den forandring av
livsstilsmonstret som kommer. Det talas visserligen mycket om detta men
fortfarande fokuseras det mest pa foretagsetableringar. Béttre boendestrategier skulle
dock kunna vara en I6nsam satsning for regioner och kommuner . Spannande
forebilder finns i USA och pa en del trangbodda platser i Europa.

Ett intressant och belysande exempel ar Leksands kommun, som for 6vrigt vann 1998
ars tillvaxtpris utdelat av ForeningsSparbanken. Dir bildar IT ett viktigt element i
utvecklingen. Det dominerande 4r kombinationen mellan IT, kultur och
boendemiljéer. Leksand har blivit en av de f& kommuner norr om Malaren dir
befolkningen 6kar. Kommunpolitikerna har upptickt vérdet i att kombinera IT med
andra foreteelser och ddrmed skapat ett virdefullt paket pA marknaden.

Om tio d&r kommer med storsta sikerhet flertalet platser i landet som t ex Leksand,
Arvidsjaur och Horby att ha forstatt trenden fullt ut och sett till att krydda sina
erbjudanden ytterligare. Men det finns ocksd forlorare. Sverige kommer att bli ett
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lappticke av forutseende och aktiva kommuner och daremellan ett antal kommuner
som fortsétter att ga till Jorgen Anderson och andra ministrar for att be om dnnu mer
stodpengar.

Rapporten IT och regional utveckling - 120 exempel frin Sveriges lin fick en del
uppmirksammade rubriker i pressen. Det talades om "dodsdémda IT-projekt" och
att "det kommer bli tringt pa projektkyrkogarden". Har Du nigon kommentar till
det?

Oron fér projektkyrkogarden grundar sig till stor del i bristen pa kritisk massa. Med
samhillsmedel dras det igdng méangder med projekt inom ett brett spektrum av
omraden. Nar projektmedlen sd sméningom tar slut efter 2-3 &r finns det risk for att
projekten saknar kommersiell bérkraft. Marknadsbedémningarna &r svaga och
manga kommer att hamna pa den beryktade kyrkogarden. Det dr & andra sidan
viktigt att fi misslyckas da det finns en hel del att lara av det ocksé. Det mdste finnas
utrymme for att testa nya idéer.
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Angelholms Kabel-TV - en viktig forutsittning for kommunens
utveckling

Angelholm har satsat pd att erbjuda invdnare och foretag Internetuppkoppling via
det kommunaligda niitet for kabel-TV. Via Angelhoms Kabel-TV kan medborgare
och foretagare abonnera pd Internet till en fast manadsavgift. Hittills har ca 360
abonnemang tecknats. IT ses som ett siitt att utveckla och forbittra servicen i
kommunen men ocksd som en mdijlighet till att forbittra samarbetet i regionen.

Goda kommunikationer

Angelholms kommun i nordvastra Skine 4r en handelsstad med goda kommu-
nikationer av bdade traditionellt och modernt slag. Den nya tidens kommu-
nikationsvéagar har i Angelholm etablerats via Angelholms Kabel-TV AB. Enligt
Microsoft ligger Angelholm i absoluta titen dven globalt sett, nir det galler
utvecklingen av Internet-tjénster i natet for kabel-TV. Kommunen har drygt 36000
invanare och Kabel-TV nér i dag drygt 7 500 abonnenter vilket motsvarar mer an
hilften av hushallen i kommunen. Angelholms Kabel-TV etablerades for tio ar sedan
och &gs av tre kommunala bolag: Angelholmshem, Munka Ljungbybyggen och
Angelholms Energi AB.

Energihushéllningssystem och Internet via Kabel-TV niitet

Bakgrunden till Internetsatsningen var att Angelholmshem ville minska
driftskostnaderna. Darfor installerades ett energihushallningssystem. Fastigheternas
undercentraler datoriserades for Overvakning och styrning. Det beslutades att
informationen fran fastigheterna till kontoret skulle g& 6ver nitet for kabel-TV i
stallet for via Telia. I nétet for kabel-TV gir kommunikationen i en riktning fran
satelliterna ut till den enskilde kunden. Internet-tjansten kravde kommunikation i
bdda riktningarna. Det forsok som utfordes visade sig sa sikert och snabbt att
Internet-trafik ocksa kom upp som ett méjligt komplement.

Kommunen hade framfért behov av snabb och siker datakommunikation mellan
stadshusets ekonomiska forvaltning och socialférvaltning till respektive bruk-
ningsenheter. Det visade sig att det var billigt att installera fiberoptiska kablar i de
befintliga kabelroren. Schaktningen och &terfyllningen var redan betalda. Dirmed
var det endast fiberkabeln som saknades. I dag finns ca 35 anslutningar mellan stads-
huset, skolor, servicehus, biblioteket etc genom Angelholms och Munka Ljungbys
tatorter. Projektering pagér nu for att forbinda 6vriga tre titorter med fibernitet.
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Kostnader for Internet via kabel-TV-nitet

Sedan den forsta trevande starten for ca tva ar sedan finns det nu ca 360 abonnemang
uppkopplade till Internet via Kabel-TV nitet. Modem med kapacitet pa 512
kB/sekund och 10MB/sekund tillhandahalls till priset 295 kronor respektive 395
kronor i ménaden. Till detta kommer en depositionsavgift for modemen pa 1 000 kr
och en anslutningsavgift p& 995 kr. Alla priser inkluderar moms. Inga merkostnader
utover ett kabel-TV-abonnemang tillkommer. Modeminstallation, funktionskontroll,
support och trafikbvervakningen ingar.

Satsningen har ocksa inneburit ett uppsving for den lokala TV-kanalen som kampat i
motvind under manga ar. De satsar nu resurser pa att f& kommunen att gd ut med
den egna informationen 6ver lokalkanalen. Bade den lokala TV-kanalen och Internet
ger nya méjligheter fér kommunen att informera medborgarna direkt i stillet for att
gd via media. I kommunens fiberoptiska nét finns Internet-anslutning till skolor,
bibliotek etc.

Malsdttningar for framtiden

Det giller for kommunens del att skapa nyttigheter som kan erbjudas till rétt pris for
medborgare och ndringsliv. Det finns ocksd besparingar att gora for kommunen.
Kommunens IT-samordnare uppger att besparingarna med att nyttja Kabel-TV nétet
i stallet for Telias ISDN uppgér till ca 1 miljon kronor/ar. Overféringskapaciteten ér
ocksa fem ganger hogre.

Kommunen ser det som viktigt att sjalva behalla dgandet av Angelholms Kabel-TV.
P4 s sitt kan kommunen styra och stimulera utvecklingen av nétet. I malséattningen
ingdr bla att tillgodose behovet av Internet-kommunikation och medverka till
etablering av ett IT-hus.

IT som ett medel for regional utveckling

Oresundsregionen ar en het utvecklingsregion som kommer att péverka utveck-
lingen ocksé i Angelholm. De stora infrastrukturssatsningarna géar dock i huvudsak
till Malméregionen. Problemet dr att kommunerna i vastra Skane har haft svart att
enas om en framtidsstrategi och driva gemensamma utvecklingsprojekt. Genom
samarbete mellan kommuner i nordvéastra Skane skulle det ga att uppna snabbare
forandringar och en béattre utveckling i hela regionen.

Angelholms kommun har haft en stadig befolkningstillvixt pa ca 400-500 personer
per ar sedan borjan av 1970-talet. Bostdder har byggts och den kommunala servicen
utvecklats for att klara de 6kade behoven. Kommunen har inte beh6vt marknadsfora
sig s& som ménga andra kommuner har varit tvungna att gora. Nar tillvaxten under
1996-97 bromsades vicktes bdde kommunen och bostadsbolaget till insikt om att
ndgot maste goras vad giller strategi och marknadsféring for att f& en fortsatt
utveckling. Resultatet blev Angelholms Néringslivs AB som inspirerats av
naringslivsarbetet i Néssjo. Flertalet foretagare och foretagsorganisationer har stallt
upp med finansiering for verksamheten. Ett av de viktigaste kraven fran intresse-

87



=4 Qfgrenheter frdniheari;{gia]jr}a: Olfad anvdndn{n@g IT, ett niedel fif)’rﬁregifor@uﬁl utvgckliqg?

grupperna var att fi igdng en snabb utbyggnad av datakommunikationen och
tjansterna via Internet for att pa ett enkelt satt na kunder, leverantorer, kollegor och
andra intressenter.

Detta arbete skapar en grogrund for natverkstillvaxt 6ver kommungranserna. Na-
ringslivet har borjat stdlla krav pd kommunerna att samverka i vissa verksamheter
som t ex turistférening och raddningstjansten, vilka redan kommit en bit pa vag. I
kommunerna Astorp, Klippan, Orkelljunga och Perstorp har man enats om att
samarbeta inom olika verksamheter med hjdlp av moderna IT-losningar. Under det
senaste halvaret har politikerna fatt upp dgonen for de majligheter som finns med IT.

Fragor till Jan-Erik Simre

Angelholm verkar ha en tydlig ambition att géra kommunen attraktivare for
boende och investerare med hjilp av bl a IT. Kan Du ytterligare fortydliga vilken
nytta hyresgasterna har av denna satsning?

Det finns en del hogre utbildningar i Angelholm och manga av eleverna fran dessa
bor i Angelholmshems bostéder. I samarbete med Boinflytandekommittén ska dérfor
datorer placeras ut i de lokala hyresgéstforeningarna. Det finns ocksd tankar pé att
subventionera modemkostnaderna for samtliga hyresgister. Detta dr ett sitt att
ytterligare stimulera utvecklingen. I forlangningen kan detta hjélpa till att skynda pa
processen med elektroniska betalningar bade for hyresgaster, 6vriga kommun-
invanare och foretagare. Detta skulle i sin tur stimulera till snabbare IT-utveckling i
kommunen.

Hur ménga av modemen ir uthyrda till privatpersoner?

Av det totala antalet pa ca 360 modem é&r en knapp tredjedel hos foretag. Resten ar
ute hos privatpersoner.

Hur tror Du att det ser ut om tio ar?

Det ér intressant att se att det bland de befintliga abonnenterna av Internet via Kabel-
TV finns s& manga éldre och pensiondrer. Det dr svért att gissa hur snabbt
utvecklingen kommer att g& innan den breda massan kopplat upp sig. En gissning &r
att 80 procent av alla hyresgister hos Angelholmshem kommer att vara
uppkopplade om tio ar.
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Kan Internet 6ka 16nsamheten for sma foretag?

Kenneth Johansson, §melink

Smelink ir ett projekt som startats och drivs av Linsteknikcentrum i Jonkoping.
Tanken ir att med IT hjilpa smd och medelstora foretag att littare fa tillgdng till
strategiskt viktig information. Huvuddelen i projektet idr uppbyggnaden av en
webbplats med ett antal olika informationsomrdden som ir viktiga for foretagen.
Under den forsta projektfasen har ocksd en kortare utbildning erbjudits foretagen
ddr de fatt lira sig att anvinda Smelink.

Utgangspunkter och malsdttning med Smelink

Utgangspunkten for projektet ar ett behov av 6kad konkurrenskraft bland sma och
medelstora foretag (SME). Malsittningen &r att bidra till tillvéxt genom att underlatta
inhamtandet av strategiskt viktig information. Den plattform som byggs upp for att
sprida information ska tjana som ett enkelt verktyg for mindre foretag som ofta
saknar bade tid och resurser fér avancerad informationsinsamling. Totalt sett utgor
SME 90-95 procent av Sveriges foretag. Det 4r viktigt att komma ihdg att dessa inte
utgdr ndgon homogen grupp.

IT framjar strategiska samarbeten som kommer att bli allt viktigare for mindre
foretag framover. Samverkan mellan foretag som kompletterar varandra kan skapa
forutsittningar for battre konkurrenskraft.

Elektronisk handel ar ett omrdde som Smelink vill vara med att utveckla. Det
handlar om att hjdlpa féretagen att anvdnda ny teknik och se de méjligheter som den
medfér. En viktig del av projektet ar darfor att besoka foretag. Studenter fran
Hogskolan i Jonkoping, Stockholms Universitet, KTH och Handelshogskolan i
Stockholm har inom projektets ram besokt flera sma och medelstora foretag. Vid
dessa besok berittar studenterna om den nya tekniken, visar hur den kan anvandas
och vad den kan innebara for foretaget. Besoken &r samtidigt ett bra sitt att knyta
samman hogskolevérlden och néringslivet.

Smelink ar uppbyggd som en webbplats med ett antal lankar till olika foér mindre
foretag intressanta omraden. Det finns lankar till EU-information, juridiska fragor,
exportinformation, universitet och hogskolor, myndigheter m m. IT kan fungera som
ett lim mellan foretag och knyta samman dem oberoende av geografiska avstand.

Medverkande lan

Projektet drivs av Léansteknikcentrum i Jonkoping och har nyligen fétt ytterligare
finansiering fran Knut och Alice Wallenbergs stiftelse. Projektet genomgick en
pilotfas dér ett antal omraden av strategisk information byggdes upp och testades.
Pilotfasen péagick under 1997. En viktig grundtanke &r att anvdndarna, dvs
sméforetagarna sjdlva ska medverka i uppbyggandet av strukturen.
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Tanken var frén borjan att projektet skulle testas i tva lin: Jonkdping och
Visterbotten. Jonkoping valdes p g a att det inom ldnet finns en foretagsstruktur med
en stor andel smd och medelstora foretag. Vasterbotten valdes p g a de langa
geografiska avstinden i linet. En tanke var att anvinda IT for att vinda
befolkningsutvecklingen i lanet.

Sedemera kom &ven Stockholm med i projektet, vilket bl a innebar att det tillkom
betydligt fler tjansteforetag. Trycket pa att skapa en bra informationskanal mellan
hégskolor och néringsliv 6kade i och med Stockholms intrdde i Smelink.

Jamtland och Visternorrland visade sig ocksa intresserade av liknande aktiviteter
och anslot sig darfor till projektet. Detta var positivt for projektet da det ar viktigt att
skapa en helhetsbild och pa ett tidigt stadium fa med ménga olika typer av foretag.
Sammanlagt medverkade ca 700 féretag varav huvuddelen hemmahérande i de tre
forsta lanen. Dessa foretag fick under maj ménad 1997 tillgéng till Smelink for att
testa systemet.

Projektets organisation

Projektledningen ar stationerad i Jénkoping. Sammanlagt har ungefir 30 personer
arbetat med projektet, en del pa heltid, andra p& kortare tidsperioder. Méanga
organisationer har statt bakom utvecklingen av de olika omradena Kvaliteten 4r en
viktig faktor. Varje informationsomréade maste héllas uppdaterat och de maste vara
forankrade bland féretagen som ska nyttja systemet.

Studenterna som genomférde foretagsbesoken rekryterades fran Ingenjorshogskolan,
Handelshogskolan och fran Hégskolan for lararutbildning och kommunikation,
samtliga i Jénkoping. I Stockholm rekryterades studenterna fran KTH, Handels-
hégskolan och Stockholms universitet. Sammanlagt deltog 37 studenter som under
maj utbildades for att sedan besoka foretagen under sommaren. Studenterna
behdrskade redan den nya tekniken men behévde stod for att mota reaktioner ute
hos foretagarna. Méanga foretag har fortfarande ett motstdnd mot Internet och andra
moderna I0sningar for kommunikation.

Studenterna genomforde besoken tvd och tva och pilotforetagen erbjods en kost-
nadsfri utbildning pa 4 timmar. Aven om besoken bokades in med kort varsel och
under semestertider gick de smidigt att genomfora. Sammanlagt 350 foretag i
Stockholm och Jonkoping deltog i utbildningen. Det kidndes att detta var ndgot som
prioriterades av foretagen. Ménga ar intresserade men vet inte hur de ska borja. Ofta
finns infrastrukturen redan pa plats med Internet-abonnemang och modem eller
ISDN, men ingen pa foretaget har tagit tag i det och borjat anvénda tekniken.

Besoken gav manga spinoff-effekter. Studenterna fick komma ut och tréffa foretagare
och fick samtidigt en chans att marknadsféra sig infor avslutande studier. Det var
ocksa en mdjlighet for hogskolorna och universiteten att knyta fler kontakter med
ndringslivet.
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Projektets fortsatta finansiering och inriktning

Den forsta fasen avslutades i september och darefter genomférde universitetskansler
Stig Hagstém en utvdrdering av projektet. Denna presenterades for Knut och Alice
Wallenbergs stiftelse som beslutade att vidare satsningar skulle goras pa projektet.
For vidare utveckling av konceptet fick Smelink ytterligare 40 miljoner kronor for en
tvaarsperiod.

Till sommaren 1998 kommer en ny version av Smelink att finnas pa nitet. En del
omrdden forsvinner, andra tillkommer. Tillkommande ar bl a kreditupplysningar,
produktutveckling, arbetsmarknad m fl. Webbplatsen ska goras mer anvan-
darvénlig. Det ska bli lattare att navigera och snabbt hitta det man soker.

Sma och medelstora foretag kan oka lonsamheten med hjalp av Internet. Det handlar
om att finna nya marknader och att effektivisera den egna verksamheten.

Fragor till Kenneth Johansson

Kostade det nagot for de 700 foretagen som deltog i pilotfasen? Om inte vem ir det
da som betalar?

De 700 pilotforetagens atagande var att hjilpa till i uppbyggandet av strukturen. Det
har siledes varit helt kostnadsfritt. Smelink ska heller inte vara avgiftsbelagt i
framtiden. Det som kommer att kosta dr de olika tjanster som erbjuds via omradena.
Precis som via andra kanaler s§ kommer tjanster som erbjuds via Smelink, t ex
oversittning, att debiteras kunden. Hittills har allt varit gratis. Projektet har
finansierats av Knut och Alice Wallenbergs stiftelse med en summa pa 12 miljoner
kronor for pilotfasen.

Hur ska den langsiktiga finansieringen av Smelink 16sas?

P& de betaltjansterna som utvecklas under de kommande tva aren kommer en viss
andel att gd till Smelink for att hélla igdng den hédr Gvergripande strukturen.
Finansieringen &r ocksd avhingig den kritiska massan. Det ar viktigt att antalet
anvandare dr stort.

. Utifran de erfarenheter ni har i dag, vilka misstag gjordes i starten?

Det &r viktigt att hela tiden tinka i ett sméforetagsperspektiv. Det ar latt att glomma
bort att ménga mindre foretag har en relativt 14g teknisk standard, dvs sma skdarmar
och ldngsamma modem. Under pilotfasen kunde Smelink varit mer anpassat vad
gdller nedladdningstiden av sidorna.
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Vad ar Din vision om Smelinks framtid?

Malet ar satt till att ha 50 000 anvandare inom de tvd kommande &ren. Den kritiska
massan av viktig for att na framgang pa sikt.

Hur ser relationerna till bankviasendet och den finansiella sektorn ut?
Smelink samarbetar med ForeningsSparbanken som 4r den bank som ligger ndrmast

smaforetagen i dagsldget. Vad giller sjdlva betalningsrutinerna finns ett samarbete
med SET (Secure Electronic Transaction).
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Samarbete Over grinserna Oppnar for nya kreativa losningar i
Karlskrona-Ronneby

LisbgtllSageri{farlrskronarkgmmuii 4 R ARy THESLE

Karlskrona kommun samarbetar i dag med Ronneby kommun, Telia och
ForeningsSparbanken i ett projekt som kallas Tjinster utan Grinser. Parterna har
ingdtt en allians for att tillsammans forma nya verktyg for tillvixt och utveckling i
regionen. Under samlingsnamnet Tjinster utan Grinser ska olika projekt initieras
och drivas gemensamt av alliansparterna. Ett kansli har uppriittats i regionen vilket
ska verka under projekttiden som dr satt till fem dr.

Tjanster utan granser

Projektet Tjinster utan griinser representerar ett nytt sitt att samverka for regional
utveckling. Det handlar om att verka i konstellationer fokuserade pa de uppgifter
som ska ldsas oberoende av geografi. Slogan Tjinster utan grinser ar talande for den
staimning som i dag rader i Blekinge.

Projektet bygger pa den allians som skapats mellan Karlskrona och Ronneby
kommuner samt ForeningsSparbanken och Telia. Alliansens arbete ska fortgd over
en period av fem ar. Under denna tid ska ett antal gemensamma projekt drivas.

Etablerade nitverk i regionen

I inledningsskedet genomfordes pd uppdrag av dévarande Sparbanken en kart-
laggning av regionen och majligheterna till samarbete. Det uppméarksammades tidigt
att kontakterna mellan Karlskrona och Ronneby kommuner var mycket starka.
Flygplatsen, som &r en viktig infrastrukturell knutpunkt for Karlskrona, ar
gemensam med Ronneby och s& dr dven hogskolan. Utvecklingen i de bdda kom-
munerna ar starkt forknippad med varandra. Det foll sig darfor naturligt att
Ronneby kommun inbjods att delta i planerna for samarbetet.

Kartldggningen gav ocksa en tydlig bild av de nitverk som redan finns etablerade i
regionen, t ex IT-Blekinge, SoftCenter och TelecomCity. Inom IT-Blekinge pagar en
mingd olika projekt med satsningar p& bl a infrastruktur diar Telecom Finland
bygger en elektronisk motorvédg i hela linet. Andra projekt pagér inom lands-
bygdsutveckling, satsningar pa SME, folks hidlsa, demokrati och samhllsservice. Det
koncept som byggts upp i Karlskrona kommun utgdr fran satsningen pa
TelecomCity som kommunen arbetat med i 10 &r. TelecomCity &r ett ndtverk av
foretag med verksamhet pé orten, t ex Europolitan, SUN och Ericsson. I Ronneby har
SoftCenter haft en motsvarande betydelse med den gemensamma miljo dér i dag 40-
50 foretag verkar. Tjanster utan grinser passar saledes val in i de allmdnna
satsningarna i de tvd kommunerna.
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Karlskrona kommun har sett det som viktigt att ha en medveten strategi och en
planering for IT-utvecklingen. Planerna behover naturligtvis &ndras ¢ver tiden men
ar dnda viktiga for att utvecklingen inte ska komma som en éverraskning.

En historisk tillbakablick

Blekinges ekonomiska historia bygger pa varvsindustri och militdr verksamhet. De
storsta tillvaxtperioderna i Karlskrona kommun har infallit under krigstid. Det gér
dock inte att forlita sig pa krig i framtiden. Den nya tillvixten féor kommunen
formodas komma inom branscher som information, media, multimedia och
kommunikation. Tidigare hade regionen samma utveckling som Norrlands inland
och var standigt hos regeringen for att be om mer statliga bidrag. Senare insdg man
att framtiden méste skapas av regionerna och kommunerna sjilva. Genom att
planera och bjuda in till forandring ska en ljusare framtid skapas.

Raddningen for Karlskronas del har varit flygplatsen och hogskolan. Tack vare dem
har den nuvarande utvecklingen kunnat ta fart. Det handlar ocksd om att ta vara pa
de naturliga fordelarna som finns i kommunen, samt méjligheterna till att foradla
och utveckla det framtida boendet och livsmiljon.

Internationella natverk

Utover de regionala natverken bygger regionen ocksd ndtverk Over nations-
granserna. Samarbeten finns etablerade bade i Europa och USA. I USA finns ett joint
venture-avtal med Stanford och Telecom Corridor. I Frankrike finns ett avtal med
Telecom Valley.

Regionens viktigaste samarbeten finns dock i ndromrddet. En regions viktigaste
handelspartners &r i regel grannlanderna. I och med Berlinmurens fall har
blekingarna fatt tillgang till en marknad pé ca 50 miljoner méinniskor. Blekinge har
darfor satsat mycket pa en utveckling av samarbetet runt Ostersjon.

I Ostersjoomradet finns en utvecklad samverkan via handelshus och vénorter.
Karlskrona har etablerat handelshus i varje land runt Ostersjén med méjligheter till
direktkommunikation pé elektronisk vdg mellan linderna. Syftet med handelshusen
ar att underlatta for regionens foretag att idka handel mellan linderna. I dag ar det
6ver 60 sma och medelstora foretag i lanet som utnyttjar mojligheterna att arbeta via
vara handelshus och Internet véxer for varje dag.

Projekt inom allianssamarbetet

En uppgift for alliansen &r att praktiskt ldra alla medborgare i Karlskrona och
Ronneby kommuner IT-baserade applikationer samt att se till att alla har tillgang till
servicen. Det breda perspektivet ar viktigt. Detta samverkar ocksa med IT-Blekinges
satsning pa IT-varldshus i glesbygden. Via foretag och kommunen ska ocksa allt fler
anstdllda kunna skaffa sig en egen dator i hemmet. Kommunalrdden i de bada
kommunerna funderar dven pé& hur de arbetslosa ska kunna f& nytta av en sddan
satsning.
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En annan uppgift dr att testa hur bade samhallstjanster och kommersiella tjanster
fungerar i en total miljo. Medborgarna ska kunna bestélla barnomsorg och ta reda pa
aldreomsorgsavgifter via Internet. Besokare ska kunna fa information om
turistattraktioner, lediga ldgenheter m m. For att nd ut Over nationsgrdnserna
kommer ett konvent kallat BIT Convention att anordnas varje ar dar fokus ligger pa
information och kommunikation i Ostersjéregionen.

Allianssamarbetet utesluter inte ytterligare samarbetspartners. Andra kommuner i
ldnet dr vdlkomna att delta. Andra aktorer som t ex Landstinget har ocksa visat sig
beredda att samarbeta men har valt att inte sjilva ga in som partner i alliansen.

Alliansens organisation

For Karlskronas del ar malsattningen med alliansen att de gemensamma projekten
ska bidra till att skapa: en god livsmiljé i kommunen, férutsattningar for att bibehalla
och utveckla kunskap och kompetens, fungerande infrastruktur fér kommunikation
samt inte minst en forbéttrad kommunal service. Kommunen har inte bundit upp sig
till att arbeta endast med Telia och ForeningsSparbanken. Upphandlingar sker i
vanlig ordning i konkurrens med andra aktorer. Telecom Finland vann t ex
upphandlingen av lansnitet. Samarbetet gar ut pa att nyttja varandras erfarenheter
for att pa sa satt skapa tillvaxt.

Sedan nagra manader tillbaka finns ett kansli etablerat med en huvudprojektledare
och en projektassistent. De har fatt tillgang till en portfolj med idéer vilka ska testas
gemensamt. Viktigt att poangtera ar att det inom alliansen ska finnas utrymme for att
misslyckas. Alla projekt maste inte bli lyckade. Det finns ocksa mycket att lara sig av
misstagen.

Fragor till Lisbeth Sager
Kan IT bidra till regional utveckling?

IT kan paverka bade det interna arbetssattet i organisationer och demokratin. Med
politikernas medverkan gar det ocksa att fa fart pd den regionala utvecklingen. IT
som ett verktyg for handeln och foretagandet dr ocksa en viktig aspekt. I projektet
Tjdnster utan granser ingar satsningar pa att hitta nya modeller for att stimulera
affarsverksamheten och nyforetagandet.

Hur ar tillgdngen till datorer i dag?

For ett antal ar sedan placerade sig Blekinge pa plats 89 vad giller akademikertéthet.
Nu har regionen avancerat till en niondeplats i landet. Tillgdngen till datorer har
forbattrats bl a via satsningar inom IT-Blekinge. De var forst med att lansera
Blekinge-datorn som var en billig PC for privatpersoner. Dérefter har foretag som t
ex Ericsson borjat erbjuda datorpaket till sina anstdllda. IT-varldshusen &r en annan
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viktig satsning som okar tillgéngligheten till datorer i glesbebyggda omraden. Det
undersdks ocksa i dag majligheter for att starta datortek for pensiondrer.
Vilken medverkan har ni fatt fran de statliga myndigheterna i regionen?

Blekinge har samma problem som manga andra regioner vittnat om. P4 omradet
samhillsservice inom IT-Blekinge fanns inledningsvis Forsdkringskassan med i en
del projekt men backade sedemera ur. Skattemyndigheten har 6verhuvudtaget inte
varit med. De sdger sig vara intresserade men verkar inte vilja vara med i
utvecklingsfasen. Boverket har daremot varit en aktiv part liksom Lantmateriet.

Hur ser Din framtidsvision ut?
Om inte en 80 procentig anvandning har uppnatts langt tidigare dn om tio ar sa

kommer ndgot annat att ha utvecklats. Datorn maste ganska snart vara ett lika
vanligt verktyg som telefonen.
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Artificiella ndtverk och Tankeverket i en traditionell industribygd

Rolf Lundell, Kreativt Center Skaraborg
Ingi Jonasson, Hogskolan i Skovde
Mette Sﬁt]jb'm, Tankeverket ,

Rolf Lundell och Ingi Jonasson iir engagerade i den projektgrupp som skapats kring
satsningen pd IT och tillvixtforetag i Skovde. Mette Strom representerar ett av
dessa tillvixtforetag som verkar i regionen. I Skovde verkar man for att fler foretag
ska lira sig att anvinda IT. Redan i dag anses IT vara en av de viktigaste faktorerna
som mojliggjort utvecklingen av Hogskolan i Skovde.

Rolf Lundell, Kreativt Center Skaraborg
IT-tillvaxtforetag

Skovde kommun har tagit fram en vision ur vilken sex strategiska projektgrupper ar
skapade. En av dem é&r [T-tillvixtforetag,. I den arbetsgrupp som tillsatts arbetar Rolf
Lundell och Ingi Jonasson. Ett antal foretag ska ocksé knytas till gruppen. Uppgiften
ar att stodja utvecklingen av IT-anvindningen i foretag samt utoka och bredda
befintliga dataféretag. Elektronisk handel ar en viktig del i detta.

Till detta projekt tillkommer en partner, Smaforetagsutveckling i Skovde AB, som é&r
ett naringslivsstyrt bolag som drivs med kommunala medel. Syftet dr att inspirera
smaforetag till att nyttja den nya informationstekniken. Det fanns redan sedan
tidigare en kommunal IT-strategi som berorde den kommunala anvandningen av IT.
I sammanhanget kan ndmnas att SABO har startat ett utvecklingsprojekt som kallas
IT och boendet vilket méjligen liknar Angelholms satsning. Gemensamt for den
totala satsningen ar ambitionen att hoja kompetensen pa IT-omradet i kommunen.
Ett projekt har ocksa startats for samverkan med grannkommuner i regionen.

Hogskolan och Kreativt Center i Skaraborg

Hogskolan i Skovde dr en accelerator i samhéllsutvecklingen och en viktig aktor i
arbetet for att hoja den kompetens som dar nodvandig for foretag med IT som
karnverksamhet. I anslutning till hogskolan finns Kreativt Center i Skaraborg. Detta
ar ett projekt som for narvarande ar organiserat i form av en idéell férening for
groddforetag. Organisationen bolagiseras nu till en teknikpark. Till denna tillsdtts en
proffsstyrelse och en heltidsanstalld VD.

Verksamheten ska koncentreras till hogskolans karnomraden: datavetenskap med
kognition, automatiseringsteknik och biodata. Halsohogskolan tillkommer ocksa
inom kort. I ett delprojekt som kallas Idérum drivs entreprendrsutbildning och
végledning till groddféretag, samt tillhandahallande av lokaler i kuvésverksamhet.
Inom Idérum drivs ocksé ett projekt kallat Use of Computer Integration in Industry
med ett 20-tal féretag inblandade.
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Verksamheten ska nu vidgas till att avse dven etablering- och uppdragsverksamhet
for foretag inom de ndamnda kdarnomradena. Ett sdrskilt intresseomrade ar militar
verksamhet och datautveckling inom detta omrade. Kreativt Center dr medlem i
Swedepark som &r en intresseorganisation for teknikparker i Sverige. Swedepark i
sin tur dr medlem i International Association in Science Parks vilka triffas i
Stockholm i juni i ar.

Ett bra exempel pa ett groddforetag som blivit ett starkt vaxande foretag ar det som
forut hette Beslutsmodeller och som nu ingar i Scala Business Solution. Detta ‘Gretag
har ett av sina kontor i Skovde. Det ar specialiserat pa programvaror for logistik-,
material- och produktionsstyrning. Ett annat exempel dr Tankeverket son bl a
arbetar med omvandling av bilder till korsstygnsmonster med hjélp av dator.

Mette Strom, Tankeverket
Kognition och MMI

Tankeverket ar ett foretag som &r verksamt inom omradet kognition och MMIL
Kognition handlar om maénniskans informationshantering och mentala forut-
sattningar och begransningar. MMI stéar for manniska-maskin-interaktion, villet kan
sdgas vara den praktiska tillimpningen av kommunikation. Inom detta onrdde
studeras manniska och maskin i samverkan och hur tekniken kan utformes efter
manniskan.

Utifran dessa kunskaper arbetar Tankeverket med att utforma teknik sa att
manniskor kan hantera den. Det kan vara i form av t ex dataprogram, manual:r eller
kaffeautomater. Arbetet bestdr i att utvardera och testa produkter men ocsa ge
utbildning inom omradet. I en utvdrdering analyseras bl a hur en produkt ar utfor-
mad efter den slutlige anvdndarens erfarenheter, kunskaper och arbetsupygifter.
Nyligen genomfordes ett projekt tillsammans med Hogskolan i Skovde dér et 30-tal
foretag i lanet besoktes och informerades om kognition och MMI i syfte at gora
omradet kdnt. Det finns behov hos foretagen, men det finns lite kunskap on vilka
fordelar som MMI kan ge.

Ingi Jonasson, Hogskolan i Skovde
Artificiella neurala nitverk

Sedan ar 1991 har det pd Hogskolan i Skovde bedrivits forskning pa omrad:t arti-
ficiella neurala natverk. Artificiella neurala ndtverk handlar om automaton av
larande processer i datorsystem. En hel del samarbetsprojekt har bedrivit med
foretag som t ex Ericsson Micro Systems i Molndal. Tillsammans med dem stude-
rades problemet med att tyda radarbilder for att uppticka oljespill pa vaten. I
samarbetet med Hogskolan i Skovde utvecklades ett artificiellt neuralt ndtvex som
16ste detta problem.
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Internationell uppmarksamhet

Denna 16sning har fatt en hel del uppmarksamhet bade i internationella och
nationella forskarkretsar och dven i media: allt ifran Daily Telegraph till Radio
Skaraborg. Inslaget i Radio Skaraborg gav en bonde i ndrheten en idé om att ett
artificiellt neuralt ndt borde kunna anvédndas for att skilja pa gran och fura i ett
sagverk. Han tog kontakt med forskargruppen vid Hogskolan i Skovde. Resultatet
blev ett examensarbete diar en student 10st problemet teoretiskt. Sveriges
Uppfinnarforening/Innovation forsoker nu att implementera detta i ett sdgverk.

Detta ar ett exempel pa regionala och lokala projekt som varit lyckade. Sett i ett
globalt perspektiv s ska det Europeiska Artificiella Neurala Natverksséllskapet ha
sin arskonferens i Skovde till hosten. Ca 350 deltagare kommer att samlas pa orten.
Tidigare ar har konferensen t ex anordnats i Lausanne, Amsterdam och Paris. Nasta
ar ar den i Edinborough. Anledningen till att en sddan internationell konferens kan
hamna i Skovde ar att den forskning som bedrivs &r respekterad bade vad galler
kvalitet och omfattning.

IT - en forutsatining for en liten ort

Utan modern informationsteknik skulle det vara en omdjlighet att med sma resurser
etablera och arrangera en sddan omfattande konferens pa en ort som Skovde.
Internet och IT har Overhuvudtaget spelat en central roll for arrangemanget.
Annonsering av konferensen har till stor del skett via Internet dar forskare fran hela
vérlden fatt information. Konferensbidragen lamnas in elektroniskt via Internet.

Lika omdgijligt skulle det vara att utan moderna tekniska losningar bygga ut en
hogskola i Skovde i det innersta Vastra Gotaland som péa 20 ar etablerat inter-
nationellt gdngbar forskning och vuxit till att omfatta 3000 studenter internationellt
gangbar forskning. Det finns i dag ett stort antal doktorander vid Hogskolan i
Skovde som ar inskrivna bade vid svenska och utlindska universitet. IT har
mojliggjort att en hogskola i Skovde ar en hogskola i véarlden. En malmedveten
bearbetning av IT kan gora Vastra Gotaland till en region att rdkna med i Europa
precis sa som redan héant i Blekinge.

Fragor till Lundell, Jonasson och Strom
Hur kan den kritiska massan kombineras med inriktningen pa spetsomraden?

Ingi Jonasson: En liten hogskola maste koncentrera sina resurser till spetsomraden.
Hogskolan i Skévde har satsat pd framfor allt ingenjorsvetenskap och data. Denna
strategi har varit ett bra framgangsrecept och en absolut nédvandighet. Det har visat
sig latt att hitta bra samarbetspartners i England, USA och dven i Sverige. Det &r
viktigt att hogskolor med olika spetskompetenser samarbetar.
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Hur upplever ni rekryteringsmojligheterna for Er hogskola?

Ingi Jonasson: Det har inte funnits nagra storre svarigheter att rekrytera kompetent
personal till hogskolan da den erbjuder en internationellt sett kompetent
forskarmiljo. Detta ar till stor del ett resultat av det goda samarbete som etablerats
med utlandska universitet genom vilket hogskolan har kunnat deltidsanstallda
lektorer som haller hog internationell status.

Hur har det gitt med Skovdes tillvaxtstrategi tio &r framat i tiden? Vad har ni
uppnatt da?

Rolf Lundell: Hittills har 60-70 studenter utbildats i entreprenorsskap. Totalt sett har
20-25 groddforetag bildats med 30-40 medverkande anstillda och deldgare. Det finns
goda forutsdttningar for sma tjansteforetag, inom framfor allt dataverksamheter,
vilket skulle komplettera naringsstrukturen i lanet. Verksamhetsplanen innehaller
malséttningen att 300 personer ska arbeta inom hogskoleomradet i projekt, foretag
och andra verksamheter som samarbetar med eller har annan koppling till
hogskolan.

Er redovisning visar att om utvecklingen ska komma igéng i Skovde sa behovs en
spetssatsning, dr det en riktig slutsats?

Rolf Lundell: Det ar tva skilda verksamheter. Vanlig vardagstillimpning &ar en och
spjutspetsarna nagonting annat. For att hanga med i utvecklingen behoéver man inte
satsa pd spets men om malsattningen ar att skapa en specifik profil for regionen
maste riktade satsningar goras.

Vad gor att Du stannar kvar i Skévde for att utveckla Tankeverket?

Mette Strom: Kontakten med hogskolan ar en viktig faktor samt mojligheten att
sprida kunskap om MMI och kognition dven utanfor storstadsomradena.
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Lokala informationscentra i ett gemensamt kompetensnatverk

Lennart Bernhardsson, RIV-projektet

RIV-projektet har som mdlsdittning att hoja IT-kompetensen i regionen samt fa till
stdnd en dkad anvindning av IT. Mdlgruppen dr i forsta hand smd och medelstora
foretag samt skolor. Ett antal IT-tjinster ska fran lokala informationscentra
erbjudas foretagen och offentliga aktorer i regionen. Dessa centra ska efter
projekttidens slut drivas pd marknadens villkor och sdiledes skapa sin egen
verksamhet.

Syftet och malsattningen med RIV

RIV stér for Regionalt Informationsviagnat. En satsning pa ett regionalt infor-
mationsvagnit motsvarar ungefar en halv jarnvagsbro. Huvudsyftet med projektet dr
att genom samverkan i regionen hoja IT-kompetensen och framfor allt fa till stind en
6kad anvandning av IT. Verksamhet ska etableras sd nara anvandarna som mdajligt.
Behoven av IT ska komma frén den lokala verksamheten vid det som kallas for
informationscentra. Projektet har pagatt i drygt ett halvdr men sjdlva
karnverksamheten, som ska ske ute i de tretton medverkande kommunerna, ar for
narvarande i inledningsskedet.

Den 6vergripande satsningen handlar om att bygga ut den digitala infrastrukturen i
regionen norra Bohuslédn, Dalsland och Fyrstad - det som kallas Fyrbodal. Dérefter
ska det i varje kommun finnas ett informationscentrum som verkar fér nyttjandet av
infrastrukturen. For att stodja och hjilpa varandra knyts de lokala kunskaperna
samman i ett kompetensnitverk. Utbyggnaden av den digitala infrastrukturen syftar
till att minska de initiala kostnaderna. I dag kan ingéngskostnaderna for ett foretag i
en avsides del av regionen som vill ha ISDN vara s& hoga som 70,000 kronor. Tanken
med en gemensam satsning 4r att kostnaderna i regionen inte ska Overskrida
storstadspriserna. Med en sddan satsning far aven Bas-Greta nya mdjligheter.

Allt bygger p& ATM som &r den nya natstrukturen i Vastra Gotaland. Den ger
mojligheter upp till bandbredder p& 155 MB. Inom projektet ska det finnas ISDN
tillgangligt for alla foretag.

Miniteknikparker pa lokal niva

Inledningsskedet innebar en satsning p4 2MB och ISDN-utbyggnad till alla skolorter.
Regionen har en synnerligen val utbyggd infrastruktur redan sedan tidigare. Det
som behovs ar att bygga pa avfarterna vilka utgors av lokala informationscentrum. I
de kommunala informationcentrumen byggs en slags minsta gemensamma standard
upp med t ex Internet, videokonferensteknik, datorer och andra distansutbildnings-
verktyg. Foretag och offentliga aktorer i regionen ska veta vart de ska vdnda sig nar
de har behov av s&dan utrustning. Informationscentrumet ar ett slags miniteknik-
park pa lokal niva.
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De tjanster inom IT som i dag finns i kommunerna ér i regel inte sd& omfattande.
Skillnaderna mellan olika kommuner &r avsevard. Inom Fyrstad finns ett bredare
utbud dn i skogskommunerna i t ex Dalsland.

En uppgift for informationscentrumen &r att samla in de kunskaper och tjanster som
finns pa IT-omradet lokalt och erbjuda dessa till samtliga kommuner via de andra
informationscentrumen. Pa sa sdtt kommer tjansteportfoljen att utvidgas. RIV-
projektet vill lagga beslag pa den marknad som alla andra tror finns har. Marknaden
sdgs alltid finnas “ddrute” men ndr de som sitter ddrute sdger att deras marknad
finns dédrute sa maste det innebdra att marknaden finns har.

Varje informationscentrum ska ocksa bygga upp en egen specialkompetens och bli
en egen kommersiellt driven enhet som sjilv finansierar sin verksamhet efter
projektets slut. Det ska kunna drivas vidare pa marknadens villkor. Projektet har
bakbundit affdrsidéerna sa att de inte far konkurrera med redan befintliga
verksamheter. Det handlar om att skapa en sa stor tjansteportfolj som mojligt utan att
kopiera det som redan finns.

Finansiering av projektet

Finansiering sker via EU’s strukturfond mal 2 och 5B, Kunskap- och kompetens-
stiftelsen, Telia, lansstyrelsen, landstingen, lansarbetsndamnden och de kommuner
som medverkar. Telia 4r huvudleverantor av de ndt som byggs men krav har stallts
pa leverantdrsoberoende sa att &ven andra operatorer ska fa komma in.

Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla &r initiativtagare till projektet och fungerar som
en spindel i nédtet. Mycket handlar om informationshantering vilket biblioteken av
tradition ar véldigt duktiga pa. Darfor finns dven ett nara samarbete med de lokala
biblioteken i kommunerna.

Foretagarna, liksom skolan, som bada &r viktiga malgrupper finns ocksd med i
projektet. Darfor maste det podngteras att informationscentrumen inte ska
konkurrera med sméforetagen utan samarbeta. Malgruppen ar sma och medelstora
foretag. Det ar ett langsiktigt arbete da det galler att forsta de olika verksamheterna.
Grundtanken ar att koordinatorerna pa de lokala informationscentrumen ska bestka
och hélla kontakten med foretagen. Malsattningen vad géller skolan ar att samtliga
skolor innan aret ar slut ska vara anslutna till Internet. Den offentliga forvaltningen
ar en annan viktig malgrupp som kommer att behéva IT-tjanster fran informations-
centrumen.

Arbetet med projektet har hittills inneburit foérankringsarbete och utbildning av
lokala koordinatorer. Redan under denna inledningsfas har kontakterna mellan
hogskola, foretag och kommunerna okat. En gemensam marknadsforing av
satsningen har bedrivits. De produkter eller tjanstebeskrivningar som sedan tas fram
ska vara enhetliga.

Morgondagens tjanster i projektet

Morgondagens uppgifter for informationscentrumen &r att skapa en niara samverkan
med de lokala smaftretagen. Personliga besok, telefonsamtal, storre traffar och
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seminarier ir viktiga for att koordinatorerna ska kunna forstd smaforetagens
verksamheter. Inom kort kommer det att vara mgjligt att anvanda videooverforing i
storre utstrackning. Education on demand ér ett omrade som kommer att vaxa.

Fragor till Lennart Bernhardsson
Vilka tjanster i portfoljen kan komma Bas-Greta till nytta?

Aven om huvudmaélgruppen &r mindre féretag och skolor sa ska tjansterna ocksa
vara tillgangliga for allménheten. Bas-Greta kommer att kunna anvanda sig av
videokonferensteknik for att t ex se sina barnbarn live pé distans. Detta forutsétter
forstas att hon har ISDN. Om inte 4r hon vilkommen att besoka informationscentret i
kommunen.

Kan medborgaren finna information om dagiskon och veckans meny i skol-
bespisningen?

Sa langt ar det inte kommet dnnu. Ett delprojekt som utkristalliserar sig ar bl a hur
samhallsinformationen ska hanteras. I samarbete med ldnsstyrelsen och landstingen
testas nya former for bade horisontell och vertikal medborgarinformation.

Projektet ska avslutas ar 2000. Kommer ni att hinna med allt?

Projektet startades pa ett tankeméssigt plan redan for tva dr sedan. En forstudie har
presenterats och ett aktivt forankringsarbete bedrivits. Marken ar plojd och harvad.
Nu galler det att sa och skorda.

Du ser ett och ett halvt ar framat i tiden men hur ser den langsiktiga visionen ut?

P& lang sikt ar det ett stor antal foretag som pa ett eller annat satt anvander de
tjanster som erbjuds genom olika informationscentrum. Det kan t ex vara att fa hjalp
med bevakning av offentlig upphandling eller andra tjanster som for foretagen ar
alltfor tidskrivande. Foretagen kommer dven att ingd som en naturlig part i ett
utvidgat kompetensnitverk, kanske dven pa Europa-niva.

Hur kommer den langsiktiga finansieringen att se ut? Har ni forsékt med andra
statliga myndigheter?

Det lades inte ner ndgot arbete pa att forsoka fa ytterligare finansidrer. Det rackte
med de som redan fanns for att balansera budgeten. Budgeten ticker dven finan-
siering av koordinatorerna for de lokala informationscentrana. Loneskalan for dem
ar fallande for att stimulera till att skapa egna affarer. Oavsett vem som &r kunden,
offentlig eller privat, si ska informationscentret inga en affarsrelation.
Informationscentrum ska vara sjilvdrivande efter projekttidens utgang. For-
hoppningsvis ska det inte behovas nagon ytterligare finansiering.
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ACTION - Assisting Carers using Telematics Interventions to meet
Older person’s Needs

Lennart Magnusson, ACTION
Projektet ACTION satsar pd att utveckla hjilpmedel for anhériga som vérdar sina
gamla i hemmet. Genom att biittre utnyttja moderna IT-l6sningar ska anhoriga och
gamla fi en Gkad trygghet och biittre service. Mdnga anhoriga vill virda i hemmet
men behdver stéd i form av tillging till information och kunskap i
omvdrdnadsfragor. En bakgrund till projektet iir de senaste decenniernas markanta
Okning av andelen dldre i Europa. Detta formodas ocksd leda till ett Gkat behov av
hjéilpmedel i hemmen.

Okande andel ildre i samhillet

ACTION ér ett EU-projekt som startade i januari & 1997 och ska 16pa 6ver en
trearsperiod. ACTION stér for ‘Assisting Carers using Telematics Interventions to
meet Older persons’ Needs’. Partners dr vardhogskolan i Bords samt tre andra
vardhogskolor i England, Nord Irland och Portugal. Ett landsting pé Irland &r ocksé
med. Svenska partners ar framfor allt landstinget i Alvsborg, Bords lasarett,
primédrvarden i Bords samt Bords kommun. Andra &r Chalmers, Goteborgs
universitet, Handikappinstitutet, Daltek och Telia.

Bakgrunden till projektet dr den 6kade andelen ildre i Europa. Av dagens 375
miljoner EU-invanare &r 14,5 miljoner 6ver 80 ar. Ar 2020 kommer denna siffra att
uppgd till 20 miljoner. Mellan &r 1960 och &r 2020 har andelen 6kat med 300 procent.
Nar andelen yngre samtidigt minskar kommer detta att fi stor inverkan pa
omvardnadssituationen i framtiden. I dag har anhériga en nyckelroll i varden av
dldre. Anhérigvardare é&r néstan alltid kvinnor. I Sverige ar de oftast ldre kvinnor
som vardar sin man. I 6vriga Europa &r det ofta kvinnor som vardar sina foraldrar.

Maojligheter med tekniken

Informationssamhallet erbjuder manga nya majligheter till en 6kad service for alla
medborgare. Det finns en forestillning om att kvinnor och Zldre inte behirskar
teknik men det &r egentligen tvirtom. Avhandlingen ‘Fran vedspis till
microvdgsugn’ visar att kvinnor anvénder ny teknik som de ser att de har nytta av.
For projektet ar det viktigt att ha anvandarna med i utvecklingen av tekniken.
Partners ar vardhogskolor och vérdorganisationer. Projektet kan upplevas vara
teknikinriktat men i sjilva verket handlar det om att ta vara pé tekniken for att ge
maénniskor béttre service.

Den Overgripande malséttningen 4r att med hjalp av modern informations- och
kommunikationsteknologi stodja dldre handikappade och deras anhorigvardare for
att de ska kunna bibehdlla autonomi, oberoende och livskvalitet. Syftet ar att ge
anhorigvdrdarna kunskap och stdd nir det géller omvéardnad i det dagliga livet.
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Manga anhoriga vill vrda hemma men behdver stod for att kunna gora det. Genom
att ha mer kunskap om var hjilpen finns far anhériga battre forutsittningar for att
klara av att varda hemma. Den priméra malgruppen ar anhorigvérdare och deras
ildre men projektet &r ocksé bra for vard- och omsorgspersonal och administratorer.

Projektets innehall

Projektet inleddes med en undersokning av vad anvandare skulle onska i
utvecklingen framover. Undersokningen genomférdes i form av gruppintervjuer i de
olika linderna samt en enkit som gick ut till 500 anhorigvardare. Resultatet visade
att det finns en brist pa samlad och littillganglig information. Den information som
finns Ar svér att hitta och svar att forstd. Informationen ar oftast osystematisk och
fragmentarisk.

Ett 6nskemal finns om okad information och kunskap vad géller omvardnad i det
dagliga livet. Manga anhériga behéver fa avlastning och méjligheter till vila. Ménga
kan aldrig limna den de vardar. En del far aldrig sova en enda natt ostort. De finns
ett behov av avlastning for att kunna g till affdren, dka pa en veckas semester etc.
Kunskap saknas ofta om vilka ekonomiska stdd som finns att fa for sadant.

Utifran dessa resultat utvecklas i dag ett antal multimediaprogram som handlar om
omvardnad i det dagliga livet. Dessa program tas fram for att hjalpa anhoriga att
planera varden och se vilka méjligheter som finns till avlastning. Anhoriga sager att
de vill ldra sig att hantera situationer som kan uppsta i forvag och inte nér de
intraffar. Programmen ar mer eller mindre interaktiva. Anhoriga kan med jamna
mellanrum skicka information till sin distriktsskoterska eller kommunsjukskéterska
som pa sd sétt kan folja upp varden.

Programmen ska presenteras i hemmen via den egna TV-apparaten som komp-
letterats med en dator, en kamera och en anslutning med ISDN till Internet. Darmed
finns tillgang till programmen och mgjlighet till videokonferens med ldkare,
sjukskoterska eller hemtjanstbitrade. Systemet regleras med en vanlig fjarrkontroll.
Detta stiller naturligtvis krav pa utbildning. I samband med installation av en
utrustning s& genomfdrs ocksd utbildning av bdde de anhériga, dldre och
vardpersonalen.

I slutet av april 1998 ska den forsta versionen vara firdig. D4 har det forsta
utvecklingsarbetet genomforts tillsammans med anhdriga och vardpersonal.
Grupper med anhériga och vardpersonal samlas varje manad for att tillsammans ta
fram sjilva granssnittet och bedéma innehall och sprdk. De har hittills kommit
ménga positiva reaktioner fran framfor allt anhoriga.

Utvirdering

I maj startas en utvérdering av projektet vilken kommer att péga fram till sommaren
1999. D& kommer utrustningen att installeras i fem hem i Tandareds kommundel i
Boras kommun. For att ticka hela virdkedjan ska utrustningen &ven installeras hos
kommunsjukskoterskan, hemtjanstassistenten, véardcentralen och rehabiliterings-
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kliniken pa lasarettet. Alla kommer att ha tillgang till samma program och méjlighet
till att ordna videokonferens och skicka information till varandra.

Den férsta perioden pagar fram till jul och ticker 32 platser runt om i Europa.
Antalet 6kar under vdren da ytterligare platser tillkommer. Projektet ska ocksa
fastsalla utvecklingspotentialen, dvs géra cost benefit analyser, marknadsunder-
sokningar, utvecklingsstrategier samt utveckla en organisation for att kunna fortsitta
efter projekttiden. Finansieringsfragan maste ocksa 15sas.

Maojligheter med projektet

Mojligheterna med projektet ar att héja kvaliteten inom varden och omsorgen. Med
hjdlp av ett béttre informationsflode kan véardpersonalen littare bedoma och
prioritera vardbehoven, vilket underlattar planeringen och utvarderingen. Tanken &r
ocksd att sakerheten och effektiviteten i varden ska kunna hojas genom att underlitta
vardkedjan och ¢ka méjligheterna till konsultation och erfarenhetsutbyte. ACTION
initierar ocksd ett nytt forskningsfalt om metoder fér att stodja anhoriga i hemmet.
EU:s femte ramprogram betonar service och design for alla. Den teknik som
utvecklas ska vara tillgénglig for manga och litt att komma &t.

Fragor till Lennart Magnusson

Aven det nya kommunikationssittet fordrar att sjukskoterskan  eller
hemtjinstbitridet finns pa plats. Ett av problemen i dag ir att vardpersonalen inte
ens dr tillginglig per telefon. For att detta ska fungera fordrar det stora
forandringar i arbetssittet. Ar det en problemstillning som inkluderats i
projektet?

I den fas som nu inleds i Bords kommun kommer rehab kliniken, priméarvarden,
kommunen och vérdcentralen i en kommundel att samarbeta. Det ingdr en
utbildningsdel om att se over interna arbetssitt och hur tekniken ska kunna
anvandas fOr att skapa nytta. I kommundelen har de redan insett att vissa
forandringar ar nodvandiga. Hela IT-satsningen inom hilso- och sjukvarden
kommer att innebara att organisations- och arbetsformer maste férandras. En
diskussion maste starta kring hur organisationen istllet ska se ut.

Var ligger tonvikten i utvecklingsarbetet - pi tekniken eller pa de mjuka
faktorerna som t ex organisation?

Tonvikten ligger pa att ge stod och hjilp for anhériga att varda hemma. Tekniken ar
endast hjdlpmedlet i form av en fjarrkontroll. Via den kan den anhorige antingen
kommunicera eller f& beslutsstdd for det som efterséks.
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Du sa att ni jobbar med multimedia och tillverkning av informationsprogram,
utgor detta en stor del av utvecklingen?

Det 4r en viktig del. Programmen utarbetas i HTML fér att de ska vara vanliga webb-
baserade program. Delar av projektet skulle siledes inom kort kunna anvandas pa
kommunernas egna hemsidor.

Hur fungerar det att jobba i ett EU-projekt tillsammans med samarbetspartner fran
manga olika linder?

Det #r valdigt larorikt och spannande men tar mer tid &n man kunde tro. Tekniken
anvinds si mycket som mgjligt med videokonferenser var tredje vecka och
gemensam databashantering och diskussionsklubbar via Lotus Notes. Ungefar en
gang om dret triffas alla personligen.

Hur ser fortsittningen pa ACTION ut efter projekttidens slut ar 1999?

Planen pé den fortsatta verksamheten &r inte fardig énnu. Férhoppningen ar att den
utrustning som tagits fram ingdr i den utrustning som anhdriga far tillgang till via
samhillet. Videokonferensutrustningen borde kunna erhallas till en dverkomlig
avgift. I Sverige skulle det kunna vara kommunerna som far st for detta. I 6vriga
Europa kan losningarna se olika ut. Kostnaderna for denna utrustning ar ringa i
jamforelse med vad en sjukhemsplats kostar om éret. I Bords uppgar denna kostnad
till 350.000 kronor om &ret.
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Paneldiskussionenﬁ

Hearingen avslutades med en diskussion kring hur IT ska kunna exploateras och
spridas till en bredare marknad. Det konstaterades bl a att det finns stora och
outnyttjade potentialer i samarbetet mellan offentliga och kommersiella aktorer.
Det podingterades ocksd att IT dr ett verktyg och inte ett indamdl i sig.

Ordforande: Christer Asplund, EuroFutures AB

Deltagare i panelen: Gote Bernhardsson, Lansstyrelsen Vistra Gotaland
Lennarth Bernhardsson, RIV-projektet
Gunnar Heborg, IT-kommissionen
Kenneth Johansson, Smelink
Ingi Jonasson, Hogskolan i Skovde
Lennart Magnusson, Vardhogskolan i Boras
Bengt Goran Olausson, Léansstyrelsen i Vistra Gotaland
Lisbeth Sager, Karlskrona kommun
Jan-Erik Simre, Angelholmshem

e IT - ett verktyg och inget sjalvindamal

IT ska anvéndas for att pé olika satt forbattra arbetssitt och service. Tekniken i sig ar
ingen malsattning. For att forbattra service och effektivitet 4r det viktigt att anpassa
organisationen och det traditionella arbetssiatten till att bittre kunna mota samhéllets
och medborgarnas behov. IT &r ett viktigt verktyg och far inte ses som en isolerad
foreteelse i samhillet. Potentialen 4r stor vad giller anvandningen av IT i
néringslivsutveckling bade lokalt och regionalt. Genom att integrera affarsutveckling
och IT 6ppnas nya och spannande mdjligheter for svenska produkter pa
vérldsmarknaden. Detta kan goras t ex genom att i storre utstrackning mirka
svenska produkter med en Internet-adress dar produkten och dess ursprung tydligt
kan beskrivas. Ett intressant omrade for Sverige &r livsmedelsindustrin dér svenska
produkter starkare kan marknadsforas ur ekologisk synvinkel.

e Kommersiella och publika tjinster i samverkan

Det finns en stor och outvecklad potential i att 6ka samarbetet mellan publika och
kommersiella aktdrer pd lokal och regional nivé for att forbattra IT-applikationerna.
Manga kommunala tjanster ar i storre eller mindre utstrackning relaterade till
kommersiella verksamheter. Ur ett medborgarperspektiv ar det upplevelsen av
service och det virde som servicen genererar som ar viktigt.

¢ Skapa acceptans for anvindning av IT
For att uppna en 6kad anvéindning av IT i samhéllet maste det forst skapas en storre

acceptans for applikationerna. Det 4r anvandningen av IT som ska vara i fokus och
inte produkterna i sig. Nar ménniskor marker att IT forenklar vardagliga bestyr da
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kommer ocksa anvindningen att 6ka i snabb takt. Den information som medborgare
onskar sig maste finnas tillganglig. Tekniken maste stéllas till manniskans
forfogande pa hennes villkor.

o Nationell 6verblick med lokal forankring

Behoven av IT maste samlas upp pa det lokala planet. Det dr ddr de verkliga
behoven tydligt framtrider. Dessa behov kan kommuniceras via lokala projekt-
grupper dar kommun, skola och foretag deltar. Helikopterperspektivet dr ocksa
viktigt. Genom att se helheten kan risken att det uppstar spridda IT-6ar i landet
undvikas.

o Utbyggnad av infrastruktur

P4 statens ansvar vilar uppgiften att se till att hela landet har en utbyggd elektronisk
infrastruktur som fungerar. Infrastrukturen utgér basen fér en utvecklad anvéndning
av IT. Det 4r viktigt med ett nationellt perspektiv da det annars finns risk for att
skillnaderna mellan regionerna blir omfattande.

e Skolans roll for anvindningen av IT

Skolan utgor en viktig del av den svenska kompetensutvecklingen fér framtiden och
har dirmed en central roll for landets utveckling. IT bor ses som ett redskap i det
livslanga larandet. Staten har det 6vergripande ansvaret for skolsystemet i landet och
saledes ett ansvar for att skolan och pedagogiken utvecklas. Ett bra exempel ar
Monsterds gymnasium dar IT konsekvent implementerats for att utveckla ett
kunskapssokande arbetssitt.

e Sprida kunskap och goda exempel
Staten har en roll att fylla som spridare av kunskap om IT till alla regioner i landet.

Det finns en viktig uppgift i att stimulera kommuner och regioner till att anvanda IT
och att lyfta fram goda exempel.
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Rapporter

IT-kommissionens arbetsprogram, SOU 1995:68

Delbetinkande om kommissionens overvigande och

prioriteringar samt arbetsprogram. 34 sidor.

Kan bestiillas hos Fritzes kundtjinst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Kommunikation utan griinser - rapport fran IT-kommissionen, juni 1995
Skriften ér ett ssammandrag av kommissionens arbetsprogram. 15 sidor.
Kan bestillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Communication Without Frontiers - report by the Swedish
IT-Commission, june 1995

Engelsk oversittning av sammandraget. 15 sidor.

Kan bestiillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

S4a kan Sverige utveckla en framgangsrik programvaruindustri

infor 2000-talet

Rapport 1/96. 25 sidor.

Kan bestiillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51

IT-matt. Hur kan IT-anvéindning beskrivas?
Av Nils-Goran Olve & Carl-Johan Westin, CEPRO AB. Rapport 2/96. 65 sidor.
Kan bestillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Nir det regnar manna fran himlen, har den fattige ingen sked

Om IT och handikapp.

Rapport 3/96. 32 sidor.

Kan bestiillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Kvinnor och IT
Rapport 4/96. 41 sidor.
Kan bestillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Riittsinformation och IT - Svarigheternas advokater eller

mojligheternas ambassadorer?

Rapport 5/96. 60 sidor.

Kan bestiillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

ERROR, Nir IT inte fungerar - en rapport om IT och

dess anvindbarhet

Av Per Gustafsson pa uppdrag av IT-kommissionen. Rapport 6/96. 50 sidor.
Kan bestillas hos IT-kommissionen, Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
information och kommunikation.

Dokumentation fran IT-kommissionens hearing den 5-6 juni 1996.
Rapport 7/96. 127 sidor. Kan bestillas hos IT-kommissionen,

Fax: 08-20 28 04. Telefon: 08-405 18 51.

Affarsnyttan med Internet

Sammanfattning av det seminarium som anordnades av IT-kommissionen,
Swebizz och Sveriges Tekniska Attachéer den 4 juni 1996. Rapport 8/96.
Rapporten ir publicerad pa IT-kommissionens hemsida
<http://www.itkommissionen.se>.




IT-problem infor 2000-skiftet, SOU 1997:12

Referat och slutsatser fran en hearing anordnad av IT-kommissionen

den 18 december 1996. Rapport 1/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjénst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Digital demokra@ti, SOU 1997:23

Ett seminarium om Teknik, demokrati och delaktighet den 8 november 1996
anordnat av Folkomrostningsutredningen, IT-kommissionen och
Kommunikationsforskningsberedningen. Rapport 2/97.

Kan bestillas hos Fritzes kundtjédnst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Kristallkulan - 13 roster om framtiden, SOU 1997:31
Rapport 3/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och miljon - en samling goda exempel, SOU 1996: 178
Rapport 4/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjédnst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Sverige infor epokskiftet, SOU 1997:63
Rapport 5/97. Kan bestillas hos Fritzes kundtjadnst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Sweden in the Information Society, SOU 1997:67
The Swedish IT Commission report 5/97.
Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Séker elektronisk kommunikation, SOU 1997:73

Referat fran ett seminarium anordnat av IT-kommissionen, Nirings- och
handelsdepartementet och SEIS den 11 december 1996. Rapport 6/97.

Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT-kommissionens hearing om den nya medie-

och programvaruindustrin, SOU 1997:124

Andrakammarsalen, Riksdagen. Rapport 7/97.

Kan bestillas hos Fritzes kundtjinst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och regional utveckling - 120 exempel fran Sveriges lin, SOU 1998:19
Rapport 1/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen

for digitala medier, SOU 1998:20

Referat fran en hearing anordnad av IT-kommissionen den 24 oktober 1997.
Rapport 2/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Problem med inbdddade system infor 2000-skiftet, SOU 1998:21

Hearing anordnad av IT-kommissionen i samverkan med Industriférbundet och
Statskontoret 1997-11-14. Rapport 3/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Identifiering och identitet i digitala miljoer, SOU 1998:36
Referat frin en hearing den 12 november 1997. Rapport 4/98.
Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.



Hur offensiv IT-anvindning kan skapa

tillvixt for mindre foretag, SOU 1998:54

Ett radslag anordnat av IT-kommissionen pa uppdrag av Kommunikations-
departementet, Nirings- och handelsdepartementet och Industriférbundet
1997-11-18. Rapport 5/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjénst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och nationalstaten, SOU 1998:58
Fyra framtidsscenarier. Rapport 6/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Skolan, IT och det livslanga ldrandet, SOU 1998:70

Hearing anordnad ay Utbildningsdepartementet och IT-kommissionen
1997-12-04. Rapport 7/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Nya tider, nya forutsittningar..., SOU 1998:65
Rapport 8/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och regional utveckling -Erfarenheter fran tre hearingar
under mars 1998, SOU 1998:79

Rapport 9/98. Kan bestillas hos Fritzes kundtjanst.

Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Rapporter utgivna pa uppdrag av eller i samarbete
med IT-kommissionen

Data om IT i Sverige

Statistisk sammanstillning om IT gjord av Statistiska Centralbyran
pd uppdrag av IT-kommissionen. Kan bestillas fran SCB Forlag,
701 89 Orebro. Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

Datorvanor 1995

Undersokning av svenska folkets datorvanor utford av Statistiska
Centralbyran pa uppdrag av IT-kommissionen. 102 sidor.

Kan bestillas fran SCB Forlag, 701 89 Orebro.

Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

IT vérlden runt - Nationella initiativ

Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Niringsdepartementet.

Kan bestillas frin STATT, Box 5282, 102 46 Stockholm.

IT virlden runt - Regionala initiativ
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Niringsdepartementet. Stencil.

IT viirlden runt - Statligt stod till mjukvaruindustrin
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Niringsdepartementet. Stencil.

Europeiska Unionen - IT, telekommunikation och nya medier
En kartliggning och analys gjord av Statskontoret pa uppdrag av
IT-kommissionen. 111 sidor.
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. Vilfirdens genusansikte. A.
. Miin passar alltid? Niva- och organisationsspecifika

processer med exempel fran handeln. A.
Vart liv som kon. Kirlek, ekonomiska resurser och
maktdiskurser. A.

. Ty makten ér din ... Myten om det rationella

arbetslivet och det jamstdllda Sverige. A.
Oversyn av rorelse- och tillsynsregler for kollektiva
forsakringar. Fi.

. Alkoholreklam. Marknadsforing av alkoholdrycker

och Systembolagets produkturval. S.

Integritet — Effektivitet — Skattebrott. Fi.
Campus for konst. U.

Fristaende utbildningar med statlig tillsyn inom
olika omraden. U.

. Sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter — forenklade

forfaranden. Fi.

Sidkrare kemikaliehantering. Fo.

E-pengar — naringsrittsliga fragor. Fi.

Grona nyckeltal — Indikatorer for ett ekologiskt
hallbart samhille. M.

. Nér asikter blir handling. En kunskapsoversikt om

bemétandet av personer med funktionshinder. S.
Samordning av digital marksidnd TV. Ku.

En grins — en myndighet? Fi.

IT och regional utveckling.

120 exempel fran Sveriges lin. K.
IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
digitala medier. Andrakammarsalen, Riksdagen
1997-10.24. K.

. Problem med inbdddade system infor 2000-skiftet.

Hearing anordnad av IT-kommissionen i
samverkan med Industriférbundet och Statskontoret
1997-11-14. K.

Forsidkringsgaranti.

Ett garantisystem for forsidkringsersittningar. Fi.
Staten och exportfinansieringen. N.
Fiskeriadministrationen i ett EU-perspektiv.
Oversyn av fiskeriadministrationen m.m. Jo.
Tre stdder. En storstadspolitik for hela landet.
+4 st bilagor. S.

Fran hembrint till Mariakliniken.

— fakta om ungdomar och svartsprit. S.

Nya ledningsregler for bankaktiebolag och
forsikringsbolag. Fi.

. Likemedel i vird och handel. Om en siker,

flexibel och samordnad likemedelsforsorjning. S.
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W

37.
38.

39.

40.

41.
42.

43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,

50.

5

52.
53.
54.

55.

1976 érs lag om immunitet och privilegier i vissa
fall — en Gversyn. UD.

. Utlandsstyrkan. Fo.
. Det giller livet. Stod och vard till barn och

ungdomar med psykiska problem. S.

. Rittssikerhet, vardbehov och samhillsskydd vid

psykiatrisk tvangsvard. S.

. Historia, ekonomi och forskning.

Fem rapporter om idrott. In.

. Foretagare med restarbetsférmaga. S.
. Forordningar till miljobalken. + Bilagor. M.
. Identifiering och identitet i digitala miljoer.

— Referat fran en hearing den 12 november 1997.
IT-kommissionens rapport 4/98. K.

Den framtida arbetsskadeforsakringen. S.

Vad far vi for pengarna? — Resultatstyrning av
statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala
omradet. S.

Det finsk-svenska grinsidlvssamarbetet. M.
BROTTSOFFER.

Vad har gjorts? Vad bor goras? Ju.
Lakemedelsinformation for alla. S.
Forsvarsmaktsgemensam utbildning for

framtida krav. Fo.

Hur skall Sverige ma bittre?

— forsta steget mot nationella folkhélsomal. S.

En samlad vapenlagstiftning. Ju.

Sotning i framtiden. Fo.

Om buggning och andra hemliga tvangsmedel. Ju.
Bulvaner och annat. Ju.

Kontrollerad och ifragasatt?

— intervjuer med personer med funktionshinder. S.
Konsekvenser av att taxfreeforsiljningen avvecklas
inom EU. K.

De 39 stegen. Likemedelsutredningar under
1900-talet och annat underlagsmaterial till
Likemedel i vard och handel, SOU 1998:28. S.

. Vuxenutbildning och livslédngt lirande.

Situationen infor och under forsta aret med
kunskapslyftet. U.

Utstationering av arbetstagare. A.

Ta vara pa mojligheterna i Ostersjoregionen. N.
Hur offensiv IT-anvidndning kan skapa tillvixt

fér mindre foretag. Ett rddslag anordnat av
IT-kommissionen pa uppdrag av Kommunikations-
departementet, Nérings- och handelsdepartementet
och Industriforbundet.

Rotundan, Rosenbad 1997-11-18. K.

Demokratins rickvidd. Dokumentation fran ett
seminarium. Demokratiutredningens skriftserie. SB.
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Kronologisk forteckning

56. Avdrag for 6kade levnadskostnader vid tjdnsteresa
och tillfalligt arbete. Fi.

57. DUKOM Distansutbildningskommittén.
Utvirdering av distansutbildningsprojekt med
IT-stod. U.

58.IT och nationalstaten. Fyra framtidsscenarier.
IT-kommissionens rapport 6/98. K.

59. Réddningstjédnsten i Sverige
— Riddda och Skyddas. Fo.

60. Kring Hallandsasen. M.

61. Livsmedelstillsyn i Sverige. Jo.

62. Kampanj med kunskaper och kinslor. Om
kirnavfallsomrostningen i Mald kommun 1997. M.

63. En god affir i Motala.

Demokratiutredningens skriftserie. SB.

64. Bittre och mer tillgénglig information.
Smaforetagsdelegationens rapport 2. N.

65. Nya tider, nya forutsittningar . . .
IT-kommissionens rapport 8/98. K.

66. FUNKIS - funktionshindrade elever i skolan. U.

67. Socialavgiftslagen. S.

68. Kunskapsldget pa kidrnavfallsomradet 1998. M.

69. Lamplighetsprovning av personal inom
forskoleverksambhet, skola och skolbarnomsorg. U.

70. Skolan, IT och det livsldnga ldrandet.

Hearing anordnad av Utbildningsdepartementet och
IT-kommissionen, Rosenbad 1997-12-04,
IT-kommissionens rapport 7/98. K.

. Den kommunala revisionen — ett demokratiskt

kontrollinstrument. In.

72. Kommunala finansfoérbund. Fi.

73. Organisationer Mangfald Integration — Ett framtida
system for statsbidrag till invandrarnas
riksorganisationer m.fl. In.

74. Styrningen av polisen. Ju.

75. Djurforsok. Jo.

76. Idrott och motion for livet. Statens stod till
idrottsrorelsen och friluftslivets organisationer. In.

77. Kompetens i sméforetag. Smaforetagsdelegationens
rapport 3. N.

78. Regelforenkling for framtiden. Smaforetags-
delegationens rapport 4. N.

79. 1T och regional utveckling.

Erfarenheter frén tre hearingar under mars 1998.
IT-kommissionens rapport 9/98. K.

7
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Systematisk forteckning

Statsradsberedningen

Demokratins rickvidd. Dokumentation fréin ett
seminarium. Demokratiutredningens skriftserie. [55]
En god affir i Motala.

Demokratiutredningens skriftserie. [63]

Justitiedepartementet

BROTTSOFFER.

Vad har gjorts? Vad bor goras? [40]

En samlad vapenlagstiftning. [44]

Om buggning och andra hemliga tvangsmedel. [46]
Bulvaner och annat. [47]

Styrningen av polisen. [74]

Utrikesdepartementet
1976 ars lag om immunitet och privilegier i vissa fall
— en oversyn. [29]

Forsvarsdepartementet
Sikrare kemikaliehantering. [13]
Utlandsstyrkan. [30]
Forsvarsmaktsgemensam utbildning for
framtida krav [42]

Sotning i framtiden [45]
Riéddningstjinsten i Sverige

— Rédda och Skyddas. [59]

Socialdepartementet

Ténder hela livet

— nytt ersittningssystem for vuxentandvard. [2]
Alkoholreklam. Marknadsforing av alkoholdrycker och
Systembolagets produkturval. [8]

Nir asikter blir handling. En kunskapsoversikt om
bemotandet av personer med funktionshinder. [16]
Tre stider. En storstadspolitik for hela landet.

+4 st bilagor. [25]

Fran hembrint till Mariakliniken.

— fakta om ungdomar och svartsprit. [26]
Likemedel i vard och handel. Om en siker, flexibel
och samordnad likemedelsforsorjning. [28] ’
Det giller livet. Stod och viérd till barn och ungdomar
med psykiska problem. [31]

Riittssikerhet, vardbehov och samhallsskydd vid
psykiatrisk tvangsvird. [32]

Foretagare med restarbetsformaga. [34]

Den framtida arbetsskadeforsikringen. [37]

Vad fér vi for pengarna? — Resultatstyrning av
statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala
omradet. [38]

Likemedelsinformation for alla. [41]

Hur skall Sverige ma bittre?

— forsta steget mot nationella folkhilsomal. [43]
Kontrollerad och ifragasatt?

— intervjuer med personer med funktionshinder. [48]
De 39 stegen. Likemedelsutredningar under
1900-talet och annat underlagsmaterial tili
Likemedel i vard och handel, SOU 1998:28. [50]
Socialavgiftslagen. [67]

Kommunikationsdepartementet

IT och regional utveckling.

120 exempel fran Sveriges ldn. [19]
IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
digitala medier. Andrakammarsalen, Riksdagen
1997-10-24. [20]

Problem med inbéddade system infor 2000-skiftet.
Hearing anordnad av IT-kommissionen i samverkan
med Industriférbundet och Statskontoret 1997-11-14.
[21]

Identifiering och identitet i digitala miljoer.

— Referat frén en hearing den 12 november 1997.
IT-kommissionens rapport 4/98. [36]

Konsekvenser av att taxfreeforsiljningen avvecklas
inom EU. [49]

Hur offensiv IT-anvidndning kan skapa tillvixt

for mindre foretag. Ett radslag anordnat av
IT-kommissionen pd uppdrag av Kommunikations-
departementet, Narings- och handelsdepartementet
och Industriférbundet. Rotundan, Rosenbad 1997-11-18.
[54]

IT och nationalstaten. Fyra framtidsscenarier. IT-
kommissionens rapport 6/98. [58]

Nya tider, nya forutsittningar . . .
IT-kommissionens rapport 8/98. [65]

Skolan, IT och det livslanga ldrandet.

Hearing anordnad av Utbildningsdepartementet och
IT-kommissionen, Rosenbad 1997-12-04,
IT-kommissionens rapport 7/98. [70]

IT och regional utveckling.

Erfarenheter fran tre hearingar under mars 1998. IT-
kommissionens rapport 9/98. [79]

Finansdepartementet

Omstruktureringar och beskattning. [1]

Oversyn av rorelse- och tillsynsregler for kollektiva
forsakringar. [7]

Integritet — Effektivitet — Skattebrott. [9]
Sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter — forenklade
forfaranden. [12]
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Systematisk forteckning

E-pengar — niringsrittsliga fragor. [14]

En grins — en myndighet? [18]

Forsikringsgaranti.

Ett garantisystem for forsikringsersittningar. [22]

Nya ledningsregler for bankaktiebolag och
forsakringsbolag. [27]

Avdrag for okade levnadskostnader vid tjansteresa och
tillfalligt arbete. [56]

Kommunala finansférbund. [72]

Utbildningsdepartementet

Campus for konst. [10]

Fristdende utbildningar med statlig tillsyn inom olika
omraden. [11]

Vuxenutbildning och livslangt larande.

Situationen infor och under forsta aret med
kunskapslyftet. [51]

DUKOM Distansutbildningskommittén.

Utvirdering av distansutbildningsprojekt med IT-stod.
[57]

FUNKIS - funktionshindrade elever i skolan. [66]
Lamplighetsprévning av personal inom
forskoleverksambhet, skola och skolbarnomsorg. [69]

Jordbruksdepartementet
Fiskeriadministrationen i ett EU-perspektiv. Oversyn av
fiskeriadministrationen m.m. [24]

Livsmedelstillsyn i Sverige. [61]

Djurforsok. [75]

Arbetsmarknadsdepartementet
Vilfirdens genusansikte. [3]

Miin passar alltid? Niva- och organisationsspecifika
processer med exempel fran handeln. [4]

Vart liv som kon. Kirlek, ekonomiska resurser och
maktdiskurser. [5]

Ty makten ir din ... Myten om det rationella
arbetslivet och det jamstillda Sverige. [6]
Utstationering av arbetstagare. [52]

Kulturdepartementet
Samordning av digital marksind TV. [17]

Nirings- och handelsdepartementet
Staten och exportfinansieringen. [23]

Ta vara pa mojligheterna i Ostersjoregionen. [53]
Biittre och mer tillginglig information.
Smaforetagsdelegationens rapport 2. [64]
Kompetens i sméforetag. Smaforetagsdelegationens
rapport 3. [77]

Regelforenkling for framtiden. Smaforetags-
delegationens rapport 4. [78]

Inrikesdepartementet

Historia, ekonomi och forskning.

Fem rapporter om idrott. [33]

Den kommunala revisionen — ett demokratiskt
kontrollinstrument. [71]

Organisationer Mangfald Integration — Ett framtida
system for statsbidrag till invandrarnas
riksorganisationer m.fl. [73]

Idrott och motion for livet. Statens stod till
idrottsrorelsen och friluftslivets organisationer. [76]

Miljodepartementet

Grona nyckeltal — Indikatorer for ett ekologiskt
héllbart samhiille. [15]

Forordningar till miljobalken. + Bilagor. [35]

Det finsk-svenska grinsilvssamarbetet. [39]

Kring Hallandsasen. [60]

Kampanj med kunskaper och kinslor. Om
kirnavfallsomrostningen i Mala kommun 1997. [62]
Kunskapslidget pa kiarnavfallsomradet 1998. [68]
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