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Till statsradet Mehmet Kaplan

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsrddet Mats Odell att tillkalla en delegation med
uppdrag att samordna myndigheternas it baserade utvecklings-
projekt och skapa goda mojligheter f6r myndighetsévergripande
samordning (dir. 2009:19). Delegationen fick den 25 mars 2010 ett
tilliggsdirektiv (dir. 2010:32) med uppdrag om vidareutnyttjande
av offentlig information och riktlinjer f6r myndigheters anvind-
ning av sociala medier.

Generaldirektoren Mats Sjostrand  foérordnades att  vara
ordférande 1 Delegationen for e-férvaltning (Fi 2009:01) frén och
med den 26 mars 2009. I bilaga 5 finns en férteckning 6ver
delegationens 6vriga ledamoter, experter och sekretariat, samt dven
E-delegationens arbetsgrupp, expertgrupp for rittsliga frigor och
referensgrupp. Mats Sjostrand entledigades den 1 augusti 2011, och
generaldirektoren Annika Brinstrom férordnades samma dag till
delegationens nya ordfoérande.

Claes Thagemark anstilldes som kanslichef frdn och med den
7 december 2009 till och med den 1 april 2012. Cecilia Bredenwall
var t.f. kanslichef under perioden 1 april 2012 tll och med
11 november 2012. Ewa Carlsson anstilldes som kanslichef frin
och med 12 november 2012.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt forsta
betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86). Direfter har foljande betinkanden redovisats:

o S3 enkelt som mojligt f6r sd mdnga som mojligt — frin strategi
till handling f6r e férvaltning (SOU 2010:20)

e S& enkelt som mojligt for s§ ménga som mojligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)



o S enkelt som mojligt f6r s3 midnga som mojligt — En bit pd vig

(SOU 2011:27)

e S3 enkelt som mojligt for s§ minga som mojligt — vigen till
etfektivare e-férvaltning (SOU 2011:67)

o S3 enkelt som mojligt f6r s& minga som mojligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18)

o S3 enkelt som mgjligt for s& minga som mojligt — forstirke
samordning av férvaltningsgemensamma tjanster (SOU 2012:68)

e S3 enkelt som mojligt f6r si mdnga som mojligt — samordning
och digital samverkan (SOU 2013:22)

¢ Organisering av framtidens e-férvaltning (SOU 2013:75)

e S3 enkelt som mojligt f6r s§ manga som mojligt. It-standardise-
ring inom socialtjinsten (SOU 2013:77)

e S3 enkelt som mojligt f6r s3 mdnga som mojligt — bittre juridiska
forutsittningar for samverkan och service (SOU 2014:39)

e Automatiserade beslut — firre regler ger tydligare reglering

(SOU 2014:75)

Delegationen éverlimnar sitt slutbetinkande En forvaltning som haller
thop (SOU 2015:66). Delegationens uppdrag ir hirmed slutfért.

Stockholm 1 juni 2015
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Sammanfattning

E-delegationen har i snart sex ir drivit pd den férvaltningsgemen-
samma utvecklingen for att skapa férutsittningar att nd regeringens
dvergripande mil for e-forvaltningen.! Foér att kunna utveckla
kvalitativa sammanhillna e-tjinster med hég anvindningsgrad ir
det viktigt att utgd frdn medborgarnas och féretagarnas behov. Den
svenska foérvaltningen stir dirmed infér ett antal utmaningar for att
lyckas nd mélen. Offentlig sektor har hittills ofta varit fragmenta-
risk 1 sittet att utveckla e-tjinster till medborgare och féretag, dd
myndigheter oftast utgdtt frdn det egna uppdraget och inte sett
vikten av att samverka &ver organisationsgrinser for att tillgodose
medborgares och foretagares behov av sammanhéllna e-tjinster. En
forklaring till detta kan vara att den svenska férvaltningsmodellens
fordelar med att snabbt kunna stilla om till ett digitaliserat
sambhille, upplevs bli problematisk nir det giller férvaltningséver-
gripande samverkan. Frivilligheten och sjilvstindigheten kan upp-
levas som hinder f6r samverkan.

I detta sammanhang kan det slds fast att det goda engagemanget
och tilliten hos myndigheterna som byggts upp inom
E-delegationen har varit en framgingsfaktor f6r utvecklingen av
forvaltningsgemensamma  e-tjinster. Statskontoret har idven
konstaterat att delegationen har férmétt att tillvarata driv- och
utvecklingskraften hos de myndigheter som ingdr i delegationen.?

Sverige har tidigare varit foéregingsland inom e-forvaltnings-
utvecklingen. De senaste drens internationella mitningar visar dock
att denna position hdller pd att forsimras, di den offentliga

! Niringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi fér en
digitalt samverkande statsforvaltning (N2012.37). M&lbild: En enklare vardag f6r medborgare,
Oppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet, Hogre kvalitet och effektivitet
i verksamheten.

? Statskontoret (2014), Delegerad digitalisering En utvirdering av E-delegationen (2014:12).
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sektorns digitalisering har bérjat halka efter. Vad detta beror p8 kan
diskuteras men trenden ir stark och gir inte att bortférklara. I dag
gir digitaliseringen snabbare 1 minga andra linder 4n 1 Sverige. De
komparativa fordelarna av sjilvstindiga myndigheter att snabbt
komma till beslut kring digitalisering ir inte lingre tillrickligt.
Mycket av den utveckling som realiseras i andra linder bygger pd
gemensamma identifieringslosningar, siker infrastruktur for
kommunikation, registerhantering och lagstiftning kopplad till
denna samt inte minst gemensamma sammanhdllna kundméten i
livshindelser. Oavsett vilka vigval som goérs i den offentliga
sektorn behover samverkan mobiliseras. For detta krivs centrala
inriktningsbeslut och en nationell styrning och samordning.

Forutsattningar for att na malen foér
e-forvaltningsutvecklingen

Regeringen behover fortsitta driva pd en utveckling som syftar till
att lésa de samverkanshinder som motverkar de 6vergripande
mélen med e-forvaltningen. Delegationen limnar dirfér foljande
rekommendationer och stillningstaganden:

e Digitala tjinster ska, si ldngt det ir mojligt och dir det ir
relevant, vara forstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter
med medborgare och foretag. Regeringen behover dirfoér driva
en utveckling som leder till att digitala tjinster inférs som
forstahandsval 1 offentlig sektor.

e Regeringen behdver vidta tgirder for att mojliggora ett avgifts-
fritt informationsutbyte mellan myndigheter. Utgéngspunkten
ska vara att myndigheternas samlade informationsmingder ska
ses som en myndighetsgemensam resurs och att 16sningen ska
bidra till en effektivare férvaltning.

e En ldngsiktigt héllbar finansieringsmodell fér utveckling,
forvaltning och drift av forvaltningsgemensamma losningar ir
en forutsittning for att nd regeringens mél for e-forvaltningen.
Dirfor behover regeringen g vidare med att utreda finansie-
ringsmodeller enligt de 6verviganden som gérs 1 Budgetpropo-
sitionen for 2015.

12
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o Regeringen behdver stirka sin formdga att omhinderta och
driva pd nédvindiga forfattningsindringar for att skapa bittre
forutsittningar for forvaltningsgemensam e utveckling. Det
stiller krav pd samverkanstérmigan hos myndigheterna under
regeringen, Regeringskansliet, regeringen och riksdagen. En
forutsittning for detta dr att regeringen forbidttrar den inter-
departementala samordningen av juridiska frigor.

e Det finns brister i regleringen av férutsittningarna for en effek-
tiv e-férvaltning och ett vilavvigt integritetsskydd nir det giller
automatiserad behandling av uppgifter om enskilda. Det piver-
kar dven enskildas tilltro till myndigheterna. Det ir angeliget att
regeringen har ett helhetsperspektiv nir resultaten av tillsatta
utredningar bereds.

e Det behdvs en ny genomging av regler som kriver egenhindig
underskrift eller fysiska originalexemplar s3 att onddiga hinder
mot elektroniska rutiner kan undanréjas.

e Det finns behov av att utlindska medborgare ska kunna f3
Svensk e-legitimation eller kunna legitimera sig med en utlindsk
e-legitimation i svenska e-tjinster.

e Det finns kvarvarande utmaningar for elektroniskt informa-
tionsutbyte mellan socialnimnder och andra myndigheter vid
handliggning av irenden avseende férsorjningsstdd. Det medfor
att drenden delvis mdste hanteras manuellt.

e Onddiga hinder i foérfattningsregleringen mot elektronisk
hantering av bygglov och planhantering vid informationsutbyte
mellan kommuner och linsstyrelser behéver undanréjas.

Analys av sekretess vid outsourcing

Frigan om sekretess utgdr hinder for outsourcing av drift till en
privat utférare har uppmirksammats till f6ljd av JO:s kritik mot en
offentlig virdgivare for att ha limnat ut sekretesskyddade uppgifter
till en privat utférare. E-delegationen har av denna anledning
genomfort en forstudie. Forstudien syftar dels till att klarligga
rittsliget om 1 vilken min sekretess utgdr ett hinder for out-
sourcing, dels skapa underlag fér en bedémning av om det finns

13
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anledning f6r delegationen att dverviga forfattningsitgirder inom
omrédet.

P4 sikt dr det 6nskvirt att regelverket kan fortydligas 1 syfte att
forenkla forfarandet vid utlimnande av uppgifter till en tjinsteleve-
rantdr. Delegationen bedémer dock inte att forstudien ger tillrick-
ligt stéd for slutsatsen att behovet av forfattningsindringar for
nirvarande ir sd stort att delegationen borde ha initierat ett sddant
arbete. Diremot kan myndigheter behéva en vigledning 1 dessa
frigor.

E-delegationens erfarenheter

Forverkligandet av regeringens strategi har kommit att prigla
E-delegationens arbete. Att utgd frin medborgares och foretagares
behov, ofta uttryckt som livshindelser, stiller stora krav pd att
utveckling av tjinster sker 1 samverkan 6ver organisatoriska grinser
inom offentlig sektor och ofta med privata aktérer. E-delegationen
har sirskilt uppmirksammat kritiska framgingsfaktorer for digital
samverkan och forsékt skapa férutsittningar och stéd till samver-
kande aktorer. Delegationen har valt att férstirka mojligheten till
samordning genom att fokusera pd koordinering, digital samverkan
och behovsdriven utveckling. Arbetet har resulterat 1 vigledningar
och metoder f6r hur samverkan kan organiseras, ledas och styras,
foljas upp samt vilka &verenskommelser eller avtal som kan
behovas.

Uppfodljning av E-delegationens uppdrag utifran
direktiven

I delegationens férsta betinkande, Strategi foér myndigheternas
arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86), presenterades ett forslag
till genomférandeplan. Delegationen har sammanstillt uppdraget
och de resultat som uppndtts utifrin kommittédirektiven. I
E-delegationens tidigare betinkanden gir det att f6lja det arbete
som gjorts genom alla r som delegationen verkat.
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Ett forskarperspektiv om e-férvaltningsutveckling

Nigra av utmaningarna fér 6kad samordning och 6kat samutnytt-
jande av tjinster dr hur man kan organisera och finansiera sivil
utvecklingsarbete som forvaltning av e-tjinster. Erfarenheten har
visat att det blir sirskilt stora utmaningar dd samverkan sker ver
organisatoriska grinser i den offentliga sektorn. I avsnitt 6-10 finns
ett forskarperspektiv om e-férvaltningsutveckling sett 6ver en
lingre period som bygger pi underlag frin forskningsresultat.
Syftet dr att bidra med kunskap som kan anvindas for framtida
utveckling och styrning av svensk e-férvaltning samt ge perspektiv
pd vikten av att kunna samverka.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

E-delegationens arbete med uppdraget att samordna myndigheter-
nas arbete for att stirka utvecklingen av e-forvaltningen har pdgirt
sedan 2009.° Med myndigheter avses i detta betinkande statliga
myndigheter, kommuner och landsting.

E-delegationens erfarenheter av att samordna och koordinera
myndigheternas arbete med e-férvaltning innebir att det finns
mycket kunskap som kan tas till vara och &teranvindas vid fortsatt
utveckling av gemensamma tjinster utifrdin medborgarnas och
foretagarnas behov. E-delegationen limnar i detta betinkande
rekommendationer for att 6ka férutsittningarna att {8 ytterligare
fart pa e-férvaltningsutvecklingen.

Regeringen avser att 6ka satsningarna pd e-forvaltningsomridet,
bl.a. genom att forstirka styrning och samordning av &vergripande
it-anvindning. Regeringen har dven meddelat sin avsikt att bilda ett
strategiskt e-forvaltningsrdd med syfte att bittre samordna
myndigheternas verksamhetsplanering och regeringens budget-
process avseende e-forvaltningsfrigor. Den 6kade satsningen pi
e-forvaltningsomrddet syftar ocksd till att ta tillvara och driva
vidare myndigheternas engagemang och drivkraft som vuxit fram
under de &r som E-delegationen har verkat. Ekonomistyrnings-
verket (ESV) har av regeringen fitt i uppdrag att frimja digital
samverkan ver myndighetsgrinserna och att férbittra styrningen
av it-anvindningen i staten. Genom uppdraget fir ESV en utokad
uppgift inom omridet e-forvaltning. Ett samarbete mellan
myndigheter och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) -
E-samverkansprogrammet — startar upp den 1 juli 2015 {ér att driva

* Dir. 2009:19, Delegation for e-forvaltning.

17



Inledning

SOU 2015:66

e-forvaltningsfrigorna vidare. Programmet ir ett sjilvstindigt
medlemsdrivet komplement till regeringens initiativ inom
e-forvaltningsomradet.

1.2 Disposition och lasanvisningar

Betinkandet dr uppdelat i tvd delar + bilagor. Del 1 — E-delegationens
rekommendationer, erfarenheter och uppdrag innehller:

o delegationens rekommendationer till 4tgirder for att losa
samverkanshinder och férstirka kontinuiteten kring samverkan
inom hela den offentliga sektorn (avsnitt 2.3)

e en juridisk frigestillning om outsourcing och sekretess som
E-delegationens rittsliga expertgrupp har identifierat men inte
hunnit utreda inom ramen f6r delegationens uppdrag (avsnitt 3)

o E-delegationens erfarenheter (avsnitt 4)

¢ redovisning av E-delegationens uppdrag (avsnitt 5)

Del 2 — Ett forskarperspektiv om e-forvaltningsutveckling beskriver
e-forvaltningsutveckling sett éver en lingre period och syftar till
att bidra med kunskap som kan anvindas fér framtida utveckling
och styrning av svensk e-forvaltning. (avsnitt 6-10). Denna del har
tagits fram 1 nira samarbete med Anders Persson, forskare frin
Link6pings universitet, tillika konsult frn Governo®.

* Governo ir ett konsultforetag som bedriver ridgivning och férindringsarbete i offentlig
sektor. Kunskapsomridena ir strategi, styrning, genomférande, organisation och utredning/
analys.
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erfarenheter och uppdrag
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2 Forutsattningar for att na malen
for e-forvaltningsutvecklingen

2.1 Inledning

Regeringens overgripande mil for e-forvaltning ir att det ska vara
s3 enkelt som mojligt f6r s& minga som mojligt att utdva sina
rittigheter och fullgéra sina skyldigheter. Ar 2011 slog regeringen
fast att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitalisering-
ens mojligheter.” Detta uttrycks dven i regeringens e-férvaltnings-
strategi, som preciserar milbilden for e-férvaltningen.® Milbilden
beskrivs 1 figur 2.1 nedan och anger inriktningen pi regeringens
arbete med att forbittra forvaltningens férmiga att samverka
digitalt. T strategin pekar regeringen pi att tjinster ska byggas
utifrin medborgarnas behov, vilket kriver att myndigheter’ sam-
verkar {or att ta fram férvaltningsgemensamma tjinster.
E-delegationen har drivit pd e-férvaltningsutvecklingen genom
att skapa forutsittningar att foérverkliga maélbilden, dvs. enklare
vardag, 6ppnare foérvaltning och en effektivare verksamhet. For att
kunna ni mélen behéver myndigheterna ges forutsittningar att
kunna samverka bittre kring forvaltningsgemensamma tjinster.
Flera tjinster har realiserats eller ir pd vig att realiseras, vilka
nirmare beskrivs 1 avsnitt 4.2.3. For att ta fram férvaltningsgemen-
samma tjinster som uppfyller behoven, behévs en gemensam bild
av hur digitala méten mellan anvindarna och férvaltningen sker
och hur bakomliggande infrastruktur bor se ut. Detta arbete beho-
ver fortsitta efter att E-delegationen upphor och en forutsittning

* Niringsdepartementet (2011), It i mdnniskans tiinst — en digital agenda fér Sverige
(dnr N2011/342/ITP).

¢ Niringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en
digitalt samverkande statsforvaltning (N2012.37).

7 Med myndigheter avses myndigheter inom stat, kommuner och landsting.
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fér en sammanhdllen férvaltning ir att stat, kommun och landsting
inkluderas 1 arbetet.

Detta avsnitt innehdller rekommendationer som syftar till att
l6sa ett antal samverkanshinder som motverkar regeringens 6ver-
gripande mél med e-férvaltningen.

Figur 2.1 Malbild for e-forvaltningen

Sa enkelt som maijligt for sa manga som mojligt

En enklare vardag Oppnare forvaltning stodjer Hogre kvalitet och
for medborgare innovation och delaktighet effektivitet i verksamheten

4
1. Digitela tjanster ska utformas 4. Det ska bli lattare att hitta
efter anvéndarnas behov och anvanda 6ppna data
2. Digitala tjanster ska vara 5. Fler ska kunna tillhandahélla.
enkla och sakra att anvanda statens digitala tjanster

3. Det ska bli |attare att hitta
rétt digital tjénst

2.2 Hur anvands digitaliseringens méjligheter?

Sverige ligger l8ngt framme bland ledande it-nationer® och har
mycket goda forutsittningar att anvinda digitaliseringens mojlig-
heter nir det giller tillging till internet, befolkningens utbildnings-
nivd och férutsittningar att kunna anvinda elektroniska tjinster.
Den offentliga sektorn tappar dock fart i internationella mitningar nir
det giller mélet ”bist 1 virlden pd att anviinda digitaliseringens mojlig-
heter”. Det visar en analys av fyra internationella undersékningar

8 Sverige ligger p3 andra plats (efter Danmark) i Europeiska kommissionens nya index, DESI
(Digital Economy and Society Index), foér att bedéma EU-lindernas utveckling mot en
digital ekonomi och ett digitalt samhille.
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inom omridet e-férvaltning, som Governo’ genomfért pd uppdrag av
E-delegationen.”” Dessa mitningar finns beskrivna i del 2 i detta
betinkande.

I regeringens handlingsplan f6r e-férvaltning beskrivs hur
Sverige som tidigare ledande nation pd e-férvaltningsomridet har
backat tillbaka i internationella mitningar." En forklaring till detta
ir att den modell {6r e-férvaltning som fungerat bra inom enskilda
myndigheter inte har fungerat lika bra f6r gemensam utveckling, d3
en forvaltningsovergripande styrning saknas.

2.3 Rekommendationer for att driva pa den
gemensamma e-forvaltningsutvecklingen

For att nd mailbilden och f& ytterligare fart pd myndigheternas
utveckling av férvaltningsgemensamma tjinster ir det viktigt att
undanréja de samverkanshinder som bromsar utvecklingen.
Delegationen limnar hir rekommendationer och stillnings-
taganden for att driva pd den gemensamma e-férvaltningsutveck-
lingen. De omriden delegationen vill uppmirksamma ir:

e Digitala tjinster som férstahandsval
o Kostnadsfri grundliggande information

o Langsiktigt hallbar finansiering for gemensamma digitala
tjdnster

o Forstirk formigan att skapa juridiska forutsittningar for
férvaltningsgemensam utveckling

e Behovet av balans mellan effektivitet och integritet

e FElektroniska underskrifter och andra formkrav

? Governo ir ett konsultféretag som bedriver ridgivning och férindringsarbete i offentlig
sektor. Kunskapsomridena ir strategi, styrning, genomférande, organisation och utredning/
analys.

' Governo (2015), Den svenska e-forvaltningens utveckling i relation till omvdrlden —
Jamforande analys av internationella métningar. Rapporten idr en analys av fyra internationella
mitningar som visar att Sverige rankas l§gt inom omridet e-férvaltning. Undersdkningarna
utgdrs av EU-kommissionens benchmark, FNs Global E-government Survey, Wasedas
International E-government Ranking och World Economic Forums Global Information
Technology Report.

"! Finansdepartementet (2008), Handlingsplan for eForvaltning.
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¢ Informationsutbyte vid f6rsérjningsstod

o Utokat elektroniskt utbyte 1 processen f6r bygglov och plan-
hantering.

Delegationen vill ocksd uppmirksamma de integritetsrisker vid
informationshantering som beror p4 bristande samordning mellan
tryckfrihetsforordningen,  yttrandefrihetsgrundlagen,  person-
uppgiftslagen och registerforfattningar. Dessa brister f6r med sig
att befogade intressen av skydd kan bli 8sidosatta s att allmidnhet-
ens fortroende fér myndigheter skadas.

2.3.1 Digitala tjanster som forstahandsval

Delegationens rekommendation: Digitala tjinster ska, s3 ldngt
det ir mojligt och dir det ir relevant, vara férstahandsval 1 den
offentliga sektorns kontakter med medborgare och féretag.
Regeringen behover dirfér driva en utveckling som leder till att
digitala tjinster inférs som forstahandsval 1 offentlig sektor.

Skilen for delegationens rekommendation: For att nd regering-
ens mil om en digitalt samverkande statstérvaltning med medbor-
garen 1 centrum krivs en utveckling av digitala tjinster som utgir
frdn medborgarnas och foretagarnas behov. Fér att kunna uppnd
bide medborgarnytta och kostnadseffektivitet krivs att framtagna
e-tjanster anvinds 1 hdg utstrickning. Det ir ineffektivt med
pappersutskick for tjinster som finns digitalt, och det leder till
dubbeladministration nir bdde manuella och elektroniska tjinster
anvinds.

Digitala tjinster som férstahandsval kan sinka administrativa
kostnader f6r myndigheterna och 6ka servicen till medborgare och
foretagare som far bittre 6verblick dver sina drenden och som dess-
utom inte behdver avbestilla pappersutskick frdn myndigheter.
Som exempel kan nimnas Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
Forsikringskassan som har infort mojligheten att avbestilla
pappersutskick och bara fi utskick digitalt. Trots denna mojlighet
sker omfattande pappersutskick dven om de flesta medborgare
skulle klara sig bra utan. Dirfér borde ordningen istillet kunna vara
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tvirtom, dvs. att medborgaren i férsta hand fir tillgdng till tjinsten
digitalt och aktivt f&r be om pappersutskick om s3 dnskas.

I Danmark ir det sedan slutet av 2014 obligatoriskt for med-
borgare att ta emot post digitalt frdn myndigheter, med vissa
undantag. Den svenska regeringen har for avsikt att gora det
obligatoriskt f6r myndigheter att ansluta sig till Mina meddelanden
(myndigheternas gemensamma tjinst f6r digital myndighetspost) ™
men det finns inget uttalat om ett obligatorium f6r medborgare
och foretag. For att Mina meddelanden ska {8 en hog anvindnings-
grad krivs det inte bara att myndigheter ansluter sig, utan ocks3 att
det finns mottagare som anvinder tjinsten.

I bide offentlig sektor och niringsliv finns exempel pd obligato-
riska digitala tjinster som anvinds redan i1 dag eller som kommer
att inféras pd sikt. Ett exempel inom e-handelsomridet som
nyligen har utretts ir att inféra krav pd e-faktura till offentlig
sektor, vilket delvis hinger samman med ett EU-direktiv om
e-faktura vid offentlig upphandling, som senast 2018 kommer att
inféras i svensk lag.” Ett annat exempel 4r att det blir obligatoriskt
for leverantdrer att limna in sina anbud elektroniskt enligt de nya
upphandlingsdirektiven."* Ett exempel pd obligatorisk e-tjinst som
inforts ir Skatteverkets krav pd foretag att limna in ansékan om
utbetalning f6r utférda rot- och ruttjinster elektroniskt. Obligato-
riska digitala tjinster dr utbrett 1 niringslivet och vanligt 1 bland
annat bank- och forsikringsbranschen.

Digitala tjinster bidrar ull 6kad sikerhet och kvalitet 1 drende-
hanteringen jimfért med motsvarande manuell hantering och
skapar bittre forutsittningar f6r likabehandling utifrdn att drenden
alltid innehéller samma grundliggande information.

E-delegationens vigledande principer for digital samverkan slir
fast att digitala kanaler ir det naturliga och primira alternativet 1
kommunikation och dialog med offentlig sektor. Vid framtagande

12 Budgetpropositionen for 2015 (prop. 2014/15:1), utgiftsomride 22. Regeringens mal ir att
mellanstora och stérre myndigheter ska ha anslutit relevanta meddelandefléden till Mina
meddelanden senast 2017, dock med hinsyn till myndigheternas férutsittningar.

3 Niringsdepartementet (2015), Uppdrag att analysera konsekvenser av ett krav pad
e-fakturering (dnr N2015/739/EF). ESV fick i1 uppdrag av regeringen att analysera vilka
konsekvenserna blir om det blir obligatoriskt att skicka elektroniska fakturor frén féretag till
offentlig sektor. ESV:s slutsats ir att ett lagkrav p4 e-faktura bér inféras 1 november 2018 for
hela den offentliga sektorn.

" Socialdepartementet (2014), Uppdrag att ta fram ett underlag till en handlingsplan for en
genomgdende elektronisk inkdpsprocess (dnr S$2014/6323/RU).
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av nya digitala tjinster miste en analys goras av om det ir
noédvindigt att  Sverhuvudtaget utveckla en  traditionell,
pappersbaserad kanal f6r medborgaren.” Det ligger alltsd vil i tiden
att digitala tjinster i storre utstrickning blir forstahandsval 1 ett
alltmer digitaliserat samhille. Genom att goéra e-tjinster till
forstahandsval 1 myndigheternas kontakter med medborgare och
foretag kan digitaliseringen pdskyndas och hanteringen av drenden
via analoga kanaler kan minskas.

De analoga kanalerna kommer dock alltid att finnas som ett
komplement till de digitala, med hinsyn till medborgares olika
behov och forutsittningar samt grundliggande ritt att ta del av
offentlig service. En viktig forutsittning for digitaliseringen ir
beroendet av fortsatt infrastrukturutveckling inom t.ex. bred-
bandsomrddet, si att hela Sverige har en god infrastruktur som
stddjer anvindningen av digitala tjinster. Det ir langt ifrin alla som
har tillgdng till bredband 1 dag, men nu ir en 6kad takt 1 bredbands-
utbygegnaden pi ging.'* Andra grundférutsittningar fér att kunna
delta 1 det digitala samhillet ir ullging till digital utrustning,
utbildning, sprikférutsittningar, tillginglighet for personer med
funktionsnedsittning och mojlighet att erhilla e-legitimation.
Minga individer har ocksd begrinsade foérmdgor att anvinda
e-tjinster och digitala kanaler och effekterna for dessa bor sirskilt
belysas. Det digitala utanférskapet méste minska och tidigare
erfarenheter av digital delaktighet, t.ex. Digidel:s kampanjarbete for
okad digital delaktighet 1 sambhillet,”” behéver tas tillvara.
Digitaliseringskommissionen foresldr i sitt senaste betinkande att
regeringen bor inféra en skattereduktion fér kompetenshdjande
insatser inom digitalisering for att 6ka medborgarnas férmédga att an-
vinda digitala verktyg och tjinster. Vidare foreslds att kommunerna

!5 E-delegationen (2015), Vigledande Principer fér digital samverkan, version 1.3.

1¢ Den 26 maj 2015 tillkinnagav regeringen att EU-kommissionen ger klartecken till svenska
landsbygdsprogrammet f6r perioden 2014-2020, vilket innebir att regeringens aviserade
satsning pi 3,25 miljarder kronor till bredbandsutbyggnad nu kan komma iging. Dessa
medel, som utgdrs av 1,93 miljarder kronor 1 nationella medel och 1,32 miljarder kronor i
EU-medel, kommer att ges till utbyggnad i de omrdden dir det inte ir lénsamt fér
marknaden att bygga ut.

7 Digidel (2013), Okad digital delaktighet — forslag fran Digidel 2013. Kampanjen Digidel
2013 har under tre 3r arbetat fér och har bidragit till att en halv miljon svenskar som tidigare
stod utanfér den digitala virlden har blivit digitalt delaktiga. Digidel 2013 limnade en
slutrapport till regeringen med sexton férslag som frimjar digital delaktighet.
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bér erbjuda digitala servicecenter fér att utveckla medborgarnas
digitala kompetens."®

2.3.2 Kostnadsfri grundlaggande information

Delegationens rekommendation: Regeringen behéver vidta
dtgirder for att mojliggora ett avgiftsfritt informationsutbyte
mellan myndigheter. Utgdngspunkten ska vara att myndighet-
ernas samlade informationsmingder ska ses som en myndig-
hetsgemensam resurs och att 16sningen ska bidra till en effekti-

vare forvaltning.

Skilen for delegationens rekommendation: Regeringens 6vergri-
pande mil med e-férvaltningen ir att det ska vara si enkelt som
mojligt f6r s3 minga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt att ta del av f6rvaltningens service.
Detta forutsitter bland annat att forvaltningsmyndigheternas
mojligheter att samverka digitalt foérbittras. En viktig faktor for
lyckad samverkan ir att myndigheter fir avgiftsfri tillgdng till
grundliggande registerinformation som de behover f6r att kunna
utféra sina offentliga uppgifter.

Myndigheterna férfogar ver en stor mingd data som de ansva-
rar f6r att samla in och inféra 1 olika register. Utdver sin egen
registerinformation har en myndighet dven behov av att {3 tillgdng
till relevant och aktuell grundliggande information som en annan
myndighet har samlat in. Myndigheterna ska enligt 6 § forvalt-
ningslagen (1986:223) ge varandra hjilp inom ramen f6r den egna
verksamheten och enligt 6 kap. 5 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) ska en myndighet, pd en annan myndighets
begiran, limna uppgift som den foérfogar 6ver. Forutom dessa
bestimmelser saknas det allminna regler om att myndigheterna
utan vidare har ritt att f3 dtkomst till en annan myndighets
registerinformation.

Myndigheters ritt att tillhandahilla information mot avgifter
regleras 1 svensk ritt frimst 1 avgiftsférordningen (1992:191). En

8 SOU 2015:28, Gor Sverige i framtiden — digital kompetens.
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myndighet har ritt att ta ut avgifter {6r varor och tjinster bara om
det framgdr av lag eller férordning (3 §). Vid avgiftsuttaget har
myndigheterna 1 regel inte nigon sirstillning, utan alla — bade
privata aktdrer och myndigheter — som vill komma &t information
frdn en myndighet ska erligga avgifter enligt gillande forfattningar
och andra regelverk.

Delegationen anser att skyldigheten att betala avgifter for
information myndigheter emellan motverkar regeringens 6vergri-
pande mil med e-férvaltningen och férsvirar ett indamailsenligt
nyttjande av myndighetsinformation. I den man en myndighet har
behov av aktuell registerinformation frin en annan myndighet ir
avgiftsskyldigheten ett uppenbart praktiskt hinder. En myndighets
benigenhet att fortlopande se till att ha &tkomst till uppdaterad
information pdverkas nimligen av de avgifter som den miste betala
till en annan myndighet. Avgiftsskyldigheten innebir dirfér inte
bara onddig offentlig administration och 6kade kostnader for
hantering av ett irende — det skapar dessutom ett incitament f6r att
fortsitta med pappershanteringen. Detta leder 1 sin tur tll att
medborgare och féretagare sjilva kan vara hinvisade tll att ansvara
for inhimtning och inlimning av uppgifter som en myndighet pd
ett enkelt sitt hade kunnat himta frdn en annan myndighet, om det
inte hade varit f6r avgifter. Ett exempel pd detta ir nir myndigheter
begir in personbevis av medborgare istillet for att sjilva himta
uppgiften ur Skatteverkets aviseringssystem Navet."”

Sdvil EU som Sveriges regering och riksdag har pekat pa vikten
av att underlitta tillgdngen till myndigheternas databaser. Syftet ir
bdde demokratiskt och ekonomiskt. Den offentliga sektorn saknar
1dag en sddan modell fér intern kostnadsférdelning som tydligt
stodjer ett informationsutbyte som utgdr frin att myndigheternas
information dr en gemensam resurs. Myndigheters avgiftsfria
dtkomst till grundliggande registerinformation har betydelse for
att aktuell information alltid anvinds vid utférande av offentliga
uppgifter. Det har ocksd betydelse f6r enskildas tillit till myndig-
hetens informationskvalitet, mojligheterna att utveckla e-forvalt-
ningen och samverkan mellan myndigheterna. Tidigare utsedda

' Navet — Avisering av befolkningsuppgifter — dr Skatteverkets system fér distribution av
folkbokféringsuppgifter till samhillet. Andamalet med folkbokféringen ir att tillgodose
samhillets behov av basuppgifter om befolkningen. Skatteverket limnar dagligen uppgifter
till andra myndigheter via Navet.
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utvecklingsmyndigheter (Bolagsverket, Transportstyrelsen, Skatte-
verket och Lantmiteriet)® arbetar fér nirvarande med 6versyn av
mojligheterna att tillsammans med Regeringskansliet skapa forut-
sittningar for ett avgiftsfritt informationsutbyte.

Avgiftsfrihet mellan myndigheter foérutsitter i sin tur att det
skapas enhetlighet f6r myndigheters finansiering av avgiftsbort-
fallet. Detta bor kunna ske inom ramen for statliga anslag. Ett
avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter pdverkar inte
tillimpningen av andra begrinsningar som kan félja av sekretess,
rikets sikerhet eller andra dtkomstbegrinsande bestimmelser t.ex. i
olika registerlagstiftningar.

2.3.3  Langsiktigt hallbar finansiering for gemensamma
digitala tjanster

Delegationens rekommendation: En lingsiktigt héllbar
finansieringsmodell f6r utveckling, férvaltning och drift av
forvaltningsgemensamma losningar dr en forutsittning for att
ni regeringens mil for e-foérvaltningen. Dirfér behover
regeringen gi vidare med att utreda finansieringsmodeller enligt
de dverviganden som gors 1 Budgetpropositionen foér 2015.

Skilen for delegationens rekommendation: En viktig drivkraft 1
digitaliseringen av den offentliga sektorn ir minskade kostnader
och effektivitetsvinster for bdde medborgare, féretag och forvalt-
ning. Finansiering ir en viktig del 1 att ge uthilliga organisatoriska
forutsittningar for en samverkansinsats. Finansiering kring
samverkan ir en av de kritiska faktorerna som hindrar minga
projekt att realiseras 1 rimlig tid eller i vissa fall 6verhuvudtaget.
Det ir 1dag inte formaliserat hur en férdelning av ekonomisk
boérda fér en utvecklingsinsats ska ske. I brist pd en sidan
formalisering har E-delegationen och andra konstellationer 16st
finansieringen for forvaltningsgemensam utveckling genom att ta

% Niringsdepartementet (2011), Uppdrag att samordna och framja myndigheternas arbete med
e-forvaltning (N2011/1368/ITP). Bolagsverket, Lantmiteriet, Skatteverket och Transport-
styrelsen har haft i uppdrag att vara utvecklingsmyndigheter {6r e-férvaltningen. Bolags-
verkets uppdrag strickte sig till och med 2013. Ovriga myndigheters uppdrag strickte sig till
och med 2014.
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fram olika kortsiktiga finansieringslésningar, som kan ha negativ
paverkan for incitamenten att delta 1 samverkansutveckling.
Finansieringsproblematiken innebir ofta att skevheter i férdelning
av kostnad och nytta pd& olika sitt tenderar att hindra
utvecklingsinsatser. For att hantera detta ir det centralt att de
forvaltningsgemensamma utvecklingsinsatserna ges en tryggad och
langsiktig finansiering. Annars finns risk att de anslutande parterna,
dvs. de som ska nyttja de gemensamma lésningarna, far otillrickliga
incitament att ansluta sig, di anslutning ofta innebir hoga
kostnader for att stilla om den egna verksamheten.

Exempel pd méjliga finansieringslésningar som 1 olika samman-
hang forts fram ir att ldneramsmodellen anpassas for att sikra
framtida investeringsbehov. En annan 16sning som diskuterats ir
SKL:s férslag om att prioriterade férvaltningsgemensamma
l6sningar kan finansieras utifrin en kostnads- och nyttoprincip
med hjilp av gemensamma medel, och en omférdelning vid juste-
ring av generella statsbidrag.”' For statliga myndigheter kan reduce-
ring av pris- och lénekompensationsmedel vara en l6sning.

2.3.4  Forstark formagan att skapa juridiska forutsattningar
for forvaltningsgemensam utveckling

Delegationens rekommendation: Regeringen behéver stirka
sin férmdga att omhinderta och driva pd nédvindiga forfatt-
ningsindringar for att skapa bittre férutsittningar for férvalt-
ningsgemensam e-utveckling. Det stiller krav pi samverkans-
formdgan hos myndigheterna under regeringen, Regerings-
kansliet, regeringen och riksdagen. En forutsittning for detta ir
att regeringen forbittrar den interdepartementala samordningen

av juridiska frigor.

Skilen for delegationens rekommendation: Regeringen och i
féorekommande fall riksdagen behéver vara mer littrorliga for att
16sa ut de juridiska hinder som idag himmar e-férvaltnings-

! Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Forutsittningar for digital samverkan — insatser
for att frimja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting och
Governo 2013.
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utvecklingen. Juridiken sitter ramarna fér hur myndigheterna
bedriver férvaltningsgemensamt utvecklingsarbete. En svirighet ir
att regelverk skiljer sig 4t mellan myndigheter och dirfér behover
forfattningar kontinuerligt ses 6ver for att kunna harmoniseras
med digitaliseringen, och 1 synnerhet med den férvaltningsgemen-
samma utvecklingen. D3 juridiken ir en av de viktigaste horn-
stenarna for en rittssiker forvaltningsgemensam utveckling gor
E-delegationen bedémningen att fortsatt utveckling férutsitter att
regeringen okar sin samlade formdga att omhinderta juridiska
frigestillningar. Ett sitt att 6ka denna férmdga ir att bilda en
interdepartemental arbetsgrupp for juridiska frigor i Regerings-
kansliet.

Det ir ocksd av central betydelse att det finns en 6ppen kanal
och dialog mellan myndigheterna som ansvarar fér att driva och
utveckla e-férvaltningen och de enheter inom Regeringskansliet
som ansvarar for aktuell lagstiftning. Detta behov blir in mer
accentuerat om ansvaret for regelverksutvecklingen 1 storre
utstrickning ligger pd forvaltningsmyndigheterna 1 stillet f6r pa
sirskilda utredare inom kommittévisendet. Den mojlighet som
normalt finns inom kommittévisendet att genom experter och
sakkunniga frin Regeringskansliet i forankring och tillging will
spetskompetens inom mycket svira rittsomriden miste tillgodoses
pd andra sitt nir myndigheterna sjilva driver behévlig och nédvin-
dig regelverksutveckling.

Den begrinsade formdgan att 16sa juridiska hinder kan till stor
del bero p& samordningsbrister i regeringens styrformer, vilket
flera utredningar har konstaterat. Bland annat har Ansvars-
kommittén pdpekat att sektoriseringen 1 Regeringskansliet gor det
svirt att fatta beslut och ta fram I8sningar som tar ett helhets-
perspektiv pd problem vilka spinner éver departements-, sektors-
och myndighetsgrinser.”” Styrutredningen konstaterade att
styrningen och arbetsformerna inom Regeringskansliet méste vara
sddana att de stddjer och inte motverkar samordning mellan
myndigheter.” Statskontoret har i olika utredningar pekat pi att
resultatstyrning forvirrar problemen med samverkan mellan
myndigheter genom att bidra till stuprérstinkande och sd kallad

2 SOU 2007:10, Héllbar sambillsorganisation med utvecklingskraft.
3 SOU 2007:75, Att styra staten — regeringens styrning av sin forvaltning.
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sektorisering.** Statskontoret har bedémt att regeringen behdver
stirka bdde den samlade beslutsformigan och genomférande-
kraften inom e-férvaltningsomrddet for att svensk offentlig
forvaltning ska kunna n8 mélen om en digitalt samverkande
forvaltning.”

Dessa slutsatser idr alltsd centrala for att lyckas genomféra
regeringens mil om en digitalt samverkande statsférvaltning med
medborgaren 1 centrum.

2.3.5 Behovet av balans mellan effektivitet och integritet

E-delegationens rekommendation: Det finns brister 1 regle-
ringen av forutsittningarna for en effektiv e-férvaltning och ett
vilavvigt integritetsskydd nir det giller automatiserad behand-
ling av uppgifter om enskilda. Det paverkar dven enskildas tilltro
till myndigheterna. Det ir angeliget att regeringen har ett
helhetsperspektiv nir resultaten av tillsatta utredningar bereds.

Skilen for E-delegationens rekommendation: Det finns idag
betydande brister 1 regleringen av férutsittningarna for en effektiv
e-férvaltning kombinerat med ett tillfredsstillande integritets-
skydd. Bristerna har uppmirksammats av regeringen som tillsatt en
rad utredningar som sammantaget bor ha méjlighet att komma
tillritta med dem™. Bristerna beror till stor del p3 att nya tekniska
forutsittningar och nya kommersiella behov inte har uppmirk-
sammats i regelutvecklingen.

Nir det giller bristande effektivitet finns exempel pa hur regle-
ring i registerforfattningar tilldter elektroniskt utlimnande for vissa
kommersiella indamil men utesluter utlimnande av uppgifter for
nya men liknande indamdl med samma integritetsskyddsintresse
som de tillitna. Som exempel kan nimnas att Lantmiteriet fir
tillhandahilla  personuppgifter enligt lagen (2000:224) om

2 Statskontoret (2013), Systemrelaterade effektiviseringspotentialer i statlig kirnverksambet,
Delrapport, dnr 2013/273-5.

2 Statskontoret (2014), Delegerad digitalisering En utvirdering av E-delegationen (2014:12).
%6 Se Kommittén om den personliga integriteten (dir. 2014:65), Kommittén pd det tryck- och
yttrandefrihetsrittsliga omridet (dir.2014:31) och Informationshanteringsutredningen (dir.
2011:86). Den sistnimnda utredningen har nyligen avlimnat sitt slutbetinkande
Myndighetsdatalag (SOU 2015:39).
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fastighetsregister bland annat for kreditgivning men inte for
positionering. Registerindamilen ir uttémmande reglerade 1 lagens
andra paragraf.

Nir det giller bristande integritetsskydd finns exempel pd hur
handlingar med integritetskinsliga personuppgifter i dag limnas ut
1 fysisk form till kommersiella aktérer, med stéd av offentlighets-
principen, varefter de skannas. Med utnyttjande av s.k. utgivnings-
bevis anvinds sedan uppgifterna i en privat leverantérs kommers-
iella verksamhet dir de kan limnas ut automatiserat och till och
med publiceras pd internet. Férutom att detta medfor ett eftersatt
integritetsskydd, paverkar det ocksd enskildas tilltro till myndig-
heter. Enskilda personer ser hur uppgifter om dem sjilva, som de
méinga ginger tvingats limna ifrin sig, anvinds i kommersiell
verksamhet och forstdr inte varfér myndigheterna l3ter det ske.

Regeringens utredningsinitiativ mdste leda till en bittre balans
mellan effektiv férvaltning och ett gott integritetsskydd for att
forbittra allminhetens tilltro till myndigheter.

2.3.6 Elektroniska underskrifter och andra formkrav

E-delegationens stillningstaganden: Det behovs en ny genom-
gdng av regler som kriver egenhindig underskrift eller fysiska
originalexemplar s3 att onddiga hinder mot elektroniska rutiner
kan undanréjas.

Det finns behov av att utlindska medborgare ska kunna 3
Svensk e-legitimation eller kunna legitimera sig med en utlindsk
e-legitimation i svenska e-tjinster.

Skilen f6r E-delegationens stillningstaganden: Det méste finnas
vil fungerande tjinster for elekronisk identifiering och underskrift.
Myndigheterna méste kunna ta emot ansokningar och andra hand-
lingar 1 elektronisk form med stéd av tekniska och administrativa
funktioner som uppfyller kraven pi rittssikerhet, informa-
tionssikerhet och persondataskydd. Dessutom bér de metoder och
rutiner som viljs ges en sidan utformning att de nyligen inférda
bestimmelserna 1 14 och 15 kap. brottsbalken om ansvar fér
urkundsférfalskning och liknande férfaranden med elektroniska
handlingar blir tillimpliga.
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Genom en arbetsgrupp inom Regeringskansliet 1 vilken departe-
menten foretritts av chefstjinstemin eller chefer f6r rittssekretari-
aten, den s.k. FORMEL-gruppen (Ju 2002:D), har stillning tagits
till tolkningen av formféreskrifter i férfattningar (se Ds 2003:29).
Gruppen gjorde bedémningen att foreskrivna krav pd underskrift,
namnteckning, undertecknande m.m. inte kan uppfyllas med
elektroniska rutiner (s. 87 ff.). Gruppens bedémning torde kunna
anvindas vid argumentering for gillande ritt.

I en bilaga till promemorian redogjordes for de lagar och
férordningar dir det fanns hinder, bland annat de som innebir att
elektroniska underskrifter inte kan anvindas. Flera av dessa hinder
ir dtgirdade men det har i delegationens utredningsarbete fram-
kommit att det hos minga myndigheter, nu mer in tio &r senare,
fortfarande kvarstdr minga formkrav som hindrar elektroniska
underskrifter. Det forsvirar f6r myndigheter att utveckla
e-tjinster. Bedémningen av om legitimering eller underskrift
behévs beror inte bara pd om det finns nigra formkrav fér den
aktuella drendetypen. Behovet av informationssikerhetsrelaterade
och rittsligt relaterade skydd mdiste ocksd beaktas. Till detta
kommer frigor om vilka nivier av sidant skydd som krivs i det
enskilda fallet.

For att kunna anvinda e-tjinster fullt ut méste utformningen av
formkraven i vissa forfattningar dndras da vissa begrepp innebir att
det inte gir att utfora en &tgird elektroniskt. Som exempel kan
nimnas krav pd originalexemplar och egenhindiga underskrifter.
Formkrav kan ocks8 vara utformade si att originalhandlingar ska
bifogas. Det kan medféra att ett elektroniskt ingivande forsviras.
Regler om original behéver emellertid inte utesluta elektroniska
rutiner; se vidare E-delegationens vigledning Elektroniska original,
kopior och avskrifter.

Rittsreglerna mdste moderniseras och harmoniseras si att en
enklare vardag kan skapas fér den enskilde vid kontakter med
myndigheter och vid ingivning av handlingar.

Genom att bygga in elektroniska underskrifter 1 allt fler floden
forbittras kundupplevelsen samtidigt som processen forenklas.
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Utlindsk e-legitimation i svenska e-tjinster

Med e-legitimation ir det i minga fall mojligt att elektroniskt
legitimera sig for att anhiingiggora ett drende och skriva under en
handling elektroniskt. Det ir endast de som har svenskt person-
nummer eller samordningsnummer som kan {4 en svensk e-legiti-
mation. Avsaknaden av myndighetsgemensamma regler och rutiner
for att sikerstilla identiteten elektroniskt pd utlindska personer
som har en svag anknytning till det svenska samhillet ir ett hinder
mot e-férvaltningen. Det forsvirar f6r mdnga myndigheter som har
behov av att identifiera anvindare som saknar svensk e-legitima-
tion. Ett exempel dr de bevisfrigor som aktualiseras vid indrivning
av fordringar 1 utlandet och mojligheten att kunna spira personer
vid utebliven betalning utomlands. Det ir viktigt att underskriften
ir oférvanskad over tid och kan goéras visningsbar for externa
parter som exempelvis utlindsk myndighet. En bevisfrdga om en
fordrings existens eller ansokans innehdll kan aktualiseras flera
drtionden efter utbetalningen.

Svenska myndigheter kan 1 dag rekvirera samordningsnummer
frin Skatteverket for personer som saknar svenskt personnummer
om det behovs vid viss drendehantering. Forutsittningarna for en
sddan rekvisition ir emellertid begrinsade, bland annat ska indivi-
dens identitet vara styrkt. Skatteverket lagrar uppgift om bland
annat fodelsetid, namn och adress i1 Sverige, men saknar forfatt-
ningsstdd for att lagra personens identitet fr8n hemlandet. Ett
sddant forfattningsstdd finns endast foér personnummer som
personen har tilldelats i annat nordiskt land.

For att hantera detta med minsta mojliga dndring av svenska e-
yjinster behdver den ansvariga myndigheten, Skatteverket, ges
forfattningsstdd att dels f tilldela dessa personer samordnings-
nummer eller liknande identifikationsbegrepp, dels fi lagra
kopplingen till den utlindska e-legitimationen. Identifiering av
utlindska personer behéver mojliggoras.

I sammanhanget kan nimnas att en l6sning som omfattar EU-
linderna dr pd vig. EU har beslutat om en férordning som innebir
att EU-medborgare som kan visa upp en inom EU godkind e-
legitimation, ska ha ritt att anvinda sig av denna for att identifiera
sig och dirmed kunna anvinda svenska myndigheters e-tjinster.
Regeringen har den 19 mars 2015 (N2015/2620/EF) uppdragit it
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E-legitimationsnimnden att utreda och féresld hur en 16sning for
grinsoverskridande elektronisk identifiering och underskrift kan
utformas och erbjudas.

Exempel pd bestimmelser som hindrar elektronisk underskrift
eller elektronisk hantering

E-delegationen genomférde en inventering under 2014 av kvarsti-
ende formkrav. Inventeringen ir inte uttdmmande men resultatet
visar pd att flera myndigheter konstaterar att det kvarstir formkrav
i lag eller férordning som hindrar att elektroniska underskrifter kan
anvindas i1 storre utstrickning och mer effektivt. Nigra exempel:

36

Stora delar av jordabalkens regler om inskrivningsverksamheten
ir formulerade under en tidsdlder priglad av papper, penna och
fysisk dokumenthantering. Elektroniska &verlitelse- och upp-
ltelsehandlingar ir ett naturligt steg for att elektronisk ansdkan
om inskrivning ska inféras och verksamheten ska kunna nd sin
fulla potential.

Fastighetstaxeringslagen (1979:1152) har inte setts &ver och
moderniserats pd samma sitt som inkomstbeskattningen genom
skatteférfarandelagen (2011:1244). De forslag till forenklingar
och slopande av obsoleta begrepp som Bostadstaxerings-
utredningen har féreslagit 1 betinkandet Bostadstaxering —
avveckling eller forenkling (SOU 2012:52) har inte lett till
lagstiftning.

Formkraven nir det giller bouppteckningar behéver enligt
Formelutredningen utredas vidare. Nir efterlevande ska limna
in bouppteckning krivs stimpel och flera skriftliga underteck-
ningar, se bl.a. 20 kap. drvdabalken.

Bestimmelsen 1 26 § personuppgiftslagen (1998:204), Pul,
rorande begiran om registerutdrag, bor indras si att regleringen
medger anvindning av elektroniska underskrifter. Det mojliggor
elektroniska rutiner samtidigt som massbestillning férsvéras.

Inom socialférsikringen rider ett generellt krav pd egenhindigt
undertecknande (uppgifter om faktiska férhillanden ska limnas
pd heder och samvete). Det finns behov av att reformera vissa av
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dessa regler si att elektroniska férfaranden och elektroniska
gédnster kan inféras f6r olika férmaner och ersittningar. I sidana
fall kan foreskrivas att bestimmelserna 1 111 kap. socialfor-
sikringsbalken, SFB, om sjilvbetjiningstjinster via internet
inom socialférsikringsadministrationen ska tillimpas inom ett
visst omride.

e Inom skuldebrevs- och exekutionsomridet behévs en genom-
lysning av gillande regler och de praktiska férfaranden som
krivs for att gora en helt elektronisk hantering mojlig.

e 9 § lagen (2004:243) om allminna arvsfonden dir ansékan om
stdd ur fonden ska vara skriftlig och egenhindigt undertecknad

e 3 § forordningen (1999:731) registrering av trossamfund ska
ans6kan goras skriftligt och undertecknas av alla styrelseleda-
moter 1 samfundet.

Ytterligare bestimmelser som hindrar elektroniskt undertecknande
finns vidare exempelvis i férordningen (2004:703) om europabolag,
férordningen (2006:922) om europakooperativ, férordningen
(2007:572) om virdepappersmarknaden, férordning (2005:411) om
forsikringstormedling, forordning (2009:92) om &tgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism och 1 kupongskattelagen
(1970:624).

2.3.7 Informationsutbyte vid forsorjningsstod

E-delegationens stillningstagande: Det finns kvarvarande
utmaningar for elektroniskt informationsutbyte mellan social-
nimnder och andra myndigheter vid handliggning av irenden
avseende forsorjningsstdd. Det medfér att drenden delvis méiste
hanteras manuellt.

Skilen for E-delegationens stillningstagande: Tidigare genom-
forda forfattningsindringar ir inte tillrickliga. Kommunernas
socialnimnder har genom lagstdd 1 dag ritt att utreda och behandla
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integritetskinslig information om sékande av forsérjningsstdd.”’
Av 7 kap. 2 § OSL foljer att om en myndighet fir en sekretess-
belagd uppgift fr8n en annan myndighet, giller sekretess for
uppgiften hos den mottagande myndigheten endast om sekretess
foljer av en primir sekretessbestimmelse som ir tillimplig hos den
mottagande myndigheten eller av en bestimmelse om 6verforing av
sekretess. For uppgifter som limnas till andra socialnimnder
kommer den informationen att omfattas av sekretessen 1 26 kap. 1
§ OSL. Frigan om socialnimndens tillging till information via
direktdtkomst har bland annat belysts i regeringens proposition
Utokat elektroniskt informationsutbyte (prop. 2007/08:160), vars
forslag har genomforts. Direktdtkomst férslogs nir det ansdgs vara
adekvat till det integritetsintring det innebir.”

Forsorjningsstdd via socialndimnd (4 kap. 1 § SoL) ir det bidrag
som ytterst finns att tillgd {6r personer som inte kan f6rsorja sig pd
annat sitt. Om den s¢kande har ritt att £ detta behov tillgodosett
av annan huvudman ska dessa insatser anvindas i foérsta hand,
exempelvis bostadsbidrag, arbetsmarknadsdtgird, studiebidrag eller
arbetsloshetsersittning.

E-delegationens projekt, Effektiv informationsférsérjning —
ekonomiskt bistind, resulterade i att en teknisk 16sning togs fram
for samordning av socialnimndernas direktitkomst i drenden om
forsorjningsstéd. Centralt 1 denna 16sning idr en vidareférmed-
lingstjinst, som i dag 4r i bruk.” Den forstudie som lig till grund
for projektet visade att det i vissa delar inte fanns nigot lagligt st6d
for socialnimnderna att utbyta information elektroniskt, t.ex.
information mellan kommuner. Projektet kunde dirfor inte utreda
detta vidare. Det innebir att det fortfarande finns uppgifter som
méste inhimtas manuellt frdn andra kommuner och frin vissa
statliga myndigheter som skulle kunna inhimtas elektroniskt
genom vidareférmedlingstjinsten.

Genom utdkat stéd for elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter kan felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen

7 4 kap. socialtjinstlagen (2001:453) SoL.

28 Prop. 2007/08:160 utokat elektroniskt utbyte s. 147 ff.

? Med vidareférmedlingstjinst menas sammansatt bastjinst ekonomiskt bistind (SSBTEK).
Genom tjinsten kan handliggare inom socialtjinstens verksamhetsomride ekonomiskt
bistdnd f utlimnat information frin a-kassorna, Arbetsférmedlingen, CSN, Férsikrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Forsikringskassan ansvarar fér teknisk
férvaltning och drift av tjinsten p3 uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
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successivt minska. En statlig delegation mot felaktiga utbetalningar
(FUT-delegationen) har pitalat behovet av ett utdkat it-baserat
handliggarstod for att bittre kunna genomfora kontroller och att
elektronisk direktitkomst till andra myndigheters uppgifter
mojliggdr detta pd ett kostnadseffektivt sitt.’® Swecos statistik-
rapport avseende felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd i
Stockholms stad visade att under 2012 fattades 134 beslut om &ter-
krav pd nira 3,7 miljoner kronor. I september 2013 uppgick de
obetalda dterkraven till nira 3,3 miljoner kronor.”!

Mot denna bakgrund finns anledning att gora en forfattnings-
oversyn 1 den del dir det fortfarande saknas lagligt st6d for social-
nimnderna att utbyta information elektroniskt.

Genomférande av de dterstiende forfattningsindringarna skulle
innebira att uppgifter fir inhimtas elektroniskt frin annan social-
nimnd och ytterligare uppgifter frin Arbetsférmedlingen, Forsik-
ringskassan, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket och Krono-
fogden® vid pigdende handliggning av forsérjningsstdd. Sidana
forfattningsindringar kan férenas med tekniska begrinsningar om
till exempel vilka handliggare som har mojlighet att inhimta
informationen och att det endast ska kunna ske inom ramen fér ett
pigdende drende om forsérjningsstdd. Aktdrerna miste dirfor se
till att det finns administrativa och tekniska lsningar som lever
upp till de rittsliga krav som finns, exempelvis personuppgifts-
lagens (1998:204) regler och Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskaps (MSB) féreskrifter (2009:10) om statliga myndigheters
informationssikerhet.”” I detta arbete behdver aktdrerna bland
annat gora en riskanalys, inklusive en informationsklassning,
betriffande vad som ir limpliga administrativa och tekniska
16sningar.

Elektronisk informationsinhimtning kommer att leda il
forkortade handliggningstider samt att beslut om f6rsérjningsstéd
fattas pa korrekta grunder.

% Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2008), Hur tryggar vi trygghetssystemen?
Kontroller och kontrollmetoder, Rapport 2008, FUT-delegationen.

' Sweco FEurofutures AB (2014), Felaktiga utbetalningar inom Ekonomiskt bistind i
Stockholms stad.

2 Dessa uppgifter beskrivs nedan under rubriken Information frin Arbetsformedlingen,
Férsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket och Kronofogden.

3 Foreskrifterna hiller for nirvarande pd att revideras. Nya foreskrifter planeras trida i kraft
den 1 januari 2016.
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Utbyte av information mellan socialnimnder

Tjinsten for ekonomiskt bistdnd méjliggor for kommuner att
elektroniskt inhimta information frn statliga myndigheter vid
utredning 1 drenden rorande forsérjningsstdd. Reglerna medger
dock inte att information kan inhimtas om den sékande uppbir,
har ansokt eller fitt avslag pd ansékan hos annan socialnimnd. Det
kan dirfér inte uteslutas att sékanden uppbir ekonomisk ersitt-
ning frén fler socialnimnder samtidigt. Frigorna har tidigare delvis
belysts i E-delegationens férstudierapport Effektiv informations-
forsorjning. Socialnimnder dr genom sekretess forhindrade att
utbyta information med andra socialnimnder 1 irenden om f6rsorj-
ningsstdd. Det ir dirfér inte mojligt att automatiskt genomfdra
kontroll om den sékande erhiller, ansdker eller har ansékt om
forsorjningsstéd hos annan socialnimnd. Information inhimtas
1 dag manuellt efter sekretesseftergift frin den sokande.

De manuella rutinerna ékar risken for att beslut om forsorj-
ningsstdd fattas pd bristfillig eller felaktig information. For att
socialnimnderna ska ha méjlighet att inhimta information elektro-
niskt frdn andra socialnimnder mdste indringar goras 1 social-
yinstlagen (2001:453), SoL, och i lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjinsten och férordning (2008:975)
om uppgiftsskyldighet 1 vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Information frin Arbetsf6rmedlingen, Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten, Migrationsverket och Kronofogden

Socialnimnder inhidmtar dven i férekommande fall annan informa-
tion manuellt, efter sekretesseftergift, frin andra myndigheter.
Informationen skulle kunna inhimtas genom vidareférmedlings-
yinsten istillet. Det giller uppgift om enskilds arbetsformaga,
sysselsittning eller aktivitetsersittning frin:

o Arbetsférmedlingen avseende till vilken omfattning en arbets-
sokande stdr till arbetsmarknadens férfogande samt iven
aktivitetsrapport och en s.k. SKAT-kod med detaljeringsnivd
(6ppet  arbetslds, arbetssokande med férhinder, annan
sokandekategori) samt om sokanden ir foéremdl for ndgon
dtgird
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o Forsikringskassan om en ansdkan om férmén, ersittning eller
annat stod har avslagits och orsaken till avslaget

e Pensionsmyndigheten om en ansékan om férmén, ersittning
eller annat stéd har avslagits och orsaken till avslaget

e Migrationsverket om permanent eller tillfilligt uppehills-
tillstdnd, arbetstillstdnd, uppgift om ritt att vistas i landet och
dagersittning under pdgiende utredning.

For att socialnimnderna ska ha méjlighet att inhimta dessa upp-
gifter elektroniskt krivs indringar i socialtjinstlagen (2001:453),
lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom social-
yinsten, férordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet 1 vissa fall
enligt socialtjinstlagen (2001:453), lagen (2001:184) om behand-
ling av uppgifter 1 Kronofogdens verksamhet, utlinningslagen
(2005:716) samt forordningen (2001:720) om behandling av
personuppgifter i verksamhet enligt utlinnings- och medborgar-
skapslagstiftningen.

Information frin Arbetsférmedlingen angdende om aktivitets-
plan ir inlimnad samt hur nirvaron har varit behovs fér att kunna
bedéma behovet av socialbidrag. SKAT-kod med detaljeringsniva
kan utvisa om sékanden exempelvis saknar barnomsorgsplats eller
har sagt upp den och dirfér dr foérhindrad att soka arbete eller
endast delvis stdr till arbetsmarknadens forfogande. Uppgift om att
en person dr inne i en 3tgird, exempelvis praktik, ger social-
tjinstens handliggare mojlighet att f6lja upp att sokanden fullfsljer
tgirden.

En utredning har tillsatts for att utreda och féresld hur stéd och
krav avseende arbetslésa personer som tar emot forsérjningsstéd
kan utvecklas.’* T uppdraget ingir att vid behov limna férfattnings-
forslag som gor det mojligt f6r socialtjinsten att ta del av exempel-
vis den aktivitetsrapport som arbetssékande ska limna till Arbets-
férmedlingen.

** Dir. 2014:39, Stéd och krav avseende arbetslosa personer som tar emot férsérjningsstod.
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2.3.8  Utokat elektroniskt utbyte i processen for bygglov och
planhantering

E-delegationens rekommendation: Ondédiga hinder 1 forfatt-
ningsregleringen mot elektronisk hantering av bygglov och
planhantering vid informationsutbyte mellan kommuner och
linsstyrelser behéver undanréjas.

Skilen for E-delegationens rekommendation: Det har inom
ramen for projektet Sammanhillet bygglov gjorts en éversyn av
drendehanteringen for bygglov sett ur ett kundperspektiv samt
samverkan mellan de myndigheter som ir involverade i bygglovs-
processen.”

Det finns linsstyrelser som vid ett éverklagande saknar mojlig-
het att hantera elektroniska handlingar. De begir dirfér in hand-
lingarna pd papper med stéd av 2 kap. plan- och byggférordningen
(2011:338). Bestimmelsen i 2 kap. 6 § anger att de handlingar som
ska skickas till Boverket, linsstyrelsen och lantmiterimyndigheten
ska vara limpliga for arkivering. Detta behéver inte innebira ndgot
hinder mot elektroniskt informationsbyte men kan kriva att det
sker en samordning vad giller elektronisk arkivering hos olika
aktorer. I 2 kap. 8 § samma férordning anges emellertid att lins-
styrelsen kan besluta att handlingar inte behéver ges in om den har
rutiner f6r att ta del av handlingarna p4 annat sitt.

Det innebir att dven om méinga kommuner har en teknisk
16sning for att gora handlingar elektroniskt tillgingliga si kan
linsstyrelser sakna rutiner for att ta del av dem. I praktiken innebir
det dven att det ir linsstyrelsen som avgor 1 vilka format de ska ta
emot dokumentation och om de ir limpliga f6r den arkivlsning
som myndigheten har.

Myndigheter ir enligt tryckfrihetsférordningen skyldiga att ta
hand om allminna handlingar, bland annat genom att registrera
dem eller hilla dem ordnade pd annat sitt. Dessa krav omfattar
dven allminna handlingar i digitalt format. Riksarkivet har bestimt
vilka elektroniska format som ir limpliga f6r arkivering.

** Boverket och SKL har i samverkan med Linsstyrelsen och Lantmiteriet genomfért ett
projekt for att utveckla férutsittningarna fér en digital hantering av plan- och bygglovs-
processen.
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Vidare skiljer det sig 4t mellan kommuner om akten skickas 1
original och en kopia behills 1 pappersformat eller om endast en
digital kopia behills. Mnga kommuner anser att de méiste ha kvar
handlingarna 1 pappersformat f6r den fortsatta hanteringen av
drendet. Det finns ocksd varierande uppfattningar om iktheten i en
digital kopia.

I plan- och bygglagen (2010:900) respektive plan- och bygg-
férordningen (2011:338) finns formuleringar som verkar begrins-
ande f6r utveckling av digitala [3sningar inom omridet. Exempelvis
ska anteckning ske p4 en planhandling nir den vunnit laga kraft’®

En 6versyn behover goras av regleringen inom omridet for att
mojliggora att irenden ska kunna anhingiggoras elektroniskt och
dven vidare hanteras pi samma sitt. Vad det fir for ndrmare
ekonomiska konsekvenser fér de myndigheter som omfattas ir
oklart, men det bér belysas. Det dr ocksd viktigt att klargora vilka
digitala format som dr limpliga 1 sammanhanget for att
dokumentationen ska kunna &teranvindas vid senare férrittningar.
Utgdngspunkten bér vara att mojliggéra en utveckling av myndig-
hetsgemensamma processer och system.

%5 kap. 32 § plan- och bygglagen (2010:900).
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3 Analys av sekretess vid
outsourcing

Outsourcing, dvs. att till underleverantérer dverldta utférandet av
funktioner som tidigare har skotts i egen regi, dr en viktig del i
myndigheternas strategier f6r att utveckla e-férvaltningen. Minga
myndigheter har t.ex. utkontrakterat drift och férvaltning av myn-
dighetens informationssystem, tekniskt stdd sdsom it-support och
teknisk bearbetning sisom skanning, tryck och postbefordran av
dokument.

I vissa fall innebir outsourcing att tjinsteleverantéren och
dennes personal fir tillging till uppgifter som hos myndigheten ir
sekretessreglerade och dirmed inte utan sirskild prévning fir
limnas ut. I forarbetena till den numera upphivda sekretesslagen
forordas for en sidan situation, nimligen d& en skrivbyrd anlitas for
utskrift av handlingar som innehdller sekretessbelagda uppgifter,
att myndigheten stiller krav pd att det utférande foretaget ska sluta
avtal om tystnadsplikt med sin personal. Huruvida ett sddant krav
ir tillrickligt fér att en myndighet ska kunna limna ut uppgifter i
samband med outsourcing har dock ifrdgasatts av Riksdagens
ombudsmin (JO), som i ett beslut den 9 september 2014 riktade
allvarlig kritik mot tvd offentliga virdgivare som hade anlitat ett
privat foretag for vissa likarsekreterartjinster. JO menade att vird-
givarna inte hade haft rittsligt stod for att limna ut de sekretess-
belagda uppgifter om patienter som likarsekreterarna behovde for
att kunna utféra den kontrakterade tjinsten. Avgorande vikt lades
av JO vid att likarsekreterarna inte omfattades av nigon straff-
sanktionerad tystnadsplikt, till skillnad frin virdgivarnas egen
personal.

Mot denna bakgrund beslutade E-delegationen att bedriva en
forstudie som syftar till att klarligga rittsliget rérande 1 vad min
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sekretess utgor ett hinder {6r outsourcing och skapa underlag for
en bedémning av om det finns anledning fér delegationen att dver-
viga forfattningsitgirder inom omridet.

3.1 Prévning av skaderekvisit

Infor ett utlimnande av sekretessreglerade uppgifter miste myn-
digheten prova om sekretessen giller gentemot mottagaren, dvs.
den aktuella leverantoren. Om sekretessen dr reglerad utan skade-
rekvisit giller s.k. absolut sekretess, vilket innebir att uppgifterna
kan réjas endast med stdd av en sekretessbrytande bestimmelse.
Om den aktuella sekretessbestimmelsen diremot ir férsedd med
skaderekvisit ska myndigheten gora en sekretessprévning, dels
utifrin den skaderisk som typiskt sett ir férbunden med uppgifter
av det slag som avses, dels med beaktande av de kunskaper som
myndigheten har om mottagaren, dvs. hur denne kommer att
hantera uppgifterna och vilken spridningsrisk som finns.

En aspekt som enligt JO ir sirskilt viktig att beakta vid denna
sekretessprovning ir huruvida leverantdren omfattas av en tyst-
nadsplikt som ir straffsanktionerad. Enligt vir mening bor det
dock vid prévningen av om skaderekvisitet ir uppfyllt inte bara
beaktas om ndgon straffsanktionerad tystnadsplikt i traditionell
mening giller f6r mottagaren av uppgifterna. Bedémningen bér pd
motsvarande sitt piverkas av om mottagaren ir bunden av nigon
annan straffsanktionerad bestimmelse som 1 praktiken fir samma
effekt som en tystnadsplikt.

I forstudien analyseras vilka andra straffrittsliga sanktioner dn
ansvar for brott mot tystnadsplikt som skulle kunna aktualiseras
om en leverantdr vidarebefordrar eller sjilv utnyttjar en uppgift
som han eller hon fitt kinnedom om genom sitt uppdrag it
myndigheten. Bland annat konstateras att ansvar f6r troléshet mot
huvudman kan vara av relevans sdvitt avser sidana tjinster som
innebir att leverantdren sjilvstindigt handhar kvalificerad teknisk
uppgift eller 6vervakar skotseln av sidan angeligenhet eller uppgift,
t.ex. vissa typer av it-drift.

Nir det giller sidana sekretessreglerade uppgifter om enskilda
som inte kan anses vara av sirskilt integritetskinsligt slag anser vi
dock att utgingspunkten vid sekretessprévningen bor vara att en
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avtalsreglerad tystnadsplikt ricker fér att man ska kunna konsta-
tera att sekretess inte giller gentemot tjinsteleverantéren. En
annan tolkning skulle férindra sekretessens innebord jimfoért med
den som beskrivs 1 sekretesslagens lagmotiv, vilket 1 sin tur, utan
att vara motiverat ur ett integritetsperspektiv, skulle férsvira en
effektiv forvaltning. P4 motsvarande sitt bor en avtalsreglerad
tystnadsplikt i normalfallet ge ett tillrickligt skydd for sddana
uppgifter som sekretessreglerats till skydd fér allminna eller
kommersiella intressen, med undantag for vissa uppgifter som har
ett sirskilt uttalat skyddsbehov med hinsyn till Sveriges inter-
nationella relationer eller rikets sikerhet.

For den sistnimnda typen av sirskilt kinsliga uppgifter, liksom
for vissa sirskilt skyddsvirda uppgifter om enskildas personliga
forhdllanden, kan det diremot antas att sekretess skulle anses gilla
gentemot en tjinsteleverantdr, om utférarens personal varken
omfattades av en straffsanktionerad tystnadsplikt eller av nigon
motsvarande straffsanktionerad befogenhetsinskrinkning.

3.2 Roéjandebegreppet

Om det kan konstateras att en planerad outsourcing kriver ett
tillgingliggdrande av uppgifter for vilka sekretess giller dven
gentemot tjinsteleverantéren, miste myndigheten ta stillning till
om uppgifterna kommer att goras tillgingliga pd ett sidant sitt att
uppgifterna anses vara “réjda” 1 offentlighets- och sekretesslagens
mening.”” I férstudien analyseras dirfér réjandebegreppets nirmare
innebérd.

Enligt forarbetena till sekretesslagen tycks att réja” kunna
dversittas med att l8ta ndgon ta del av en hemlig uppgift, oavsett
om mottagaren faktiskt har tagit eller kommer att ta del av uppgif-
ten. Av Hogsta domstolens rittspraxis avseende innebérden av
uttrycket “réjer uppgift” 1 brottsbalkens bestimmelse om vardslos-
het med hemlig uppgift, framgdr dock att det avgorande for
straffansvar frimst ir om uppgiften har blivit tillginglig f6r ndgon
obehorig under sidana omstindigheter att man méiste rikna med

%7 Sjilva rojandeaspekten dr normalt inte ett fristiende moment utan ingdr i den prévning
som en myndighet mist géra innan uppgifter kan limnas ut till en leverantér. Det ir av
pedagogiska skil som réjandeaspekten hir sirskiljs frin prévningen i 6vrigt.
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att den obehorige kommer att ta del av uppgiften. Aven om ritts-
fallet ror grinsen for nir det straffrittsliga ansvaret intrider, torde
ett liknande resonemang kunna féras ocksd i friga om den nirmare
innebérden av réjandebegreppet enligt offentlighets- och sekre-
tesslagen. Enligt vir uppfattning bor det i1 vart fall inte betraktas
som ett rjande 1 offentlighets- och sekretesslagens mening om en
hemlig uppgift har gjorts tillginglig f6r en utomstdende pd ett
sidant sitt att det forefaller osannolikt att mottagaren tar del av
uppgifterna. Vid outsourcing av exempelvis it-drift skulle en sidan
situation kunna foéreligga om tjinsteavtalet har forsetts med ett
tydligt férbud fér leverantdren och dennes personal att ta del av
den information som hanteras i systemen. Detta stiller krav pd
kontrollmekanismer sisom loggning och kinnbara civilrittsliga
sanktioner vid évertridelser.

3.3 Nédvandigt utlamnande

En planerad outsourcing kriver emellertid 1 vissa fall att ett faktiske
“rojande” sker, antingen av uppgifter for vilka absolut sekretess
giller eller av sddana sirskilt skyddsvirda uppgifter som efter en
sekretessprovning kan konstateras vara sekretessbelagda iven
gentemot utfdraren, trots att denne ir bunden av en avtalsreglerad
tystnadsplikt. I sidana situationer krivs stod av en sekretess-
brytande bestimmelse for att utlimnande av uppgifterna ska kunna
ske och outsourcingen komma till stdnd. Av sirskilt intresse
bedémer vi den sekretessbrytande bestimmelse vara som anger att
sekretess inte hindrar att en uppgift limnas till en enskild eller till
en annan myndighet, om det ir nédvindigt for att den utlimnande
myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet. Férstudien inne-
hiller dirfor en analys av syftet bakom den bestimmelsen och av
JO:s tolkning av den i det ovan nimnda drendet.

Syftet med bestimmelsen om nédvindigt utlimnande ir att
forhindra att sekretessregleringen gor det oméjligt for en myndig-
het och dess personal att skota sina uppgifter, dvs. att fullgéra det
uppdrag som foljer av myndighetens instruktion, andra forfatt-
ningar, regleringsbrevet och sirskilda regeringsbeslut. Aven om
bestimmelsen ska tillimpas restriktivt dr vdr bedémning att
avsikten inte har varit att den ska tillimpas endast i situationer av
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undantagskaraktir. I linje med forarbetenas konkreta exempel pd
situationer di bestimmelsen kan tillimpas anser vi att ett tillging-
liggdrande av uppgifter 1 samband med sddan outsourcing som sker
1 syfte att dra nytta av utférarens expertkompetens eller tekniska
utrustning, i sirskilda fall bér anses utgora ett nédvindigt utlim-
nande och dirmed vara tillitet. Den sekretessbrytande bestimmel-
sen om nddvindigt utlimnande bor alltsd under vissa omstindig-
heter kunna tillimpas vid outsourcing av teknisk bearbetning eller
teknisk lagring, sisom it-drift eller vissa dokumenthanterings-
tjdnster, samt tekniska hjilptjinster, t.ex. avseende it-support.

Trots det utrymme som offentlighets- och sekretesslagen ger till
utlimnande av sekretessreglerade uppgifter, kan det inte uteslutas
att det kan férekomma enstaka situationer di en samhillsekono-
miskt vilmotiverad outsourcing inte kan ske, pga. att sekretess
hindrar ett utlimnande av de uppgifter som tjinsteleverantéren
behover ha tillging till. Under sidana omstindigheter kan myndig-
heten genom anstillnings- eller uppdragsavtal knyta den fysiska
person som ska utfora uppgiften till sig pd ett sidant sitt att denne
enligt 2 kap. 1 § OSL kan anses delta 1 myndighetens verksamhet.
Detta utgér dock inte outsourcing 1 begreppets egentliga betydelse,
eftersom arbetsuppgiften di allgjimt utfors 1 myndighetens egen
regl.

34 Bedémning

Det finns inga prejudicerande rittsfall eller vigledande forarbets-
uttalanden som tydliggoér exakt 1 vilka avseenden eller under vilka
omstindigheter som gillande ritt kan hindra ett utlimnande av
sekretessreglerade uppgifter till en tjinsteleverantdr i samband med
outsourcing. Rittsliget mdste dirfér 1 nigon mén, 1 vissa avseen-
den, bedémas som osikert.

E-delegationens forstudie visar dock att offentlighets- och
sekretesslagen kan tolkas pd ett sitt som ger ett relativt och
normalt tillrickligt stort utrymme f6r sddana utlimnanden, férut-
satt att tjinsteavtalet tydligt anger leverantdrens befogenheter och
skyldigheter 1 frdga om tystnadsplikt, behandling av personuppgif-
ter, ritten att ta del av information och egenkontroll av évertridel-
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ser’®. P4 det omride som kanske ir av storst relevans for en effektiv
och vil fungerande e-forvaltning, nimligen teknisk bearbetning,
teknisk lagring och tekniska hjilptjinster, visar férstudien dessu-
tom att utlimnanden i sirskilda fall skulle kunna anses vara nod-
vindiga, och dirmed lagliga, for att myndigheten ska kunna full-
gora sin verksamhet.

De bedémningar rorande sekretess som en myndighet miste
gora infor en planerad outsourcing kan 1 vissa fall framstd som
komplicerade att utféra och det finns risk for att fel kan uppsta.
Den omstindigheten att gillande ritt pd detta omride ir delvis
otydlig kan medféra en oro fér att till och med en mycket nog-
grann analys senare kan visa sig vara felaktig, vid en rittslig prov-
ning av redan gjorda utlimnanden.

Dessa oligenheter utgor dock enligt vir bedomning inte ett till-
rickligt starkt skil for delegationen att limna férslag till forfate-
ningsindringar. Svitt vi kan bedéma mot bakgrund av vad som
framkommit under forstudien torde det nimligen vara mycket {3
fall av outsourcing som inte kan komma till stind, pga. av offent-
lighets- och sekretesslagens utformning. Som redan har nimnts kan
en planerad outsourcing ofta anpassas pd olika sitt, 1 syfte att
dstadkomma ett forfarande som ir forenligt med sekretessregle-
ringen. Om s&dana anpassningar 1 ndgot fall inte skulle vara mojliga
eller meningsfulla, miste arbetsuppgiften visserligen 1 stillet utfo-
ras 1 myndighetens egen regi, med hjilp av anstilld personal eller
osjilvstindiga uppdragstagare som alla agerar som offentliga
funktionirer och omfattas av offentlighets- och sekretesslagens
krav. Det ir emellertid enligt vir uppfattning inte heller sjilvklart
att outsourcing alltid ska utgéra ett reellt alternativ, om ett sddant
forfarande exempelvis skulle kunna medféra risker ur ett integri-
tetsperspektiv.

P3 sikt kan det vara énskvirt om regelverket kunde fértydligas i
syfte att forenkla forfarandet vid utlimnande av uppgifter till en
tjinsteleverantdr. Vi anser emellertid att vdr genomging inte ger
tillrickligt stod for slutsatsen att behovet av sddana forfattnings-
indringar fér nirvarande ir si stort att ett sddant arbete bor initie-
ras. Diremot ir det uppenbart att myndigheterna ir betjinta av en
vigledning for dessa frigor.

% Det kan i detta sammanhang nimnas att liknande krav stills dven pd innehillet i de avtal
som ska triffas mellan den personuppgiftsansvarige och ett bitride enligt 30 § person-
uppgiftslagen (1998:204).
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4 E-delegationens uppdrag och
erfarenheter

Den 26 mars 2009 beslutade regeringen att tillkalla en delegation
med uppdrag att samordna myndigheternas it-baserade utvecklings-
projekt och skapa goda mojligheter f6r myndighetsévergripande
samordning. Delegationens uppdrag framgir av kommitté-
direktiven (dir. 2009:19) och av tilliggsdirektiven (dir. 2010:32 och
dir. 2013:40).  Delegationen antog namnet E-delegationen.
Delegationens uppdrag ska slutredovisas senast den 1 juli 2015
(ulliggsdirektiv 2014:131). Delbetinkanden har limnats tvd ginger
per &r. I E-delegationens tidigare betinkanden gir det att folja det
arbete som gjorts genom &ren som delegationen verkat. Slut-
betinkandet ir en summering av delegationens uppdrag.

4.1 E-delegationens arbetssatt

E-delegationen har bla. i uppdrag att koordinera strategiska
férvaltningsgemensamma utvecklingsinsatser. Dessa utvecklings-
insatser beskrivs nirmare 1 avsnitt 4.2.3.

E-delegationens strategiska mal ir en enklare, dppnare och
effektivare forvaltning som utgdr frin medborgares och foretagares
behov. Arbetssittet kinnetecknas av frivilligheten i myndigheter-
nas deltagande, den flexibla resurstillgdngen och den nyckelroll
som myndighetscheferna i delegationen utévar. Arbetet bygger pd
att den grundliggande drivkraften finns hos myndigheterna.

Statskontoret gjorde 1 sin utvirdering av E-delegationen
bedémningen att delegationen har férmétt att tillvarata driv- och
utvecklingskraften hos de myndigheter som ingdr i delegationen.
Detta var en av regeringens centrala ambitioner vid tillsittandet av
E-delegationen. E-delegationen har hittat former foér att vidare-
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utveckla samarbetet mellan stat, kommuner och landsting.
Engagemanget for frigorna har dkat inom delegationen, men dven
inom 6vriga delar av statsforvaltningen. Statskontoret beddémer
ocksd att E-delegationens arbete har bidragit till att vidmakthalla
och utveckla nitverk och kompetensgemenskaper i e-férvaltnings-
frégor. Statskontoret anser att det dr av stor vikt att regeringen tar
vara pd den drivkraft som hirigenom har skapats.”

Delegationens arbetssitt har priglats av att de medverkande
myndigheterna haft incitament att bidra och stilla resurser till
forfogande och fokusera pd den gemensamma uppgiften snarare in
myndigheternas egna verksamheter, dvs. de egna s.k. stupréren.

I detta avsnitt beskrivs E-delegationens arbete med digital
samverkan och vilka krav som stills nir medborgares och féretaga-
res behov stills 1 centrum fér gemensamma utvecklingsinsatser.
Avsnittet tar dven upp koordineringen av initiativ som leder till
forvaltningsgemensamma tjinster och andra strategiska projekt.
Vidare redogors for E-delegationens erfarenheter av detta arbete
och framtida utmaningar.

Forverkligandet av regeringens strategi har kommit att prigla
E-delegationens arbetssitt. Att utgd fr8n medborgares och
foretagares behov, ofta uttryckt som livshindelser®, stiller stora
krav. pd att utveckling av tjinster sker 1 samverkan over
organisatoriska grinser mellan aktdrer inom offentlig sektor och
ofta.  med privata aktorer. E-delegationen har sirskilt
uppmirksammat kritiska framgingsfaktorer for digital samverkan
och forsokt skapa férutsittningar for samverkan och stod.
Delegationen har valt att forstirka méjligheten till samordning
genom att fokusera pd koordinering, digital samverkan och
behovsdriven utveckling. Arbetet har resulterat i vigledningar och
metoder for hur samverkan kan organiseras, ledas, styras och féljas
upp samt vilka éverenskommelser eller avtal som kan behéva tas
fram. Se vidare avsnitt 4.2.

* Statskontoret (2014), Delegerad digitalisering En utvirdering av E-delegationen (2014:12).
0 Livshindelser ir benimningen p3 hindelser som piverkar en medborgares livssituation.
Detta beskrivs i avsnitt 4.2.2.
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4.1.1  Allmant om E-delegationens organisation

E-delegationen leds av en ordférande och bestir av myndighets-
cheferna frin 16 stora myndigheter* och chefen fér SKL:s Center
for eSamhillet (CeSam) samt ett sekretariat (kansli). Delegationen
har ocksd en arbetsgrupp som myndigheterna och SKL bemannat
med deltagare frdn myndigheternas strategiska nivd. Val av
organisation och arbetssitt har inte alltid sett ut pd samma sitt utan
har vixlat 6ver tid, di ridande behov har lett tll férindringar.
Detta avsnitt innehdller en nuligesbeskrivning av arbetssittet.

I praktiken omfattar E-delegationens verksamhet en stor orga-
nisation som engagerar minga, diribland en juridisk expertgrupp
och olika arbetsutskott med experter frdn myndigheter, SKL och
andra organisationer. Arbetsutskotten involverar iven medarbetare
frdn andra myndigheter och organisationer in de som ingdr i
delegationen.

For att hantera processerna har delegationen tvd utskott, varav
det ena fungerar som styrgrupp till delegationens koordinering av
férvaltningsgemensamma utvecklingsinsatser. Det andra delega-
tionsutskottet hanterar bland annat samverkan inom plan- och
byggprocessen och leds av SKL. Boverket, SKL och Lantmiteriet
overlimnade 2013 tvd rapporter till Socialdepartementet, som
beskriver hur man genom samverkan och med st6d av digital teknik
kan pdskynda, effektivisera och foérenkla processen fram till
bygglov.*

I delegationsutskotten ingdr foretridare for delegationen,
arbetsgruppen och kansliet.

Arbetsgruppen ir frimst en berednings- och stédfunktion till
delegationens ledamdter och sidkerstiller att arbetsutskott och
andra grupperingar bemannas och att arbetet genomfors och foljs

upp.

1 Arbetsformedlingen, Férsikringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,

Transportstyrelsen, Statens Jordbruksverk, Riksarkivet, Kammarkollegiet, Tullverket,
Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskap (MSB), Lantmiteriet, Migrationsverket,
Tillvixtverket, Bolagsverket och Rikspolisstyrelsen.
*2 Boverket m.fl. (2013), Digital samverkan — exemplifierad genom samordnad detaljplanering
och fastighetsbildning (Rapport 2013:29).

Boverket m.fl. (2013), Effektivare samhillsbyggnadsprocess, “fran ide till firdig byggnad”,
med hjilp av digital teknik (Rapport 2013:28).
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Arbetet med att till exempel ta fram och vidareutveckla vig-
ledningar eller gora fordjupade studier och analyser sker 1 arbets-
utskott eller 1 den rittsliga expertgruppen.

Deltagarna 1 delegationens arbetsgrupp och arbetsutskott deltar
1 arbetet genom att myndigheterna stiller sina resurser och
kompetenser tll f6rfogande. Delegationens kansli dr ett administ-
rativt stdd och bidrar tll att ta fram samverkansverktyg och
rutiner. Kansliet leder ocksid arbetsutskottens arbete och bistar
departementet i vissa internationella frigor.

4.2 E-delegationens erfarenheter

Delegationens erfarenheter av samverkan har visat att det finns ett
stort behov av stéd for hur samverkan sker. Det saknas ofta
formiga att utveckla myndighetsévergripande tjinster som utgir
frdn medborgarnas och féretagarnas behov. E-delegationen har inte
haft mandat att styra 6ver myndigheter, utan har istillet tagit fram
stod for utveckling 1 samverkan sisom metodstdd, vigledningar
och informationsinsatser. Delegationens erfarenheter av dessa st6d
visar att teorin har kunnat tillimpas i praktiken vid utveckling av
gemensamma utvecklingsinsatser. Som exempel pi detta kan
nimnas projektet Effektiv informationsférsérjning — Ekonomiskt
bistind.

Nyttoperspektivet f6r medborgare och féretag har varit en
ledstjirna 1 arbetet. Det ¢vergripande nyttoperspektivet har ocksd
underlittat fér de deltagande organisationerna att definiera
16sningar och dirmed gett forutsittningar att leverera resultat i
form av myndighetsévergripande e-forvaltningslésningar.

En viktig erfarenhet av forvaltningsgemensamt utvecklings-
arbete ir att samverkan ull stor del ir en friga om samverkan
mellan individer inom olika organisationer. Att I6sa frigor om
gemensam arkitektur, teknik, juridik och informationssikerhet ir 1
och fér sig ett problem, men dessa problem ir littare att dver-
brygga in de problem som tillhér de s& kallade mjuka virdena. Med
mjuka virden menas hir de problem som uppstir nir aktdrer i sina
forsok att samverka inser att den egna organisationen, kulturen och
semantiken blir ett hinder fér samverkan. Problematiken med
kultur och semantik ir att organisationer har olika virderingar och
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anvinder sig av begrepp och ord som ofta ir unika fér respektive
organisation.

Samverkande myndigheter upplever ofta svirigheter med frivil-
lig samverkan, d& resurser tas 1 ansprik nir gemensamma processer
utvecklas. Mi&nga myndigheter upplever iven svirigheter med att
implementera E-delegationens vigledningar och andra stéd. En
annan erfarenhet ir de samverkande myndigheternas olika priorite-
ringar av utvecklingsinsatser, di de egna enskilda uppdragen prio-
riteras och de gemensamma insatserna nedprioriteras, bl.a. fér att
forstdelse och engagemang for frigor utanfér den egna myndighet-
ens uppdrag ofta saknas. Forutsittningarna f6r samverkan ir olika
féor myndigheterna och ir ofta personberoende di engagemanget
skiftar mellan olika individer. Det ir en helt annan sak att leda och
ansvara for en utvecklingsinsats 1 samverkan dn vad det dr att driva
en utvecklingsinsats inom den egna organisationen.

Den finansiella problematiken har visat sig vara en kritisk faktor
fér samverkan och férhindrar ofta projekt att realiseras i rimlig tid.
Ansvaret for forvaltning och vidareutveckling blir direfter en
svarlost friga. Skevheter 1 férdelning av kostnad och nytta férsvrar
pd minga sitt gemensamma utvecklingsinsatser. Medel har 6ron-
mirkts av regeringen via det s.k. 2:6-anslaget Gemensamma
e-forvaltningsprojekt av strategisk betydelse. Det handlar dock om
l3ga belopp som utgor en liten del av utvecklingsinsatsens totala
budget. E-delegationen har fitt anséka om dessa medel for varje
utvecklingsinsats och det har inneburit en omfattande administrativ
hantering. Det ir inte heller nigon lingsiktigt hillbar finansie-
ringslésning.

Nedan beskrivs ett antal samverkansomriden som E-delega-
tionen tagit initiativ till utifrdn uppdraget.

4.2.1 Digital samverkan

Utbyte av information ger férutsittningar att bdde forenkla och
effektivisera for medborgare, foéretag och myndigheter. Digital
samverkan innebir att olika aktorers verksamhet, information och
tjanster knyts samman till digitalt samverkande l6sningar f6r att nd
gemensamma mil. Med en gemensam struktur fér utbyte av
information kan informationen anvindas av andra.
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Digital samverkan ser olika ut beroende pd behovsbild och
onskade nyttor:

e Nir myndigheter med flera aktérer delar och utbyter informa-
tion med varandra, dvs. ett digitaliserat informationsutbyte med
hjilp av tjinster.

e Nir aktdrernas processer samverkar med hjilp av digitala
anster for att tillgodose medborgares eller féretagares behov.

e Nir myndigheter och andra aktérer med hjilp av digitala
janster samlar in och gemensamt publicerar relevant informa-
tion for att méta medborgarens behov vid olika livshindelser.

e Nir samverkan resulterar i digitala tjinster som flera aktdrer
beslutar sig for att anvinda istillet for att utveckla separata
l6sningar.

Resultatet av digitalt samverkande 16sningar ir att medborgare och
foretagare slipper agera koordinator 1 sina egna myndighets-
kontakter, dvs. samla in uppgifter frin flera myndigheter eller
limna samma information flera ginger. Deras drenden hanteras
dirmed snabbare och med hogre kvalitet.

E-delegationens erfarenheter av arbetet med digital samverkan
visar att utveckling underlittas om férutsittningar for samverkan
ir tydliga, beskrivna och éverenskomna. Delegationen tog dirfor
fram en vigledning for digital samverkan som knyter samman mail
och principer, ansvar och roller, ledning och styrning, samt proces-
ser f6r utveckling och forvaltning som bygger pd en samverkans-
idé.” Arbetet bygger pd ett antal principer fér en samverkande
e-férvaltning baserat pd de huvudmadl och delmdl som definieras i
regeringens strategi for en digitalt samverkande statsférvaltning.*
Ur dessa mél har grundprinciper formulerats och arkitektur-
principer utarbetats som innehiller delar kring digitala méten,

tjinste- och processamverkan samt informationssikerhet och
juridik.*

* E-delegationen (2015), Vigledning for digital samverkan, version 4.1.

* Niringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en
digitalt samverkande statsforvalining (N2012.37).

* E-delegationen (2015), Vigledande Principer for digital samverkan, version 1.3.
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4.2.2 Behovsdriven utveckling — att samverka med
medborgaren i fokus

Utveckling av tjinster bor utgd frin medborgares och foretagares
behov, annars finns risk att tjinster utvecklas som inte anvinds
eller skapar ndgon nytta. Behovsdriven utveckling innebir att finga
in, forstd och beskriva medborgares och féretagares behov genom
behovsanalys, men ocksd att involvera berérda aktorer 1 processen
med att ta fram tjinsten.

De myndigheter som idag genomfoér behovsanalyser kopplar
dem till medborgarens behov i1 kontakten med den egna myndig-
heten. I en sammanhillen foérvaltning behéver myndigheter lyfta
blicken och se behov ur ett stdrre perspektiv 6ver organisations-
grinser. Det dr forst d& vi far en forstielse f6r gemensamma behov
och ser effekterna av detta. E-delegationens vigledning for
behovsdriven utveckling ger stdd och verktyg f6r myndigheter och
andra organisationer som arbetar med att ta fram behovsdrivna
tjanster.*

Livssituation, livshindelse och agerande

For att beskriva medborgarnas och féretagarnas behov utifrin ett
helhetsperspektiv, har delegationen valt att anvinda begreppen
livssituation, livshindelse och agerande.

En medborgares liv kan delas in 1 olika faser, s.k. livssituationer.
Exempel pd livssituationer ir hdlsa, arbete och wutbildning. Livs-
situationer ir relativt konstanta och som medborgaren befinner sig
i under en lingre tid. Flera olika livssituationer kan pdgi samtidigt,
men inte alla och inte alltid. Livssituationen arbete ir t.ex. inte
pigdende forrin medborgaren kommit upp 1 arbetsfér lder och
utbildning blir pdgdende forst dd medborgaren pabdrjat utbildning.

I en medborgares livssituation intriffar hindelser som paverkar
livssituationen, vilket vi benimner livshindelser.” Nir en livs-
hindelse intriffar gér medborgaren nigot, s.k. agerande.*

* Vigledning fér behovsdriven utveckling, version 2.0.

# Exempel p3 livshindelser kan vara ”bli sjuk”, som d4 knyts till livssituationen hilsa, ”slutar
anstillning”, som 4r knuten till arbete, osv. I och med att en livshindelse intriffar férindras
ocks3 status pd livssituationen. Frin att t.ex. ha varit ”ir frisk” (inom livssituationen hilsa) s3
indras status till ”4r sjuk” i och med att livshindelsen ”bli sjuk” intriffar.
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Med utgingspunkt frén behov ur ett livshindelseperspektiv kan
samverkande aktorer:

o {8 en gemensam bild och 6kad forstielse f6r hur en medborgare
upplever myndighetskontakt och stéd 1 samband med en
intriffad livshindelse

e identifiera andra aktdrer 1 samma livshindelse, inklusive
myndigheternas interna aktérer (t.ex. handliggare, support,

drift)

e identifiera den information som samlas in, kommuniceras och
delas mellan aktérerna

e identifiera nyttor; medborgarnytta, samhillsnytta, effektivise-
ring

e skapa en gemensam mil- och behovsbild tillsammans med
losningsalternativ; lagindring, bemétande, kanalval, digital
16sning

o skapa forutsittningar foér att fortsatt involvera mélgrupp i
utveckling och fortsatt férvaltning

E-delegationens erfarenhet ir att myndigheterna har bérjat
utveckla formigan att f6rstd medborgarnas och féretagarnas behov,
och utgd frin behovsbilden vid bide utveckling och fortsatt
forvaltning av samverkanslésningar.

I syfte att driva pd utvecklingen ur ett livshindelseperspektiv har
E-delegationen beslutat att piborja ett arbete kring livshindelser
och firdledande myndigheter har utsetts att leda detta arbete.
Arbetet genomférs 1 samverkan med relevanta aktorer och ska i ett
forsta steg leda till att identifiera behov, intressenter och nyttor
som utgdr beslutsunderlag for fortsatt utvecklingsarbete. De
livshindelser som prioriteras ir:

e G3 till arbete

e Nyanlind

* Exempel pd ageranden kan vara att kontakta virden, kopplat till livshindelsen ”bli sjuk”,
eller att sdka jobb, kopplat till livshindelsen *forlora och hitta arbete”.
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e T3 barn

e Bli efterlevande

Utvecklingsmyndigheternas arbete

I mars 2011 gav regeringen Bolagsverket, Lantmiteriet, Skatte-
verket och Transportstyrelsen 1 uppdrag att vara utvecklingsmyn-
digheter for e-férvaltningen. Syftet med uppdraget var att sam-
ordna strategiprocesser inom foljande intresse- och maélgrupps-
omriden; foretag och féretagande, geografisk information, privat-
personer samt fordon och foérare. Bolagsverkets uppdrag strickte
sig till och med 2013 och 6vriga myndigheter till och med 2014.

Samtliga myndigheter valde att anta ett utifrn-in perspektiv i
sina respektive ansvarsomrdden och att redan frin bérjan utgd frin
och vidareutveckla arbetssitt inom behovsdriven utveckling.
Arbetet genomférdes 1 nira samarbete med E-delegationen och har
resulterat 1 erfarenheter som sedan kunnat &teranvindas 1
delegationens fortsatta arbete med behovsdriven utveckling och
livshindelser.

4.2.3 Samordning av stdd till forvaltningsgemensamma
utvecklingsinsatser

E-delegationen inrittade 2012 ett program fér samordning av stéd
ull férvaltningsgemensamma utvecklingsinsatser som ingdr 1
delegationens portfol).* Utvecklingsinsatserna tar fram férvalt-
ningsgemensamma tjdnster och l¢sningar som kan dteranvindas av
méinga aktdrer nir dessa utvecklar sina verksamheter. I ut-
vecklingen av de forvaltningsgemensamma tjinsterna  har
E-delegationens vigledningar varit ett stéd och utvecklings-
insatserna 1 samordningsprogrammet har ocksi bidragit med
erfarenheter. Fokus for programmets arbete ir att, genom stod till
utvecklingsinsatserna, sikra att de Onskade nyttorna med
utvecklingen uppnds. En gemensam metod foér utveckling i

# Program SOFT, Samordning av f6rvaltningsgemensamma tjinster.
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samverkan har tagits fram och tillimpas inom programmet.”
Denna metod med sdrskilt fokus pd s8  kallade
samordningsomriden, dvs. omrdden som en utvecklingsinsats 1
samverkan mdste ta sidrskild hinsyn tll, utgér basen for
programmets stddjande arbete. Metoden har foér avsikt att
komplettera myndigheternas egna utvecklingsmodeller och samla
de samverkande parterna kring en gemensam nomenklatur och
gemensamma forvintningar pd arbetet som ska utforas tillsam-
mans. Samordningsomrddena ir:

o Arkitektur

e Forutsittningar och organisation

o Rittsliga férutsittningar

e Behovsdriven utveckling

e Forvaltning

e Kommunikation

e Finansiering

¢ Informationssikerhet

¢ Nyttorealisering

Utvecklingsinsatserna bedrivs av flera myndigheter dir en myndig-
het ansvarar for utvecklingsinsatsen. Varje utvecklingsinsats leds av
en styrgrupp. Ansvaret for utvecklingsinsatsen innebir bla. att
gora dverenskommelser med ingdende samverkansparter, kommu-
nicera med intressenter, ta fram anslutningsplaner m.m. For att
stirka myndighetssamverkan har ett programrid inrittats.
Programmet ansvarar for koordineringen av de strategiska
projekten samt ger stdd enligt metoden for utveckling 1 samverkan.

Inom programmet har bl.a. féljande utvecklingsinsatser koordine-
rats:

e Mina meddelanden

e Min drendedversikt

% E-delegationen (2015), Metod fér utveckling i samverkan, version 1.1.
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e Mina fullmakter inklusive de tre delarna Fullmaktsnod férsik-
ring, Nationell stillforetridartjinst och Visningstjinst

e E-arkiv och e-diarium
o Effektiv informationsférsérjning — Ekonomiskt Bistdnd

e Nationella Tjinstekatalogen 2.0 och Nationella Informations-
utbyteskatalogen

o Forildraskapsbekriftelse

¢ DPlaneringsverktyg

E-delegationens erfarenheter visar att det ir betydelsefullt med ett
tydligt och avgrinsat ansvar f6r de myndigheter som bedriver
utvecklingsinsatser 1 samverkan. Programmet ir ett viktigt stod till
kommande utvecklingsinsatser. Delegationens erfarenheter visar
att nya forvaltningsgemensamma arbetssitt tar tid att utveckla,
vilket kriver organisatorisk uthdllighet av bdde uppdragsgivare och
samverkande aktérer.

4.2.4  Nationella utvecklingsportfoljen

E-delegationen har i uppdrag frin regeringen att samordna och
folja upp strategiska utvecklingsinsatser inom e-férvaltningen.
Utifrin uppdraget har under ren 2013-2014 ett arbete bedrivits
for att skapa en mer sammanhéllen bild av den strategiska e-férvalt-
ningsutveckling som bedrivs pa nationell nivd. Under 2014 resulte-
rade detta arbete 1 att en férsta version av ett publikt webbgrins-
snitt lanserades, den Nationella utvecklingsportféljen. Syftet med
att ta fram en nationell utvecklingsportfolj ir att fa en samlad bild
over pigdende strategiska forvaltningsgemensamma utvecklings-
insatser, och att ge regeringen underlag och analyser f6r att kunna
félja upp myndigheternas utveckling gentemot de e-férvaltnings-
politiska mdlen. Vidare ska portféljen sprida information om vilken
strategisk e-férvaltningsutveckling som pdgir samt skapa kontakt-
vigar mellan olika aktorer, for att dirmed frimja &teranvindning
och minimera dubbelarbete.

*! http://nationellautvecklingsportféljen.se
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Portféljen omfattar information om utvecklingsinsatser frin
den offentliga sektorn som bedrivs 1 samverkan eller dir resultatet
utvecklas for att anvindas av mdnga myndigheter.

4.2.5 E-legitimationer

En av minga grundliggande forutsittningar for att utvecklings-
insatser ska kunna realiseras ir att det finns sikra metoder fér
elektronisk identifiering och signering. E-delegationen foreslog 1
sitt forsta betinkande att en nimnd fér e-legitimationer skulle
inrittas.” Forslaget 1ig till grund fér bildandet av E-legitimations-
nimnden. Nimnden arbetar med inférandet av en férnyad
infrastruktur for elektronisk legitimering och underskrift. Den nya
infrastrukturen, Svensk e-legitimation, kommer att finnas
tillginglig for anslutning frin halvarsskiftet 2016. Detta arbete
utgdr en central komponent 1 den fortsatta utvecklingen av svensk
e-forvaltning och idr en nyckel i realiseringen av regeringens
Digitala agenda.

I E-delegationens koordinering av forvaltningsgemensamma
utvecklingsinsatser ir E-legitimationsnimnden en viktig sam-
verkansaktor. E-delegationen och E-legitimationsnimnden har
tillsammans tagit fram en avsiktsforklaring avseende anslutning fér
E-delegationens myndigheter till Svensk e-legitimation.

Det bér ytterligare poingteras att myndigheters anslutning till
Svensk e-legitimation ir en forutsittning for den framtida
e-férvaltningsutvecklingen.

4.2.6 Uppfdljning av det samlade arbetet med e-férvaltning

Inom ramen fér E-delegationens uppdrag att f6lja upp strategiska
utvecklingsinsatser ska delegationen bistd regeringen i det inter-
nationella samarbetet kring e-forvaltning.

>2SOU 2009:86, Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning.
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Nationell uppféljning

E-delegationen har i olika omgdngar genomfért uppféljningar av
myndigheternas utvecklingsarbete kring e-férvaltning. Dessa upp-
féljningar genomférdes 1 olika omfattning 2010, 2011 och 2013.
Den férsta uppfoljningen (2010) handlade om behovsfingst,
sociala medier, internationella projekt och it-standardisering.”

Den andra uppféljningen (2011) gjordes 1 samarbete med SKL.
Uppféljningen omfattade f6ljande omrdden: e-tjinster, ledning och
styrning, samverkan, effekter och hinder, 6ppenhet och innovation,
groén it, informationssikerhet, it-standardisering, sociala medier
samt dppen programvara. Syftet var att {3 en 6versiktlig bild éver
e-forvaltningsutvecklingen av hela férvaltningen, och 13g till grund
for erfarenhetsutbyte, jimférelser, prioriteringar och beslut inom
statliga myndigheter och kommuner.”*

Den senaste uppféljningen (2013) riktade sig endast till statliga
myndigheter och fokuserade pd samverkan mellan myndigheter.”

Analys av svensk uppfolining och EU Benchmarking

Governo har pd uppdrag av E-delegationen gjort en oversiktlig
sammanstéllning och analys av genomforda uppféljningar frin 2011
och 2013. Underlaget innefattar dels E-delegationens uppféljning
av statliga myndigheter, dels EU-kommissionens benchmarkunder-
sokning, vilken omfattar samtliga medlemslinder. Resultatet visar
att Sverige brister 1 att i fram e-tjinster som stddjer livshindelser
och som spinner dver statlig, regional och lokal nivd. Samtidigt kan
man se att e-forvaltning fitt hogre prioritet och samverkan inom
offentlig sektor har 6kat de senaste dren.”

Den nationella uppféljningsenkiten har ett starkt inifrdn-och-
ut-perspektiv. medan EU:s eGovernment Benchmarking har ett
utifrdn-och-in-perspektiv, vilket gor att undersékningarna tillsam-
mans ger en helhetsbild och ger underlag for analysen.

33 Resultaten av undersékningen finns i bilaga 18 1 SOU 2010:62.

3* E-delegationen (2011), Uppfélining av myndigheternas arbete med e-forvaltning och e-tjinster
Zoéxzzleriges Kommuner och Landsting (2011), E-férvaltning och e-tidnster i Sveriges kommuner
5250115{.delegationen (2013), Uppfolining av myndigheternas arbete med e-forvaltning och e-tjinster
526Olgi)'rest C, Rodén S och Persson, A (2013), Uppfoljning av e-forvaltning i Sverige, Governo.

63



E-delegationens uppdrag och erfarenheter SOU 2015:66

Internationell uppfé6ljning

Sverige deltar 1 ett antal internationella uppféljningar och bench-
mark inom e-férvaltningsomridet, huvudsakligen inom EU, FN,
OECD, Nordiska Ministerridet samt World Economic Forum.

Niringsdepartementet har huvudansvaret {6r att koordinera och
delta 1 internationella uppféljningar och E-delegationen har bistdtt 1
detta arbete. Delegationens kansli har bidragit med dels facilitering
av  uppfoljningsenkiter, dels deltagande 1 utvirderings- och
utvecklingsméten kring uppféljningsmetod och verktyg. Det har
ocksd skett erfarenhetsutbyten och dialog kring “best practice” i
specifika frigor.

EU eGovernment Benchmark ir den uppfoljning som har ett
tydligt fokus pd livshindelser som utgingspunkt for att mita hur
offentliga aktérer samverkar fér att méta behov frin medborgare
och foéretagare 1 deras livshindelser. Frin och med 2012 fljs
vartannat r tvd uppsittningar om fyra till fem livshindelser.

Ovriga internationella uppfoljningar fokuserar mest pa utbud av
e-tjinster och nationens grundliggande férutsittningar for digitali-
sering och e-forvaltning. Aven dessa efterfrigar dock i 6kande grad
indikatorer f6r hur offentlig sektor som helhet méter medborgares
och féretagares behov.

Analys av fyra internationella undersékningar

De senaste dren har Sveriges ranking i internationella mitningar
dalat. En anledning till detta kan vara att andra linder gér mer pd
omridet och dirfér kommer ifatt. Sverige hade dven en komparativ
fordel nir mitningarnas indikatorer frimst rorde utbud av e-
tjinster d& svenska myndigheter tidigt var bra pi detta. Mitning-
arna som gors 1dag miter offentlig sektors samverkan gentemot
medborgare och féretagare 1 ett organisationsdvergripande
perspektiv, vilket Sverige ir simre pa.

2014 genomférde Governo pid uppdrag av E-delegationen en
fordjupad analys av fyra internationella undersékningar (bench-
marks) inom e-férvaltningen. Syftet med den férdjupade analysen
var att granska vad som faktiskt mits 1 de internationella uppfél)-
ningarna samt att belysa tydliga forbittringsomriden. Analysen ir
avsedd att anvindas 1 ett framtida arbete med att ta fram en gemen-
sam nationell firdplan och att se 6ver vilka indikatorer som ir
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intressanta for att belysa de virden som for Sveriges del dr relevanta
att betrakta som “god e-férvaltning”. Aven denna analys visar att
svensk e-forvaltningsutveckling tappar fart i internationella
mitningar.”

4.2.7 Nyttorealisering

Nyttorealisering handlar om den offentliga sektorns ansvar att
sikerstilla att offentliga medel anvinds optimalt och genererar
nytta for hela samhillet dir bdde medborgarnytta och kostnads-
effektivitet vigs in. Med krav pd behovsdriven utveckling och
samverkan 6ver organisationsgrinser for att leverera forvaltnings-
gemensamma lésningar 6kar kraven pa beslutsunderlag och proces-
ser som mojliggdr att nyttan verkligen uppstdr. En utgingspunkt ir
att allt utvecklingsarbete ska vara vil foérankrat 1 verksamhetsmil
och underbyggt med bra beslutsunderlag. E-delegationen har i
uppdrag att ta fram férslag pd metoder f6r hur nyttan kan reali-
seras. Ett arbetsutskott inom delegationen har sedan 2010 bedrivit
ett arbete med att ta fram en vigledning i nyttorealisering. En
forsta version av vigledningen publicerades 2011.”* Vigledningen
utgor ett ramverk och ir ett stéd fér organisationer vid inférande
eller vidareutveckling av arbetet med nyttorealisering. Intresset for
vigledningen och konceptet var stort men erfarenheterna frdn bl.a.
E-delegationens koncernstdd 1 nyttorealisering visar att dven om
nyttorealisering ir ett relativt enkelt koncept att f6rstd kan det vara
svarare att tillimpa. Dirfér omformades arbetsutskottet efter vig-
ledningens publicering till ett nitverk fér de myndigheter och
organisationer som har for avsikt att inféra nyttorealiserings-
konceptet 1 nigon form. Nitverket f6r nyttorealisering syftar till
att:

o verka for 6kat anvindande av nyttorealisering inom offentliga
organisationetr,

> Governo (2015), Den svenska e-forvaltningens utveckling i relation till omvdrlden —
Jéamforande analys av internationella matningar.
%% E-delegationen (2011), Vigledning i nyttorealisering version 1.0.
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e bidra tll erfarenhetsutbyte och nitverksbyggande mellan
medlemmarna 1 E-delegationens arbetsutskott kopplat till
nyttorealisering samt

e metodutveckling kopplat till omridet nyttorealisering.

Inom nitverket bildades en si kallad koncernstédsgrupp, med
mélsittningen att bereda vig for ett effektivare anvindande av
nyttorealiseringskonceptet. Koncernstddsgruppen erbjod  stod
inom foljande omraden:

e Genomférande av mognadsanalyser for att kartligga myndig-
heternas nulige och ambitionsnivd. Koncernstédet limnade
forslag pd aktiviteter fér implementering och anpassning av
konceptet i myndigheternas organisation.

e Utbildning och information fér att sprida kunskap om nytto-
realiseringskonceptet till olika aktdrer och intressenter. Syftet
med detta dr dels att skapa forstdelse f6r nyttorealisering som
koncept och dels att skapa ett gemensamt sprikbruk och platt-
form for aktdrer att kunna kommunicera med en gemensam

begreppsapparat.

e Mentorskap och kvalitetsgranskningar for bdde pigdende for-
studier inom E-delegationen men ocksd for andra myndigheter
som behover ett bollplank inom omridet.

E-delegationens kansli och delar av nitverket tog under 2013 fram
ett verktyg for Business Case med nyttorealiseringsfokus.” Detta
verktyg testades under 2013-2014 pd utvecklingsinsatserna som
ingdr i delegationens samordningsprogram.

Hosten 2014 publicerades en ny och omarbetad version av
vigledningen 1 nyttorealisering, version 2.0, som tar ett stdrre
grepp om nyttorealisering ur perspektivet verksamhetsférindring.®
Mitbarhet, koppling till verksamhetens mél och vikten av férind-
ringsledning ir centrala perspektiv i vigledningen. Det bér noteras

% E-delegationens verktyg for Business Case och nyttorealisering syftar till att underlitta
registrering av nyttor, kostnader, risker, angeligenhet och komplexitet, samt aktiviteter och
uppféljning av dessa, f6r offentliga investeringar i verksamhetsutveckling.

60 E-delegationen (2014), Vigledning i nyttorealisering version 2.0.
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att det dr svirt att mita nyttan nir den uppstdr hos en annan
myndighet in hos den som ansvarar {6r en utvecklingsinsats.

4.2.8 Webbriktlinjer

E-delegationen har haft i uppdrag att ansvara for vigledningen for
webbutveckling som ménga myndigheter och offentliga aktorer
tillimpar 1 syfte att utveckla anvindbara och tillgingliga webb-
platser. Milet dr att webben ska vara enkel att anvinda fér alla.
Vigledningen for webbutveckling (f.d. 24-timmarsvigledningen) ir
officiella riktlinjer f6r hur man bér arbeta med webbplatser inom
offentlig sektor i Sverige. Aven den privata sektorn kan med fordel
anvinda den.®’ Vigledningen utgir frin sex grundliggande princi-
per. Dessa principer giller 1 arbetet med bide interna och externa
webbaserade applikationer.

o Tillginglig

e Anvindbar

e Fortroendeingivande
o Effektiv

o Tekniskt oberoende

o Atkomlig éver tid

Sedan 2013 har E-delegationen och Post- och telestyrelsen (PTS)
etablerat ett samarbete kring webbriktlinjerna. Samarbetet syftar
ull att sprida kunskap om webbriktlinjerna tll utvecklare och
bestillare 1 den privata sektorn for att fler ska kunna delta i it-
samhillet. Det syftar ocksd till att stédja utvecklingen av de
forvaltningsgemensamma tjinsterna och Svensk e-legitimation, si
att dessa blir anvindbara och tillgingliga for s8 minga som méojligt.

¢! Riktlinjerna finns p3 webbplatsen www.webbriktlinjer.se.
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4.2.9 PSI och éppna data

E-delegationen fick ett tilliggsuppdrag att frimja och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av offentlig information, dvs. PSI (Public Sector
Information). Uppdraget har sin utgdngspunkt i lagen om
vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga férvaltningen
(PSI-lagen). PSI-lagen ger utrymme fér myndigheter att ta ut
avgifter till en viss nivd och innebir begrinsningar for de aktorer
som inte har ekonomiska resurser att betala for offentlig informa-
tion. Sidana begrinsningar 1 villkoren kan vara ett hinder fér
vidareutnyttjande. Dirfor har E-delegationen valt att fokusera pd
behovet av 6ppna offentliga data (en mindre del av PSI) som ir fria
frdn avgifter och begrinsande licensvillkor.

E-delegationen har bla. genomfért féljande insatser inom
omrédet &ppna offentliga data:

e En vigledning for vidareutnyttjande av offentlig information
har tagits fram och vidareutvecklats.”” I den nya versionen av
vigledningen (version 2.0) inkluderas SKL:s och Kommun-
férbundet Stockholms lins ramverk f6r 6ppna data.

e Frimjande insatser i form av deltagande pd forelisningar och
seminarier under ett antal &r, och arrangerande av ”“Forum
oppna data” tillsammans med VINNOVA, SKL och Nirings-
departementet.

e E-delegationen har f6ljt upp myndigheters arbete med 6ppna
data.”

4.2.10 Juridik

En forutsittning for samverkan ir att det finns rittsliga férutsitt-
ningar som stddjer e-férvaltningsutvecklingen. Det uppstar ibland
en osikerhet kring tillimpningen av regelverken hos myndigheter
som ska ta fram e-forvaltningslosningar 1 samverkan 6ver organi-
sationsgrinser. Dirfér tillsattes en rittslig expertgrupp med

62 www.vidareutnyttjande.se
6 E-delegationen (2013), Redovisning av enkdtresultat och kommentarer kring myndigheters
arbete med Sppna data 2013.
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uppgift att bidra till minskad osikerhet kring hur gillande ritt ska
tillimpas fram till dess att Sverige fir en lagstiftning anpassad till
e-forvaltningen. Expertgruppen har bland annat tagit fram en
juridisk vigledning for verksamhetsutveckling inom e-férvaltning,
riktlinjer for sociala medier och andra juridiska vigledningar kring
e-forvaltning. Det har ocksd anordnats seminarier och informa-
tionsinsatser kring vigledningar och angeligna juridiska frigestill-
ningar. Malgrupperna har huvudsakligen varit jurister som hanterar
forvaltningsrittsliga frigor.

Enligt direktiven ska delegationen identifiera regelverk som pa
ett olimpligt sitt hindrar elektroniskt informationsutbyte, och vid
behov ska delegationen limna forslag till forfattningsindringar. T
sitt forsta betinkande (SOU 2009:86) foreslog delegationen att
regeringen skulle tillsitta en utredning med uppdrag att gora en
dversyn av registerforfattningarna.® Delegationen har i betinkan-
den limnat forslag pd forfattningsindringar 1 syfte att forbittra
forutsittningarna for elektroniskt informationsutbyte och under-
litta f6r myndigheter att fatta automatiserade beslut (SOU 2014:39
och SOU 2014:75).

I avsnitt 2.3.4-2.3.8 samt avsnitt 3 uppmirksammas juridiska
frigor som behover 16sas efter att E-delegationen upphér.

4.2.11 Informationssidkerhet

E-forvaltningsutveckling i samverkan forutsitter att samverkande
aktorer sikerstiller att informationssikerheten hanteras pd ritt nivd
1 gemensamma projekt. Informationssikerheten ir en férutsittning
for att it-l6sningar ska kunna utnyttjas med sd stor nytta som moj-
ligt utan att det skapar oacceptabla risker. MSB bildade ett arbets-
utskott for informationssikerhet for att forverkliga den strategi for
informationssikerhet i e-férvaltning som tagits fram pd uppdrag av
E-delegationen.®” Arbetsutskottets uppgift var att ta fram en hand-
lingsplan f6r att forverkliga malen i strategin och att ge metodstod
till delegationens utvecklingsinsatser.

¢ Informationshanteringsutredningen tillsattes 2011 (dir. 2011:86).
 Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (2014), Strategi for informationssikerbet i e-
forvaltning (MSB690).
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Arbetsutskottet har bidragit med kunskapen och ”tinket” kring
informationssikerhet kopplat till utvecklingsinsatser. Att uppritt-
hilla ritt nivd pd informationssikerhet och integritet ir en av
E-delegationens  grundprinciper ~ fér  digital  samverkan.*
Tillimpning av digital samverkan férutsitter att berdrda aktorers
krav pd informationssikerhet kan tillgodoses, dvs. att information
kan kommuniceras enligt ©nskade kriterier for riktighet,
konfidentialitet, tillginglighet och spdrbarhet. Vigledningen fér
digital samverkan belyser bl.a. vikten av att informationssikerheten
sikerstills genom att informationsutbyte sker enligt faststillda
riktlinjer, samt att félja upp att kraven uppfylls. Informations-
sikerhet ir ocksd ett samordningsomride for kravstillning och
stdd 1 vigledningen Metod f6r utveckling 1 samverkan.

MSB har tagit fram vigledningar och praktiskt stéd for 1angsik-
tigt och systematiskt arbete med informationssikerhet. Dessa finns
samlade pd webbplatsen www.informationssikerhet.se.

4.2.12 Behovet av kompetens inom e-forvaltningsomradet

Inom ramen fér E-delegationens koordineringsuppdrag har det
gjorts olika insatser for att tillgodose behovet av kompetens-
utveckling och erfarenhetsutbyte inom offentlig sektor. Det har
bl.a. skett genom delegationens vigledningar, di de idven kan
anvindas som argumentation for att 16sa samverkansfrigor. Ett
annat sitt har varit att erbjuda stéd, nitverk och erfarenhets-
utbyten inom olika samordningsomriden.

Behovet av stéd och kompetensutveckling minskar inte i och
med att E-delegationens uppdrag upphér. Kompetensutvecklingen
miste fortsitta, 1 synnerhet kring bestillarkompetens, ledarskap
och utveckling. En gemensam syn pd kompetensférsorjning inom
offentlig sektor och erfarenhetsytbyte 6kar den totala kompetens-
nivin och leder till en effektivare och mer foérindringsbenigen
forvaltning.

¢ E-delegationen (2015), Vigledande Principer for digital samverkan, version 1.3.
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5 Redovisning av E-delegationens
uppdrag utifran direktiven

5.1 Regeringens intention och E-delegationens
uppdrag

Regeringens strategi for en digitalt samverkande férvaltning for-
tydligar de mal och stillningstaganden som uttrycks i1 den férvalt-
ningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175) och i den digitala
agendan for Sverige (dnr N2011/342/ITP).

E-delegationens uppdrag ir att koordinera digital samverkan
och att driva pi utvecklingen av férvaltningsgemensamma
utvecklingsinsatser. Detta innebir samordning av e-férvaltnings-
projekt av strategisk natur och samordning av myndigheter med
ansvar att utveckla respektive sektor och som viger in intresset for
staten som helhet — ett koncernperspektiv — 1 sitt utvecklings-
arbete. Kontakten mellan férvaltning och medborgare ska kinne-
tecknas av tillginglighet och anvindbarhet.

I delegationens forsta betinkande, Strategi f6r myndigheternas
arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86), presenterades ett forslag
till genomférandeplan. I detta avsnitt sammanstills E-delegation-
ens uppdrag och de resultat som uppnitts utifrin kommitté-
direktiven.

I E-delegationens tidigare betinkanden gir det att folja det
arbete som gjorts genom alla ir som delegationen verkat. Denna
sammanstillning ir en totalsummering av delegationens resultat
utifrdn uppdraget. Upprepningar frin avsnitt 4 férekommer.
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5.1.1

SOU 2015:66

Redovisning utifran direktiv 2009:19

Utgangspunkter for delegationens arbete

Dir. 2009:19

Resultat

Medborgare ska kunna utdva sina
rattigheter och fullgdra sina skyldig-
heter samt ta del av férvaltningens
service pa ett enkelt satt. E-forvalt-
ningen ska bidra till att férenkla
kontakten mellan férvaltning och
medborgare och ska préglas av till-
génglighet och anvandbarhet. Det ar
mycket viktigt att denna utveckling sker
med ett bibehallet starkt skydd for den
personliga integriteten.

Delegationen har tagit fram en Vagledning for digital
samverkan, som stddjer organisationer som behgver samverka
vid utveckling och forvaltning av gemensamma digitala
losningar. | vagledningen beskrivs vissa omraden som bor
beaktas ndr informationsutbyte planeras ske mellan parter i
offentlig sektor, och bygger pa de rattsliga regler som paverkar
mojligheten att utbyta information och vem som har ratt att f&
ta del av kénsliga uppgifter och personuppgifter. Se dven
E-delegationens Juridiska vagledning for verksamhets-
utveckling och Checklista for jurister, dar ytterligare rattsliga
fragestallningar beaktas.

Végledningen fér behovsdriven utveckling ger stdd i att utforma
tjanster som motsvarar anvandarnas behov. Vagledningen
involverar dven malgrupper i utvecklingen av tjanster. Med
malgrupper menas framst medborgare och foretag.

Végledningen for digital samverkan ger stdd for interna
effektiviseringar som kan frigora resurser for att ytterligare
behovsanpassa grénssnittet mellan offentlig férvaltning och
medborgare.

E-delegationen har koordinerat utvecklingsmyndigheternas
arbete, som pagick mellan 2011-2014.% Delegationen har
déarefter startat upp nya livshandelsearbeten inom fyra
omréaden: Ga till arbete, nyanland, fa barn och bli efterlevande.

Delegationen ska &ven beakta den
utveckling som sker inom omradet
e-demokrati, dvs. anvandning av it i
demokratiska processer.

E-delegationen har gjort en avgrénsning av uppdraget och har
inte beaktat demokratifragor.

¢ Niringsdepartementet (2011), Uppdrag att samordna och frimja myndigheternas arbete med
e-forvaltning, (N2011/1368/ITP). I mars 2011 gav regeringen Bolagsverket, Lantmiteriet,
Skatteverket och Transportstyrelsen i uppdrag att vara utvecklingsmyndigheter f6r e-forvalt-
ningen. Syftet med uppdraget var att samordna strategiprocesser inom omrédena féretag och
foretagande, geografisk information, privatpersoner samt fordon och férare. Bolagsverkets
uppdrag strickte sig till och med 2013 och 6vriga myndigheter till och med 2014.
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Redovisning av E-delegationens uppdrag utifran direktiven

Dir. 2009:19

Resultat

E-forvaltningen ska bidra till att minska
foretagens administrativa kostnader och
aven i ovrigt dstadkomma en méarkbar
forbattring i féretagens vardag.
N&ringslivet ska stédjas genom
forenklingar for féretagen, nar det géller
formerna for uppgiftsldmnande och
mojligheterna att kunna ta del av data
fran offentliga register och andra
uppgifter.

Bolagsverket genomférde en forstudie, Minskat
uppgiftsldmnande (AD 62-1047/2008), som rapporterades till
regeringen i april 2009. Denna fréga har hanterats som ett
prioriterat e-forvaltningsprojekt och stéllningstaganden har
gjorts i E-delegationens bet&nkanden. Regeringen tillsatte en
utredning i april 2012, Ett minskat och férenklat uppgifts-
lamnande for foretagen (dir. 2012:35, samt tillaggsdirektiven
2013:51 och 2013:111). Uppgiftsl&mnarutredningen har utrett
och lamnat forslag som syftar till att minska féretagens
administrativa borda i samband med I&mnande av uppgifter till
statliga myndigheter. Utredningen har samratt med
E-delegationen, som har haft en expert med i utredningen.

Delegationen ska i sin verksamhet
framja konkurrens i enlighet med
nationella och gemenskapsrattsliga
regler om konkurrens.

E-delegationen har inom ramen for tillaggsuppdraget att
frdmja och samordna myndigheternas arbete med att forbéttra
férutséttningarna for vidareutnyttjande av offentlig information
(PSI) valt att fokusera pa behovet av 6ppna offentliga data,
som ar fria fran avgifter och begransande licensvillkor. Det kan
ses som ett framjande av konkurrensen for mindre aktdrer som
inte har ekonomiska resurser att betala for offentlig
information.

Den offentliga forvaltningens e-tjanster
bor i s& stor utstrackning som mojligt
bygga pa oppna standarder samt
anvénda sig av programvara som bygger
pé dppen kallkod och Iésningar som
stegvis frigor forvaltningen fran
beroendet av enskilda plattformar och
[6sningar.

| E-delegationens principer for digital samverkan slas fast att
oppna standarder bor anvéndas, bl.a. for att de kan anvéndas
fritt utan att garen av standarden satter upp orimliga eller
diskriminerande hinder, kostnader eller avtalsméssiga be-
gransningar. Proprietara standarder®® medfor inldsnings-
effekter som kan fa oonskade ekonomiska och praktiska
konsekvenser for de samverkande parterna.

Végledning for webbutveckling (www.webbriktlinjer.se) slar fast
att utveckling ska ske utifran standarder (t.ex. HTML5) och inte
for specifika webbl&sare eller versioner av webbl&sare.

Delegationen foreslog i sitt férsta betdnkande (SOU 2009:86)
att en végledning for automatiserad samverkan skulle slé fast
att 6ppen programvara alltid ska ¢vervdgas vid val av [8sning.
Nagot sadant faststallande gjordes dock inte.

® Proprietir dr en beteckning fér den som dger ndgot. Proprietira standarder har
restriktioner kring anvindning, modifiering och kopiering, och saknar de grundliggande

friheter som finns med 6ppna standarder.
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Resultat

E-forvaltning, som syftar till att forenkla
kontakten med medborgare och fore-
tagare, bor alltid ske utifran anvéndar-
nas behov och nytta i kombination med
berékningar av den interna
produktiviteten.

Detta finns beskrivet i vagledningen for behovsdriven utveck-
ling, vagledningen i nyttorealisering, vagledningen for digital
samverkan samt i en rapport, Malbild — Det digitala motet.
Végledningarna ger stdd for att skapa tjanster som forenar
malgruppernas och organisationernas behov att generera sa
mycket nytta som méjligt. | vdgledningen i nyttorealisering
tillhandahalls verktyg for att realisera de nyttor som ligger till
grund for genomférandet av verksamhetsutveckling. Hela
koncept for samverkan som beskrivs i Vagledning for digital
samverkan syftar till att flytta fokus fran myndigheternas
interna organisationer, processer och metoder till samverkande
organisationsformer, processer och metoder for att oka fokus pa
medborgaren.

Delegationen bor beakta behovet av att
tillgdngliggdra offentlig information
bl.a. for vidareutnyttjande. Sverige har i
dag en i stora delar digitalt baserad
forvaltning. En mer tillgdnglig offentlig
information kan bidra till utveckling av
ekonomin, men ocksa underlatta var-
dagen for medborgare och foretag.

Delegationen har tagit fram en végledning fér vidareutnyttjande
av offentlig information. Vagledningen beskriver hur myndigheter
kan forbattra férutsattningarna for vidareutnyttjande av offentlig
information fran myndigheter for bade kommersiella och ideella
andamal.

Delegationen har driftsatt en Nationell Tjanstekatalog, som &r
en katalog med tillgdngliga tjénster fér alla myndigheter och
offentliga aktérer i Sverige. All information som behgvs for att
anvénda en tjénst ska finnas beskriven i den nationella
tjanstekatalogen. Syftet &r att na storsta méjliga ateranvand-
ning av tjansterna samt att det ska vara enkelt att éverblicka
vilka tjanster som finns publicerade.

Delegationen har tagit fram den webbaserade Nationella
utvecklingsportféljen, som ger en samlad bild 6ver pagaende
strategiska forvaltningsgemensamma utvecklingsinsatser.

Det &r av stor vikt att det langsiktiga
digitala bevarandet stérks inom
e-forvaltningen, bade for system och
enskilda handlingar. For att detta ska
vara mojligt &r det nddvéndigt att
bevarandeperspektivet beaktas nér nya
system byggs upp.

Riksarkivet har pa uppdrag av E-delegationen, och i samverkan
med statliga myndigheter, kommuner och landsting, drivit
projektet E-arkiv och e-diarium, eARD. Projektet har tagit fram
férvaltningsgemensamma specifikationer (FGS:er) for e-arkiv
och e-diarium. Projektet avslutades i juni 2014 och Riksarkivet
tog Gver forvaltningsansvaret.

Regeringen gav Statens servicecenter i uppdrag att till-
sammans med Riksarkivet utveckla en myndighetsgemensam
tjanst for e-arkiv, med FGS:erna som grund.
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Dir. 2009:19

Resultat

Delegationen ska, s& som det foreslogs i
betdnkandet Ett stabsstod i tiden, i ndra
samspel med statssekreterargruppen for
e-forvaltning, samordna och utveckla
det fortsatta arbetet med e-forvalt-
ningen.

Delegationen ska ansvara fér
samordningen pa den myndighets-
overgripande nivan. Detta innebér dels
samordning av e-férvaltningsprojekt
som ar av strategisk natur, dvs.
individuella projekt som paverkar
forvaltningens samlade utvecklings-
inriktning, dels samordning av de
myndigheter som har ett eget ansvar att
utveckla ett arbete eller en sektor sa att
respektive sektor véger in intresset fér
staten som helhet i sitt
utvecklingsarbete.

Delegationen ska ocksd, sd som det
foreslogs i betdnkandet Den osynliga
infrastrukturen, samordna den
offentliga sektorns deltagande i det
internationella it-standardiserings-
arbetet avseende e-férvaltning.

Delegationen samordnar och utvecklar arbetet med e-férvalt-
ningen genom koordinering av ett antal strategiska initiativ,
men ett ndra samspel med statssekreterargruppen for
e-forvaltning har inte etablerats.

E-delegationen har i sitt arbete koordinerat det arbete som
bedrivits av utvecklingsmyndigheter.

Ett program fér Samordning av Férvaltningsgemensamma
Tj&nster (SOFT) har inrattats. Syftet med programmet &r att
koordinera de gemensamma utvecklingsinsatser som omfattas
av E-delegationens leveransplan fér att mota regeringens
strategiska mal for svensk e-forvaltning.

Végledning for Metod for utveckling i Samverkan ska tillampas
av samtliga utvecklingsinsatser inom program SOFT.
Végledningen &r framtagen for att underldtta samverkan i en
utvecklingsinsats.

Natverkstraffar for erfarenhetsutbyte mellan
utvecklingsmyndigheter har genomforts.

Inom ramen for utveckling pa nationell niva har en nationell
utvecklingsportfolj tagits fram under varen 2014,
nationellautvecklingsportféljen.se. Den nationella
utvecklingsportfoljen ger en samlad hild dver pagaende
strategiska férvaltningsgemensamma utvecklingsinsatser.

Delegationen har inrattat ett it-standardiseringsrad, som
numera &r etablerat inom standardiseringsorganisationen SIS.
Delegationen har deltagit i ISA-arbetet vilket &r ett EU-projekt
for samarbete och utbyte av information mellan offentliga
forvaltningar om tillhandahallande/utveckling av
gransoverskridande e-tjanster.
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Resultat

Utifran de utgangspunkter som angivits
ovan samt de mal som lades fast i
handlingsplanen fér e-forvaltning, ska
delegationen inledningsvis lamna
forslag till en strategi fér myndigheter-
nas arbete med e-forvaltning till
regeringen. Strategin ska innehélla
uppfdljningsbara mal och delmal som
ska uppnas pa fem ars sikt. Delega-
tionen ska i forslaget ange de viktigaste
utvecklingsprojekten i statsférvalt-
ningen som behdver prioriteras.

Delegationen har tagit fram forslag till en strategi i sitt forsta
betdnkande Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning
(SOU 2009:86). Strategin &r i huvudsak strukturerad efter
regeringens handlingsplan for e-férvaltning (dnr Fi 2008/491). |
genomfdrandeplanen beskrivs det planerade genomférandet av
delegationens foreslagna strategi uppdelat enligt redovisningen i
betankandet. Genomfdrandeplanen stracker sig 6ver de fem ar
den foreslagna strategin skulle realiseras.

| bilaga 5 i SOU 2009:86 finns en forteckning och beskrivning
over de féreslagna prioriterade utvecklingsprojekten.

Strategin ska innefatta hur samverkan
mellan myndigheter, kommuner och
landsting samt néringsliv och organisa-
tioner kan férbattras och hur ansvaret
mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska
sektorsvisa samverkansansvariga
myndigheter foreslas.
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Regeringen har, utifran delegationens forslag, utsett fyra
utvecklingsmyndigheter med uppdrag att samordna och framja
myndigheternas arbete med e-férvaltning inom utvecklings-
omradena Foretag och foretagare (Bolagsverket), Privatpersoner
(Skatteverket), Geografisk- och fastighetsinformation
(Lantméteriet) samt Fordon och forare (Transportstyrelsen).

Regeringen har, utifran delegationens forslag, gett Tillvaxt-
verket i uppdrag att ta fram mallar for samverkan i
e-forvaltningsprojekt. Detta arbete gors i samverkan med
Bolagsverket, Lantmateriet, Skatteverket och i samrad med
SKL. Inom ramen fér uppdraget har en Vagledning for organi-
sering i samverkan tagits fram. Véagledningen beskriver de
overvaganden som bdr géras i samband med val och
utformning av organisationsform.

E-delegationen har tagit fram en Metod fér utveckling i
samverkan. Syftet med metoden ar att tillhandahalla ett
gemensamt ramverk for att sakerstélla kvalitet, gemensamma
forvantningar och krav pa utvecklingsarbetet, med fokus pa att
realisera de 6nskade nyttorna av utvecklingen. Metoden
sékerstaller vad som hor genomféras for att bedriva
framgangsrik utveckling i samverkan mellan statliga
myndigheter, kommuner, landsting och privata aktérer. Hur
ldsningar och resultat tas fram lamnas till respektive
utvecklingsinsats och fardledande myndighet att besluta.
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Redovisning av E-delegationens uppdrag utifran direktiven

Skatteverket har i uppdrag att tillhandahalla Mina meddelanden
—en gemensam infrastruktur for digital och saker myndighets-
post till privatpersoner, foretag och andra organisationer.
Bolagsverket har tillsammans med 14 andra myndigheter
kartlagt foretagens uppgiftslamnande till féljd av lag, forordning
eller foreskrift. E-delegationen hade dessfdrinnan i sina
betankanden patalat behovet av en utredning kring minskat
uppgiftslamnande.

Strategin ska innefatta hur den offent-
liga sektorns forsdrjning av elektroniska
legitimationer, dvs. hanteringen av
identifiering och underskrifter, bor
genomfdras i framtiden med
utgangspunkt i rapporten Séakert
elektroniskt informationsutbyte och
saker hantering av elektroniska
handlingar (Verva 2008:12).

E-legitimationsndmnden inrdttades 2011, vilket har sitt
ursprung i ett férslag fran E-delegationen. Namndens uppgift
ar att stddja och samordna offentliga sektorns behov av sékra
metoder for elektronisk identifiering och signering. Den
offentliga federationen beraknas vara i drift vid halvarsskiftet
2016.

Strategin ska innehalla hur en
koncentration av administrativa
stddtjanster kan ske inom
statsforvaltningen.

E-delegationen féreslog i sitt forsta betankande (SOU 2009:86)
hur en koncentration av administrativa stodtjanster bor ske.
Detta ledde till att Servicecenterutredningen tillsattes, som
lamnade forslag pa bildandet av ett myndighetsgemensamt
servicecenter (SOU 2011:38). Statens servicecenter bildades
den 1 juni 2012. Statens servicecenter tillhandahaller tjanster
inom l6ne- och ekonomiadministration, e-handel samt e-arkiv.
Syftet &r att statliga myndigheter ska kunna effektivisera sin
verksamhet, sénka sina kostnader och trygga sin
kompetensforsorjning.

Strategin ska innehalla hur
myndigheterna i framtiden bér driva,
utbyta eller kdpa och sélja it-tjénster
inom den statliga sektorn samt i
samband med tjansteexport.

E-delegationen har tagit fram vagledande principer for digital
samverkan och en vagledning for digital samverkan, vilka utgér
stéd till organisationer som behéver samverka vid utveckling
och forvaltning av gemensamma digitala tjanster. Vagled-
ningen for effektiv it-forsérjning ger stéd for ett strukturerat
analysarbete vid kdp av it-tjanster. Det finns stod for forvalt-
ning av it-tjanster och vagledningen bidrar till att skapa vél
underbyggda beslutsunderlag fér att ta stéllning till alternativa
vagar for it-forsorjning. Det finns ocksa en véagledning for
oversikt dver finansieringsformer fér e-frvaltning. Den
beskriver méjliga finansieringsformer som kan utgéra underlag
ndr organisationer ska fatta beslut om utveckling och
forvaltning av gemensamma e-forvaltningstjanster.
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Strategin ska innehalla hur it-utveck-  Delegationen har inte sarskilt beaktat glesbygdspolitiken, utan
lingen kan skapa mdjligheter till utgér fran att digitaliseringen i samhallet kan betraktas som
forbattrad service for medborgare och ~ mdjliggdrare for battre offentlig service for medborgare i
naringsliv i gles- och landshygd, med gleshygd.

beaktande av lokala férutsattningar

samt medborgares olika behov.

Strategin ska innehalla: Delegationen tog 2011 fram en vagledning fér automatiserad
samverkan. Ett arbete initierades darefter med att ta fram en
ny version av végledningen. Bland annat genomfordes ett
arbete med att fa till en bra interoperabilitet mellan platt-
formarna RIV (Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och
omsorg) och SHS (Spridnings- och HamtningsSystem).*’

o hur teknisk samverkansforméaga
mellan olika system, s.k. interopera-
bilitet, kan komma till stand pé&
férvaltningsgemensam niva och pa
sektorsniva.

o hur standardisering och eventuella Den nya végledningen bytte namn till Vagledning for digital
systemvaxlar (vaxlar for automatisk samverkan och faststélldes i mars 2013. Véagledningen har
konvertering mellan standarder och uppdaterats i flera versioner och i maj 2015 tog delegationen
format) bor anvandas vid utvecklingen fram version 4.1 av vagledningen. Den gamla vagledningen for
av e-forvaltning. automatiserad samverkan hade fokus pa den tekniska

interoperabiliteten. Den nuvarande vagledningen for digital
samverkan har andrat fokus och utgar istéllet fran att
grundfdrutsattningar fér digital samverkan &r en gemensam
forstaelse for behov och mal samt insikt i relevanta juridiska
forutsattningar och krav pa informationssakerhet.

| vagledningen for digital samverkan har E-delegationen valt
att inte arbeta med specifika systemvaxlar utan hellre
uppmuntra till utveckling av bastjénster och utveckling av
gemensamma begrepps- och informationsstrukturer.

¢ RIV Tekniska anvisningar (RIV TA) ingdr i RIV och beskriver hur man realiserar utbytet
av information mellan tv parter. RIV TA ir en integrerad del i den nationella arkitekturen
och utan hirda kopplingar till virdens specifika infrastruktur.

SHS ir en informationsvixel och ett koncept fér att sikert utbyta information digitalt
mellan offentliga organisationer. SHS anvinds i dag av statliga myndigheter, kommuner och
landsting men dven av féretag och organisationer vid informationsutbyte. Utifrdn en
hemstillan frin E-delegationen gav Socialdepartementet Foérsikringskassan i uppdrag att
férvalta SHS-konceptet med tillhérande ramverk.
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Resultat

Strategin ska innehalla:

e hur samverkan kring e-férvaltnings-
arbete inom sektorer kan framjas,

o hur fler e-tjénster fér medborgare och
foretagare kan utvecklas, framfor allt
sadana tjanster som integrerar flera
myndigheters processer i
anvandarvanliga grénssnitt, och hur
myndigheters serviceniva for e-
tjanster bor regleras,

Delegationen har analyserat medborgarnas behov ur ett
helhetsperspektiv och tagit fram végledningar for
verksamhetsplanering resp. behovsdriven utveckling samt
bildat arbetsutskottet Digitala métet ur ett livshandelse-
perspektiv. Med det digitala métet avses helhetsbilden av den
service som ges och skulle kunna ges av vara myndigheter till
medborgare i Sverige och EU. Begreppet beskriver den digitala
kontaktytan mellan myndigheter och medborgare. Delegationen
har samverkat med utvecklingsmyndigheterna kring
erfarenhetsutbyte och for att sékerstélla en sektors-
overgripande ansats.

Konceptet for digital samverkan utgar fran behov. Behovet kan
komma fran en medborgare (ofta baserat pa livshandelser), en
privat aktér eller en annan organisation vars verksamhet kan
effektiviseras eller utvecklas genom digital samverkan. Detta
beskrivs i Vagledning fér digital samverkan.

Strategin ska innehalla hur den
offentliga sektorns utveckling av e-
tjanster bor stodja évergangen till ny
teknik som t.ex. dvergangen till IPv6,
dvs. ett nytt system for tilldelning av
Internets IP-adresser.

E-delegationen tog inledningsvis fram en vagledning for
inforande av Ipv6. Efter detta har PTS pa regeringens uppdrag
tagit fram en vagledning for inférande av IPv6 (PTS — ER-
2011:18), vilken ersétter E-delegationens vagledning.

Koordinering av arbetet med e-férvaltning

Dir. 2009:19

Resultat

Delegationen ska lépande samla in
information om planerade och pagaende
e-forvaltningsprojekt som &r av strateg-
isk natur, dvs. projekt som paverkar
forvaltningens samlade utvecklings-
inriktning. En utgangspunkt i detta
arbete ska vara den rapport som Verva,
pa uppdrag av regeringen tog fram pé
omradet — 69 myndigheter redovisar 915
strategiska insatser for utvecklingen av
e-forvaltning. Delegationen ska utifran
denna information sammanstélla och
analysera myndigheternas e-forvalt-
ningsprojekt.

En Nationell utvecklingsportfélj etablerades 2014 for att visa
pa den samlade bilden av gemensamma utvecklingsinsatser
inom e-férvaltningen i Sverige. Insamling av information sker
kontinuerligt. Portfdljen utgér en plattform for analys av svensk
e-forvaltningsutveckling, ger en dverblick dver pagaende arbete
inom férvaltningen och uppmuntrar till erfarenhetsutbyte som
darmed férebygger dubbelarbete inom e-férvaltningsomrédet.
Utifran detta underlag kommer atgarder att foreslas av
kommande utvecklingsinitiativ. Den nationella utvecklings-
portfdljen finns tillganglig pa webben for alla.”

7% http://nationellautvecklingsportfsljen.se
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Resultat

Delegationen ska verka for att reger-
ingens forvaltningspolitiska mal vags in
i planeringen och genomférandet av de
viktigaste e-forvaltningsprojekten och
verka for att dubbelarbete undviks.

Delegationen ska arligen redovisa en
sammanstallning av myndigheternas
planerade och pagaende e-forvaltnings-
projekt samt beddma om de projekten
understdder de forvaltningspolitiska mal
som regeringen satt upp.

E-delegationen har fran bérjan (2010) valt att prioritera fem
strategiska e-forvaltningsprojekt. Dérefter startades flera
strategiska utvecklingsinsatser som 2012 samlades inom
program SOFT (Samordning av forvaltningsgemensamma
tjénster). De viktigaste utvecklingsinsatserna som pagar eller
har pagatt inom programmet &r Mina meddelanden, Mina full-
makter, Min &rendedversikt, Effektiv informationsforsérjning
(ekonomiskt bistand), E-arkiv och e-diarium samt omradena
inom livshéndelsearbetet.

Inom program SOFT sker Iépande uppféljning av de utvecklings-
insatser som ingar i E-delegationens portfdlj. Den Nationella
utvecklingsportféljen omfattar samtliga gemensamma strateg-
iska utvecklingsinsatser pa nationell niva. Regeringen avsatter
arligen medel for att finansiera strategiska utvecklings-
insatser.

E-delegationen har inte gjort en bedémning huruvida de
strategiska projekten understddjer de férvaltningspolitiska
malen i tillracklig grad, men har skapat forutsattningar for en
sadan analys i och med Nationella utvecklingsportféljen.

Delegationen ska vidare i sina rapporter
redovisa goda forebilder inom e-forvalt-
ningen.

Delegationen har inte redovisat goda forebilder i betdnkanden,
men har anvént begreppet goda exempel i vissa végledningar
och pé delegationens webbplats. Det har visat sig vara
problematiskt att anvanda sédana subjektiva begrepp.

Uppféljning av det samlade arbetet med e-forvaltning

Dir. 2009:19

Resultat

Delegationen ska fran 2010, utifran de
forvaltningspolitiska malen, och de mal
som regeringen kan komma att besluta
pa omradet, félja upp myndigheternas
samlade arbete med e-férvaltning.
Arbetets konsekvenser for brukarna ska
beskrivas och analyseras.

Indikatorer for uppfdljning ska ut-
arbetas. Vid utarbetandet av indikatorer
angdende service, férvaltningens
interna effektivitet och administrativ
borda ska samrad ske med Myndigheten
for tillvaxtpolitiska utvérderingar och
analyser (TUA). Vad galler indikatorer pa
andra omraden ska delegationen sam-
rada med andra berdrda myndigheter.

80

E-delegationen har skickat ut enké&ter till Sveriges myndigheter.
Sommaren 2010 distribuerades den forsta enkéten till samtliga
statliga myndigheter. Fragorna handlade om behovsfangst,
sociala medier, internationella projekt och it-standardisering.
Resultaten finns som bilaga i SOU 2010:62. Under 2011 gjordes
en ny uppféljning i samarbete med SKL. Den senaste under-
sokningen, som genomférdes 2013, riktar sig endast till
statliga myndigheter.

Négra faststallda indikatorer har inte anvants utan frage-
batteriet har utvecklats och delvis forandrats mellan de tva
enkaterna.

E-delegationen tog 2015 fram en férdjupad analys av nagra av
de internationella uppftljningar och benchmarks som gérs.
Analysen visar att de olika uppféljningarna anvander sig av
saval olika indikatorer som olika angreppssétt och metoder,
vilket gor det svart att fa en kvalitetssakrad helhetshild ver
hur Sverige faktiskt ligger till inom e-férvaltningsomradet.
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Redovisning av E-delegationens uppdrag utifran direktiven

Regeringens nuvarande mal "b4st i varlden pé att tillvarata
digitaliseringens mojligheter” &r en tydlig vision men har visat
sig svart att gver tiden méta och folja eftersom begreppet
digitalisering ar s mangfacetterat. Digitalisering och
e-forvaltning omfattar bade grundlaggande infrastruktur
(sdsom bredband), s.k. mjuk infrastruktur (t.ex. &teranvandning
av information) och service till medborgarna (e-tjanster for
okad kvalitet och effektivitet).

Det som analysen visar pa &r ett behov av att pa nationell niva
bestamma vad som indikerar en "god e-forvaltning”. Indikator-
erna bor komplettera det som méts pa internationell niva och
framforallt vara kopplade till och vara en vardeméatare p& hur
aktiviteter i en nationell handlingsplan framskrider.

Delegationen ska ta fram forslag pa
metoder for hur planerade besparingar i
myndigheternas e-forvaltningsarbete i
hdgre grad kan realiseras och tas till
vara.

E-delegationen har tagit fram en vagledning i nyttorealisering
som beskriver ett ramverk for nyttorealisering. Vagledningen
innehaller verktyg for att realisera nyttor i verksamhetsutveck -
lingen. Delegationen har ocksa tagit fram ett verktyg for
Business Case med Nyttorealiseringsfokus, som ska underlatta
arbetet med att registrera nyttor, kostnader, angeldgenhet och
genomforbarhet for en specifik utvecklingsinsats.

Delegationen har inte lamnat férslag till regeringen pa metoder
fér realisering av planerade besparingar, men har samverkat
med ESV i dess uppdrag att folja upp nyttor av gemensamma
e-forvaltningsprojekt. ESV tog ocksa fram en modell som
myndigheterna och regeringen kan anvénda for att folja upp
nyttor frn gemensamma e-férvaltningsprojekt. ESV:s arbete
bygger pa det arbete som E-delegationen gjort avseende
Végledning i nyttorealisering och verktyg for Business Case.
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SOU 2015:66

Koordinering av it-standardiseringsarbete

Dir. 2009:19

Resultat

E-delegationen ska samordna den
statliga forvaltningens it-standard-
iseringsarbete avseende e-férvaltning.

Delegationen ska se till att metod- och
expertstdd i it-standardiseringsfragor
inom den statliga forvaltningen
tillhandahalls, ocksé nar det galler
begreppsstandarder. Arbetet ska utforas
i samverkan med SKL.

Samordningen av it-standardiserings-
arbetet ska framja anvandningen av
Oppna standarder. Delegationen ska
beakta det IT-standardiseringsarbete
som pagar pa internationell niva.

E-delegationen etablerade 2009 ett it-standardiseringsrad, som
utgjorde regeringens plattform fér att hantera standardiserings-
fragorna pa it-omradet. 2012 gjordes en Gversyn av uppdraget for
att utreda hur stédet kring it-standardisering kan utformas.
Hosten 2013 inréttades ett nytt nationellt it-standardiseringsrad,
som pa E-delegationens uppdrag etablerades hos standardiser-
ingsorganisationen SIS (Swedish Standards Institute). Uppdraget
har sitt ursprung i ett regeringsbeslut i maj 2013 om att ge
E-delegationen i uppdrag att etablera ett nytt it-standardiser-
ingsrad. It-standardiseringsradets verksamhet utgar fran den
nationella och internationella standardiseringsordningen dar
arbete i s& hog utstrackning som mdjligt styrs utifran behoven
frn intressenterna, i detta fall primart It-standardiseringsradets
deltagare.

2014 fick SIS i uppdrag av Regeringskansliet att géra det
mdjligt fér samhallet att forma gemensamma strukturer och
regler som underlattar utveckling och anvandning av it. | detta
uppdrag knyts nationella behov ihop med europeiska och
globala perspektiv och ska se till att Sverige utvecklar hallbar
it-standardisering till férdel for Sveriges foretag, myndigheter
och medborgare.

Stdd till regeringen i det internationella arbetet

Dir. 2009:19

Resultat

Delegationen ska bista regeringen i EU-
samarbetet och i det internationella
arbetet med fragor om e-forvaltning

Delegationen ska bista regeringen vid
beredningen av svenska standpunkter i
EU och andra mellanstatliga organ i
&renden som ror standarder och
standardisering pé it-omradet. Delega-
tionen ska félja utvecklingen pa
omradet och delta i diskussioner och
informationsutbyte om fragor som ror
det internationella arbetet med stand-
ardiseringsfragor pa it-omradet. Dessa
&renden kan berdra olika samhalls-
sektorer och delegationens uppdrag kan
i denna del komma att beréra fragor
som inte enbart avser e-férvaltning.

E-delegationen har faciliterat Sveriges deltagande i EU:s arbete
med att kategorisera och analysera medborgarnas attityder i
form av en arlig enkat (uppfoljning av EU:s digitala agenda,
The eGovernment Action Plan 2011-2015). Undersékningen
syftar till att fa fram underlag som stddjer EU-landernas
férvaltningar med att utveckla battre e-tjénster ur ett
livshandelseperspektiv.

Beredning av svenska standpunkter avseende it-standard-
isering hanteras av It-standardiseringsradet inom SIS.

E-delegationen deltar i samverkan med Néringsdepartementet i
EU:s initiativ kring interoperabilitet, ISA. Kontinuerlig sam-
verkan sker p& EU-niva. Delegationen har bidragit i OECD:s
arbete med e-férvaltning.
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E-namndens och Vervas véagledningar och rapporter

Dir. 2009:19 Resultat

Delegationen ska inventera och vid E-delegationen har inventerat den tidigare E-ndmndens och
behov utveckla den tidigare déavarande Vervas vagledningar och rapporter. Utifran detta
E-namndens och davarande Vervas uppdrag har delegationen tagit fram nya végledningar och
vagledningar och rapporter pé det rapporter, vilka kort beskrivs nedan:

aktuella omradet. . . - : :
e Checklista fér jurister — Introduktion i rattsliga frutsattningar

for enklare samverkan i utvecklingsinsatser

e V&gledning for organisering av samverkan — Beskriver de
dvervaganden som bor géras i samband med val och
utformning av organisationsform.

o Oversikt dver finansieringsformer fér e-férvaltning — Beskriver
méjliga finansieringsformer fér gemensamma e-férvaltnings-
projekt.

e Vagledning for effektiv it-forsorjning/sourcing — Hjalp att ta
fram underlag till en strategi for organisationens forsérjning av
it-tjdnster (outsourcing eller egen regi).

o Juridisk vagledning for verksamhetsutveckling inom e-forvalt-
ning — Beskriver centrala juridiska fragor inom omradet
verksamhetsutveckling inom e-forvaltning.

e Metod for Utveckling i Samverkan — Tillhandahaller ett gemen-
samt ramverk for att sakerstalla kvalitet, gemensamma for-
vantningar och krav pa utvecklingsarbetet, med fokus pa
nyttor.

o Digital samverkan — Hanterar information inom och mellan
organisationer. Gemensamma funktioner behdvs som gér att
informationssystem kan kommunicera med varandra.

o Webbutveckling — Vagledningens mal &r att tillgangligheten
och anvéndbarheten till offentliga webbplatser ska tka.

e Behovsdriven utveckling — Stdd och verktyg for myndigheter,
kommuner, landsting och andra organisationer att ta fram
tjanster som uppfyller méalgruppers behov.

o Nyttorealisering — Tillhandahaller verktyg for att realisera de
nyttor som ligger till grund for genomférandet av verksamhets-
utveckling.

o Sociala medier — Beskriver hur myndigheter hanterar sociala
medier enligt de forfattningar som maste féljas.

o Vidareutnyttjande av offentlig information — Beskriver hur
myndigheter kan férbattra férutsattningarna fér vidareutnytt-
jande av offentlig information fran myndigheter for bade
kommersiella och ideella &ndamal.
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o Direktatkomst och utlimnande p& medium for automatiserad
behandling — Beskriver ett online-liknande utlamnande som
inte ska anses vara direktatkomst utan istallet uppfyller
forfattningskraven for utlimnande pa medium for
automatiserad behandling.

o  Elektroniska original, kopior och avskrifter — Beskriver olika
typer av elektroniska handlingar som blivit vanliga i myndig-
heters elektroniska tjanster.

o Vagledande principer fér férvaltning — Beskriver ett
forhallningssatt nér en forvaltningsorganisation ska etableras
for en forvaltningsgemensam ldsning.

o \erksamhetplanering — Beskriver vad man inom varje
myndighet behover tinka p& avseende e-forvaltning vid
planering pa lang och kort sikt.

e Kanalstrategi — Beskriver bl.a. vad myndigheter och kommuner
bor téanka pa vid framtagande av en kanalstrategi. Den bér
innehalla en analys av vilka kanaler som anvands for
kommunikation, utifran malgruppernas och myndighetens
behov.

o |Pv6 — Att inféra IPv6 vid sidan av IPv4 &r en forutsattning for
en organisation att behalla och forbattra sin formaga att
kommunicera via internet. PTS har i uppdrag av regeringen att
forvalta och vidareutveckla vagledningen.

e DNSSEC — Gor internet s&krare genom att skydda internet-
anvandare fran att hamna pa en falsk webbplats som lurar
bestkaren att lamna ifran sig kanslig information i tron att
han eller hon bestker en &kta webbplats. Vagledningen &r ett
stdd for att snabbt och smidigt kunna infora DNSSEC.

® Terminologi — Fackord och termer kring e-forvaltning.

84



SOU 2015:66

Uppdragets genomférande

Redovisning av E-delegationens uppdrag utifran direktiven

Dir. 2009:19

Resultat

| fragor som rér den strategiska utvecklingen av
elektronisk forvaltning ska delegationen Iépande
rapportera till den interdepartementala arbets-
gruppen for elektronisk forvaltning och vid behov
aven till statssekreterargruppen for e-forvalt-
ning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp
bestaende av ansvariga for strategiska
e-forvaltingsprojekt, eller motsvarande
verksamhetsutvecklare, som arbetar pa
myndigheter eller organisationer som deltar i
delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen dven tillkalla en
referensgrupp bestaende av foretradare for
naringsliv, forskare och brukare for att ta del av
deras kunskaper och vidgade perspektiv pa
delegationens arbete.

Det &r angeléget att utvecklingsarbetet av-
seende e-forvaltningen sker i samverkan med
SKL. Samarbete ska inriktas mot att na en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner
kring strategiskt viktiga e-forvaltningsfragor.

Samverkan ska ocksa ske med naringslivet bl.a.
inom standardiseringsarbetet i likhet med vad
som anges i Riktlinjerna till statssekreterar-
gruppen for e-férvaltning.

| syfte att koordinera det strategiska e-férvalt-
ningsarbetet och for att starka pagaende
reformer inom e-forvaltningen, ska delegationen
fora en dialog kring samordning av pagéaende
insatser med berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomforas i samrad
med de myndigheter som har sarskilda uppgifter
inom it-sakerhetsomradet, bl.a. MSB samt Post-
och telestyrelsen. Delegationen ska ocksa
samrada med MSB i fragor om elektronisk
identifiering och underskrift.

Delegationen har l6pande rapporterat till
Néringsdepartementet, men kontakten mellan
E-delegationen och den interdepartementala
arbetsgruppen och statssekreterargruppen for
e-forvaltning har varit ndrmast obefintlig.

Delegationen har etablerat en arbetsgrupp med repre-
sentanter pa strategisk niva fran myndigheter och SKL.

En referensgrupp bildades for att vid behov bidra med
kunskap till delegationens Idpande arbete.

SKL ingr i E-delegationen och samverkan med SKL
sker kontinuerligt i kommunal- och myndighets-
overgripande fragor.

Kontinuerliga kontakter sker med néringslivet inom
ramen for It-standardiseringsradet (SIS).

Samordning med berdrda myndigheter har skett
kontinuerligt inom E-delegationens samordnings-
program och har utgjort k&rnan i E-delegationens
arbete och verksamhet.

MSB ingar i E-delegationen. E-delegationen har
tillsammans med MSB tagit fram en strategi for
informationssékerhet inom e-forvaltningen. En
handlingsplan finns framtagen.
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Redovisning

SOU 2015:66

Dir. 2009:19

Resultat

Delegationen ska inledningsvis ta fram
forslag till en strategi fér myndigheter-
nas arbete med e-forvaltning som ska
ldmnas till regeringen senast den

30 september 2009.

Delegationen ska med bérjan 2010
redovisa sitt arbete till regeringen
senast den 20 mars respektive den
1 oktober varje ar.

Ett forslag till hur arbetet kan foras
vidare i ett langre perspektiv ska
l&mnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbetet ska
I&mnas senast den 31 december 2014.

Delegationen tog i oktober 2009 fram en strategi for myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86).

Delegationen har redovisat sitt arbete tva ganger per ar sedan
2010. Arbetet har redovisats i betankandeform (SOU), och
dessa listas i missivet till detta betankande.

Delegationen har i oktober 2013 presenterat forslag till
organisering av framtidens e-forvaltning (SOU 2013:75).

Delegationen fick férldngt uppdrag (tillaggsdirektiv 2014:131)
och ska slutredovisa sitt arbete senast den 1 juli 2015.

Delegationen ska ocksa redovisa till
regeringen om den i sitt arbete
identifierar regelverk som pa ett
olampligt satt hindrar elektroniskt
informationsutbyte. Vid behov ska
delegationen lamna férslag till
forfattningsandringar.

| strategibeténkandet (SOU 2009:86) foreslog delegationen att
regeringen ska tillsatta en utredning med uppdrag att géra en
dversyn av registerforfattningarna. Informationshanterings-
utredningen etablerades 2011 (dir. 2011:86).

Delegationen har i betankanden lamnat forslag pa férfattnings-
andringar i syfte att férbattra forutsattningarna fér elektroniskt
informationsutbyte och underlatta fér myndigheter att fatta
automatiserade beslut (SOU 2014:39 och SOU 2014:75).

Delegationen ska, utéver vad som i
kommittéforordningen foreskrivs om
konsekvensbeddmningar, beskriva
konsekvenser for anvéndare av
e-tjanster.

Det har inte tagits fram nagon konsekvensbeskrivning for
anvéndare av e-tjanster.

Delegationen ska halla berdrda centrala
arbetsorganisationer informerade om
arbetet och ge dem mdjlighet att
framfora synpunkter.

E-delegationen har inte aktivt informerat arbetsorganisationer.
Informationen om delegationens arbete har kunnat féljas av
alla intressenter genom delegationens webbplats och
nyhetsbrev.
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5.1.2

Vidareutnyttjande av information

Redovisning av E-delegationens uppdrag utifran direktiven

Redovisning utifran tillaggsdirektiv 2010:32

Dir. 2010:32

Resultat

Delegationen ges i uppdrag att, med

utgangspunkt i den féreslagna lagen om

vidareutnyttjande av handlingar fran
den offentliga forvaltningen, frdmja och
samordna myndigheternas arbete med
att forbattra forutsattningarna for
vidareutnyttjande av information fran
den offentliga férvaltningen.

E-delegationens Vagledning for vidareutnyttjande av offentlig
information stddjer myndigheternas arbete med att skapa
oppna offentliga data. Ett syfte med vagledningen &r att for-
medla kunskap om de regler som myndigheter maste félja nar
de tillgangliggdr information fér vidareutnyttjande. Det finns
bade rattsregler som styr tillgangliggorandet av myndighets-
information och rattsregler som rér eventuella villkor for
vidareutnyttjandet som uppstalls av myndigheten.

VINNOVA driver en teknisk plattform for formedling av data som
tillgéngliggjorts fér vidareutnyttjande, webbportalen
Oppnadata.se.

| sitt arbete for att forbattra forutsatt-
ningarna for vidareutnyttjande av
information ska delegationen verka for
erfarenhetsutbyte och kunskapssprid-
ning om goda exempel pa hur
information kan tillhandahallas.

Genom informationsinsatser har E-delegationen verkat for
erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning om hur information
kan tillnandah&llas. Aktiviteterna har varit fokuserade kring
deltagande pé seminarier, forelasningar och konferenser samt
anordnande av Forum 6ppna data vid fem tillfallen tillsammans
med VINNOVA, SKL och N&ringsdepartementet.

Delegationen ska underséka hur
information praktiskt och tekniskt kan
tillhandahallas for automatiserade
uttag i de fall uttag i sadan form &r
tillatet och den berérda myndigheten
har bedémt att utldmnande av
informationen i elektronisk form &r
l&mpligt. Delegationen ska i detta
arbete sarskilt uppméarksamma behovet

av skydd for den personliga integriteten.

Nar det galler frdgor om utlamnande av
handlingar i elektronisk form ska
delegationen dessutom beakta de gver-
véganden och forslag som redovisas i
E-offentlighetskommitténs slut-
bet&nkande Allménna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och
integritet (SOU 2010:4).

E-delegationens réattsliga expertgrupp har tagit fram rapporten
Direktatkomst och utlamnande pd medium for automatiserad
behandling. Rapporten innehaller en juridisk modell for online-
liknande utl&mnanden som inte kommer i konflikt med de krav i
forfattning som galler for direktatkomst, uppfyller krav pa
persondataskydd och informationssékerhet och inte for med sig
det "dverskott av allmanna handlingar” hos mottagande
myndighet som direktatkomst anses leda till.

Végledningen fér vidareutnyttjande av offentlig information
rekommenderar att information som redan finns i elektronisk
form bor géras tillganglig for vidareutnyttjande i sadan form pa
begdran, med undantag fér begransningar i offentlighets- och
sekretesslagen, personuppgiftslagen och upphovsrattslagen.
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Dir. 2010:32

Resultat

| PSI-direktivets artikel 8.2 anges att
myndigheterna ska uppmuntras att
anvénda standardiserade licenser.
Delegationen ska bedoma pa vilka
omraden och for vilken typ av hand-
lingar sdana standardiserade licenser
kan behdvas och vilka fragor de bor
reglera.

Delegationen ska, om den beddmer att
det behovs, i samrad med berérda
myndigheter utarbeta sadana standard-
iserade licenser och féresla hur de ska
hanteras i framtiden.

Végledningen fér vidareutnyttjande av offentlig information
rekommenderar anvéndandet av Creativecommons-licenser i de
fall en myndighet havdar upphovsrétt till data som publiceras.
Denna licens har fordelar genom att vara enkel att forstd samt
ar internationellt gangbar. Nagot ytterligare behov av
nationella licenser har inte identifierats. | vagledningen
framgar att myndigheter ska informera om vilka handlingar
som finns tillgangliga fér vidareutnyttjande. Aven en register-
forteckning éver &nnu inte publicerade handlingar ska finnas.

E-delegationen beddmer inte att det finns behov av
standardiserade licenser.

Vidare ska delegationen verka for att
myndigheterna pa ett &ndamalsenligt
satt informerar om vilka handlingar som
finns hos myndigheten och som
tillhandahélls for vidareutnyttjande.

Delegationen ska utveckla former for att
tillgéngliggdra informationen om
handlingar for vidareutnyttjande i en
samlad form, t.ex. pd en gemensam
webbplats. Delegationen ska i detta
arbete sakerstalla att skyddet for den
personliga integriteten kan
uppratthallas.

| vagledningen fér vidareutnyttjande av offentlig information
rekommenderas att pa webbplatsen skapa en sida, /psidata,
som ska innehalla viss information som pa ett &ndamalsenligt
satt ska informera om vilka handlingar som finns tillgangliga
for vidareutnyttjande hos myndigheten. Myndighetens
tillgangliggérande av personuppgifter i elektronisk form for
vidareutnyttjande ska ske i enlighet med personuppgifts-
lagstiftningens regler.

E-delegationen och VINNOVA har gemensamt tagit fram
webbplatsen psidatakollen.se, som syftar till att ge en
indikation pa hur val offentliga organisationer foljer
rekommendationerna i E-delegationens vagledning.

VINNOVA driver en teknisk plattform for férmedling av data som
tillgéngliggjorts for vidareutnyttjande, portalen 6ppnadata.se.

Delegationen ska sérskilt uppmark-
samma forutsattningarna fr mindre
och nyetablerade féretag att fa tilltrade
till marknaden fér offentlig information.

Vagledningen for vidareutnyttjande av offentlig information
rekommenderar att avgifter och begransande licensvillkor bor
undvikas nar data lamnas ut i elektronisk form. Detta galler
framfor allt nér informationen &r l&tt att ta fram och
distribuera. Myndigheten bdr inte heller ta betalt nar den
potentiella avgiften ligger i nivd med eller understiger
kostnaden for att hantera avgiftsuttaget. Vagledningens
grundprincip 4r att lagga ut sa mycket information som méjligt
elektroniskt, vilket gor det lattare for andra att vidareutnyttja
informationen, samtidigt som det blir lattare att filja
bestdmmelserna i PSI-lagen.
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Redovisning av E-delegationens uppdrag utifran direktiven

Dir. 2010:32

Resultat

Delegationen ska félja utvecklingen pa
omradet och bedéma behovet av
ytterligare forvaltningsgemensamma
insatser.

Uppfdljning sker kontinuerligt via psidatakollen.se.

Under sommaren 2013 skickade E-delegationen ut en enkat om
oppna data till svenska myndigheter. Syftet med enkatunder-
sbkningen var att f& en bild 6ver hur myndigheterna arbetat
med Oppna data utifran vagledningen for vidareutnyttjande av
offentlig information.

Delegationen ska utreda om nagon
myndighet behdver ges stddjande,
vagledande, samordnande eller andra
uppgifter pa omradet.

Nér PSI-utredningen tillsattes ingick i dess uppdrag att ta fram
férslag till stddjande och fremjande insatser. E-delegationen
har inte arbetat specifikt med denna fraga.

Riktlinjer fér anvandning av sociala medier

Dir. 2010:32

Resultat

Delegationen ska inom ramen for sitt
uppdrag att utveckla végledningar dven
ta fram riktlinjer for statliga myndig-
heters anvandning av sociala medier,
t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen
ska i detta arbete sérskilt beakta
rattsliga aspekter pa sadan
anvéndning.

E-delegationen har tagit fram Riktlinjer fér myndigheters
anvandning av sociala medier. Riktlinjerna utgar fran nar
myndigheten anvander sociala medier i sin externa
kommunikation, dvs. i sin dagliga kontakt med medborgare,
foretag och andra organisationer. Myndigheter maste kunna
hantera allmanna handlingar och skydda enskildas personliga
integritetsskydd. Riktlinjerna syftar till att identifiera de
rattsliga kraven och darmed underlatta for myndigheterna att
gora ratt.

Uppdragets genomférande

Dir. 2010:32

Resultat

Uppdraget ska genomféras i samrad
med berérda myndigheter. Delegationen
ska sarskilt samrdda med Data-
inspektionen och Riksarkivet.

Nér det géller arbetet att framja, leda
och samordna myndigheternas arbete
med att forbattra férutséattningarna for
vidareutnyttjande av information ska
delegationen aven samrada med
Ekonomistyrningsverket och Stats-
kontoret samt pa lampligt satt med
andra aktdrer t.ex. ndringslivet.

Uppdraget utfors i samrad med berdrda myndigheter. Vad galler
fragan om sarskilt samrad med Datainspektionen och
Riksarkivet ingar bada myndigheterna i expertgruppen for
rattsliga fragor.

Dialog har forekommit med Ekonomistyrningsverket och
Statskontoret, men samrad skedde dven med andra berérda
aktorer pa omrédet, framfor allt VINNOVA och SKL samt med
ndringslivet.
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Dir. 2010:32 Resultat

Delegationen ska inte foresla andringar ~ E-delegationens arbete med vidareutnyttjande av information
i grundlag. och riktlinjer fér anvandning av sociala medier har

L avrapporterats i delegationens beténkanden.
Arbetet ska redovisas i de rapporter som PP g

delegationen enligt sina direktiv ska
I&mna den 20 mars och den 1 oktober
varje ar.
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5.1.3

Utvidgning av uppdraget

Redovisning av E-delegationens uppdrag utifran direktiven

Redovisning utifran tillaggsdirektiv 2013:40

Dir. 2013:40

Resultat

Utéver det ursprungliga uppdraget ska E-delegationen géra
en behovsinventering betraffande standarder inom social-
tjanstens omrade samt angransande omraden inom halso-
och sjukvard inom ramen for regeringens Gverenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting om stdd till en
evidenshaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten.

E-delegationen ska i samverkan med andra relevanta aktorer
gbra en behovsinventering for att klargdra inom vilka om-
raden som det finns anledning att nationellt enas kring ett
antal faststallda normer eller regler.

Malet med att peka ut ett antal nationella standarder ska
vara att astadkomma en okad interoperabilitet fér en mer
effektiv och séker informationséverféring mellan individ,
utforare, kommun, landsting och statliga myndigheter. detta
bdr géras i syfte att skapa béattre forutséttningar for
planering, genomférande och uppfdljning av socialtjénst och
halso- och sjukvard, vilket ar grunden for en god kvalitet och
effektivitet.

Uppdraget innebér att sammankalla socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och andra representanter for
kommuner och landsting, Vardforetagarna, Famna, Swedish
Medtech, Inera samt yrkesverksamma inom omréadet och
andra relevanta aktorer.

Uppdraget innebdr vidare att, i samverkan med de ndmnda
aktérerna, inventera behovet av standarder att mojliggéra
informationséverforing mellan it-stéd och system.

Uppdraget resulterade i en rapport, som ar
en sarredovisning utifran tillaggsdirek-
tivet. Rapporten presenteras som bilaga i
SOU 2013:77.

Uppdraget med behovsinventeringen inom
socialtjansten ar genomfort i projektform
med representanter fran Socialstyrelsen,
SKL och andra representanter for
kommuner och landsting (kommun-
férbund, regionférbund och social-
forvaltning), Vardforetagarna, Famna,
Swedish Medtech, Inera m.fl.

E-delegationen har inte kunnat lamna
forslag om lampliga standardiseringar pa
omradet, utan beddmer att detta istallet
bdr utredas vidare av de etablerade
organisationerna inom e-halsoomradet.
E-delegationens beddmning &r dven att
djupare analysarbete bor genomféras inom
informationsséakerhetsomradet, for att ta
hansyn till att vard och omsorg ar sam-
hallsviktig verksamhet som i hig grad ar
beroende av information fér att fungera.

Behovsinventeringen har legat till grund
for regeringens bedémning av fortsatta
insatser inom omradet och 2014 érs
dverenskommelse mellan regeringen och
SKL.
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Arbetet ska fokusera pa socialtjansten samt omraden i hélso-
och sjukvarden som angrénsar till socialtjansten, som t.ex.
hemsjukvard, missbruks- och beroendevard samt psykiatri.

Arbetet ska resultera i konkreta forslag pa omraden dar
nationellt angivna standarder bor anvéndas i hdgre grad &n i
dag. Det ska framga om detta bor dstadkommas genom en
okad tydlighet kring vilka befintliga standarder som kan
anvéndas eller om nya standarder behdver utvecklas.

Forslagen ska aven galla vilken typ av standarder som bor
anvandas eller utvecklas.

Om det finns andamalsenliga internationella standarder sa
&r det att foredra jamfort med att ta fram nationella
standarder.

Vidare ska férslagen gélla hur en ¢kad anvandning av
standarder kan astadkommas for att fa legitimitet och
genomslag.

En utgangspunkt for hela arbetet ska vara att tillvarata den
effektiviserings-, forbattrings- och besparingspotential som
standardisering erbjuder.

Tillaggsuppdraget ska redovisas den 1 november 2013.

Forslagen bdr dven galla hur en 8kad anvandning av
standarder kan astadkommas for att fa legitimitet och
genomslag.

I redovisningen ska E-delegationen ge forslag pa parter som
kan ta dver, forvalta och verkstélla forslagen.
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Del 2. Ett forskarperspektiv om
e-forvaltningsutveckling
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6 Introduktion

Digitaliseringen medfér bide krav pd och méjligheter till 6kad
samordning och samnyttjande av tjinster. SKL identifierar samver-
kan inom hela den offentliga sektorn som en central framgings-
faktor for digitaliseringen.”" Detta giller sivil kring férutsittningar
for intern effektivisering f6r myndigheterna som fér mojligheter
att skapa nytta for medborgare och féretagare. Nigra av
utmaningarna fér 6kad samordning och ¢kat samutnyttjande av
yjinster ir hur man kan organisera och finansiera sdvil
utvecklingsarbete som forvaltning av utvecklade e-tjinster.
Erfarenheten har visat att det inte dr enkelt att samverka och att det
blir sdrskilt stora utmaningar di8 samverkan sker Gver
organisatoriska grinser i den offentliga sektorn.

Denna del av betinkandet innehiller ett forskarperspektiv om
e-férvaltningsutveckling sett éver en lingre period och bygger
frimst pd underlag frin forskningsresultat.”” Syftet ir att bidra med
kunskap som kan anvindas fér framtida utveckling och styrning av
svensk e-forvaltning samt ge perspektiv pd vikten av att kunna
samverka. Anders Persson, forskare frdn Link&pings universitet,
tillika konsult frin Governo™ har bidragit med underlag till texterna.

7! Sveriges Kommuner och Landsting (2011), Strategi for eSambillet.

72 Underlagen utgors till stor del av f8ljande forskningsrapporter:

— Goldkuhl G, Eriksson O, Persson A och Réstlinger A (2014), Offentliggemensamma
digitala resurser: Utmaningar i samstyrning och samanvindning inom svensk e-forvaltning
(RESONAN:S slutrapport), Linkdpings universitet och Uppsala universitet.

— Governo (2015), Den svenska e-forvaltningens utveckling i relation till omwvirlden —
Jamforande analys av internationella métningar.

73 Governo ir ett konsultféretag som bedriver ridgivning och férindringsarbete i offentlig
sektor. Kunskapsomridena ir strategi, styrning, genomférande, organisation och utredning/
analys.
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/ Digitaliseringens historia kopplat
till svensk forvaltningspolitik

Sverige har en lang historia av att arbeta med frigor som ror digita-
liseringen av den offentliga sektorn. I detta avsnitt kommer den
historiska utvecklingen av tanken kring en mer sammanhillen
férvaltning att utvecklas. Denna beskrivning tar sin bérjan i mitten
pd 1990-talet di internet gjorde intdg som mdojlighet for att
utveckla forvaltningens relationer med medborgare och foretag
samt f6r informationsutbyten inom den offentliga férvaltningen.
Forvaltningens digitalisering har en lingre historia men 1 och med
internet inleddes en ny era for bide informationssamverkan mellan
myndigheter liksom f6r myndigheternas externa relationer. I
bilaga 6 beskrivs foérvaltningspolitikens grundliggande virden och
utvecklingen av tanken kring service 1 samverkan 1 svensk forvalt-
ningspolitik.

Som Statskontoret pdpekar i sin utvirdering av E-delegationen™
ir det viktigt att tillvarata och utveckla det arbete som delegationen
har gjort genom &ren, t.ex. vidmakthélla och utveckla nitverk och
kompetenser i e-forvaltningsfrdgor, samt inlett och utvecklat sam-
verkan mellan stat, kommuner och landsting. Den bedémning som
gors av kvarstdende behov ir att regeringen behéver stirka bide
den samlade beslutsformigan och genomférandekraften inom
e-forvaltningsomrddet for att svensk offentlig foérvaltning ska
kunna nd mailen for e-forvaltningsutvecklingen. Utdver detta
behéver regeringen ocksd sikerstilla ett ldngsiktigt stdd 1 arbetet, 1
form av vigledningar, uppféljningar och férvaltningskapacitet.”

7* Statskontoret (2014), Delegerad digitalisering En utvirdering av E-delegationen (2014:12).
7> Vikten av beslutsférmiga och uthillighet har tidigare pitalats av bdde Statskontoret och
Verva.
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Den 1juli 2015 avslutar E-delegationen sitt uppdrag.
E-delegationen limnade 1 oktober 2013 férslag p& hur framtidens
e-forvaltning kan organiseras och foras vidare i ett lingre perspek-
tiv,”* med betoning pd stirkt samverkan mellan stat, kommun och
landsting.

7.1 E-forvaltning har utretts i manga omgangar

Den svenska offentliga sektorns digitaliseringsarbete var fram till
millennieskiftet huvudsakligen en intern angeligenhet inom
offentlig sektor. I bérjan av 2000-talet bérjade regeringen driva
utvecklingen mot vad som di benimndes som 24-timmars-
myndigheten med en mer aktiv styrning. Direfter har en mingd
olika uppdrag och utredningar initierats genom dren. Négra av
dessa beskrivs 1 avsnitt 7.1.1-7.1.8 {or att belysa ett flertal av alla
omtag som har gjorts pd e-forvaltningsomrddet. E-delegationens
bildande 2009 kan pi ett bra sitt illustreras i1 ljuset av de
organisationer som tidigare foéregick.

7.1.1  Stabsmyndighet pa e-forvaltningsomradet...

...var Statskontoret, som hade rollen att stédja
e-forvaltningsutvecklingen....

Under de forsta dren pd 2000-talet var det stabsmyndigheten Stats-
kontoret som hade rollen att stddja och driva pd den offentliga
sektorn 1 riktning mot 24-timmarsmyndigheten. Arbetet handlade
mycket om att etablera och utveckla formerna fér internetnirvaro
inte minst via e-tjinster bland myndigheterna. Detta innebar att
myndigheters service och information skulle ges via internet pd
tider och platser som passade medborgare och féretag samt att
irenden skulle kunna initieras via e-tjinster. Statskontorets
uppdrag handlade om att utveckla och tillhandahdlla metoder,
vigledningar och avtal fér utvecklingen mot visionen om
24-timmarsmyndigheten.

76 SOU 2013:75, Organisering av framtidens e-forvaltning.
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Statskontoret har i ett antal rapporter under senare r belyst
frdgan om brister i samverkan mellan myndigheter.

Under denna period hade dven divarande Riksskatteverket
regeringens uppdrag (Ju2000/4939) att utreda och limna férslag pd
hur ansvaret foér utfirdande och administration av certifikat och
elektroniska signaturer bor organiseras i statsforvaltningen. Detta
arbete skedde inom SAMSET-projektet som iven inkluderade
Riksforsikringsverket, Patent- och registreringsverket och
Statskontoret. I arbetet utvecklades bland annat riktlinjer for
statsforvaltningens anvindning av elektronisk identifiering och
elektronisk underskrift.

7.1.2  Efter Statskontoret bildades...
... 24-timmarsdelegationen och E-nimnden

24-timmarsdelegationen 6vertog mellan 2003-2005 till viss del
Statskontorets drivande och samordnande roll i arbetet med
utveckling av e-férvaltningen. Parallellt med 24-timmarsdelega-
tionens uppdrag skapades iven E-nimnden som gavs en mer
operativ roll. E-nimnden fick till uppgift att stédja utvecklingen av
ett sikert och effektivt informationsutbyte mellan myndigheter
samt mellan medborgare och myndigheter. En viktig del i arbetet
var att besluta om standarder f6r informationsutbyte. 24-timmars-
delegationens roll innebar huvudsakligen att vara pidrivande inom
utvecklingen av offentliga e-tjinster, samt att skapa bittre mojlig-
heter for samverkan och kunskapséverforing mellan myndigheter,
kommuner och niringsliv.

7.1.3  Sedan tillsattes en utredning...
...utredningen Regeringens stabsstod

I en utredning om regeringens stabsstdd konstaterades att samver-
kan mellan myndigheter ir en viktig forutsittning for det forvale-
ningspolitiska utvecklingsarbetet.” Oavsett hur ansvaret fordelas

77SOU 2005:32, Regeringens stabsmyndigheter.
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mellan myndigheter dr det angeliget att perspektivet i dn hogre
grad vidgas frin den egna organisationen till koncernen staten och
den offentliga sektorn 1 6vrigt.

En ny férvaltningspolitisk myndighet féreslogs som skulle reali-
sera de forvaltningspolitiska mélen.”® Den nya myndigheten skulle
frimja den forvaltningspolitiska utvecklingen och bla. ge stéd nir
det giller utvecklad styrning, organisationsutveckling, modernise-
ring och utveckling av samverkan mellan myndigheter. En viktig
uppgift for den nya myndigheten skulle vara att virna koncern-
perspektivet, att se staten som en sammanhillen enhet.

7.1.4  Utredningens forslag lag till grund for...

...bildandet av Verket for forvaltningsutveckling (Verva) och
24-timmarsdelegationen och E-nimnden lades ner

Verva bildades den 1 januari 2006, och detta innebar ett nytt f6rsok
mot dkad styrning och tydligare gemensamt fokus 1 organiseringen
av utvecklingen av den offentliga foérvaltningen. Verva 6vertog
delar av Statskontorets, Statens kvalitets- och kompetensrids
(KKR), E-nimndens samt 24-timmarsdelegationens uppgifter i
e-férvaltningsfrigor. Huvuduppdraget som gavs var att stirka
medborgarorienteringen 1 férvaltningen, genom att skapa samver-
kansformer, och genom att tillhandahilla stoéd och verktyg for
utveckling av e-férvaltningen. Dessutom fick Verva foreskriftsritt,
vilket d& sdgs som en viktig forutsittning for att kunna driva pd
utvecklingen.

Verva avvecklades dock redan efter 3 ir (december 2008).
Stabsutredningen bedémde att Verva hade ett f6r svirt uppdrag.
Konstruktionen med en renodlad utvecklingsmyndighet gav inte
ritt forutsittningar for att mota de krav som stilldes. Det fanns
heller inte, enligt utredningens mening, anledning att férvinta sig
att en myndighet av Vervas storlek skulle kunna spela en avgérande
roll nir det gillde den framtida e-férvaltningsutvecklingen.

78 Verket f6r forvaltningsutveckling, Verva, bildades den 1 januari 2006.
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7.1.5 Sedan tillsattes en ny stabsutredning...
...som kort och gott blev Stabsutredningen

Den nya Stabsutredningen fick 1 uppdrag att géra en Sversyn av
Ekonomistyrningsverket, Kammarkollegiet, Statskontoret och
Verva 1 syfte att effektivisera stabsorganisationen och dess
verksamhet.

Stabsutredningen bedémde att betydande effektviseringsvinster
borde kunna uppnds om e-férvaltningsutvecklingen drivs i andra
organisatoriska former.” Utredningen menade att utveckling av
e-forvaltningen bor ske 1 mer flexibla arbetsformer dir statens
samlade kompetens och resurser tas tillvara. Utredningen foreslog
en delegation i kommittéform.* Avsikten var att skapa en samver-
kansstruktur genom vilken regeringen kan interagera med myndig-
heterna.

Utredningen menade att det fanns skil att dverviga en utveck-
ling som skulle priglas av en federationstanke dir stérre och it-
intensiva myndigheter med minga medborgarkontakter, 1 nira
samverkan med Regeringskansliet, bildar stommen i utvecklingen.
Detta var ett sitt att vilja en annan och mer flexibel vig in vad till
exempel nigra av vira grannlinder gjort med mer centralstyrda
modeller. Utredningen konstaterade brister 1 samordningen av
e-férvaltningsutvecklingen men att det i sammanhanget ir viktigt
att ha realistiska férvintningar pa vilken samordning som verkligen
kan ske i praktiken. Till exempel pekar utredningen pd Ansvars-
" som framholl att sektoriseringen i Regeringskansliet
gor det svirt att dstadkomma beslut och lsningar som tar ett hel-
hetsperspektiv pa olika problem vilka spinner éver departements-,
sektors- och myndighetsgrinser.

kommittén,®

7 SOU 2008:22, Ett stabsstdd i tiden.
80 E-delegationen bildades i mars 2009.
$1SOU 2007:10, Hallbar samhillsorganisation med utvecklingskraft.
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7.1.6  Stabsutredningens forslag lag till grund for...
...avvecklandet av Verva och bildandet av E-delegationen

Efter Vervas avveckling 2008 bildades E-delegationen, den 26 mars
2009. Uppdraget var att koordinera de statliga myndigheternas it-
baserade utvecklingsprojekt samt félja upp dess effekter for
medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen ska vidare
koordinera vissa it-standardiseringsfrigor samt bistd regeringen i
det internationella arbetet pd omridet.”

E-delegationens bildande grundar sig pi Stabsutredningens
forslag att driva e-forvaltningsutvecklingen 1 kommittéform 1 nira
samarbete med Regeringskansliet. Tanken var att myndigheternas
kompetens och resurser littare skulle kunna samordnas, utan att
forindra den grundliggande principen om ett decentraliserat
beslutsfattande 1 respektive myndighet. Delegationens forsta
uppgift var att utforma ett forslag till strategi f6r myndigheternas
arbete med e-foérvaltning. Delegationens fortsatta arbete bygger till
stora delar pa den strategin.

7.1.7 Styr- och samverkansformer har utretts, bland annat
av...

...Ansvarskommittén

Ansvarskommittén slog 1 sitt slutbetinkande fast att relationen
mellan staten och den kommunala sektorn uppvisar brister 1 tillit
och dialog.”® Statens styrning av kommuner och landsting ir
sektoriserad, diligt samordnad och oprioriterad. Kunskapen om
dess effekter dr bristfillig. F& avvigningar gérs av hur enskilda
styrmedel piverkar andra verksamheter. I utredningen togs upp att
myndigheter ibland tenderar att se sig som autonoma och av-
grinsade organisationer i stillet for att se sig som en del i ett storre
sammanhang.

82 Dir. 2009:19, Delegation for e-forvaltning.
$SOU 2007:10, Hallbar sambillsorganisation med utvecklingskraft.
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...Styrutredningen

Styrutredningen presenterade i november 2007 en ny syn pi hur
regeringen skulle kunna styra férvaltningen.** Utredningen menade
bl.a. att dagens styrsystem bygger pd ett synsitt som formulerades
for snart ett halvt sekel sedan. Mycket av 1960-talets problem
beskrivs dn 1 dag som problem. Utredningen beskriver vidare att
det under senare r f6rts en omfattande diskussion om fragmente-
ring och s.k. stuprér i férvaltningen och 1 vilken mén detta utgér
ett stérre problem.

Utredningen pekar pi att samordningen mellan myndigheter
ibland forsvdras av alltfér starke fokus pd de enskilda myndighet-
erna utan hinsyn till att en enskild myndighets verksamhet ibland
utgor ett led 1 en process i vilken flera myndigheter deltar. Men det
faktum att minga verksamheter har gemensamma mal motiverar
inte med automatik en samordning. Om mailen gors tillrickligt
overgripande, kommer de forr eller senare att omfatta snart sagt all
statlig verksamhet.

Utredningen slir dven fast att styrningen och arbetsformerna
inom Regeringskansliet mdste vara sidana att de stédjer och inte
motverkar samordning mellan myndigheter.

...och Statskontoret

I Statskontorets rapport Systemrelaterade effektiviseringspotentialer i
statlig kirnverksambet® beskrivs problemet med att resultatstyrning
férvirrar problemen med samverkan mellan myndigheter genom
att bidra till stuprérstinkande och s kallad sektorisering. Vilka mal
som sitts och hur de organisatoriska grinserna dras har betydelse
for hur samverkan inom system fungerar.*

En friga som stills 1 rapporten dr hur regeringen foljer upp att
myndigheter, i enlighet med krav i myndighetsférordningen,

$SOU 2007:75, Att styra staten — regeringens styrning av sin forvaltning.

% Statskontoret (2013), Systemrelaterade effektiviseringspotentialer i statlig kirnverksambet
(Delrapport, dnr 2013/273-5).

86Systemsyn innebir att se myndighetsévergripande processer och det behov av samverkan
som ofta ir nédvindig fér att utféra och slutféra offentliga dtaganden gentemot en enskild.
Genom att betrakta offentlig verksamhet som system, istillet f6r att ensidigt se och hantera
enskilda myndigheter/avdelningar/offentliga aktérer, flyttas uppmirksamheten till helheten
och relationen mellan systemets olika delar och till méjliga orsakssamband.
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genom samarbete tar tillvara de fordelar som kan vinnas for
enskilda och staten som helhet.

Statskontoret beskriver att det pd fler omriden pigir arbete
med att utveckla en systemsyn 1 styrningen av myndigheterna utan
att foérindra de organisatoriska grinserna, t.ex. det arbete som
pigdr inom E-delegationen.

Delegerad digitalisering, En utvirdering av E-delegationen®
Statskontoret har pd uppdrag av regeringen utvirderat E-delega-
tionens arbete. Utvirderingen visar att E-delegationen inom ramen
for sitt uppdrag har férmétt ate tillvarata driv- och utvecklings-
kraften hos de myndigheter som ingdr i delegationen, vilket var en
av regeringens centrala ambitioner vid tillsittandet av E-delega-
tionen. Statskontoret konstaterar att E-delegationen har hittat
former for att vidareutveckla sitt samarbete inom e-férvaltnings-
omrddet. Engagemanget foér frigorna har 6kat inom E-delega-
tionen, men iven inom &vriga delar av statsférvaltningen. P& senare
tid har ledamoterna 1 delegationen utvecklat former fér att
gemensamt tillgodose finansieringsbehov fér prioriterade projekt
och férstudier. Statskontoret bedémer ocksd att E-delegationens
arbete har bidragit till att vidmakthdlla och utveckla nitverk och
kompetenser i e-férvaltningsfrigor inom offentlig férvaltning. 1
detta arbete har samverkan ocks3 inletts mellan stat, kommuner
och landsting. Statskontoret menar dock att denna samverkan bor
kunna stirkas ytterligare.

Den bedémning som gors av kvarstdende behov ir att
regeringen behover stirka bide den samlade beslutsférmigan och
genomférandekraften inom e-forvaltningsomriddet for att svensk
offentlig forvaltning ska kunna ni méilen om en digitalt samver-
kande forvaltning.

Statskontoret konstaterar att svensk offentlig forvaltning inte i
tillricklig utstrickning formdr att hantera information utifrén ett
livshindelseperspektiv. med medborgarens behov som utgdngs-
punkt. Statkontoret har ocksd noterat att samverkan ir outvecklad
inom offentlig férvaltning som helhet, bdde mellan sektorer

%Statskontoret, Statskontoret (2014), Delegerad digitalisering En utvirdering av E-delegationen
(2014:12).
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(mellan  férvaltningsmyndigheterna 1 statsférvaltningen) och
mellan férvaltningsnivier (stat, kommun och landsting).

7.1.8 Sa har man &ven tittat pa framtidens utmaningar,
t.ex...

...Innovationsridet

Innovationsrddet beskriver att dagens och framtidens utmaningar
kriver en utvecklad samverkan 6ver myndighets- och organisa-
tionsgrinser. Samverkan utifrdn den enskildes behov ir centralt for
att 8stadkomma ett bittre samlat resultat f6r den enskilde.

Internationell forskning har under senare ir uppmirksammat
kravet pd organisationsévergripande samverkan och samordning
som ett medel att bittre tillgodose medborgarnas och foretagens
krav pd service.

Innovationsrddet beskriver myndigheternas samverkan som
omfattande och sviroverskddlig. Viss samverkan regleras i lag och
annan samverkan 1 forordning eller sirskilda regeringsbeslut.
Generella samverkanskrav pd statliga myndigheter finns 1 férvalt-
ningslagen och myndighetsférordningen. Organiseringen av
samverkan beslutas ibland av regeringen och 1 andra fall av myndig-
heterna sjilva. Avseende finansiering fir myndigheterna 1 vissa fall
sirskilda medel f6r samverkan och ibland inte.

Riksrevisionen belyser samverkansproblemen 1 en rad effektivi-
tetsrevisioner. Regeringskansliets interna riktlinjer for de arliga
myndighetsdialogerna betonar vikten av att félja upp myndighetens
samverkan, men i vilken utstrickning detta gérs 1 de faktiska dialo-
gerna har Innovationsrddet inte kunnat faststilla. Det har diremot
framgdtt att myndighetsledningarna i flera fall efterlyser mer dialog
med Regeringskansliet.

Innovationsrddet foreslog i sitt betinkande bl.a. bildandet av ett
utvecklings- och kompetenscentrum fér offentliga tjinster, for att
ge handfast stod till samverkande organisationer utifrdn kundens
perspektiv.®

Innovationsrddet foreslog dven att Regeringskansliet bor
utveckla sin férméga att stodja och stimulera innovations- och

8 SOU 2013:40, Att tinka nytt for att gora nytta — om perspektivskiften i offentlig verksambet.
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forindringsarbete 1 offentlig verksamhet utifrdn minniskors och
foretags behov, politikens syften och det offentligas komplexitet.

Ett annat forslag som presenterades var att Riksrevisionen ska
finna former for att granska hur myndigheter under regeringen
lever upp till kraven pi fortlopande verksamhetsutveckling och
samarbete, enligt myndighetsférordningen.

...Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Forutsittningar for digital samverkan — utredning om insatser for att
framja digitalisering och digital samverkan

Sommaren 2013 undertecknade regeringen och SKL en &verens-
kommelse om att frimja digitalisering och digital samverkan inom
ett antal olika omrdden, diribland inom den offentliga forvalt-
ningen och i skolan. Governo fick av SKL 1 uppdrag att genomfora
utredningen.”

En viktig slutsats av utredningen ir behovet av en styrning mot
ett e-samhille som ir medborgarcentrerat snarare in myndighets-
baserat, och som tar utgdngspunkt i medborgares och foretagares
behov dven di de skir ver forvaltningsgrinser. Styrningen behover
stirkas och 1 betydligt hogre utstrickning idn 1dag och bygga pd
gemensamma demokratiska beslut snarare idn frivillig samverkan
mellan nigra berérda aktorer. I utredningen foreslds inrittandet av
ett nationellt samverkansorgan som ansvarar for de frigor dir
samverkan méste ske mellan aktdrerna inom offentlig sektor.

... samt en Forskarantologi kring effektivitetsstrivanden inom
den svenska statsforvaltningen

I en forskarantologi presenteras flerdrig forskning kring effektivi-
tetsstrivanden inom den svenska statsférvaltningen.” Hir beskrivs
de okande kraven pid organisationsdvergripande samverkan och
samordning som ett medel f6r att bittre tillgodose medborgarnas
krav pd service. I jimférelse med minga andra linder framstar

% Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Forutsittningar for digital samverkan — insatser
for att frimja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting och
Governo.

% Modell S, Gronlund A m.fl. (2006), Effektivitet och styrning i statliga myndigheter.
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frimjandet av myndighetsévergripande samverkan inte som sirskilt
hégprioriterat.

Diskussionen kring samverkan och samordning tenderar att
kretsa kring vilka formella strukturer och styrsystem som bor
utvecklas for dess indama3l. Forfattarna pekar pd risken for dverdri-
ven formalisering som eventuellt kan motverka mer informella
samordningsformer. Problemet ir att informella samordnings-
former ofta ir mindre synliga in formella styrsystem och dirmed
riskerar att forbises.

7.2 Efter E-delegationen — vad hdnder sen?

Regeringen har uttalat héga ambitioner med att utveckla den
offentliga sektorns digitalisering, bl.a. genom ett tydligare fokus pd
styrning. Regeringen har for avsikt att inritta ett strategiskt
e-forvaltningsrdd och dirmed forstirka samordningen 1 Regerings-
kansliet avseende e-férvaltningsfrigor. Regeringen avser dven att i
storre utstrickning in tidigare styra myndigheternas anslutning till
gemensamma tjinster, och 1 &vrigt frimja utveckling och anvind-
ning av gemensamma lésningar.”’

Ett antal olika utredningar har uttryckt olika stillningstaganden
kring hur digitaliseringen av den offentliga sektorn bor fungera
framéver. SKL har i sin Samverkansutredning” presenterat sina
synpunkter dir samverkan mellan statliga myndigheter, kommuner
och landsting blir en central utvecklingsfriga.” Utredningen pekar
pd att det behoévs en starkare styrning samt behov av ett nationellt
samverkansorgan. Dessutom ser man finansieringen av gemen-
samma insatser som en central friga. Kommunerna stdr for en
overvigande andel av medborgarkontakterna, och det fortsatta
arbetet efter E-delegationen behéver dirfor inkludera kommuner
och landsting.

! Budgetpropositionen fér 2015 (prop. 2014/15:1).

%2 Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Forutsittningar for digital samverkan — insatser
for att frimja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting och
Governo.

% Samverkansutredningen har sitt ursprung ur en dverenskommelse mellan regeringen och
SKL om att frimja digitalisering och digital samverkan inom ett antal olika omriden, bland
annat inom den offentliga forvaltningen och i skolan.
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7.3 Slutsatser

Under de senaste 15 &ren av arbete med e-férvaltning har Sverige
utvecklat ett antal strategier och ett antal organisationsformer har
provats for att ge fart 3t utvecklingen. Det huvudsakliga arbetet har
dock skett inom ramen f6r enskilda myndigheter.

Den utveckling som ligger till grund fér den sammanhillna
forvaltningen har varit 1 fokus under 1 stort sett hela denna resa.
Centralt var att nd medborgare och foretag genom digitala tjinster
samt mojligheterna f6r myndigheter att samverka digitalt. Under
perioden med statskontoret som stabsstdd hette det att “férvalt-
ningen skall uppfattas som en sammanhéllen férvaltning” samt att
*forvaltningen skall effektiviseras genom att tillvarata samverkans-
potentialen i gemensamma idrenden”.”* Under denna period var
dven begreppet nitverksforvaltning central for utvecklingen. Senare
var detta centrala frigor foér sivil 24-timmarsdelegationen och
E-nimnden, dir 24-timmarsdelegationen fokuserade pd det med-
borgarorienterade och E-nimnden pi interoperabilitet och in-
formationsutbyten. Denna utveckling har sedan fortsatt och
utvecklats under tiden med Verva och E-delegationen. Under de
senaste dren har E-delegationen arbetat med att ta fram stod for
digital samverkan, som lagt grunden fér utveckling av gemensamma
e-tjinster utifrdn medborgarperspektivet, dvs. med medborgaren i
centrum.”

I Budgetpropositionen fér 2015 (prop. 2014/15:1) fokuserar
regeringen tydligt pd att ta ytterligare steg for att stirka styrningen
av forvaltningsévergripande insatser inom e-forvaltningen. Den
stabsmyndighet som fir utdkat uppdrag blir ESV. En storre iter-
hillsamhet kan utskiljas kring kraven pd samverkan utifrdn ett
serviceperspektiv, dvs. att utgd frdn medborgares och féretagares
behov i ett livshindelseperspektiv. Sddana exempel finns kring vilka
frigor som de utvecklingsansvariga myndigheterna ska fokusera pd
under 2015. Dessa ir mer sakpolitiskt orienterade in priglade av
servicevirden och en tydlig medborgarorientering. En sidan

9 Jfr Statskontoret (2005), Mot en modern och sammanhdllen férvaltning — dilemman och
strategiska vdgval i férvaltningspolitiken; Statskontoret (2005), Mot en modern och
sammanhdllen forvaltning — dtaganden for fortsatt servicesamverkan.

% Se E-delegationens Vigledande principer for digital samverkan och Vigledning for digital
samverkan.
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orientering kan leda till att utvecklingen och konkretiseringen av
det digitala motet som utgdr frin livshindelser férsvinner frin
agendan.

I de mélbilder som varit aktuella under arbetet med e-férvalt-
ningen kan tre utvecklingslinjer urskiljas:

1. Krav och férvintningar pd medborgarorientering stirktes och
det blev ett mer allmint medborgarfokus. Forvintningarna pd
service 1 samverkan borjade skirpas.

2. Det har skett en successiv konkretisering frin en stodjande och
utvirderande roll for Statskontoret och 24-timmarsdelegationen
till en drivande och koordinerande roll for Verva och E-delega-
tionen. ESV har fitt 1 uppdrag att ge stdd till regeringen,
Regeringskansliet och myndigheterna och dirigenom bidra till
en forbittrad styrning och samordning av den évergripande it-
anvindningen 1 statsforvaltningen. P4 minga sitt kan ESV:s
uppdrag ses som att cirkeln ir sluten med en dterging till den
situation som Statskontoret befann sig i borjan av 2000-talet.

Denna utveckling bygger pi férestillningen om att den
svenska forvaltningsmodellen saknar styrmedel och det innebir
att samverkan &ver organisationsgrinser férsvéras.

3. Utvecklingen fr&n Statskontorets roll tll inrittandet av
E-delegationen visar pd en gradvis formalisering av uppdraget.
Verva hade féreskriftsritt men svag forankring 1 myndigheter-
nas utvecklingsarbete medan E-delegationen hade en djupare
forankring hos myndigheterna. Detta har visat sig vara bety-
delsefullt for att £3 legitimitet och myndigheternas engagemang.

7.3.1 "Same same but different”

Sammantaget kan sigas att utvecklingen tagit ett antal viktiga steg
framdt men idven att vi stir med 1 stort sett samma, men mer
konkretiserade méilbilder for vad digitaliseringen innebir. T den
svenska utvecklingen av den forvaltningsgemensamma digitali-
seringen har organisationer fokuserat pd olika mil och haft olika
mandat, men inte fullt ut fict till arbetet med en digitalt samver-
kande forvaltning. Organiseringen av e-férvaltningen kan liknas vid
ett hoppande mellan tuvor dir regeringen forsokt parera den mest
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dominerande dysfunktionen. Verva hade inte férankring hos
myndigheterna, nigot som férsvagade inflytandet fér myndig-
heten. E-delegationen hade diremot djupare férankring hos
myndigheterna men saknade mandatet att styra vilket ledde till att
frdgorna kopplades nirmare Regeringskansliet. Férmodligen hade
foreskriftsritt for E-delegationen varit bra nir mycket av struk-
turen kring digital samverkan fanns pa plats.

Forankringen hos myndigheterna som E-delegationen byggt
upp under &ren har bidragit till att skapa tillit och fértroende i
samverkansarbetet. Det finns risk att denna tillit férsvinner med ett
strategiskt rdd pd hog nivd och ESV som stabsmyndighet.

Den svenska digitaliseringen har priglats av f6rsok att realisera
ungefir samma mal under 15 &rs tid med mycket linga ledtider, och
under de senaste dren har e-forvaltningsutvecklingen kontinuerligt
tappat mark pd grund av att omvirlden blivit bittre (se vidare
avsnitt 9). Samtidigt har organiseringen av det digitaliserings-
styrande och frimjande arbetet priglats av korta uppdrag, frag-
mentering, otillricklig uthillighet och svag analys av de forutsitt-
ningar som krivs for att arbeta med gemensam digitalisering.
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8 Problem i en fragmenterad
forvaltning

En forutsittning for att aktdrer inom offentlig sektor ska kunna
utveckla férvaltningsgemensamma [8sningar med utgdngspunkt
frin medborgarnas behov ir att forvaltningen hélls samman p3 ett
tydligare sitt in i dag. Detta ska stillas mot att myndigheterna
naturligtvis kommer att ha fortsatt behov av att effektivisera den
egna verksamheten utifrdn det givna uppdraget. Avsaknaden av en
sammanhéllen férvaltning innebir problem fér sivil medborgare
och féretagare som myndigheter.

En sammanhillen foérvaltning dir utveckling av service och
ginster sker utifrdn medborgares och foretagares behov och dir
den offentliga férvaltningen pd ett enklare sitt in i1dag kan
samverka och samordna sig har dock bérjat utvecklas. Det ska 1
detta sammanhang konstateras att en sammanhillen férvaltning 1
sig inte dr méilet utan en forutsittning, medlet, for att 1sa
medborgares och foretagares behov av férvaltningsgemensamma
och sammanhéllna 16sningar.

Forvaltningsgemensamma 18sningar bygger pa att det inom den
offentliga sektorn finns en gemensam syn pd bl.a. informations-
forsorjning, juridik, informationssikerhet, verksamhetsarkitektur,
it-arkitektur och semantik, dvs. en gemensam syn pd hur tjinster
ska tas fram och beskrivs. Lika viktigt som att komma 6verens om
hur tjinster tas fram ir aktorernas férmdga att komma éverens om
utvecklingsinsatser bland annat genom gemensamma verksamhets-

och utvecklingsplaner. Erfarenheterna frin RESONANS-projektet
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ir att bla. styrning, ledning, igandeformer och finansiering foér
myndighetsévergripande digitala resurser behdver utvecklas.”

8.1 Medborgarens problem

Mailbilden har successivt utvecklats sedan 1990-talet nir det giller
vilka férvintningar som medborgare kan ha pd motet med den
offentliga sektorn. Ett viktigt steg i att forstd vilka krav medbor-
gare stiller pd myndigheter ir att diskutera de problem som giller
hanteringen av vad som fér medborgaren ir en livshindelse” men
som 1 dag ofta hanteras som en samling separata och fragmenterade
irenden. I detta avsnitt diskuteras dessa problem baserade pad
aktuell forskning.” Direfter kommer diskussionen att férdjupas
genom att dessa problemkategorier anvinds for att analysera ett
antal exempel pd situationer dir medborgare behéver hantera
effekterna av en fragmenterad forvaltning. Ett antal sidana
allminna problemkategorier i medborgarnas méte med en frag-
menterad férvaltning beskrivs nedan.

8.1.1 Informationsproblemet

Informationsproblemet innebir att medborgare behover & reda pa
vilka krav som stills 1 de olika reglerade delarna (tillstdnd, anmil-
ningar eller ansékningar) i en férvaltningsévergripande komplex
drendehantering. Denna information behdver vara tillrickligt
detaljerad for att medborgare och féretagare ska f8 st6d med vigval
eftersom man behéver virdera sin situation i relation till regel-
verken. I dag hanteras detta 1 regel inte sammanhillet 1 forvalt-
ningen. Medborgaren blir en projektledare fér sin egen situation
dir kunskapen om vad som behdver goras vixer fram evolutionirt
och tar mycket tid 1 ansprik. Informationen kan vara fragmenterad

% Goldkuhl G, Eriksson O, Persson A och Réstlinger A (2014), Offentliggemensamma
digitala rvesurser: Utmaningar i samstyrning och samanvindning inom svensk e-forvaltning
(RESONANS slutrapport), Linkpings universitet och Uppsala universitet.

71 avsnitt 4.2.2 beskrivs exempel pd livshindelser.

% Persson A (2015), E-forvaltning som sammanbdllen forvaltning, Doktorsavhandling
[Kommande], Institutionen fér ekonomisk och industriell utveckling, Link&pings
universitet.
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inom en myndighet genom att vara strukturerad utifrin olika
organisationers ansvarsomridden. I dessa situationer behover
medborgare och foretagare ligga pussel utifrin olika informations-
mingder. Denna typ av livshindelser kan samordnas genom att
information gemensamt presenteras och situationsanpassas i
forvaltningsévergripande presentationsgrinssnitt. Det finns ett
antal initiativ som strivar efter att hantera sidan information
tematiserat och malgruppsanpassat, t.ex. verksamt.se och
korkortsportalen.se. I andra fall finns det nationella portaler som
t.ex. antagning.se, studera.nu och CSN.se. Portalerna fungerar som
korslinkning mellan de olika platserna dir informationsmingderna
presenteras och underlittar en helhetsforstielse hos medborgaren.

8.1.2 Navigationsproblemet

Navigationsproblemet ir ett centralt problem i den fragmenterade
foérvaltningen och ir kopplat till informationsproblemet. Problemet
uppstdr nir medborgaren eller foretagaren inte har tillgdng till en
sammanhillen plats utifrdn sin livshindelse, utan behéver hitta
relevanta aktorer att vinda sig till. Den problematik med fragmen-
terad information som diskuteras ovan foérstirks om man som
medborgare dven behdver bygga en karta for att sikerstilla att ritt
kontakter tas. Som medborgare gdr man annars pd en stegvis fram-
vixande uppticktsresa dir de olika myndigheterna successivt
adderar drenden genom att identifiera kontakter som behéver tas.
Dessa medborgare och féretag studsar runt i forvaltningen like
flipperkulor nir de inte fir stdd att identifiera de myndigheter som
hanterar respektive del 1 det sammansatta drendet. Myndigheterna
ger inte det stdd som krivs for att pd ett enkelt sitt navigera i
forvaltningsmiljén. I en sammanhéllen f6rvaltning idr det visentligt
att kunna ge stod kring navigation och att grinsytorna ir
uppbyggda fér att visa hela livssituationen bide vad giller aktorer
och reglerade delar. Den svenska férvaltningspolitiken identifierade
tidigt att det inte ska vara medborgares och féretagares uppgift att
veta hur den offentliga sektorn ir organiserad. Trots detta dr det
relativt ovanligt att myndigheter hjilper till foér att underlitta
identifieringen av aktdrer och information utanfér den egna
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myndigheten utan limnar istillet detta till medborgaren och
foretagaren.

8.1.3  Koordinationsproblemet

Koordinationsproblematiken handlar om att utifrdn livshindelsen
identifiera 1 vilken ordning kontakter ska tas. Det ir inte heller
ovanligt att medborgare och foretagare ges uppgiften att i samman-
satta drenden skicka information mellan myndigheter. Denna egna
koordinering sker ofta utan stdd frin myndigheter vilket gor att
sammansatta forvaltningsdvergripande livshindelser blir onédigt
tidskrivande. Forskning” visar att det for minga komplexa
sammansatta idrenden gir att spara mycket tid genom att ge stéd
for att bittre koordinera kontakter och initiera irenden genom
olika typer av planeringverktyg, som stddjer identifieringen av olika
drenden 1 en livshindelse.

8.1.4 Kommunikationsproblemet

Kommunikationsproblemet innebir att kommunikationen mellan
medborgare/foretagare och myndigheter tenderar att vara mycket
fragmenterad, vilket i sin tur gor att besked frn olika handliggare
inte alltid stimmer 6verens. Medborgare och foretagare far dirmed
svart att lita pd informationen. En annan dimension ir att i minga
komplexa irenden blir det svirt att fylla i en ansokan rict di
tillricklig vigledning saknas, vilket far till f6]jd att det kan bli fel i
bl.a. ansékningshandlingar. Utan stdd frdn myndigheterna avbryts
ofta férsdken att hantera en e-tjinst och drendet hanteras istillet
manuellt, vilket gor att den potential till effektivisering som finns i
och med digitaliseringen inte realiseras.

9 Goldkuhl G, Persson A och Réstlinger A (2009), PROFET — Processdrivna e-tjinster for
néringslivsutveckling i kommuner. Slutrapport frin FoU-projekt 2006-2009, Linkdpings
universitet.

Goldkuhl G, Persson A och Réstlinger A (2012), DUKAT for restaurangforetagare —
visioner om ett samlat informationssystem, VITS/IEI, Linképings universitet.
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8.1.5  Uppgiftskravsproblemet

Uppgiftskravsproblemet handlar om svérigheter att veta vad det ir
f6r underlag som myndigheterna behéver for att kunna genomfora
sin handliggning, t.ex. material som ska bifogas en ansékan. Manga
ans6kningar ir inte kompletta eller dr allt for bristfilliga for att
kunna utgoéra beslutsunderlag. Detta problem innebir ofta att
personliga kontakter mellan medborgare och myndigheter behéver
tas for att klargéra vad som behéver ingd i en ansdkan. Detta
problem gér att dtgirda genom mélgruppsanpassad information och
genom att himta information frin killor dir informationen redan
finns. Oversiktlig information ricker dock i regel inte utan bor
kompletteras med interaktiva it-verktyg som ger en mer
strukturerad datainsamling som dirmed ger firre fel. Just denna
interaktivitet och ”intelligens” 1 tjinsterna ir dven en friga fér den
grad av interaktivitet som sivil FN'® som EU-kommissionen'”
efterfrigar 1 sina benchmarkingundersékningar kopplade till den
offentliga sektorns digitalisering.

8.1.6  Transaktionsproblemet

Transaktionsproblemet ir det problem som ror svirigheterna att,
inte minst pd kommunal niv8, hantera irenden elektroniskt via
e-tjinster. I minga kommuner finns det inte e-tjinster for alla
irendetyper utan medborgare och foretagare hinvisas till de
blanketter som finns pd nitet. Riskerna for fel okar nir de
valideringskontroller och den vigledning som bér finnas i e-
yjdnster saknas. Minga e-tjinster, inte minst pd kommunal nivé, ir
inmatningstjinster som presenterar den information som myndig-
heten behover for att hantera irenden. Momentet med vigledning
och stdd 1 ansékningsprocessen ir ofta ett eftersatt omride. Det
gOr att e-tjinsterna pd minga sitt snarare representerar en omvind
serviceskyldighet dir tjinster ir designade f6r att f6rse myndighet-
erna med information pi ett strukturerat sitt snarare in att
forenkla f6r medborgare och foretag.

10 UN E-government survey, 2014.
%' EU-kommissionen (2014), Delivering on the european advantage.
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8.1.7 Redundansproblemet

Redundansproblemet ir den problematik som innebir att i en frag-
menterad férvaltning begir myndigheter in information som redan
finns dokumenterad inom den offentliga "koncernen”. Detta inne-
bir att medborgare och féretagare av olika skil agerar brevbirare
mellan myndigheter. Exempel pd sddan information ir kontakt-
uppgifter och annan gemensam grunddata. Fortroendet for offent-
lig sektor skadas av att medborgare och féretagare behéver limna
samma uppgifter till flera aktorer eller agera brevbirare dir
uppgifter himtas frdn en myndighet och limnas in till en annan.
Det ir obegripligt for medborgarna hur den offentliga forvalt-
ningen kan sakna minne att hantera gemensamma informations-
mingder och underlag.

8.1.8  Transparensproblemet

Transparensproblemet handlar om méjligheter att folja sina egna
drenden 1 den livshindelse man befinner sig i. I minga fall ir e-
yinsterna utformade f6ér att medborgarna ska limna information
men inte for att kunna f6lja sina egna irenden. Detta kan innebira
mdinga onddiga kontakter med handliggare eftersom det inte finns
feedback pd irendeprocessen. Om man som medborgare eller
foretagare miste vinta pd svar 1 sitt drende utan att veta nir det
forvintas vara klart blir hela processen sviréverskddlig. Finns ett
stort antal pdgdende drenden som t.ex. 1 situationen att starta
restaurang blir det ett s3 stort osikerhetsmoment att f6rvaltning-
arna upplevs agera som ett svart hil dir det dr oklart vad som
hinder med de olika drendena. Det finns ett embryo tll 16sning 1
Mina meddelanden men denna tjinst behéver kompletteras med en
drendedversikt for att hantera helheten 1 problematiken ovan.

8.1.9  Exempel pa livshdandelser dar medborgare kan fa
problem

I detta avsnitt diskuteras medborgares och féretagares problem i en
fragmenterad férvaltning utifrdn ett par exempel pd livshindelser
dir problem framtrider; starta och driva foretag och forlora och hitta
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arbete. 1 exemplet starta och driva féretag finns losningar for att
forsoka overbrygga fragmenteringen. I exemplet férlora och hitta
arbete ir fragmenteringen inte hanterad vilket innebir att medbor-
gare 1 stor utstrickning fir ta rollen som koordinatorer i sina egna
irenden. Exemplen pd livshindelser ir uppbyggda enligt foljande
struktur:

o Beskrivning av livshindelsen.

e Aktors- och interaktionskarta som beskriver de aktérer och de
interaktioner 1 form av drenden och kontakter som behéver tas
med olika férvaltningsaktérer.

e Analys av problemkategorierna.

e Diskussion kring utvecklingspotentialen for respektive livs-

hindelse.

Beskrivning av livshindelsen starta och driva foretag

I Sverige finns en nationell portal, www.verksamt.se, for att stédja
och vigleda féretagare som ir 1 olika utvecklingsskeden (fundera,
starta, driva etc.) i sina myndighetskontakter kopplade till foreta-
gande. Starta och driva foretag ir ett prioriterat omrdde 1 forvalt-
ningspolitiken liksom 1 digitaliseringspolitiken. De senaste dren har
inneburit en utveckling med fokus pd foretagarnas uppgifts-
' Genom EU:s tjinstedirektiv finns krav pd att alla
formaliteter och forfarande fér tjinsteforetagare inom EU ska
kunna genomféras vid en kontaktpunkt inom respektive land. I
Sverige dr denna kontaktpunkt placerad 1 verksamt.se.

De foretagare som startar verksamhet har olika behov av stéd.
Frin mindre tjinsteféretag utan anstillda som 1 stort sett bara har
relationer med Skatteverket och Bolagsverket till miljéstérande
eller livsmedelsbehandlande foretag som kan ha omfattande till-
stindsprocesser med kommuner, linsstyrelser och 1 vissa fall dven
med miljddomstolarna fér att kunna etablera sina verksamheter.

limnande.

12 En utredning — Uppgiftslimnarutredningen — tillsattes for att utreda och féresld 16sningar
som leder till ett minskat och férenklat uppgiftslimnande fér foretagen. Utredningen
dverlimnade sitt slutbetinkande Uppgiftslimnarservice for foretagen (SOU 2015:33) den
30 mars 2015.
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Generellt dr storre foretag vil forsedda med personal som kan
hantera processerna inom bolagen eller med konsultstod for att
hantera processerna. Det blir diremot problematiskt f6r de mindre
foretagen med omfattande tillstdndsprocesser som t.ex. restau-
rangféretag som var i fokus fér projektet DUKAT (2012).'” Dessa
foretagare har omfattande tillstindsprocesser som de ofta behover
hantera pd egen hand. Dirmed blir beroendet av stéd fr&n myndig-
heter omfattande och centralt fér framgingen 1 etableringen av
foretag.

Aktors- interaktionskarta for starta och driva f6retag

Interaktionskartan (figur 8.1) visar en 6versikt av komplexiteten i
de kontakter som behover tas med offentliga aktorer for att starta
och driva foretag. Interaktionskartan ska ses som ett exempel pd
den komplexitet och otydlighet som kan finnas i en fragmenterad
forvaltning och det ir svdrt att urskilja alla detaljer 1 bilden. Trots
detta blir det dndi tydligt hur omfattande koordineringen av
drendehanteringen blir for foretagare. Om foretagare ska kunna
hantera detta sjilva krivs mycket kunskap om den offentliga
sektorns organisering samt de olika regelverken.

1% Goldkuhl G, Persson A och Réstlinger A (2012), DUKAT for restaurangféretagare —
visioner om ett samlat informationssystem, VITS/IEI, Linképings universitet.
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Figur 8.1 Aktdrs- och interaktionskarta for starta foretag

,,,,,,,,,,,

Foretagare

Analys av problemkategorierna

Trots att det ofta finns stdd for foretagare att hantera drenden
digitalt genom kommuners webbplatser och portalen verksamt.se
blir 1 stort sett hela problembilden som beskrivs ovan aktuell. Nir
det giller navigationsproblemet finns visst stod pd verksamt.se for
att identifiera de tillstind som ir aktuella. P& verksamt.se finns
guider som ger stéd for drendeidentifiering och navigation. Det
forekommer dven i nigra kommuner, t.ex. Stockholms stads
tillstdndsguide.'™ Det gor det mojligt att navigera i den floran av
tillstdnd och aktdrer som giller for minga foretagare med
omfattande kommunala kontakter. Fér de foretagare som inte har
verksamhet som aktualiserar kommunala tillstind kan stora delar av
processen hanteras inom ramen fér verksamt.se. Nir det giller

1% Se Tillstdndsguiden, Stockholms stad.
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informationsproblemet har verksamt.se en inriktning som gér att
webbplatsen fokuserar pd 6vergripande information och hinvisning
gors till mer detaljerad information pd myndigheters webbplatser.
For att samla pd sig den informationen som krivs for att kunna
anstka om tillstdnden ir dirmed informationen p& verksamt.se ofta
inte tillricklig. En féretagare behéver vinda sig till sin kommun f6r
att ta till sig mer detaljerad information om olika kommunala
tillstdnd. Detta giller inte minst de tillstind som t.ex. serverings-
tillstind, tillstdnd for uteserveringar och skyltar dir det finns lokala
regelverk som foretagares verksamheter provas mot.

Utover att identifiera tillstdnden finns det inte stéd for koordi-
nering av olika tillstdnd i verksamt.se, det blir upp till respektive
kommun och foéretagare att hantera. I vissa kommuner finns lots-
stdd for att hantera delar av denna problematik genom personliga
moten. Planeringsverktyg foér att bygga upp och tidsitta den
sammansatta drendeprocessen finns inte. Nir det giller trans-
aktioner finns blanketter pd verksamt.se f6r att hantera kommunala
tillstdnd. Dessa ir relativt enkla blanketter i pdf-format som kan
skickas till kommunen via verksamt.se.

Vad giller transaktioner ger kommunerna varierande mojlig-
heter att soka tillstdnd elektroniskt. Vissa stérre kommuner har
utbyggt stod for féretagares drendetyper medan andra, framférallt
mindre kommuner, helt saknar e-tjinster for detta. I projektet
DUKAT arbetade forskare vid Link&pings universitet, SKL,
Tillvixtverket, Bolagsverket och Skatteverket med hur dessa frigor
kan utvecklas i ett mer optimalt stod f6r foretagares ansdknings-
processer. En del i projektet var att underséka férekomsten av
uppgiftsredundans. Foérekomsten av redundans visade sig vara
omfattande eftersom det inte finns utvecklade former fér att dela
information mellan minga av aktérerna och 1 minga av drende-
processerna.

I flera av tillstinden var det dven friga om mycket generellt
beskrivna uppgiftskrav dir flera av de medverkande kommunerna
menade att det finns mycket fel kopplade till ansékningar pd dessa
omriden. Dirmed finns det en utvecklingspotential kopplad till att
utveckla bittre stod for att limna dessa uppgifter. Transparens-
problemet ir hanterat pd s sitt inom verksamt.se att det dr upp till
handliggarna 1 kommunerna att svara pd irendet genom kontakt-
punkten. Automatiska funktioner liknande Mina sidor finns inte
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for att hantera alla de kommunala tillstdnden. I flertalet kommuner
finns ingen funktionalitet f6r att f6lja sina drenden over forvalt-
ningsgrinser och 1 flertalet fall inte heller andra méjligheter att gora
drendeprocesserna mer transparenta. Det gor att det skapas mycket
onddig efterfrigan av svar pd frigor kring ansékningarnas status.

Diskussion kring utvecklingspotentialen

I utvecklingsplanerna fér verksamt.se finns utvecklad funk-
tionalitet for att hantera planering och vigledning, dvs. framférallt
informations- och navigationsproblemen. Till detta kommer ett
utvecklingsarbete kopplat till de kommunala tillstdndsprocesserna
som syftar till att skapa bittre forutsittningar f6r att hilla samman
foretagsirenden och mojliggora elektroniska ansékningar. Dirmed
kan verksamt.se forbittra mojligheterna att hantera ovanstiende
problembilder f6r gruppen foretagare.

SKL:s utredning om forutsittningar for digital samverkan visar
pa ett antal nyttor for féretagarna genom bittre stdd 1 etablerings-
processen inom ramen for verksamt.se.'” Det finns dessutom
planer for att utifrdn en pigiende forstudie utveckla stodet till
foretagare genom att kommunerna, genom SKL, knyts nirmare till
verksamt.se och att den kontaktpunkt som finns utvecklas till ett
mer modernt ansékningsstéd. Nyttan med en utékad ambitions-
nivd kring ett foretagarorienterat stod for foretagsetableringar ir:

e Ett mer enhetligt och sammanhillet foretagarstdd genererar
nytta till bide enskilda foretagare och samhillet i stort 1 form av
en 6kad service, mindre variation och o©kad rittssikerhet.
Enhetligheten bygger dels pd en utdkning av verksamt.se for att
pd ett tydligare sitt inkludera de kommunala irendetyperna,
dels pd att st6d ges 1 hela etableringsprocessen.

e Minskad belastning pi foretagen genom att den offentliga
sektorn utbyter information om foretaget och dess tidigare
ansokningar 1 andra irendetyper, istillet fér att foretagaren
agerar informationsférmedlare. P23  detta omrdde har

1% Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Férutsittningar for digital samverkan —
insatser for att fraimja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting
och Governo.
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Bolagsverket, Skatteverket och SCB utvecklat en sammansatt
bastjinst f6r féretagsinformation.

e Minskade trosklar for foretagsetablering och nyfoéretagande
bidrar bide till individuell handlingsfrihet och ir dven en angeli-
genhet f6r samhillets tillvixt och har sina grunder i niringsfri-
heten. Med minskade trosklar avses bland annat:

dkad kunskap gor det littare att fatta rict beslut om att starta
foretag eller inte

— ligre administrativa kostnader for att fullgéra foretagsetable-
ringen

— transparens och smidighet 1 att hantera sammansatta drende-
processer

— okad forstdelse for och insikt om féretagets paverkan pd
miljé och hilsa samt om méjligheterna att bedriva en siker
verksamhet utifrin dessa aspekter, dvs. att avsaknad av
kunskap inte skapar hinder eller sikerhetsproblem for fore-
tagaren.

Beskrivning av livshindelsen forlora och hitta arbete

Att forlora sitt arbete dr ofta en omvilvande situation som kan
stilla manga viktiga och grundliggande frigor pd sin spets. Olika
arbetssokande kriver olika typer av insatser. Insatserna for de
arbetssokande kriver samverkan mellan statliga myndigheter och
kommuner samt a-kassorna. Arbetssékande kan ha behov av
allmin vigledning, individuellt stéd och ridgivning, arbetsmark-
nadsinsatser, arbetslshetsersittning m.m.

Allméin vigledning utgérs av det generella stéd som ges till olika
mélgrupper f6r hur vigen till arbete kan se ut. Detta ir i regel gene-
risk information som finns pd de offentliga aktdrernas webbplatser
samt 1 andra informationskanaler. Informationen kan t.ex. innehélla
olika handlingsalternativ som finns fér att bittre matcha arbets-
marknadens krav pd ritt kompetens hos arbetssékande. Det finns
ocksd allminna rdd for hur man séker arbete och férutsittningarna
for olika yrken i stort.
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Individuellt stod kan vara ridgivning som sker 1 relationen
mellan handliggare 1 kommun, a-kassa, eller myndighet och den
arbetssokande. Arbetssokande som befinner sig lingt frin arbets-
marknaden har 1 regel stort behov av stdd frin flera offentliga
aktorer samtidigt, framfor allt Arbetsférmedlingen, Forsikrings-
kassan och kommuner. Det ir dirfér visentligt att stéden hinger
ithop och utgdr frin den arbetssékandes behov.

Nir det giller att soka arbetsloshetsersittning handlar det om
ansokningsprocesser i de sociala trygghetssystem som finns. De
som tidigare hade en anstillning behéver koordinera en ansok-
ningsprocess som inkluderar Arbetstérmedlingen, a-kassor och den
tidigare arbetsgivaren. For arbetssokande som saknar tidigare
anstillning och dirmed str lingre frin arbetsmarknaden handlar
det istillet om koordinering mellan Arbetsférmedlingen,
Forsiakringskassan och kommuner.

Aktors- interaktionskarta for forlora och hitta arbete

Denna interaktionskarta (figur 8.2) visar pd samma sitt som figur
8.1 pd komplexiteten av kontakter som behover tas med offentlig
sektor och andra aktorer for att anmila sig som arbetssékande.
Aven om det inte gir att urskilja alla detaljer 1 bilden blir det ind
tydligt hur omfattande koordineringen av irendehanteringen blir
for de arbetssokande. I manga fall handlar det om utsatta individer
som inte alltid klarar av att hantera denna koordinering.
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Figur 8.2
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ersattning

Informations- och navigationsproblematiken innebir att det férut-
sitts att den arbetssékande sjilv ska kinna till att registrering ska
ske omgdende hos Arbetsférmedlingen for att f3 rite till arbetslos-
hetsersittning. Dessutom férvintas den arbetssokande forstd andra
administrativa processer, t.ex. att arbetsgivarintyg fylls i och limnas
in av arbetsgivaren till a-kassan. For nyanlinda och m&nga unga
personer blir detta en av de forsta kontakterna med myndigheter.
Detta kan innebira stora utmaningar och svdrigheter med att
navigera mellan olika offentliga aktorer for att skaffa sig en bild av
vilka mojligheter som finns till olika stddinsatser.
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De stdd i form av webbplatser som finns 1 dag ger en fragmente-
rad bild av férvaltningen och vilken roll de har att spela 1 helheten.
Det gor att den arbetssdkande miste gora egna kartliggningar for
att forstd systemet och de aktdrer som ingdr. Ofta behévs person-
ligt stod av handliggare for att klara av detta.

For att hantera dessa processer vid arbetsloshet behover arbets-
sokande koordinera ersittningssystemens olika aktérer. dvs. forse
Arbetsformedlingen, a-kassorna och andra relevanta aktérer med
information. Jimfért med foretagare, som trots fragmenteringen
indd har verksamt.se att tillgd som ett sammanhillet stod, har de
arbetssokande en betydligt tuffare utmaning 1 att navigera 1 den
offentliga férvaltningens myndighetsprocesser. Det gir 8t mycket
tid och energi f6r de arbetssokande att identifiera stédsystemens
ansvariga aktorer och koordinera for att ritt handlingar (intyg och
underlag) gir till ritt instans vid ritt tidpunkt. Generellt tar detta
resurser och tid fr&n det som den arbetssokande borde fokusera p3,
dvs. soka arbete, utbildning m.m.

Kommunerna har ett uppfoljningsansvar for att ge stod till ung-
domar som avslutar sina gymnasiestudier utan fullstindiga betyg,
men stddet varierar kraftigt mellan kommunerna. Vissa kommuner
provar endast ritten till ekonomiskt bistdnd medan andra kommu-
ner ir mer ambitidsa och har olika insatser 1 form av stédverksam-
heter, som exempelvis Jobbtorg Stockholm'®.

Sammantaget ger beskrivningen ovan en bild av hur fragmente-
ringen av den offentliga sektorn skapar stora problem for de
arbetssokande.

Diskussion kring utvecklingspotentialen

Den stora volymen av insatsomrdden, program och andra sitt att
bidra till l6sningen pd den situation som den arbetssékande ir 1, dr
ménga och spridda mellan kommuner, statliga myndigheter, privata
aktorer samt 1 program som inkluderar potentiella arbetsgivare.
Alla system och insatsomriden och alla de kvalificeringskrav som
giller for olika typer av insatser dr mycket komplexa att sitta sig in

1% P3 Jobbtorg Stockholm ir milet att arbetssékande som har férsérjningsstod ska f3 alle
stod som behdvs {6 att {3 ett arbete.
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1. Sammantaget gor detta att det finns en utvecklingspotential kring
att navigera, koordinera och informera sig om de stéd som kan ges.
Mingfalden ger ett lappticke av mojligheter och insatsformer med
tillhorande kriterier och konsekvenser. En del av livshindelsen
forlora och hitta arbete rér ekonomiskt bistdnd dir det finns ett
pigiende utvecklingsarbete for att effektivisera handliggningen
genom att férenkla informationsférsérjningen.

Ett utvecklingsarbete som utgdr frin de arbetssckandes behov
bedéms generera nyttor for sdvil de arbetssékande som for offent-
lig sektor. T denna framstillning liggs fokus pi nyttan for de
arbetssékande och foretag. Detta gor att férvaltningens insatser for
att f3 arbetsldsa tillbaka i arbete blir mer transparent och mél-
gruppsanpassat. I SKLs utredning kring foérutsittningarna fér
digital samverkan inom den offentliga férvaltningen lyfts ett antal
nyttor fram som ger okade forutsittningar f6r den arbetssékande
att snabbare komma in pd arbetsmarknaden.'”’

8.1.10 Granssnittens betydelse féor medborgarnas kontakter
med offentlig sektor

Nir det giller att hantera den problembild som beskrivits ovan fér
medborgare och féretagare spelar grinssnitten mot den offentliga
sektorn stor roll. Hur ser situationen ut nir kontakter behéver tas
med flera myndigheter for att kunna hantera irenden? I nuliget
handlar det om allt frén en fragmenterad till en integrerad hante-
ring. Medborgare och foéretagare fir 1 den fragmenterade
forvaltningen pd egen hand leta upp relevanta kontakter och ligga
det pussel som exemplen i detta avsnitt visar. Samma uppgifter
limnas till flera myndigheter for att informationsférsorjningen inte
fungerar 6ver organisationsgrinserna.

I den integrerade forvaltningen kan medborgare och foretagare i
en livshindelse pd en samlad plats hantera alla sina drenden med bra
bakomliggande informationsférsérjning.

197 Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Férutsittningar for digital samverkan —
insatser for att fraimja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting
och Governo.
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I detta avsnitt beskrivs och diskuteras grinssnitt i fyra olika
kategorier, som ir utvecklade utifrdn FoU-projektet DUKAT:'*

o Fragmenterade grinssnitt
e Samverkande grinssnitt
e Samplacerade grinssnitt

e Integrerade grinssnitt

Fragmenterade grinssnitt

Normaltillstindet i en fragmenterad foérvaltning ir fragmenterade
grinssnitt och fragmenterade digitala méten. Varje enskild
myndighet svarar {6r sitt tjinsteutbud pa ett sdtt som gor att de tar
ansvar for sin del utan att pd ett utvecklat sitt hjilpa medborgare
och féretagare i arbetet att navigera i de myndighetsévergripande
livshindelserna. Medborgare och foretagare méste sjilva ta fram en
aktdrs- och interaktionskarta for att kunna navigera 1 den egna
livshindelsen, dvs. information behéver samlas in frén flera platser.
Identifiering och koordinering av nédvindiga kontakter gors ofta
utan stéd och samordning frin ndgon myndighet. Ansvaret for att
férsorja myndigheterna med information ligger huvudsakligen pd
medborgare och foretagare. Transaktioner sker mot respektive
myndigheter isolerat frin andra myndigheter och inte samlat och
integrerat. Transparensen 1 irenden fir hanteras genom att ligga
samman bilder frin flera olika interaktionskanaler. Det kan t.ex.
vara Mina sidor pd flera olika myndigheter som inte hanteras
samordnat och vissa fall inte finns alls.

1% Goldkuhl G, Persson A och Réstlinger A (2012), DUKAT fir restanrangféretagare —
visioner om ett samlat informationssystem, VITS/IEI, Linképings universitet.
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Figur 8.3 Fragmenterade grénssnitt
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Ett samverkande grinssnitt innebir en mer utvecklad samverkan
dir myndigheterna bérjar ta ett ansvar for att helheten ska fungera
for medborgare och foretagare. Att de externa grinssnitten ir
samverkande innebir att det bérjar finnas ett mer systematiskt
arbete att vigleda och hjilpa medborgare och foretagare. Det kan
handla om att beskriva hur processerna ser ut ur ett medborgar-
perspektiv. Exempel pd detta ir kommuner som ger vigledning till
foretag som hiller pd att etableras, och beskriver processens olika
delar. Ett annat exempel ir inom omridet hogre studier. Hir finns
det ett antal portaler eller webbplatser som hanterar delmingder av
den process det innebir att orientera sig och fi information om
utbildningar, anséka om olika utbildningar samt ansoka om
studiemedel. Som exempel kan nimnas webbplatserna studera.nu,
antagning.se, csn.se och de olika hogskolornas information om
utbildningar. Dessa webbplatser kompletteras dven av webbplatser
kring t.ex. utlindska studenters vig in till studier 1 Sverige och
svenska studenters vig ut i virlden.

Dessa webbplatser korsrefererar till varandra och visar vart
studenter kan vinda sig 1 vissa frigor. Hir tas ett ansvar for all den
information som behévs for att vilgrundade val ska kunna géras.
Vigvalet som gjorts ir att ta fram portaler som hanterar olika delar
av denna livshindelse. Fér denna samling av linkade portaler place-
rar sig Sverige pd en tiondeplats i EU:s undersdkning av livs-
hindelsen studera.'”

1% EU-kommissionen (2014), Delivering on the european advantage.
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Samverkande grinssnitt dr inte sammansatta webbplatser, utan
snarare en samling olika webbplatser som medborgarna behover
vinda sig till. Férdelar med detta ir att olika frigor inom livshin-
delsen hills ithop samtidigt som myndigheternas sjilvstindighet
bestdr. Forvaltningsrittsligt uppstir inte heller problematiken
kring vem som ir juridiskt ansvarig for de olika delarna och frigor
kring gemensam forvaltning och utveckling hanteras inom respek-
tive myndighet. Nackdelen med samverkande grinssnitt ir att
medborgare och féretagare behéver vinda sig till flera platser for
att hantera livshindelsen. Detta kan i forlingningen ocksi bli
problematiskt 1 och med att det blir minga kontaktvigar in till
forvaltningen. En annan nackdel ir att informationsférsoérjning
mellan processer pd de olika webbplatserna hamnar utanfér det
logiska samverkansomridet, eftersom grundliggande funktioner
hanteras separat frin sammankopplingen av informationsfléden.

Figur 8.4 Samverkande grénssnitt

Myndighet 1

Myndighet 2

Myndighet 3

Myndighet n

Samplacerade grinssnitt

Samplacerade grinssnitt innebir att myndigheter skapar en gemen-
sam webbplats f6r en livshindelse. Detta innebir att myndighet-
erna hanterar delar av sin informationsgivning pd en gemensam
plats for att det ska bli enkelt f6r medborgare och foretagare att
orientera sig och hantera livshindelsen. Det finns flera exempel pd
detta, bl.a. kérkortsportalen.se och verksamt.se. Verksamt.se har
dven stod av EU:s tjinstedirektiv som pekar ut att de hindelser
som hor samman med att starta och driva féretag ska kunna hante-
ras 1 alla EU-linder i en samlad kontaktpunkt. Denna typ av grins-
snitt blir dirmed den samlade svenska férvaltningens vig in for
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medborgare och foretag. I exemplet verksamt.se finns dven plane-
ringsverktyg for att kunna identifiera de tllstind och kontakter
som behover tas i ett specifikt fall genom de checklistor och
branschguider som utvecklats. Samplacerade grinssnitt innebir att
det trots den &vergripande dverbyggnaden pd en gemensam plats
blir det ind4 separata stuprér in till respektive myndighet. Tjinst-
erna ir 1 sig inte integrerade vilket gor att problematiken kring
sammanhillna transaktioner, irendetransparens samt uppgifts-
redundans kvarstdr och behover hanteras av medborgare och fore-
tagare sjilva.

Figur 8.5 Samplacerade granssnitt
/> < Myndighet 1
/> < > Myndighet 2
‘> < > Myndighet 3
\> < > Myndighet n

Integrerade grinssnitt

For att hantera problembilden som uppstr i livshindelser och
forvaltningsévergripande processer krivs mer utvecklade och
integrerade grinssnitt. Detta benimndes inom DUKAT -projektet
som integrerade grinssnitt eller integrerade stod," vilket innebir
att ett perspektiv pd ett samlat och integrerat stod kompletteras
med ett utifrdn och in-perspektiv. Genom att integrera ansok-
ningsprocesserna mot flera myndigheter 1 en sammanhillen helhet
behéver inte medborgare och foretagare hilla reda p4 alla kontakter
pd forhand. Stodet for detta ges inom ramen f6r det integrerade
grinssnittet och med informationssamverkan mellan de involverade

% Goldkuhl G, Persson A och Réstlinger A (2012), DUKAT for restaurangféretagare —
visioner om ett samlat informationssystem, VITS/IEI, Linképings universitet.
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myndigheterna. Integrationen innebir dven att uppgiftsredundans
och transparens kan hanteras pd ett sitt som gor att férvaltningen
tar ansvar istillet f6r att medborgaren eller foéretagaren ir bud-
birare mellan myndigheter eller mellan olika tjinster som inte ir
integrerade. Detta forutsitter att de samverkande myndigheterna
overger de tidigare beskrivna grinssnittens grundliggande forut-
sittningar och fokuserar pd integrerade grinssnitt.

Utmaningen med detta dr, att det till skillnad frin tidigare
beskrivna grinssnitt, leder till stérre beroenden mellan myndig-
heter i integrerade processer. Myndigheterna behéver pi ett
djupare plan arbeta tillsammans foér att skapa enkla méten med
medborgare och foretagare. System och informationsférsérjning
behéver kopplas samman och tjinster behover utvecklas foér en
specifik livshindelse for att hantera en sammanhillen helhet. Det
finns 1 nulidget inga bra exempel pd detta inom den svenska forvalt-
ningen, men hir kan indd nimnas korkortsportalen.se och
verksamt.se. Utvecklingsarbetet kring verksamt.se dir de samver-
kande myndigheterna ska ta ytterligare steg for att ta tjinsten till
nista nivd bygger till stor del pd detta integrerade tinkande for att
f till stdnd reella férenklingar for foretagare. Hir blommar dock
hela den samverkansproblematik som priglat forvaltnings-
utvecklingen 1 Sverige det senaste decenniet ut. Utmaningar finns
kring bla. juridik, begreppshantering, informationshantering,
informationsutbyten, informationssikerhet och svirigheterna att
enas om en gemensam malbild.

Figur 8.6 Integrerade grénssnitt
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8.2 Forvaltningens problem

Det ir inte bara medborgare och féretagare som har problem i en
fragmenterad forvaltning. Att myndigheter har svért att samverka 1
motet med medborgare och féretagare beskrivs i detta avsnitt, och
ndgra konkreta exempel ges.

Den svenska férvaltningspolitiken har en ling historik och
myndigheter har sina givna uppdrag. Tjinster har under ling tid
utvecklats for respektive myndighets behov och samverkan inom
offentlig sektor har inte skett i nigon stérre omfattning. Nir
samverkan har skett har detta inneburit en kraftsamling foér de
berérda myndigheterna di det saknats modeller och metoder for
samverkan.

Regeringens strategi for en samverkande statsférvaltning inne-
bir att medborgare och foretagare ska stillas i centrum och att
utveckling av gemensamma tjinster ska goras utifrdn deras behov.
I dag upplever medborgare och foretagare den offentliga forvalt-
ningen som fragmentarisk di utgingspunkten vid utveckling av
tjinster historiskt sett inte har utgitt frin behoven.

Problemen som myndigheterna stills infér ir att stilla om sina
egna verksamheter for att det ska bli méjligt att ta fram forvalt-
ningsgemensamma lsningar utifrdn ett livshindelseperspektiv som
spinner Over organisatoriska grinser. Det kan konstateras att
denna utveckling av forvaltningen inte ir enkel.

De problembilder som beskrivs 1 avsnitt 8.1 om medborgares
och féretagares relationer med den offentliga sektorn ir inte bara
medborgares och féretagares problem utan blir dven ett problem
for offentlig sektor. Den offentliga sektorns legitimitet har mycket
av sin grund i faktiska moten mellan medborgare och férvaltning.
Medborgare och féretagare har bl.a. problem med att forstd regler,
ansokningsprocesser och kontaktvigar till ritt instans, vilket kan
skada fértroendet f6r myndigheterna. Problemet f6r den offentliga
sektorn ir exempelvis onddig efterfrdgan av information som finns
hos en annan myndighet, vilket kan bli resurskrivande. Problem-
bilderna som beskrivs i kommande avsnitt bygger pa forskning vid

Linképings universitet.'! Aven Centrum fér tjinsteforskning

" Persson A (2015), E-forvaltning som sammanhbdllen férvaltning. Doktorsavhandling
[Kommande], Institutionen fér ekonomisk och industriell utveckling, Link&pings
universitet, Link6ping.
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(CTF) vid Karlstad universitet har bedrivit forskning kring onédig
efterfrdgan vid ett antal stora statliga myndigheter.

8.2.1 Informationsproblemet

Problemet f6r medborgare med att identifiera vad som ir reglerat
och vad som giller 1 den specifika livshindelsen leder tll att
kontakter behover tas for att f3 ritt information. Ar webbplatsens
information otillricklig leder det till onédig efterfrigan av inform-
ation och personliga kontakter behover tas med myndigheter for
att {3 relevanta svar, vilket ir resurskrivande fo6r bdde medborgarna
och de berérda myndigheterna. En forstudie visar t.ex. att onddig
efterfrigan om klargérande av regler uppgir till 32 procent av
kontakterna hos Skatteverket och 24 procent hos Forsikrings-
kassan.'” Fir medborgarna inte korrekt information uppstir
problem och myndigheterna riskerar dirmed att {3 felaktiga och
ofullstindiga underlag frin medborgarna. Detta innebir att det
uppstdr kompletteringsbehov av limnade uppgifter, vilket tar
mycket tid och resurser i ansprdk fér bide medborgare och
myndigheter. Forstielse av myndigheternas information ir ocksd
visentlig ur ett demokratiperspektiv di tillginglighet till informa-
tion ir en rittighet f6r alla for att kunna delta 1 samhillet pd likvir-
diga villkor. Medborgare som inte férstdr vad som giller stir infor
en obehaglig maktsituation priglad av obalans. Forvaltningen star
pa ett otydligt sitt mellan dem och deras drommar eller grund-
trygghet vilket skadar fértroendet fér myndigheterna. Informa-
tionsproblematiken rér idven osikerhet kring medborgarens
kontaktvigar nir det giller livshindelser dir informationsansvaret
ir delat mellan flera myndigheter. Det innebir ofta att medborgare
och foretag forsdker f3 information frin fel myndighet i sitt
irende.

"2 Tnspektionen for socialférsikringen och Skatteverket (2014), Onddig efterfrigan inom
Forsikringskassan och Skatteverket — Metodutveckling och resultat frin en studie av inkommande
telefonsamtal, ISF Rapport 2014:10. Centrum fér tjinsteforskning vid Karlstads universitet
genomforde en foérstudie pd uppdrag av Inspektionen fér socialférsikringen (ISF) och
Skatteverket.
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8.2.2 Navigationsproblemet

I vissa livshindelser ir myndigheternas ansvarsférdelning tydlig
medan det 1 andra livshindelser dr en mer otydlig ansvarsférdel-
ning. Om inte medborgare och foéretagare kan navigera ritt mellan
myndigheter uppstdr en situation dir de bollas runt. Ur offentlig
sektors perspektiv leder bristen pd tydlig ansvarsférdelning till
onddig efterfrigan hos myndigheter som inte har ansvaret for det
som efterfrigas. Frigor till fel myndigheter lig bl.a. till grund for
utvecklingen av korkortsportalen, d@ medborgare tog en mingd
kontakter med divarande Vigverket om kérkortstillstinden vilka
egentligen hanterades av Linsstyrelserna.'” Att medborgare kinner
sig som flipperkulor som bollas runt mellan olika myndigheter
skadar legitimiteten for den samlade férvaltningen vilket gor att det
ir en angeligen friga att adressera ur sivil ett demokrati- som ett
effektivitetsperspektiv.

8.2.3  Koordinationsproblemet

Problemet med koordination av myndigheters agerande i vad som
for medborgare ir livshindelser ir ett problem som huvudsakligen
drabbar medborgare och féretagare. I projekten PROFET'* samt
DUKAT'® identifierades koordinationen av irenden som en
betydande problematik for foretagare. Hur detta drabbar den
offentliga sektorn studerades inte specifikt men effekterna for
forvaltningen kan indd diskuteras. Medborgares och féretagares
forsok att f8 kontroll 6ver en organisationséverskridande drende-
process leder till en dkad belastning for myndigheterna, och det
uppstdr en stor efterfrigan pd personliga méten med flera myndig-
heters handliggare. I stillet for ett méte med koordinerande syfte i
en livshindelse som t.ex. starta foretag blir det manga méten. Detta
minskar dirmed totalt sett den offentliga forvaltningens tids-

'3 Axelsson K, Melin U och Persson A (2007), Kérkortstillstind pd nditet — utmaningar &
lirdomar. Forskningsnitverket VITS, Institutionen fér ekonomisk och industriell
utveckling, Linkdpings universitet.

"* Goldkuhl G, Persson A och Réstlinger A (2009), PROFET — Processdrivna e-tjdnster for
néringslivsutveckling i kommuner. Slutrapport frin FoU-projekt 2006-2009, VITS, IFEI,
Link&pings universitet.

5 Goldkuhl G, Persson A, Réstlinger A (2012), DUKAT for restaurangforetagare — visioner
om ett samlat informationssystem. VITS/IEL, Linkdpings universitet.
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effektivitet. Mdnga kommuner har bérjat arbeta med koordine-
ringsfunktioner for att hantera foretagsirenden s& att foretagare
kan triffa minga forvaltningar vid ett mote, vilket leder till hogre
effektivitet och kvalitet genom samordnade besked. Ett annat
exempel ir verksamt.se som 1 utvecklingsarbetet har ett uttalat mal
att ge bittre stéd for vigledning och guidning samt planering i mer
komplexa etableringsprocesser som t.ex. starta restaurang. Men
effektivitetsvinsterna och forlusterna ir svdra att kvantifiera och
detsamma giller dven insatserna fér att rdda bot pd dessa. Den
totala nyttokalkylen blir dirmed svir att berikna. Viktigt 1 digitali-
seringspolitiken ir dock att service, forutsigbarhet och transparens
méste fd kosta pengar. Digitala 16sningar gdr inte alltid att ekono-
miskt rikna hem direkt eftersom dven medborgarnyttan behover
vigas in 1 den totala samhillsvinsten. Dirmed kan utvecklings-
insatsen ses som en forbittring f6r medborgares rittssikerhet och
forvaltningens trovirdighet.

8.2.4 Kommunikationsproblemet

Kommunikationsproblemet handlar om upplevda eller faktiska
inkonsekvenser 1 kommunikation kring livshindelser eller behov av
att bekrifta information fér att vdga anvinda transaktioner i
e-tjinster. Myndigheter arbetar aktivt med att utveckla information
och kommunikation i olika kanaler for att {3 fler drenden att kunna
hanteras digitalt och skapa trygghet f6r medborgare och foretagare
att vdga ta sig an ansokningar i digitala grinssnitt. Dirmed blir det
viktigt f6r myndigheter att se kommunikation kring irenden och
livshindelser som en férutsittning for att nd digitaliseringens
potential. Ur ett styrnings- och nyttoperspektiv blir det dirmed
viktigt att inte se de digitala kanalerna som de enda kontaktvigarna
dd det dven finns behov av att utveckla den service och vigledning
som personliga moéten kan ge for att f8 medborgare och féretagare
att kinna sig trygga med att hantera sitt drende digitalt.

8.2.5  Uppgiftskravsproblemet

Uppgiftskravsproblemet innebir att vissa krav pd uppgifter ir vil
specificerade av myndigheterna medan andra krav dr mer diffust
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utformade. Om kraven ir for diffust utformade kan det bli minga
fel 1 underlagen frin medborgare och foretagare, och det leder till
krav pd personliga moten for att reda ut vad som egentligen
efterfrigas eller att det blir kompletteringar fér att fi tll en
fullstindig ansokan. Oklara krav ir problematiskt ur ett
demokratiperspektiv dir man som medborgare inte kan avgéra pd
forhand vad det ir man prévas mot. Det gor att forutsidgbarheten
kopplat till utfallen 1 irenden blir oklara och osikra. Mainga
behovsanalyser kopplade till olika drendefloden eller livshindelser
som genomférts 1 den offentliga forvaltningen pekar pd
osikerheten som ett stort problem f6r medborgare och féretagare,
och péverkar dven fértroendet i relationen mellan medborgare och
myndigheter.

8.2.6  Transaktionsproblemet

Transaktionsproblemet innebir att mojligheten att hantera drenden
digitalt kontra manuell hantering kan ge flera effektivitetsrelaterade
problem. I projektet RESONANS'" har en delstudie kring
kommunala e-tjinsteplattformar genomforts. I de e-tjinster som
utvecklats har frigor som ror fullstindighet och lisbarhet 1 ansok-
ningar identifierats som viktiga virden fér e-tjinster. Underlag
kopplade till manuella tjinster tenderar att behova kompletteras
p-g-a. undermilig kvalitet, t.ex. inte lisbara eller kompletta ansok-
ningar. Dessa faktorer driver upp kostnader och tidsitgdng for
irendehandliggning i den offentliga forvaltningen.

8.2.7 Redundansproblemet

Redundansproblemet innebir en onédig arbetsbelastning for
myndigheters handliggare som méste begira in uppgifter frin
medborgare istillet for att himta information frin andra myndig-
heter, dir informationen redan finns. Det medfér dven risk for att
felaktiga underlag kommer in till myndigheten och miste begiras

"¢ Goldkuhl G, Eriksson O, Persson A och Réstlinger A (2014), Offentliggemensamma
digitala vesurser: Utmaningar i samstyrning och samanvindning inom svensk e-forvaltning
(RESONANS slutrapport), Linképings universitet och Uppsala universitet.
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in pd nytt, eller att beslut fattas pa felaktiga grunder. Informations-
utbyten mellan myndigheter ger hogre effektivitet och bittre
kvalitet 1 handliggningen. En del kommuner vinder sig till privata
informationsleverantorer for att f3 tillgdng till information som
finns i centrala myndigheters register. Denna situation dir det
krivs privata mellanhinder for overféring av registerinformation
mellan myndigheter blir nirmast absurd.

8.2.8 Transparensproblemet

Transparensproblemet innebir myndigheternas férméiga att tydligt
kunna beskriva hur processer och status i processer ser ut for
medborgaren och foretagaren. Om det inte ir tydligt leder det till
onddig efterfrigan hos myndigheter. CTF:s forskning kring
onodig efterfrigan hos Forsikringskassan och Skatteverket visar
att en stor andel av den efterfrigan som riktas mot de studerade
forvaltningarna ror just medborgares och foretagares behov av att
f4 status kring sina befintliga drenden. Férstudien visar att frigor
om ett drendes status uppgar till 10 procent fér Skatteverket och
20 procent fér Forsikringskassan.'” Detta innebir att den
bristande drendetransparensen leder till en ¢kad arbetsbelastning
fér myndigheterna.

8.2.9 Exempel pa problembilder i den offentliga
forvaltningen

Hir beskrivs ndgra exempel pd ineffektiva informationstléden dir
det finns ett behov av samverkan 6ver organisationsgrinser for att
16sa medborgares och foretagares problem. Problem kan iven
uppstd inom en myndighet, dir informationsfldden som inte ir
sammanhallna kan skapa tidsférluster och andra kvalitetsbrister.

"7 Inspektionen fér socialférsikringen och Skatteverket (2014), Onédig efterfragan inom
Forsikringskassan och Skatteverket — Metodutveckling och resultat frin en studie av
inkommande telefonsamtal, ISF Rapport 2014:10. Centrum f&r tjinsteforskning vid Karlstads
universitet genomférde en forstudie pd uppdrag av Inspektionen for socialférsikringen
(ISF) och Skatteverket.
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Hantering av personbevis

Hantering av personbevis ir ett exempel pd ett ineffektivt inform-
ationsutbyte som motverkar regeringens strategi om en digitalt
samverkande statsférvaltning.'®

Hanteringen av personbevis visar att avgifter mellan myndigheter
kan leda till onddig administration och ékade kostnader for hante-
ring av drenden.

Det forekommer en omfattande manuell hantering av person-
bevis trots att mojligheter till elektroniskt informationsutbyte
mellan myndigheter finns i Navet.""” Navet ir en avgiftsfinansierad
yjinst och ir ett exempel pd en dysfunktionell affirsmodell som
leder till ©kade administrativa kostnader i offentlig sektor.
Mpyndigheter undviker avgiften for att begira ut personbevis
genom att begira att medborgarna sjilva bestiller personbevis och
skickar till den myndighet som efterfrigar detta. Detta leder till en
onddig och ineffektiv administration f6r bide myndigheter och
medborgare.

Hanteringen av nationella prov i skolsektorn

Ett annat exempel pd ineffektiva informationsfléden ir hanteringen
av nationella prov inom skolsektorn. I dag innebir hanteringen
mdinga manuella moment och dubbelregistreringar for att 6verfora
information till myndigheter och i de lokala informationssystemen
for skol- och elevadministration.

Skolverket gor insamlingar 1 samband med att nationella prov
genomfors pd landets skolor. En insamling giller rapportering av
provresultat fér samtliga elever i alla skolor, och genomférs av
Statistiska centralbyrdn (SCB). Uppgifterna limnas in elektroniskt
av huvudminnen eller direkt frin skolorna. For varje elev ska
ansvarig lirare fylla i personuppgifter, med undantag for elever med
skyddad identitet. Utdver detta ska ett antal uppgifter anges till

18 Niringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en
digitalt samverkande statsforvaltning (N2012.37).

"9 Alla myndigheter i samhillet har ritt att, mot avgift, erhilla uppgifter frin folk-
bokfsringen genom Navet (Skatteverkets system for distribution av folkbokféringsuppgifter
till samhillet). Navets funktioner regleras i lagen (2001:182) och férordningen (2001:589)
om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet.
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exempel skolenhetskod, studievigskod, skoldr, kursbetyg, antal
terminer och antal kurstimmar. Fér amnesproven 1 drskurs 3, 6 och
9 skickas informationsbrev till elever och virdnadshavare med det
forsta provutskicket. Det ir ansvarig lirares ansvar att se till att
informationsbrevet kopieras och delas ut till berérda. Den andra
insamlingen giller ett urval av elevldsningar och resultat pid
uppgiftsnivd samt en enkit om provets genomférande. Ansvariga
lirare kopierar och skickar in elevernas svar pd uppgifterna till de
universitet och hogskolor som ansvarar for utvecklingen av de
nationella proven.

SCB kontaktar landets rektorer arligen via brev for att
informera om hur insamlingen av resultatet frin nationella proven
gér till.

Provmaterialet ska normalt sparas i fem ar. Huvudmannen for
skolan har normalt egna rutiner for arkivering. SKL ger rdd om
arkivering av bland annat prov och elevlgsningar 1 skriftserien
Bevara och gallra. Aven fristiende skolor ska bevara nationella prov
enligt skollagen.'”

Beroendet mellan Mina meddelanden och Min drendeéversikt

Med tjinsten Mina meddelanden kan medborgare och foretag fa
myndighetspost digitalt istillet for papperspost. Tjinsten ger
minskade porto- och utskickskostnader men kan ¢ka arbetsbelast-
ningen for Skatteverket, som tillhandahiller tjinsten. Skatteverkets
kundtjinst upplever att det dr svirt att besvara frigor om engage-
mang, irenden och drendestatus som inte tillhér den egna myndig-
hetens uppdrag. For att 16sa den problematiken dr det nédvindigt
att Min drendedversikt vidareutvecklas och integreras med Mina
meddelanden, vilket 1 sin tur dr beroende av anslutningsgraden till
Mina meddelanden. Min irendedversikt ir en myndighetsgemen-
sam utvecklingsinsats som syftar till att ge en samlad elektronisk
irendedversikt. Losningen kan géra det littare f6r medborgare och
foretagare att hdlla ordning pd sina irenden och navigera ritt mellan
myndigheter. Det medfér att belastningen pd den offentliga
forvaltningens kundtjinster minskar, nir de inte behdver hantera

12026 kap. 28 § skollagen (2010:800).
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kundférfrigningar om drendestatus etc. i samma utstrickning nir
frdgorna istillet kan besvaras 1 Min drendedversikt. I dag utvecklar
myndigheter sjilva en irendedversikt for de tjinster som erbjuds
utifrdn de egna uppdragen vilket i sig skapar en fragmentarisk

upplevelse.'”!

121 Det pagdr ett forberedelsearbete for utveckling och inférande av en myndighetsgemensam
rendedversikt baserad p3 infrastrukturen f6r Mina meddelanden. En viktig forutsittning ir
att det finns ett stort antal utskick frdn myndigheter i Mina meddelanden fér att det ska
finnas tillrickligt med innehdll i en drendedversikt.
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9 Sveriges e-forvaltningsutveckling
| relation till omvarlden

9.1 Sverige tappar fart

Sverige har historiskt varit ett av de linder som varit féregingare
inom e-férvaltning. Som pionjir inom datorisering av myndigheter
samt dven kring anvindandet av internet fér att interagera med
medborgarna hade Sverige ett forspring. Satsningar som hem-pc-
reformen gjorde att hemdatorerna och internetuppkopplingarna
spreds 1 breda befolkningslager. Sjilvstindiga myndigheter kunde
snabbt utveckla och lansera tjinster utan lingsamma centrala
beslutsprocesser.

I de senaste drens internationella mitningar visar det sig dock
att denna position hiller pd att férindras. Det svenska samhillets
digitalisering stdr sig stark medan den offentliga férvaltningens
digitalisering borjat tappa positioner. En forklaring till detta kan
vara att de komparativa fordelarna med att vara tidigt ute med
satsningar pd digitaliseringen ir uttémda. Andra férklaringar som
lyfts fram ir att den svenska forvaltningsmodellens férdelar med
att snabbt kunna stilla om till ett digitaliserat samhille, blir en lika
problematisk akilleshil nir det giller férvaltningsdvergripande
samverkan. Frivilligheten och sjilvstindigheten kan bli hinder for
samverkan.

Under den svenska e-forvaltningshistorien har ett antal olika
stabsorgan haft som uppgift att pd olika sitt stddja, koordinera och
driva pd utvecklingen inom e-férvaltning 1 Sverige. Denna roll har
E-delegationen haft sedan 2009.
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9.2 Uppfdljning och analys av den svenska
e-forvaltningsutvecklingen

E-delegationen har genomfért uppféljningar av myndigheternas
e-forvaltning och utveckling av e-férvaltning. Underlagen frin
dessa uppfoljningar jimfordes 1 en analys mot resultaten i forsta
steget av den livshindelsebaserade benchmark som genomférs av
Cap Gemini pid EU-kommissionens uppdrag varje dr. P4 uppdrag
av E-delegationen har Governo genomfért analyser av inter-
nationella mitningar och E-delegationens uppféljningsenkiter.'?

EU-kommissionens benchmark féljer upp EU:s digitala agenda
och genomférs varje dr. Under 2013 publicerades en férsta rapport
enligt den modell som utgdr frin sju livshindelser. Sedan den férra
analysen genomfordes har ett andra steg med resterande livs-
hindelser genomférts. Vid sidan av dessa uppféljningar finns ett
stort antal internationella uppféljningar och benchmark pd
e-forvaltningsomrddet. Resultaten for Sverige skiljer sig 1 dessa
mitningar liksom dven uppsittningen av indikatorer samt metoden
for de olika studierna.

9.2.1 Analys av fyra internationella undersékningar

E-delegationen gav 2014 Governo 1 uppdrag att sammanstilla och
analysera resultaten frdn fyra internationella undersokningar
(benchmarks) inom e-férvaltning. Dessa undersokningar utgérs av
den benchmark som genomférs pd EU-kommissionens uppdrag,
FNs Global E-government Survey, Waseda University
International e-Government Ranking och World Economic
Forums (WEF) Global Information Technology Report.'”
Samtliga undersokningar tar i ndgon mdin in infrastrukturella
aspekter sdsom tillgingen till internet och mobilt internet samt
befolkningens utbildningsnivd och andra férutsittningar fér an-
vindning av elektroniska tjinster. Sammantaget visar under-

122 Resultaten av analyserna presenterades 2014 resp. 2015:

— Forest C, Rodén S och Persson, A (2013), Uppfolning av e-forvaltning i Sverige, Governo.
— Governo (2015), Den svenska e-forvaltningens utveckling i relation till omvdrlden —
Jamférande analys av internationella métningar.

12 Governo (2015), Den svenska e-forvaltningens utveckling i relation till omwvdrlden —
Jamférande analys av internationella métningar.
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sokningarna att Sverige har mycket goda férutsittningar foér
samhillets digitalisering. Sverige hamnar pd 3:e plats 1 World
Economic Forums Networked Readiness Index och en total 14:e
plats 1 FNs Global E-government Survey. I Wasedas undersokning
ndr Sverige en 10:e plats.

Nir det giller de specifika indikatorer som miter e-férvaltning 1
undersékningarna visar den samlade bilden att Sverige tappar place-
ringar och nir simre resultat dn tidigare. Detta blir sirskilt tydligt
for de subindex som mer specifikt miter utbud och kvalitet i
yinsterna. I FN-undersékningens Online Service Index nir Sverige
en 28:e plats, I Waseda kan bara utlisas att Sverige ligger pd en
simre placering dn 13 av 61 linder. World Economic Forums data
fér utbudet av tjinster bygger till stor del pd foregdende FN-
mitning vilket innebir en 14:e plats. Eftersom genomlysningen av
FN-undersdkningen visar aktuella data for detta index kan det
konstateras att Online Service Index 1 World Economic Forums
undersdkning kommer att sjunka mot en 28:e plats. EU-
undersokningen har ett uppligg som bygger pd en analys av 7 livs-
hindelser. Sveriges placering bland EU-linderna fér dessa livs-
hindelser varierar enligt foljande; Flytta (2), Aga och kéra bil (3),
Starta féretag (10), Driva foretag (14), Starta ett rittsligt forfa-
rande (15), Studera (15) och Forlora och hitta arbete (24). Place-
ringarna giller for tillgingen till elektroniska tjinster.

Den offentliga sektorns prestationer

Sammantaget ir det, utifrin ovan beskrivna undersékningar, en
lang vig kvar att gi f6r den offentliga sektorn nir det giller att nd
det skyhdga méilet bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens
mojligheter. Undersokningarna fokuserar pd sektorer som huvud-
sakligen ligger inom de stora statliga myndigheternas uppdrag med
undantag fér miljo, e-hilsa och utbildning som har tydliga lokala
och regionala kopplingar. I vilken utstrickning undersékningarna
faktiskt virderat den lokala och regionala nivin f6r dessa sektorer
gir dock inte att utlisa ur rapporterna.

I rapporten har dven tidsserier sammanstillts f6r utvecklingen
av overgripande index och de subindex som fingar e-férvaltnings-

utvecklingen. Nir det giller bdide FN-undersékningen och World
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Economic Forum-rapporten blir det tydligt att ett gap Sppnar sig
mellan & ena sidan forutsittningarna for digitalisering och
samhillets prestationer 1 stort och & andra sidan den offentliga
sektorns prestationer. Detta gap bérjade 6ppna sig under perioden
2005-2008 och har sedan accelererat. En viktig aspekt fér denna
analys ir dock att dessa undersokningar stindigt utvecklas i termer
av metod och de virden som lindernas e-férvaltning mits emot.
Detta gor att tidsserier rymmer omfattande variation mellan olika
perioder. Denna férindring har dock inneburit en rérelse frin
utbudsmitningar till att ta hinsyn till mer kvalitativa egenskaper 1
undersokningsmodellerna. Fokus p& medborgarorienterade och
sammanhillna l16sningar ir exempel p virden fér en bra e-férvalt-
ning som fitt stdrre utrymme i modellerna. Detta gor att dessa
undersékningar ror sig 1 en riktning mot stdrre dverensstimmelse
med den svenska mélbilden om en enklare, dppnare och effektivare
forvaltning.

Svagt fokus pa lokal niva

Ett stort problem med undersékningarna ir att underlagen inte
presenteras 1 detalj vilket gor att det blir mycket svirt att omsitta
resultaten 1 konkreta utvecklingsaktiviteter. Ingen av undersok-
ningarna férutom EU-kommissionen redovisar resultaten fér de
olika omridena vilket gor att det inte utifrin dessa gir att peka pd
enskilda aktérer som behover ta ytterligare steg. Vad som ir tydligt
ir att Sverige lyckas relativt bra nir det giller tjinster eller livs-
hindelser som ligger inom ramen for vil avgrinsade sektorers eller
myndigheters mandat. Nir livshindelser eller sektorer innebir en
mer omfattande tvirsektoriell eller myndighetsévergripande
process blir resultatet simre. Att undersékningarna ligger pd en si
hég abstraktionsnivd gor att Sverige, for att 8 stdd att identifiera
dtgirder, bor fokusera pd EU-kommissionens undersdkning. Att
det ir ett s8 svagt fokus pd den lokala nivdn gor att Sverige behover
komplettera dessa undersékningar med egna uppféljningar for att
folja och styra utvecklingen. Samarbetet med SKL blir dirmed
viktigt. Inkluderingen av den lokala nivdn dven 1 strategier och
utvecklingsinsatser blir en betydelsefull framtidsfrdga. Livs-
hindelser som t.ex. starta och driva foéretag blir svira att utveckla
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om inte den lokala nivdn tydligare inkluderas 1 myndigheternas
arbete och detsamma giller pa utbildningsomridet.

Digital delaktighet

Andra potentiella utvecklingsomriden som utkristalliserar sig
utifrdn resultatet av undersékningarna ir ett 6kat fokus pd digital
delaktighet. Detta giller bdde utifrin att utveckla anvindarbasen
men dven nir det giller utvecklingsprocesser for att skapa tjinster
med hog anvindbarhet. Vidare har Sverige svaga resultat for
e-deltagande, speciellt 1 FN-undersékningen. Detta inkluderar bade
anvindarmedverkan 1 utvecklingsprocesser men dven digital demo-
kratiutveckling. Nir det giller anvindbarhet ndr vi 1 EU-undersok-
ningen resultat som ligger 6ver eller pd EU-genomsnittet men flera
linder ligger klart fére Sverige.

Sammanhallna digitala méten

Samtliga undersdkningar fokuserar pd sammanhéllna digitala méten
1 form av portaler och one-stop shops. Utférda behovsanalyser i
den svenska férvaltningen visar att dessa sammanhillna moten
utgor en central del av medborgarnas férvintningar pd offentlig
sektor. Arbetet med den svenska forvaltningens digitalisering har
inte 1 tillricklig utstrickning stillt krav pd att samla offentliga akts-
rer kring medborgarna i digitala moten vilket blir tydligt 1 flera av
undersokningarna. P3 detta omride behovs tydligare stillnings-
taganden kring gemensamma digitala moten inte bara for att det
krivs for att stiga i internationella undersdkningar utan for att vi
vet att det dr tydligt 1 medborgarnas kravbild.

Foérvdnande ir att dessa undersdkningar éver lag inte fokuserar
pa den offentliga sektorns effektivitet annat 4n implicit genom t.ex.
automatisering av processer. Informationsférsérjning som forut-
sittning for att utveckla den offentliga sektorns effektivitet, men
iven for enklare kundmoéten, dr sedan linge ett identifierat
utvecklingsomride i den svenska férvaltningen och behover fort-
sitta vara det.
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Transparens

Transparens ir en av Sveriges svagaste grenar i EU-undersok-
ningen, som ligger sirskilt fokus p& detta. Transparens giller sdvil
insyn 1 den offentliga sektorns férehavanden som transparens 1
drendeprocesser. Nir det giller irendetransparens placerar sig
Sverige nira ett mycket l3gt EU-genomsnitt. P4 detta omrdde ir
det kint frdn forskningen att det finns betydande effektivitets-
vinster fér den offentliga férvaltningen att gora for att minska
onddig efterfrigan.

Ledning och styrning

Ledning och styrning inom e-férvaltning ir ett omrdde som ir
underutvecklat i dessa mitningar. Den enda mitningen som tydligt
fokuserar pd mer dn policies ir Waseda. Sverige ndr hoga resultat
for flera indikatorer inom styrning och ledning. Detta ska stillas
mot genomlysningar av den svenska e-férvaltningen (t.ex. Stats-
kontoret och SKL'**) ur ett styrnings- och ledningsperspektiv som
pekar ut centrala brister. Dirmed blir det viktigt att inte fista
storre betydelse vid detta resultat, utan fortsitta det arbete med att
stirka Regeringskansliets och andra aktorers férmdgor som redan
ir under genomférande.

Viktiga atgirder pa nationell niva

Sammantaget blir det utifrin undersokningarnas resultat viktigt att
genomfora ett nationellt arbete kring stillningstaganden och
inriktningsbeslut fo6r e-férvaltningsutvecklingen. Det idr ocks3
viktigt att stilla krav pd forvaltningens aktérer att ta fram en
gemensam handlingsplan for att l6sa upp de knutar som hindrar
svensk e-forvaltning frin att {3 fart.

124 Statskontoret (2014), Delegerad digitalisering En utvirdering av E-delegationen (2014:12).

Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Forutsittningar for digital samverkan —
insatser for att fraimja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting
och Governo.
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9.2.2 Reflektioner

Nir det giller status for den svenska e-férvaltningen utifrin de
internationella undersdkningarna &terfinns vissa centrala teman
som ir gemensamma for samtliga mitningar. Dessutom kan intres-
santa slutsatser dras utifrdn den genomfdrda analysen utifrdn tids-
serierna.

En tydlig bild utifrin tidsserieanalysen ir att Sverige som nation
tappar 1 internationella undersdkningar av e-férvaltningsutveck-
lingen. Hur kraftigt och vad detta tapp betyder kan diskuteras men
trenderna ir si starka att de inte gdr att bortférklara med férind-
rade mitmetoder eller annat. Den internationella utvecklingen gir
snabbare dn den svenska. En forklaring till att Sverige tappar ir att
de komparativa férdelarna av vira sjilvstindiga myndigheter och
sjilvstyrande kommuner i friga om att snabbt komma till beslut
kring digitalisering inte lingre ir tllrickligt. Mycket av den
utveckling som realiseras i andra linder bygger pd gemensamma
identifieringslésningar, siker infrastruktur fér kommunikation,
registerhantering och lagstiftning kopplad till denna samt inte
minst gemensamma sammanh&llna kundméten i livshindelser eller
utifrdn ett one-stop shop-koncept. Detta inom ramen fér nation-
ella satsningar pd digitalisering genom att fokusera pd att utveckla
bade utbudet 1 sig och kvaliteten 1 utbudet. Oavsett vilka vigval vi
gor 1 Sverige kring realisering behéver samverkan mobiliseras inom
hela den offentliga férvaltningen. For detta krivs centrala inrikt-
ningsbeslut och en nationell styrning och samordning som tar
Sverige till samma nivd av goda forutsittningar f6r samverkan som 1
de linder som passerat Sverige.

En annan tydlig bild utifrn tidsserieanalysen ir att Sverige har
internationellt sett goda forutsittningar for digitalisering. I under-
sokningarna av FN, EU och WEF ges en bild av antingen goda
tekniska och infrastrukturella forutsittningar, kopplade till utbild-
ningssystem eller kopplade till anvindarnas attityder tll anvind-
ning av e-kanaler i interaktioner med férvaltningen. Problemet ir
att medan Sveriges férutsittningar fortsitter att vara internationellt
sett starka tenderar den offentliga sektorns prestationer att sjunka i
internationell jimforelse. Dessa goda forutsittningar gor att
Sverige trots allt hamnar ritt hogt 1 mitningarna pd aggregerad
nivd. Det finns en diskrepans mellan Sveriges digitaliserings-
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forutsittningar och den offentliga sektorns utveckling. Den
offentliga sektorn ir mycket viktig fér att driva innovation, men i
forlingningen kan det bli problem med fértroendet for offentlig
sektor om férvintningarna pd digitalisering dr hoga eller stiger
medan den offentliga sektorns prestationer inte kan hdlla samma
takt. Detta sker speciellt 1 [juset av att EU-undersékningen visar att
en stor grupp medborgare foredrar elektroniska interaktioner med
forvaltningen.

Medborgarnas behov av 6kad samverkan

Samtliga undersékningar i rapporten visar att det finns en stark
tendens att virdesitta sammanhillna digitala méten, men olika
mitningar anvinder olika begrepp for att definiera och beskriva det
digitala motet mellan medborgare och férvaltning. Det ir viktigt
att myndigheter har en gemensam forstdelse fér definitionen av
begreppen, for att kunna hantera medborgarnas situation. Detta
kan kompletteras med de sammanstillningar av medborgarnas
behov som E-delegationen gjort samt den forskning kring medbor-
garnas problembilder som finns. Utvecklingen av olika portaler och
projekt med benimningen “en vig in” har stirkts de senaste dren i
Sverige. Det har dock skett utan explicita och tydliga inriktnings-
beslut inom ramen f6r e-férvaltningsstyrningen annat in att
begreppet livshindelse och medborgarnas perspektiv lyfts fram.
Detta decentraliserade forfarande skiljer Sverige frin minga andra
linder. Men det ir inte bara medborgaren som har nytta av en 6kad
samverkan. I Waseda-rapporten framkommer att linder som inve-
sterat 1 one-stop service uppndtt omedelbara resultat i form av
kostnadsminskningar och 6kat fortroende for offentlig sektor.

9.2.3 Rekommendationer

Forskningsrapporten ger tvd rekommendationer {6r svensk del. Den
forsta rekommendationen ir att skapa ett nationellt handlings-
orienterat uppféljningsmaterial. Ett material som tar fasta pi
sammanhillna livshindelser men 1 ett sammanhang av anvindning,
anvindbarhet, tillit och fértroende vid sidan om utbud. Dessutom
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behéver den kommunala sektorn inkluderas i uppféljningen av
livshindelserna och realiseringen av mélen kring digitalisering.

Den andra rekommendationen ir att skapa en mer handlings-
orienterad svensk plan fér digitalisering inom offentlig sektor. I
Sverige har det tagits fram strategier som fungerar for sina syften
men det saknas en tillrickligt konkret handlingsplan fér den
svenska digitaliseringen. Denna handlingsplan behéver ta upp
konkreta insatser men dven hur dessa ska ledas, styras, finansieras,
anvindas, férvaltas och genomféras.
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10  Forutsattningar for att na malet
enklare, 6ppnare och effektivare
forvaltning

10.1 Inledning

Detta avsnitt inleds med en bakgrund till samverkansperspektivet
och det kulturella paradigmskifte som skett 1 offentlig sektor kring
horisontella frigor och helhetssynen utifrdin medborgares samt
offentlig sektors behov. Vidare diskuteras den frivilliga samverkan
som uppstédr nir en eller flera offentliga aktdrer samverkar kring en
gemensamt framtagen problembild, samt en diskussion kring hur
samverkan 1 det offentliga styrsystemet ser ut och framférallt kan
behéva se ut for att skapa ett effektivt fokus pd utvecklingen av en
mer sammanhéllen férvaltning.

I milen med en enklare, 6ppnare och effektivare férvaltning
ligger minga olika aspekter. Mycket av utvecklings- och férind-
ringsarbetet ligger inom ramen fér de uppdrag som respektive
myndighet utfér. Som tidigare kapitel visat kommer dock en stor
del av utvecklings- och férindringsarbetet inom ramen fér den
offentliga sektorns digitalisering ocks4 att kriva att den offentliga
forvaltningen hills samman och samverkar.

10.2  Hur gar det att samverka i en fragmenterad
forvaltning?

Svensk e-forvaltning befinner sig 1 ett mycket dynamiskt och
expansivt skede. Mycket utvecklings- och férindringsarbete sker
pd lokal nivd, ofta med wutgdngspunkt i1 de &vergripande
e-forvaltningsmilen enklare, dppnare och effektivare férvaltning.

151



Forutsittningar for att na malet enklare, 6ppnare och effektivare férvaltning SOU 2015:66

Forutom lokala insatser s3 finns det ocksd minga férvaltnings-
gemensamma utvecklingsinsatser som utvecklas av flera offentliga
aktorer 1 samverkan. En del har skett pd uppdrag av E-delegationen,
men det pdgir ocksd en mingd utvecklingsinsatser pd nationell nivd
och gemensamma initiativ inom kommunsektorn. P4 nationell nivd
pdgdr bland annat E-legitimationsnimndens arbete kring framtida
e-legitimationer. Som de internationella uppféljningarna visar
tappar dock Sveriges offentliga forvaltning mark och befinner sig
relativt lingt ifrin mélet att vara bist 1 virlden. Inte minst giller
detta pd den lokala nivan.

I den svenska forvaltningsmodellen finns stora mojligheter att
skapa forutsittningar fér en effektiv styrning av forvaltnings-
gemensamma utvecklingsinsatser. Digitaliseringen medfér bade
krav pd och méjligheter med 6kad samordning och samnyttjande.
SKL identifierar i sin strategi f6r e-samhillet just samverkan mellan
statliga myndigheter, kommuner, landsting och regioner som en
central framgingsfaktor for digitaliseringen av offentlig forvalt-
ning. Detta giller sivil kring férutsittningar for intern effektivise-
ring 1 myndigheter som fér mojligheterna att skapa nytta for
medborgare och féretag. I hanteringen av medborgares och
foretagares livshindelser har den svenska férvaltningsmodellen sina
frimsta svirigheter. Det visar bla. resultatet av undersékningar
som Governo genomfort pd uppdrag av E-delegationen. Dessa ir
sammanvigda analyser av uppféljning av e-férvaltning i Sverige och
internationella uppféljningar, t.ex. EU-kommissionens benchmark-
undersdkning.'” Analyserna visar att Sverige brister i att ta fram
e-tjinster som stddjer livshindelser och som spinner éver statlig,
regional och lokal nivd. Sverige nir t.ex. en hégre placering for
foretagande inom livshindelsen starta foretag men mediokra
resultat for livshindelsen forlora och hitta arbete.

Utmaningar att forbittra styrningen inbegriper hur man kan
organisera och finansiera sivil utvecklingsarbete som férvaltning av
utvecklade tjinster. Det finns sdrskilt stora utmaningar i samverkan
mellan statlig, regional och kommunal niva.

12 Forest C, Rodén S och Persson, A (2013), Uppféljning av e-férvaltning i Sverige, Governo.
Governo (2015), Den svenska e-forvaltningens utveckling i relation till omwvirlden —
Jamférande analys av internationella métningar.
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10.3  Principer fér en sammanhallen forvaltning

Ett antal principer méste vara kinda och &verenskomna foér att
utvecklingen mot en sammanhéllen férvaltning ska kunna pabérjas:

o Lit det digitala métet ske pd anvindarnas villkor. 1 framtidens e-
samhille avgér medborgaren nir och hur det digitala métet ska
dga rum.

o Tillgingliggor och dteranvind tidnster pd ett enbetligt sitt. Genom
ett forskjutet fokus frin myndighetscentrerat till moten pd
anvindarnas villkor, stills krav pd att tjinster som utvecklas
inom offentlig sektor och andra aktérer anvinder enhetliga
tjinstegrinssnitt och begrepp.

o Lit behov och nytta vara styrande. Nyttan miste vara styrande.
Utveckling och  forvaltning av  forvaltningsgemensamma
16sningar ska baseras pd en s3 fullstindig analys som mgjligt av
det verkliga behovet och kundnyttan, samt pd hur kostnader
och nyttor (ekonomiska och kvalitativa) fordelar sig mellan
deltagande aktdrer och berorda intressenter.

o Oppna upp for externa innovatérer. Arkitekturen ska underlitta
fér nya losningar som kan utvecklas av bide aktérer inom
offentlig sektor och marknadens aktérer.

10.4  Att utveckla service i samverkan

Offentliga aktorer behover lira sig av varandras insatser, fram-
gdngar och misstag, de behover utveckla gemensamma infrastruk-
turella tjinster och de behéver utveckla former for gemensamma
digitala kundméten. Dessutom finns det stora informationsbero-
enden mellan olika aktorer i den offentliga férvaltningen. Effektivi-
sering och automatisering av verksamhetsprocesser 1 enskilda
myndigheter férutsitter inte sillan att information som lagras hos
en annan myndighet kan utbytas elektroniskt och nyttjas fér
verksamhetens utveckling. Det innebir att ett av de centrala
utvecklingsomrddena idr forvaltningséverskridande informations-
férsérjning.

Dessa aspekter pd gemensamma utvecklingsfrigor har alla varit
en central del 1 arbetet for de aktdrer som arbetat med den offent-
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liga sektorns digitalisering inom ramen f{6r E-delegationen.
Utvecklingen kan inte lingre avgrinsas till enskilda myndigheters
uppdrag utan alla de beroenden som uppstdr behdver hanteras
genom olika former av samverkan.

Att allt fler beroenden identifieras innebir dven att den utveck-
ling som kan urskiljas fér framtiden kommer att kriva alltmer
samverkan i olika konstellationer inom det offentliga. Ju mer de
offentliga verksamheterna utvecklas mot automatisering och
medborgarorientering, desto fler situationer som forutsitter
samverkan kommer rimligen att identifieras. Detta innebir en
utveckling dir kraven p& samverkan kontinuerligt 6kar och att de
omsesidiga beroendena ¢kar mellan olika offentliga aktorer 1 den
verksamhetsutveckling som kontinuerligt bedrivs. Som diskuterats
tidigare 1 betinkandet behover dessa beroenden hanteras pd ett sitt
som gor de grinsoverskridande kopplingarna si flexibla och dyna-
miska som mojligt samtidigt som samverkan férenklas ju mer
formaliserade formerna f6r samverkan ir.

Dirmed blir sambhillsstyrningen kring digital samverkan en
balansgdng mellan hirt och mjukt f6r att undvika sdvil dysfunk-
tionell understyrning som &verstyrning.'”* Sivil SKL'” som
E-delegationen'® har tidigare tagit stillning for att en
subsidiaritetsprincip behover rdda. Ingen av dessa aktorer forordar
en mer toppstyrd modell dir regeringen ir aktiv 1 en storre bredd
av insatser. Bida ser ett regeringskansli som 1 stérre utstrickning
smorjer och faciliterar utveckling pd tydliga behovsgrundade
underlag. Subsidiaritetsprincipen innebir att beslut ska fattas sd
nira medborgarna som méjligt.

Den fortsatta digitaliseringen 1 Sverige kommer att stilla krav pd
samverkan bide inom ramen fér enskilda tjinster, som t.ex.
verksamt.se och en vig in fér skogsigare samt samverkan kring
mjuk infrastruktur som t.ex. Mina meddelanden, Effektiv inform-
ationsférsorjning (EIF) och Min irendedversikt. Olika insatser

126 Med understyrning menas att styrningen ir otillricklig fér att driva pd en utveckling av
gemensamma processer. Med &verstyrning menas att styrningen dr si stark att den
undergriver frivilliga initiativ och underminerar de samverkande aktorernas kinsla av ansvar
for den gemensamma digitaliseringen.

127 Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Forutsittningar for digital samverkan —
insatser for att framja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting
och Governo.

128SOU 2013:75, Organisering av framtidens e-forvaltning.
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kommer dirmed att kriva utredning, beslut, legitimering och
finansiering pa olika nivier. En viktig grundparameter ir dock att
effektiv styrning kopplad till den offentliga sektorns digitalisering
behéver bygga pa kunskap 1 vil genomarbetade, argumenterade och
problematiserade underlag/utredningar. Ska regeringen prioritera
eller legitimera en insats krivs det att insatsen dr vilmotiverad och
vildokumenterad.

Att utveckla service 1 samverkan handlar om flera olika dimen-
sioner av utveckling som t.ex. behovsinventering, kartliggning,
teknik, juridik och informationssikerhet. Mest komplext ir dock
de organisatoriska aspekterna som formalisering, styrning, ledning,
finansiering och koordinering kopplade till samverkan. Dessa
samverkansfrigor blir in mer komplexa 1 de fall regeringen wvill
styra fram en kultur av generell samverkan utan att 1 varje unik
situation formulera uppdrag. Denna typ av distribuerad samverkan
1 en sjilvstyrande och sjilvkoordinerande foérvaltning har varit
grunden 1 den frivillighetsmodell som den svenska digitaliseringen
hittills f6ljt. Men tecknen pd att det behdévs mer samordning,
uppféljning och styrning ir tydliga.

10.5 Hur ser styrningen ut pa olika nivaer i
organisationen?

Det finns minga perspektiv att ligga pd begreppet styrning, ett av
dessa ir modellen med strategisk, taktisk och operativ nivd som alla
har tyngdpunkt pd olika delar av styrningen.

10.5.1 Strategisk styrning

Den strategiska styrningen handlar om att omsitta idéer till mal och
pd s vis ligga en gemensam grund for att {3 alla delar av e-férvalt-
ningsutvecklingen att gi &t samma hill. Viktiga redskap hir ir
visioner, strategier och lingsiktiga mal samt att sikerstilla de resur-
ser som krivs. En ytterligare viktig uppgift ir att aktivt medverka
till att nya idéer f6ds och sprids, bland annat genom att stimulera
férvaltningen som helhet att ge rost at behov och idéer bide frin
medborgares och frin omvirldens perspektiv. Det handlar bdde om
att stimulera och uppmuntra till att vdga lyfta behov och idéer samt
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sikerstilla att det finns fora dir man kan gora det. En viktig forut-
sittning for att Regeringskansliet ska kunna ta detta ansvar ir vil
underbyggda utredningar, som regeringen kan fatta beslut utifrin.
Regeringskansliet dr beroende av att stabsfunktioner, utvecklings-
myndigheter och andra aktérer inte bara granskar och utvirderar,
utan dven utvecklar f6rmigan att bedriva frvaltningsévergripande
utvecklingsarbete. Dirmed blir detta ett tydligt krav pd den
taktiska nivins f6rmédga att bereda, utreda och utveckla samt f6lja
upp forvaltningsévergripande utvecklingsinsatser med en sddan
kvalitet att Regeringskansliet kan driva igenom forslagen. Viktigt
blir dven utredningsférmigan kring forfattningsindringar som
krivs for att undanréja juridiska hinder.

10.5.2 Operativ styrning

Den operativa styrningen handlar om att ha fokus p3 att gora, vilket
generellt antingen sker i l6pande verksamhet eller 1 form av
satsningar, projekt och aktiviteter. En viktig frdga hir ir att siker-
stilla att uppgifter utférs effektive och med hog kvalitet. Centralt
ir ocksd att finga trender 1 omvirlden samt att lyssna pd medbor-
garnas behov.

10.5.3 Taktisk styrning

Den taktiska styrningen binder samman de strategiska och operativa
nivierna. Hir handlar det om att definiera vad som behdver goras
for att uppnd de satta médlen. Férmégan att utreda och utveckla och
beskriva detta 1 kvalitativa underlag dr central. Viktiga verktyg hir
ir planering och koordinering av vad de olika delarna av forvalt-
ningen ska géra. Beredning kring finansiering ir ocks3 central.

P& si sitt sker den traditionella styrningen uppifrén och ned
samtidigt som beredning av strategiskt viktiga frigor, behovsfangst
och uppfoljning, sker nerifrdn och upp. Det ir i den strategiska
nivdn som ansvaret finns fér uppféljning, utvirdering och beslut
om eventuella dtgirder, samtidigt som detta ofta genomférs pd alla
nivder 1 en organisation. Se figur nedan.
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Figur 10.1  Organisatoriska nivaer i samverkan
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10.6  Hur ser samverkan ut mellan offentliga aktorer?
10.6.1 Former fér samverkan

Nir det giller formerna f6r samverkan kan de kategoriseras pd
olika sitt. I denna framstillning tar vi fasta pd tre centrala huvud-
dimensioner kring samverkan:

o Utifrin liknande uppdrag
e Utifrdn processberoenden

o Utifrdn livshindelse/medborgarbehov

Utifrdn liknande uppdrag

Samuverkan utifran liknande uppdrag uppstdr nir flera aktorer hittar
gemensamma frigor att samverka kring. Exempel pd detta hittar vi
bland de offentliga aktérer som har liknande eller lika uppdrag men
med en fragmenterad hantering i kollektivet. Sddana exempel finns
1 bl.a. kommuner, landsting och linsstyrelser. I kommunerna blir
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de samverkansgrupperingar som tar fasta pd olika aspekter av
digitaliseringen fler och fler. Bland kommunerna i Virmland finns
en sddan digital samverkan, likasd i1 Visternorrland, Norrbotten och
1 delar av Vistergotland. Bland linsstyrelserna har digital samver-
kan varit en fokuserad friga sedan mitten pd 2000-talet nir man
borjade utveckla ett antal e-tjinster och verksamhetssystem
gemensamt. Landstingen har inom ramen fér SKL'” samverkat
linge kring gemensamma ldsningar, inte minst i1 framtagandet av
1177/Virdguiden som numera samtliga landsting dr anslutna ull.
Potential finns for att stirka och utveckla denna samverkan, inte
minst inom kommunsektorn dir det finns ett stort antal mindre
kommuner som har svirt att pid egen hand driva
e-forvaltningsutvecklingen. For att till fullo kunna ta tillvara
digitaliseringens méjligheter krivs dven en 6versyn av lagstiftning,
processer och arbetssitt. For att det ska hinda ricker det inte med
regional samverkan 1 kommunsektorn, utan samtliga kommuner
behéver bedriva ett gemensamt utrednings- och utvecklingsarbete
for att skapa underlag fér en bittre anpassad lagstiftning. I dessa
ligen behover SKL vara den samlande och utvecklingsinriktade
kraften som hiller thop och koordinerar utvecklingsarbetet 1
kommunerna. Detta ir en parallell till de forfattningsforindringar
som genomfdrts for att bereda vig for en mer genomgripande
digitalisering bland statliga myndigheter.

Utifran processberoenden

Samuverkan utifrin processberoenden rér olika former av beroenden i
verksamhetsprocesser mellan olika offentliga aktdrer. Detta mer
interna perspektiv ror den offentliga sektorns beroenden dir t.ex.
informationsforsorjning frin ett eller flera centrala register utgdr
en nyckel for att effektivisera processer 1 andra myndigheter,
kommuner eller landsting. Exempel pd sidana fall ir effektiv
informationsférsérjning inom socialtjinsten (elektroniskt informa-
tionsutbyte mellan kommuner och statliga myndigheter), intyg av
olika slag inom sjukvdrden och socialférsikringen (elektroniskt
informationsutbyte mellan landstingen och Férsikringskassan)

12 Tidigare CeHis och numera Inera AB.
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men det finns ett stort antal andra liknande fall med betydande
samverkanspotential. I projektet Effektiv informationsférsérjning
— Ekonomiskt bistdnd blev det tydligt vad den svaga styrningen
kring férvaltningsévergripande utvecklingsbehov kostar. En
potentiell besparing pd 150 miljoner kronor per 4r och en
genomforandetid pd 6ver tio &r innebdr att samverkans-
svirigheterna kan ha kostat den samlade forvaltningen ca
1,5 miljarder kronor."® Den stora frdgan ir dock vilka de andra 10,
20 eller 30 processerna ir som det inte skett utvecklingsarbete
kring. Potentialen fér att bittre informationsférsérja inte minst
kommunerna torde vara omfattande och ett mycket angeliget
omride att f3 till ett bittre utrednings- och utvecklingsarbete
kring.

Utifran livshindelse/medborgarbehov

Samuverkan utifran livshindelse/medborgarbehov mellan offentliga
aktorer dr nodvindigt f6r att forvaltningsdverskridande processer
ska blir enkla och effektiva. I avsnitt 8 1 detta betinkande har
exempel kring starta och driva féretag och férlora och hitta arbete
face illustrera detta problem. Exempel p& implementerade 16sningar
ir verksamt.se, krisinformation.se och kérkortsportalen.se. Dessa
exempel ger insikt att enskilda myndigheter pd egen hand inte kan
ge en tillrickligt bra service till medborgare och foretagare.

Samtliga ovan beskrivna dimensioner av samverkan spelar stor
roll f6r hur och pd vilka sitt offentliga aktdrer kan samverka, inte
minst genom att beroenden mellan aktorer skiljer sig &t.

10.6.2 Gemensamma forutsattningar for digital samverkan

Det finns gemensamma férutsittningar som mdste hanteras vid
digital samverkan mellan aktdrer inom offentlig sektor. Det giller
framfér allt omrddena informationssikerbet och juridik.

Det forutsitts att varje aktdr inom offentlig sektor tar ansvar
for informationssikerheten 1 sin egen del av samverkansarbetet.

130 Riksrevisionen (2010), Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghets-
system — Har mdjligheter till effektivisering utnyttjats? (RIR 2010:18).
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Digital samverkan férutsitter att berérda aktorers krav pd sikerhet
kan tillgodoses, dvs. att informationséverféring kan skyddas mot
odnskad férvanskning och obehérig insyn. Informationen ska
overforas med onskad tillginglighet och robusthet.

De juridiska forutsittningarna innebir ofta att informations-
utbyte mellan aktorer regleras 1 lag eller forordning. Hir formule-
ras hur informationsutlimnande kan ske, 1 vilken form, till vem och
vad som fir limnas ut elektroniskt. Det dr viktigt att de juridiska
forutsittningarna klargors 1 ett tidigt skede i en utvecklings-

insats."!

10.6.3 Hinder for digital samverkan

Hinder for digitalisering har beskrivits pd minga hill i strategier,
handlingsplaner, betinkanden och forskning under de senaste
decennierna. Problematiseringen har inte minst tagit fasta pd
interoperabilitet eller samfunktionalitet och dirmed delat in
hindren 1 organisatorisk, semantisk, juridisk och teknisk niv.
Detta betinkande fokuserar till stor del pd de organisatoriska
frigorna och dirmed beskrivs huvudsakligen kulturella och organi-
satoriska frigor kopplade till hinder.

Sniva avgrinsningar

En viktig friga i samverkan utifrin medborgares behov ir avgrdins-
ningen av problemomrddet. Foér utvecklingen blir det centralt om
myndigheterna avgrinsar samverkansbehovet till olika drendetyper
som t.ex. bygglov, moms eller om de avgrinsar problemomridet till
en overgripande milgrupp som t.ex. foretagare eller ett tema som
att starta foretag. Detta ir avgorande fér hur vil myndigheterna
kan skapa sammanhillna stéd fér medborgarna. Det formella
uppdraget till myndigheterna ir att ansvara for service inom ramen
for sin verksamhet dven om myndighetsférordningen uttrycker ett
krav pd samverkan (SFS 2007:515).

11 Se t.ex. E-delegationens Checklista for jurister och Juridisk vigledning for verksambets-
utveckling inom e-forvaltning.
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Regering och stabsfunktioner har sedan slutet pd 1990-talet och
under hela 2000-talet framfort att ett mil med digitaliseringen ska
vara att medborgarna upplever férvaltningen som sammanhillen.
Kraven 1 visioner, strategier och mildokument samt i myndighets-
férordningen har dock inte varit tillrickliga f6r att driva pd den
gemensamma e-forvaltningsutvecklingen som forutsitter samver-
kan."? ESV beskriver dven att regeringens strategier pd e-forvalt-
ningsomrddet ir relativt okinda fér myndigheterna och dirmed
otillrickligt styrande. En insats for att hantera problematiken med
otillrickligt horisontellt fokus var att utse utvecklingsansvariga
myndigheter."” Detta initiativ var ett regeringsuppdrag som avsig
att utifrdn en bred definition av samverkan i enlighet med myndig-
hetsférordningen, arbeta med horisontella frigor som inte avgrins-
ades inom en myndighet.

Milkonflikter

Malkonflikter kan réra vitt skilda aspekter av digitalisering och
verksamhetsutveckling. Det kan rora olika tolkningar av regering-
ens mal och visioner for digitalisering och det kan rora olika
konsekvenser i form av utvecklingsbehov. Detta har att géra med
att forvintningarna pd samverkan ir hogt stillda av regeringen
medan kraven pd samverkan ir betydligt ligre och mindre konkret
stillda. Det gor att samverkande myndigheter kan ha olika hogt
stillda krav pd vilka insatser som samverkan kriver.

Kanalprioritering

I vissa utvecklingsprojekt som realiserats uppstir en slags digital
konkurrenssituation mellan myndigheternas egna kanaler och de
servicekanaler som utvecklats 1 samverkan. Denna typ av situa-
tioner uppstér i forsta hand nir en ny webbplats skapats som inne-

32 Ekonomistyrningsverket (2014), Uppfélining av ekonomiska nyttor frin e-forvaltnings-
projekt (ESV 2014:2).

Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Férutsittningar for digital samverkan —
insatser for att fraimja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting
och Governo 2013.

133 Ndringsdepartementet (2011), Uppdrag att samordna och framja myndigheternas arbete med
e-forvaltning (N2011/1368/1TP).
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bir att det finns en trafik- och kommunikationskonkurrens mellan
myndighetens egen webbplats och den nya gemensamma webb-
platsen. I linder i omvirlden ir det i dessa ligen vanligt att definiera
en gemensam webbplats for ett specifikt omride som den offent-
liga sektorns huvudkontaktvig for respektive milgrupp. Exempel-
vis har Norge gjort detta for sin motsvarighet till verksamt.se,
altinn.no, som utgér Norges kanal for foretagsirenden oavsett
myndighet. P4 detta omride finns det dven ett behov av ett strate-
giskt tinkande p& nationell nivd kring hur Sverige stiller sig till
olika varianter kring hur det digitala motet ska ske.

Utvecklingsledning

I samverkan behover nigon part tidigt pekas ut som ansvarig att
leda utvecklingsarbetet. Ar det insatser dir en férdelning av nyttan
for insatsen faller pd nigon part dr det 1 regel naturligt vem som ska
leda. Erfarenheterna av svenska utvecklingsprojekt visar att fram-
gingsrik samverkan bygger pd en lingt gingen formalisering av
samverkan."’* Viktiga faktorer ir att det finns en organisering for
samverkan, ett tydligt mandat att verka inom, en tydlig rollférdel-
ning mellan samverkansaktorerna, en tryggad finansiering och inte
minst en dverenskommen mailbild. Legitimeringen av en utveckl-
ingsinsats har visat sig vara en viktig faktor for att lyckas. I flera
samverkansprojekt ir det just denna legitimering som varit en
forutsittning for att kunna driva utvecklingsarbetet. Ett sddant
exempel dr verksamt.se som ir ett utpekat uppdrag i regleringsbrev,
strategier och andra policyuttalanden. Samverkan som drivs mer
ad hoc som en stindig forhandling tenderar att ta mycket tid i
ansprik och inte sillan rinner samverkan ut i sanden.

Finansiering

Finansiering ir en viktig del i att ge uthdlliga organisatoriska férut-
sittningar f6r en samverkansinsats. Finansiering kring samverkan

3* Goldkuhl G, Eriksson O, Persson A och Réstlinger A (2014), Offentliggemensamma
digitala vesurser: Utmaningar i samstyrning och samanvindning inom svensk e-forvaltning
(RESONANS slutrapport), Linképings universitet och Uppsala universitet.
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ir en av de kritiska faktorerna som hindrar manga projekt att reali-
seras 1 rimlig tid eller 1 vissa fall 6verhuvudtaget. De samverkande
parterna 16ser ofta finansieringen fér en férstudie, men nir for-
studien senare eventuellt dvergdr i projekt blir det en kontinuerlig
forhandling om resurser och medel. Dessutom tenderar inte sillan
vidmakthéllande och férvaltning att vara olosta frigor. P8 detta sitt
blir inte utvecklingsinsatserna i samverkan effektiva utan legitimi-
teteten for en utvecklingsinsats varierar 6ver tiden.

Nir det giller former for och fordelning av ekonomisk bérda
fér en utvecklingsinsats har den s.k. finansieringsparadoxen visat
sig vara en problematisk friga. Denna innebir att skevheter i
férdelning av kostnad och nytta pd ménga olika sitt tenderar att
hindra utvecklingsinsatser. For att hantera detta ir det centralt att
de samverkande organisationerna ger utvecklingsinsatser en
tryggad och langsiktig finansiering. Det kan goras som lingsiktiga
och uthilliga ekonomiska férutsittningar frin de samverkande
myndigheterna eller genom centrala smorjmedel. Ett annat alterna-
tiv dr att regeringen genom tydliga utvecklingsdirektiv éronmirker
myndigheters medel till prioriterade utvecklingsinsatser. Speciellt
viktigt dr det att forvaltningskostnaderna fér en forvaltnings-
gemensam utvecklingsinsats dr hanterad pd ett tidigt stadium under
utvecklingsprocessen.

Skilda prioriteringar

Prioriteringar av tid och ambitionsnivd inom utvecklingsinsatser
kan hindra projekt att nd sin fulla potential, detta genom att
myndigheterna inte kommer 6verens om ambitionsnivdn. Vanligast
verkar dock vara att prioriteringen framférallt giller tid nir flera
myndigheters  utveckling 1 samverkan konkurrerar med
myndigheternas egna utvecklingsinsatser. Om myndigheterna
kommer &verens ir det ett mindre problem, men kombinerat med
en skev nyttofordelning kan det bli problematiskt f6r samhillet i
stort. Detta giller inte minst i de situationer dir den myndighet
som tar hem nyttan inte lyckas fi limplig prioritering hos den
myndighet som mojliggér nyttan. Ett exempel pd en sidan
problematik ir E-delegationens projekt Effektiv informations-
forsorjning (EIF). Projektet har 1 olika former pdgitt sedan borjan
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av 2000-talet och har trots stor besparingspotential i kommunerna
inte prioriterats forrin projektet hamnade 1 E-delegationens
portfolj. I forskningsprojektet RESONANS lyfts dven sam-
verkansprojekt fram dir milkonflikter mellan samverkansparterna
himmat utvecklingen.'”

Uppfdljning och utvirdering

I Sverige har regeringens uppfoljning av myndigheters verksam-
hetsutveckling 1 samverkan varit svag. Uppféljning av férvaltnings-
gemensamma utvecklingsinsatser blir central for att skapa en gene-
rell legitimitet och ett forindringstryck pd overgripande niva.
Dirmed ir det visentligt att det foérvaltningsévergripande perspek-
tivet pa effektivisering och gemensamma digitala moten blir en del 1
uppféljningen av férvaltningens arbete med digitalisering.
E-delegationen har genomfort vissa insatser och internationella
uppféljningar pd aggregerad nivd finns. Det finns dock utvecklings-
potential kring nationella uppféljningar med utgdngspunkt i
utveckling av medborgarnas krav och behov liksom férvaltningens
effektivitet. Dessa uppfoljningar behdver genomféras med en
forvaltningsévergripande utgdngspunkt som 1 t.ex. EU-kommiss-
ionens livshindelser men med ett tydligare styrande perspektiv och
pa djupare detaljnivd sd att de enskilda myndigheternas insatsbehov
kan urskiljas.

Kulturella skillnader

En sedan linge identifierad faktor och ett av de centrala hindren ir
skillnader 1 organisationskultur. Kulturella skillnader kan finnas p&
ménga olika nivier, pi den grundliggande nivin kan synen pd det
gemensamma ansvaret skilja. Har myndigheterna ansvar att driva pd
den offentliga sektorns digitalisering dven utanfér den egna
myndigheten? Hur myndigheterna stiller sig till detta utgdr en

% Goldkuhl G, Eriksson O, Persson A och Réstlinger A (2014), Offentliggemensamma
digitala vesurser: Utmaningar i samstyrning och samanvindning inom svensk e-forvaltning
(RESONANS slutrapport), Linképings universitet och Uppsala universitet.
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fundamental vattendelare mellan de som prioriterar det egna
uppdraget och de som dven prioriterar det gemensamma uppdraget.

Andra kulturella skillnader kan réra synen pd och avgrinsningen
av medborgarnas behov som snivt eller forvaltningsévergripande,
dvs. om myndigheterna adresserar livshindelser eller avgrinsade
irendebegrepp och/eller méilgrupper. En annan fundamental
skillnad kan réra synen pd service och bemétande. Olika myndig-
heter har kommit olika lingt nir det giller transformeringen frin
internt orienterade centrala kontrollbyrdkratier till externt oriente-
rade nitverkande servicemyndigheter. S8dana skillnader i syn pd
service kan vara problematiska 1 utvecklingsprojekt orienterade
mot medborgares och féretagares behov.

En utveckling av enskilda myndigheter pd dessa omriden sker
med fordel 1 en 6ppen samverkan som dven mojliggor att myndig-
heter kan utvecklas i andra dimensioner in 1 digital samverkan. For
att mojliggoéra sddan utveckling har E-delegationens forankring i
enskilda myndigheters utvecklingsorganisationer varit en viktig
framgangsfaktor som ofta framhills.

Servicekostnader

Att service till medborgare kostar ir ytterligare en central dimen-
sion 1 digitaliseringen. Centralt i forvaltningspolitiken ir demokra-
tivirden och ekonomivirden, dvs. virden som tillginglighet, infly-
tande och transparens parallellt med virden som kostnadseffekti-
vitet och produktivitet. Mnga behovskartliggningar tar fasta pd att
medborgares kinsla av kontroll och férstdelsen av det reglerade
sammanhanget 1 myndighetsrelationerna ir centrala frigor att
hantera. Detta innebir att det inte alltid direkt gir att rikna hem
alla de utvecklingsprojekt som genomférs utan att ta med medbor-
gares nytta. Ett strikt ekonomiskt perspektiv pd investeringarna
kan d& bli himmande for utvecklingen. Just kvantifiering av nytta
ir ett vilkint problem kring digitalisering 1 minga branscher och
blir in tydligare i offentlig férvaltning dir myndigheters utveckling
1 vissa fall innebir att myndigheten drar pd sig kostnader for att
skapa en bittre service.
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Arkitektur och regelverk

Sedan arbetet med e-forvaltning inleddes har interoperabilitet varit
en central friga. Med det avses de strukturer och regelverk som
utgér den infrastruktur genom vilken myndighetsévergripande
informationsutbyten kan hanteras. I Sverige bérjar vi nu nirma oss
ett lige dir dessa strukturer dr utredda och beskrivna genom en
ling rad initiativ frdn olika aktérer som E-nimnden, Verva och nu
senast E-delegationen. Denna infrastruktur kan, 1 en parallell till
jirnvigen, liknas vid rils och signalsystem som utgér sambhillets
mjuka digitala infrastruktur. Det ir denna som ger struktur till
arbetet, sikerstiller dteranvindbarhet fér 16sningar, ger kontroll
och struktur till utvecklingsprojekt och sikerstiller att investering-
arna blir hdllbara éver tiden. For leverantorer till offentlig sektor,
liksom for den offentliga sektorns aktérer, blir detta centrala regel-
verk.

Bristen pd struktur och mognad 1 en mjuk infrastruktur har varit
ett centralt hinder 1 utvecklingen de senaste 15 dren. P4 samma sitt
blir dessa férutsittningar som till stor del finns pa plats en viktig
framgingsfaktor f6r de kommande 4rens digitalisering.

10.6.4 Drivkrafter for digital samverkan
Sjukdomsinsikt

Den kanske mest primidra drivkraften dr insikten om vad som
behéver forindras for att forbittra forutsittningarna fér informa-
tionsfoérsdrjning och insikten om att behova foérindra former for
finansiering och om att svag samverkan ir kostnadsdrivande. Nir
det giller samverkan inom digitalisering foér att férenkla for
medborgare mdste man utgd frin medborgarnas behov. Ett f6rvalt-
ningspolitiskt omride kan vara s3 svirt och omstindligt att det
driver frustration eller kostnader fo6r medborgare att hantera. Ett
sddant exempel ir niringslivspolitiken dir foretagens regelborda,
uppgiftslimnande och den offentliga férvaltningens fragmentering
ir tydligt problematiserad. Avgrinsade utredningar som bygger pd
enskilda myndigheters drenden nir i dessa situationer inte fram till
en verklig behovsfingst. Liknande problematiseringar som far stort
genomslag 1 den allminna férvaltningspolitiska debatten och for
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upp samverkansomrdden pd dagordningen kan bidra till att ge kraft
&t utvecklingen dven inom andra politikomriden.

Infrastruktur och verktyg

En annan viktig férutsittning for utveckling 1 samverkan ir den
mjuka infrastrukturen.”® Detta kan vara kunskap, verktyg, meto-
der, principer och vigledningar, men dven digital infrastruktur som
gemensamma tjinster och komponenter som kan teranvindas av
flera aktdrer. Det kan dven vara sddana komponenter som i dag
saknas, t.ex. principer och former {6r finansiering av investeringar
och forvaltning.

Standardisering

En viktig drivkraft fér samverkan, framfér allt inom kommun-
sektorn, idr insikten om de effektiviserings- och kvalitetsvinster
som kan goras. Nir det giller grinssnitt mot medborgare kan
kommunerna driva vissa utvecklingsarbeten gemensamt och i andra
fall kan de dra nytta av vad andra kommuner redan har gjort. Nir
det giller de interna systemen finns 1 dag ofta etablerad samverkan
inom ramen for leverantdrernas anvindargrupperingar. I den
kommunala sektorn ir idven olika grader av standardisering en
viktig friga. Standardisering och marknadspiverkan blir helt
centrala f6r kommunernas arbete med att kunna nd jimlik service,
effektivitet och utveckling i samverkan med marknaden. I detta
arbete blir standarder som styr leverantérer och ger uthdlliga férut-
sittningar for dessa att investera i sina produkter centrala. Viktigt
ir dock att sidan standardisering sker utan att bli for rigid och
dirmed héller tillbaka innovation och nytinkande.

3¢ Begreppet mjuk infrastruktur formulerades i den Digitala agendan fér Sverige, som
resurser i form av tillgingliggjord information, grundliggande tjinster och funktioner.
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Juridiska forutsittningar

Lagstiftningsarbetet kring verksamhetsutveckling inom e-férvalt-
ning ir en angeligen drivkraft. Juridiska férutsittningar sitter
ramarna fér hur myndigheterna kan bedriva férvaltningsévergri-
pande utvecklingsarbete. Foér att automatisera drenden och
samverka digitalt behdver bestimmelser ses éver och anpassas nir
det behovs. Det sker nir det giller lagstiftning som styr enskilda
myndigheters verksamheter. Flera av de stora statliga myndighet-
erna har en kontinuerlig dialog kring regelverk fér att utvecklingen
inte ska hindras av regler som inte ir anpassade till digitaliseringen.
Svérare ir det med utveckling av lagstiftning som rér gemensamma
behov, som spinner 6éver myndighets- och kommungrinser. Denna
friga ir dessutom helt central nir det giller kommunernas
utveckling. Ska samma grad av automatisering genomféras pd lokal
nivd ir det viktigt att lagstiftningen ses 6ver. Kommunerna behéver
gemensamt kunna hitta former fér att utveckla och kravstilla
lagstiftningsforindringar som gor att denna sektor kan ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.

Formaliserad samverkan

De senaste iren har inneburit att olika nationella och regionala
samverkansinitiativ har vuxit fram. Som exempel pi lokala initiativ
kan nimnas Kommunférbundet Stockholms lin (KSL), ett gemen-
samt e-samhille 1 Virmland, e-tjinstesamverkan i Visternorrland,
och Center f6r eHilsa 1 Samverkan (CeHis). En sddan formaliserad
samverkan Gver organisationsgrinser, och resultaten av dessa, blir
en viktig drivkraft dven f6r andra offentliga aktorer.

De centrala och nationellt viktiga insatserna miste ges goda
forutsittningar genom att legitimeras av centrala nationella beslut.
Regeringen behover vara aktiv f6r att mojliggora de insatser som ir
av nationellt intresse.

10.6.5 Slutsatser kring samverkan mellan offentliga aktérer

Sammantaget visar diskussionen att det finns flera viktiga aspekter
att lyfta fram som centrala forutsittningar for samverkan. Det
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handlar exempelvis om konkreta, tydliga malbilder som ir férank-
rade och kommunicerade pd de tre organisatoriska nivierna. Det
innebir att samtliga aktdrer behdver ha en gemensam syn pd vad
som ska uppnds, for att gemensamma projekt ska kunna genomfé-
ras under rimlig tid.

Vilken samverkan leder till bist resultat for att utveckla tjinster
som underlittar f6r medborgaren och féretagaren 1 sina kontakter
med den offentliga sektorn? Ar det mer effektivt att samverka
inom ett tydligt uppdrag (t.ex. regeringsuppdrag) eller kan frivilliga
initiativ fungera lika bra eller bittre? Hur ser drivkrafter/
incitament ut? Utifrdn myndigheternas erfarenheter av att arbeta
med samverkan kan vissa stillningstaganden goras.

Det finns ligen dir samverkan mellan parter fungerar p3 ett bra
sitt. I dessa fall finns ett antal givna foérutsittningar som ir
centrala. Foér det férsta finns samverkan tydligt formaliserad i
ndgon form av organisatoriskt sammanhang. For det andra finns en
finansiering f6r samverkan, t.ex. stimulansmedel inom eHilsa som
en drivkraft for samverkan. Tydliga uppdrag att samverka ir ocksd
en framgingsfaktor for samverkan.

Dir styrning 1 de organisatoriska nivderna saknas stannar
utvecklingen upp eller blir genomférd pd en begrinsad niva. Detta
pekar pd behovet av en formalisering som innebir ett samordnat
agerande for angeligna insatser. Vi kan t.ex. se det i realiseringen av
Mina meddelanden och Effektiv informationsférsérjning —
Ekonomiskt bistdnd. Dessa projekt foregicks av lingre diskus-
sioner och ledtider, men utvecklingsinsatsen genomférdes nir
mélbilden konkretiserades och det lades kraft och fokus pd samtliga
nimnda organisatoriska nivder.

10.7 Samverkan i styrsystemet
10.7.1 Vad behdver hanteras pa den strategiska nivan?

P2 strategisk nivd finns ett antal uppgifter som behdver hanteras
for att skapa en god styrning f6r en sammanhillen férvaltning:

e Styrning genom reglering.

e Undanrdjande av hinder for digital samverkan genom att skapa
juridiska férutsittningar.
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o Skapa visioner och tydligt kommunicerade mél som blir tillrick-
ligt konkreta.

e DPrioritera de mest strategiska utvecklingsinsatserna som finns i
den gemensamma nationella utvecklingsportféljen.

e Ansvara f6r utbildning och kunskapsutveckling, men iven upp-
fo6ljning, utvirdering kopplat till ml, organisation och finansie-
ringsformer.

e Medverka till innovation och nytinkande genom att aktivt finga
idéer och behov underifrin samt sikerstilla att en strukturerad
process for analys och hantering av dessa finns.

Aspekter pd styrning inom den strategiska nivan
Kongruent men otillvickligt konkret mdlstyrning

Under ldng tid har EU, regeringen, SKL samt andra aktorer
formulerat mil {6r e-sambhillet. Ser man bortom de exakta formule-
ringarna finns det en stor milkongruens mellan bilderna av e-
samhillet inom sivil EU, de nationella styrdokumenten samt de
mélbilder som tagits fram av SKL. Fér minga aktdrer ir denna
styrning for otydlig, nigot som sivil ESV"” som Statskontoret™*
kommer fram till 1 sina utvirderingar av den svenska e-férvaltning-
ens styrning och ledning. Det finns ett behov av att sektorsvis
bryta ner mélbilden kring vad digitaliseringen egentligen innebir
for t.ex. skolan, vdrden, plan- och byggomridet, och féretagandet.
Forst dd finns det en grund fér att tala om en styrande maélbild.
Helt centralt dr dock att dessa mélbilder utarbetas 1 nira samverkan
med alla involverade aktorer.

Fragmenterad direkt styrning

Men dven om den omfattande mél-/resultatstyrning som finns i dag
skulle konkretiseras, ir méilstyrningen 1 sig inte tillricklig som

37 Ekonomistyrningsverket (2014), Uppfolning av ekonomiska nyttor frin e-forvaltnings-
projekt (ESV 2014:2).
138 Statskontoret (2014), Delegerad digitalisering En utvirdering av E-delegationen (2014:12).
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styrinstrument. Grunden f6ér god styrning ligger 1 att bide lagar
och regler, mil, virdegrund samt forutsittningar som ekonomi,
mandat och legitimitet finns pd plats och samspelar i en samman-
hillen kongruent styrning. I det hir fallet har aktérerna pi den
strategiska nivin kraftfulla beslutande maktinstrument som t.ex.
regeringsuppdrag, lagar, férordningar och allokering av
ekonomiska medel. Regeringen har dock valt att anvinda denna
makt 1 begrinsad omfattning. Tvirtom finns ett antal juridiska
hinder f6r digital samverkan, dir regeringen ytterst behover agera
for att 16sa detta, inte minst kring digitaliseringen kopplad till
handlingsoffentlighet, signering och identifiering samt centrala
registerlagar. De senaste dren har dock regeringen 1 vissa fall valt att
styra med direkta uppdrag. Ett par exempel pd detta ir Mina
meddelanden samt uppdragen till utvecklingsmyndigheter.

P3 nationell nivd har regeringen under de senaste ren tagit en
ndgot mer styrande roll genom att formalisera samverkans- och
utvecklingskrav i vissa regeringsuppdrag som innebir en politisk
prioritering av dessa uppgifter samt en legitimering av vissa
forvaltningsévergripande projekt. Bdde fére och efter regerings-
skiftet 2014 innebir digitaliseringspolitiken ett nirmande av
frigorna till Regeringskansliet. Den samordning som nu sker av
e-forvaltningsfrigorna inom Regeringskansliet ir ett steg for att
utveckla styrningen, samtidigt som ansvaret for frigor som rér
e-forvaltning respektive forvaltningspolitiken ligger kvar pd de
olika aktérerna. Denna delning mellan f{orvaltnings- och
digitaliseringspolitik gynnar inte den organisatoriska samverkan p
taktisk och operativ nivd. Digitaliseringsfrigorna skulle ha mycket
att vinna pd en organisatorisk samlokalisering med digitaliserings-,
innovations- och férvaltingspolitiken.

Strategisk kongruens och styrning

En utmaning for digital samverkan som helhet ir att frigorna drivs
i olika sakpolitiska omrdden, dir eHilsa kanske ir det frimsta
exemplet. En tydlig satsning pd stirkt digitalisering inom hilso-
omridet, har skapat bide genomférandekraft och reella resultat.
Samtidigt kan det finnas fordelar att utvinna foér utvecklingen
genom att skapa en mer sammanhéllen drivkraft i frdgorna. Annars
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finns risk att sjilva idén om en sammanhillen samhillsservice
utifrin ett livshindelseperspektiv motverkas. Den fragmentering
som finns pd kommunal, statlig och landstingskommunal/regional
nivd finns dven 1 form av sektorisering inom Regeringskansliet. P4
detta sitt finns det behov av en nationellt sammanhillen
digitaliseringsstyrning, men dven en sakpolitiskt nedbruten
digitaliseringspolitik fér att nd den konkretisering som beskrivs
ovan. Hir dr det helt centralt att Regeringskansliet lyckas nd en
strategisk kongruens inom hela Regeringskansliet och 1 myndig-
hetsstyrningen. Detta dr svira horisontella frigor och en stor
kravbild for ett regeringskansli som brukar beskyllas f6r att vara
den svenska forvaltningsfragmenteringens huvudcentral.

Med ett fragmenterat regeringskansli ir risken att en samlad
taktisk nivd inte fir det genomslag som efterfrigas av myndig-
heterna. De linder som har kommit lingre 4n Sverige inom
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen och skapandet av
gemensamma tjinster, har ett tydligt politiskt ledarskap 1
digitaliseringsfrigorna. Manga av linderna har dven nigon form av
taktiskt ledarskap med operativa muskler. Avsaknaden av politisk
legitimering, politiskt ansvarsutkrivande och politisk styrning av
digitaliseringen har under snart 15 4r varit himmande for
utvecklingen av svensk e-forvaltning.

Nationell portfoljstyrning

Regeringsnivin med tillhérande stabsstdd behéver ocksd hantera
den nationella utvecklingsportfélj som blir foljden av en mer
integrerad styrning. Det kommer krivas arliga investeringsbeslut
kring en tydligare nationell utvecklingsportfslj, med de mest
prioriterade insatserna som kriver samverkan frin aktérer i samt-
liga samhillssektorer. Det kan exempelvis handla om frigor som
ror infrastrukturella tjinster eller angeligna nationella férvaltnings-
gemensamma tjinster mot medborgare. Viktigt framdt blir ocksd
ett tydligare ansvar pd regeringsnivd fér uppféljning och utvirde-
ring. I dag har Digitaliseringskommissionen i uppgift att folja upp
den Digitala agendan, men detta ir bara en 6vergripande del av de
mél som finns for e-férvaltningsomridet. Dessutom behéver inte
bara mél f6ljas upp, utan dven storre satsningar och projekt. I den
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senaste budgetpropositionen foreslds dven ett sddant ansvar for

ESV (prop. 2014/15: 1).

10.7.2 Vad behéver hanteras pa den taktiska nivan?

P4 taktisk nivd vilar ett sirskilt ansvar for f6ljande uppgifter for att
skapa en god styrning fér en sammanhéllen férvaltning:

o Aktivt utveckla férutsittningar for digital samverkan.
o Konkretisera visioner och mil till gemensamma satsningar.

e Bereda beslut kring den gemensamma portfoljstyrningen pd den
strategiska nivin och sikerstilla genomférande och uppféljning
av denna.

e Hantera finansiering av gemensamma lésningar och ha mandat
att skapa fordelningsnycklar som fordelar kostnader 1 férhal-
lande till nytta och insatser.

o Folja upp genomfdrande och resultat av den nationella utveck-
lingsportféljen samt uppfoljning av mél och andra storre projekt
pd nationell niva.

o Sikerstilla forvaltningsbarheten for férvaltningsgemensamma
utvecklingsinsatser, och uppféljning av dessa pd strategisk niva.

e Genomfora omvirldsanalys, finga idéer och behov samt genom-
fora térstudier utifrdn ett nationellt koncernperspektiv.

Historik av svag taktisk niva

Den taktiska styrningen har genom &ren priglats av en mingd olika
aktorer och insatser. Organiseringen av stabsstédet 1 Sverige har
varit fragmenterat och kortsiktigt med ett tiotal aktdrer som varit
verksamma med olika uppdrag under olika perioder. Trots att det
funnits aktorer pd taktisk nivd har denna nivg varit svag. Utifrdn de
uppgifter pd taktisk nivd som beskrivs ovan har stora delar av
problembilden vi ser nu varit svag eller inte alls hanterad. P4 minga
sitt har den taktiska nivdn dirmed haft otydliga mandat, svag
legitimitet, otydliga uppdrag eller varit for resurssvaga f6r uppdra-
gen. Detta utgor ett hinder for digital samverkan. S& ir det
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fortfarande idag och iven om frigorna efter E-delegationens
upphorande mer stadigvarande placeras inom ndgon organisation,
finns risken att den taktiska nivdn fortsitter att vara svag.

Utvecklingsbar nationell projektstyrning

Resultatet av en svag taktisk nivd dr att det finns foérhéllandevis f3
nationella projekt som inbegriper aktorer frin samtliga samhills-
sektorer. For att kunna uppnd digitaliseringens mél f6r medborgare
och foéretag behovs en eller flera aktdrer som konkret skapar
forutsittningar, bereder beslut, ansvarar f6r genomférande och
uppféljning av nationella satsningar och sikerstiller processer for
drift och férvaltning av dessa. Aven om sivil projektledning, drift
och forvaltning primirt bor ske i virdorganisationer inom
myndigheterna miste indd ett mer centralt ansvar finnas for
utveckling och igande av affirsmodeller samt for uppfoljning.
Finansiering av gemensamma utvecklingsinsatser skulle kunna
hanteras pd taktisk nivd, dven om finansieringskillorna kommer

fran olika hall.

Konkretisering och nedbrytning av mal

Ett annat hinder som finns i dag ir att nationella visioner och mil
sillan dr nedbrutna och tydliggjorda utifrin olika sakomriden, t.ex.
skola, stadsbyggnad och e-hilsa. Att konkretisera dvergripande mal
till satsningar dr viktigt for en eller flera aktdrer pd den taktiska
nivén att hantera.

Sammantaget ir det av betydelse att det framéver finns en
uttalad taktisk styrning som kan viva samman de strategiska och
operativa uppgifterna.

10.7.3 Vad behdver hanteras pa den operativa nivan?

Uppgifterna pd den operativa nivin handlar om praktiskt
utvecklings- och férindringsarbete. Det dr hir som initiativf6rméiga
och genomfdrandekraft skapar utrymme for att utveckla 16sningar
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och tjinster 1 praktiken. Myndigheterna arbetar for att hitta vigar
att driva fram en modern och sammanhéllen férvaltning genom att:

e se och finga idéer och behov frin privatpersoner och féretagare
e genomfora forstudier inklusive kostnads- och nyttokalkyler
o kravstilla, utveckla och upphandla I6sningar

e inféra nya tjinster, som inkluderar forindrade arbetssitt,
processer, roller och ansvar

o skapa en finansiering utifrin befintliga nycklar

e forvalta och vidareutveckla tjinster och 16sningar

Det dr pd den operativa nivin som det har varit mest aktivitet
hictills 1 svensk e-forvaltningsutveckling, sirskile 1 statliga
myndigheter. Féljden blir att utvecklingen utifrdn ett nationellt
perspektiv kan ses som fragmenterad. Det ir givetvis svart att skapa
en sammanhdllen samhillsservice utifrdn livshindelser nir det dr en
enskild aktor som driver utvecklingen inom den egna organisation-
ens ramar.

10.8  Drivkrafter for 6kad styrning
10.8.1 Starkare styrning utifran kvalitativa underlag

Enligt SKL:s samverkansutredning finns en stark legitimitet for en
okad och starkare styrning bland myndigheter, kommuner och
landsting.”” Det behévs for att f8 fart pd utvecklingen kring
digitaliseringen 1 Sverige. Det dr dock viktigt att styrningen sker pd
basis av god forvaltningsdvergripande dialog utifrdn kvalitativa
underlag. Annars riskerar styrningen att sénderfalla i en toppstyr-
ning som saknar markkontakt. Detta vore att ersitta nigot
utvecklingsbart med nigot uppenbart dysfunktionellt. En stark
styrning som sker pd basis av bristande underlag riskerar att styra
mot fel utvecklingsprojekt. I den simsta av virldar skulle den

13 Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Férutsittningar for digital samverkan —
insatser for att frimja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting
och Governo.
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starkare styrningen som efterfrigas anvindas f6r ”ldsningar som
soker problem” grundade 1 symbolpolitik. I stort sett alla myndig-
heter har gitt igenom en sddan fas och har en historia av utvecklade
e-tjinster som inte anvinds for att de inte motsvarat medborgares
reella behov. Det kommer dirfor att behévas en taktisk aktér som
utreder, prévar och bereder foreslagna utvecklingsinsatser si att
styrningen sker mot ritt insatser. Gors detta pd ritt sitt kan
samverkan inom styrsystemet skapa mycket kraftigare drivkrafter 1
riktning mot en sammanhillen férvaltning dn 1dag. En stirke
styrning behéver kinnetecknas av en stor lyhérdhet och insikt om
att utvecklingsbehoven maiste formuleras nira grinsytan mot
medborgare eller foérvaltningarnas verksamhetsprocesser. Ett
regeringskansli som fungerar vil kommer dirmed att behova ha
mycket stora éron och en mun som viskar styrsignaler som med
ritt metodik leder till de uppsatta mélen.

En kritisk massa av insatser

En viktig parameter 1 forindringsarbeten dr att ta fasta pd goda
exempel att dra erfarenheter av vid styrning mot en ¢kad digitali-
sering. Vi boérjar 1dag {3 en situation dir vi har sammansatta
bastjinster (SSBT) utvecklade inom ramen fér ekonomiskt bistind,
krisinformation.se finns utvecklad med APIL:er, kommunala
satsningar pd dppna data finns bl.a. i Stockholm, sammanh&llande
portaler finns utvecklade utifrdn olika milgruppers behov (t.ex.
verksamt.se och korkortsportalen.se). Flera av dessa satsningar
visar pd problemen med att utveckla tjinster i frivillig samverkan
och hur lingdragna processerna kan bli. Men det finns dven
exempel pd utvecklingskraft som kan uppstd nir det finns en
nationell legitimering av utvecklingsinsatserna.

Sjukdomsinsikt

Nya insikter om koncernbehov och samverkan utifrin en helhets-
syn pd den offentliga sektorns utvecklingsbehov blir centrala for
insikten om att samverkan ir enda vigen. Det finns kunskap om att
den offentliga sektorns effektiviseringsproblem sillan kan &tgirdas
inom ramen for en enskild myndighet. Medborgares problem och
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utmaningar ir sillan avgrinsade inom en myndighet och insatser
kommer bittre till anvindning om de blir lirinstrument och
byggstenar 1 dteranvindning for utveckling utanfér sitt ursprung-
liga ssmmanhang.

Indirekta styrsignaler

Foérutom att styra direkt genom uppdrag finns olika former av mer
indirekt styrning som pd minga sitt kan vara limplig och dven mer
flexibel genom skrivningar 1 budgetpropositionen och att
regeringen 1 ovrigt beskriver samverkan 1 positiva ordalag. Denna
legitimering understédjer den utveckling som sker i samverkan
mellan myndigheter men legitimerar ocksd arbetet 1 de myndig-
heter som vill driva pg utvecklingen.

Finansiering

P8 samma sitt som de indirekta styrsignalerna ir viktiga kan
smorjmedel i form av mindre ekonomiska stéd vara viktiga. Inom
ramen for verksamt.se legitimerades samverkan 1 och med att
myndigheterna fick medel frin VINNOVA {6r utvecklingsarbetet.
P3 e-hilsoomridet finns liknande smorjmedel som kanaliserats ut
via SKL till regioner och kommuner. Dessa medel har inneburit att
ett antal e-hilsoinsatser, framforallt inom socialtjinsten, dterfinns
pd utvecklingsagendan ver hela landet.

Minga av de insatser som krivs framover dr sddana att de
kommer att vara resurskrivande vilket innebir att det behéver ske
en omférdelning av medel mellan aktorer i den offentliga sektorn.
SKL foreslog en 18sning dir en omférdelning av de generella
statsbidragen kunde anvindas fér den kommunala och lands-
tingskommunala sektorns digitalisering och nationella insatser. I
samma utredning foreslog myndighetscheferna som intervjuades
att en liknande modell dir gemensamma projekt kunde finansieras
med avdrag frdn pris- och 16nekompensationsmedel.'* Regeringen

40 Jonasson L, Persson A och Forest C (2013), Férutsittningar for digital samverkan —
insatser for att frimja digitalisering och digital samverkan, Sveriges Kommuner och Landsting
och Governo.
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foreslog 1 det digitala steget att ett anslag for gemensam digital
utveckling skulle kunna skapas utifrdn effektiviseringsmedel som
frigors genom insatser. Oavsett vilken modell som tillimpas
kommer det krivas nationella medel som kan allokeras till gemen-
samma insatser. Sidan finansiering ir iven legitimerande och
styrande vilket sikerstiller snabbare genomfoéranden for de mest
angeligna insatserna.

Insikt om kollektiva begrinsningar

Inom kommunsektorn finns en vixande insikt om svirigheterna att
bedriva utvecklingsarbete pd egen hand. Digitaliseringsfrdgorna ir
resurskrivande, kompetenskrivande och liter sig inte heller
avgrinsas till en enskild kommun. Komplexa beroenden mellan
kommunala system, samt mellan kommuner och statliga myndig-
heter, gor att det finns en stor insikt om behovet att agera tillsam-
mans. De ekonomiska samt resurs- och kompetensmissiga
restriktionerna hanteras genom en kontinuerligt framvixande
regional samverkan (jfr Virmland, Stockholm, Norrbotten,
Visternorrland m.fl.). De begrinsningar som finns miste leda till
att hela den kommunala sektorn samverkar, vilket ir en friga inte
minst for SKL. SKL:s Center fér eSamhillet har vixt frin
2 anstillda 2010 wll 22 heltidsanstillda 1dag fér att moéta
kommunernas férvintningar och sektorns behov. Det finns en
ridsla frin regeringens sida att utveckla samverkan mot kommun-
sektorn pd grund av det kommunala sjilvstyret. Problemet med
detta ir att kommunsektorn framhéller att de centrala frigorna som
t.ex. infrastruktur inte alls dr en friga for det kommunala sjilvsty-
ret att utveckla inom varje kommun utan nationella foérutsitt-
ningar.

Medborgartryck

I takt med att olika branscher och sektorer 1 sambhillet allt mer
digitaliseras och drar nytta av mobil teknik 6kar férvintningarna
och kraven pd den offentliga sektorn. I ett digitaliserat samhille blir
det institutionella trycket att utforma digitala tjinster stort, i och
med att si ménga olika aktdrer 1 andra branscher kontinuerligt
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utvecklas 1 denna riktning. Det hir likriktningstrycket blir centralt
och kinns av allt mer 1 den offentliga sektorn.

Internationellt tryck

Sverige har hogt stillda mal pd digitaliseringsomridet. Vi ska vara
bist 1 virlden pd att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Hir
finns dven den svenska sjilvbilden som ett land som ir tekniskt
nyskapande, innovativt och digitaliserat. Med ett sidant hogt stille
politiskt mél f6r samhillets digitalisering blir det inte trovirdigt om
den offentliga sektorns digitalisering tappar fart i1 relation till
omvirlden. Realiteten med en offentlig sektor som tappat sin
sirstillning inom digitaliseringsomridet blir dirmed inte accep-
tabelt. Det finns dirmed ocksd skil att anta att Sveriges tappade
positioner blir en viktig drivkraft f6r samverkan framéver. Denna
insikt om vira tappade positioner dterfinns 1 regeringens
handlingsplan fér e-férvaltning'*' liksom i senare skrifter. Det ir
dven ett av de viktiga skilen till att den svenska digitalise-
ringspolitiken varit under en kontinuerlig centralisering de senaste
10 dren.

10.8.2 Slutsatser kring samverkan i styrsystemet

P4 samtliga styrande nivder finns 1dag ett antal svirigheter som
enskilt och sammantaget skapar hinder {ér en framgingsrik digital
samverkan, vilka beskrivs ovan.

Sammantaget ir det helt centralt att varje myndighet fortsitter
att driva och utveckla e-samhillet. Det finns ett tydligt behov av att
samordna ett antal uppgifter som utgor férutsittningar for digital
samverkan, informationsférsérjning och fér en livshindelse-
orienterad utveckling. Frigor som rér digital samverkan,
informationssikerhet och juridik kan inte enskilda myndigheter
och kommuner 16sa ut pd egen hand. Dirfér behover den taktiska
nivdn féras in i den svenska nationella styrningen samtidigt som
den strategiska nivin ocksd behéver stirkas. Den taktiska nivin har
1 den svenska e-forvaltningshistoriken hanterats pd ett fragmenterat

! Finansdepartementet (2008), Handlingsplan for eFérvaltning.
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sitt och insatserna har inte priglats av uthdllighet. Horisontella
frigor dr tids- och resurskrivande och de aktérer som funnits har
inte fitt chansen att verka lingsiktigt med limpliga mandat eller
finansiering. Exempelvis kring frigor som ror juridiska forutsitt-
ningar krivs att regeringen och i férekommande fall riksdagen kan
vara mer littrorliga f6r att 16sa ut juridiska knutar som 1dag
hindrar utvecklingen. Regeringskansliet behover se sig lite mer som
en smorjande serviceorganisation dn vad som ir fallet i dag.

Med visioner och mil som pekar ut ett e-samhille med medbor-
gares och foretagares behov i centrum behdvs ett tydligt utpekat
ansvar for att ta fram sammanhéllna tjinster.

Den svenska forvaltningsmodellen kan ocksd jimféras med
erfarenheter frin andra nirliggande linder som valt andra styr-
modeller. Estland har exempelvis satsat pd att utveckla infrastruk-
turen, standarder for informationséverforing och pd inter-
operabilitet mellan de offentliga aktérerna. Dir har en myndighet
fatt ansvar for att hantera den mjuka och hérda infrastrukturen for
informationsutbyten mellan offentliga aktérer. Norge, Danmark
och Nederlinderna har satsat pd gemensamma tillimpningar och
projekt. Speciellt 1 Danmark ir styrningen starkare genom att det dr
regeringen som tar ett tydligare ansvar for e-férvaltningsfrigorna
och som driver igenom gemensamma tjinster. I Danmark anvinds
dven ekonomiska incitament for statliga myndigheter och
kommuner att realisera utvecklingen. Om Sverige dterigen ska bli
bist 1 virlden pd att tillvarata digitaliseringens méjligheter méste
det finnas organisatoriska férutsittningar for styrning och
samverkan, och detta finns inte i tillrickligt stor utstrickning 1 dag.
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Delegation for e-forvaltning

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster maste kontinuerligt utvecklas for att mota nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgoér en viktig del 1 denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa
goda mojligheter f6r myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation fér e-férvaltning.

Delegationens forsta uppgift ir att utforma ett forslag till
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndigheter-
nas IT-baserade utvecklingsprojekt samt f6lja upp dess effekter for
medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen ska vidare
koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd regeringen 1
det internationella arbetet pd omridet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  for 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att
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o sikerstilla att férvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

e se till att myndigheter anvinder enhetliga format foér ovrig
informationséverforing och kommunikation nir det krivs,

o se till att statsfoérvaltningen i samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar forvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

e identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former f6r en sidan finansiering och férdela samord-
ningsansvaret for dessa projekt, samt

o stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en statssekre-
terargrupp med uppgift att stirka samordningen i Regerings-
kansliet av frigor som ir av strategisk betydelse for utvecklingen av
elektronisk férvaltning, med mélsittningen att forenkla foretags
och enskildas kommunikation med myndigheter, héja kvaliteten pd
myndigheternas beslut samt effektivisera anvindningen av varje
satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan fér
e-forvaltning (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att hand-
lingsplanen skulle ligga till grund fér den fortsatta hanteringen och
samordningen pd omridet.

E-forvaltning definieras 1 handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen i offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan dven ser
till att utvecklingen pd omridet leder till nédvindiga organisato-
riska forindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara s enkelt som
mojligt f6r s& minga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det ir till férdel f6r medborgare och foretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige 3terta en ledande
position inom omridet elektronisk férvaltning.
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For att nd detta mil méste de goda erfarenheter som gjorts inom
foérvaltningen tas till vara samtidigt som méjligheterna till myndig-
hetsdvergripande samverkan och integration férbittras. Den ¢kade
samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs foér att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga myndig-
heter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att forbittra
informationshanteringen och utdka det elektroniska informations-
utbytet, t.ex. inom omrddet geografisk information och fastighets-
information (Geodataridet), Rittsvisendets Informationsférsorj-
ning (RIF-ridet), IT i vird- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksd att kommunernas e-férvaltnings-
arbete dr av stor betydelse for utvecklingen av e-forvaltningen 1
stort. Det idr dirfor viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 6verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt slut-
betinkande Ett stabsstdd 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen overlimnade 1 juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samord-
ning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betinkandet,
som har remissbehandlats, foreslogs bl.a. att en kanslifunktion
skulle inrdttas for att utveckla, samordna, férankra, publicera och
underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer samt ge
metod- och expertstéd i IT-standardiseringsfrigor inom den
offentliga forvaltningen. Vidare foreslogs att ett IT-standardise-
ringsrdd skulle inrittas i syfte att bisti regeringen nir svenska
stindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fatt ett brett stéd av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmiga. Andra omriden som behandlats
av utredningen dr anvindningen av 8ppna standarder 1 upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.
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Enligt férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap har Myndigheten foér samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard f6r ledningssystem
for informationssikerhet.

I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
delegation fér e-forvaltning som ska genomféra regeringens
handlingsplan  f6r e-férvaltning. Som ett led 1 regeringens
tillvixtsatsning (prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet
med att 6ka anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras.
Kammarkollegiet har fitt i uppdrag att utveckla arbetet inom
omrédet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar {or att fortlépande utveckla sin verksam-
het samt f6r att ta till vara de f6rdelar som kan vinnas f6r enskilda
och for staten som helhet genom samarbete med andra myndig-
heter och organisationer. Myndigheterna har en generell service-
skyldighet och dessutom ett ansvar for att frimja utvecklingen av
ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika lsningar inom
likartade omriden. Ibland sker utveckling utan att nyttan for
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan forsvdras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga férutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférmaga varierar.

For att forverkliga den forbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behévs ett myndighetsévergripande arbete i delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen for e-forvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.
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Utgangspunkter for delegationens arbete
Inledning

Sambhillet férindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital 6kar.

Statsforvaltningen behéver kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god férind-
ringsférmdga. En viktig aspekt i detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behover arbeta mer
sammanhéllet och ta hinsyn till férindringar och krav pd admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga férvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomféra regeringens politik till
nytta for medborgare och féretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-férvaltning dr ett viktigt verktyg fér att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
féljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utdva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pd ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra till att forenkla kontakten mellan for-
valtning och medborgare och ska priglas av tllginglighet och
anvindbarhet. Det ir mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd for den personliga integriteten.
Delegationen ska dven beakta den utveckling som sker inom om-
ridet e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska processer.

E-férvaltningen ska bidra tll att minska féretagens administra-
tiva kostnader och iven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar forbitt-
ring i féretagens vardag. Niringslivet ska stddjas genom forenk-
lingar for foretagen, nir det giller formerna fér uppgiftslimnande

193

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2015:66

och méjligheterna att kunna ta del av data frin offentliga register
och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet frimja
konkurrens 1 enlighet med nationella och gemenskapsrittsliga
regler om konkurrens. Den offentliga forvaltningens e-tjinster bor
1 s8 stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna standarder samt
anvinda sig av programvara som bygger pd Oppen killkod och
l6sningar som stegvis frigér férvaltningen frin beroendet av
enskilda plattformar och lésningar.

Elektronisk foérvaltning, som syftar till att férenkla kontakten
med medborgare och féretagare, bér alltid ske utifrdn anvindarnas
behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggora offentlig
information bl.a. fér vidareutnyttjande. Sverige har i dag en i stora
delar digitalt baserad forvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen f6r medborgare och foretag.

Det ir av stor vikt att det lingsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide for system och enskilda handlingar. For
att detta ska vara méjligt ir det nodvindigt att bevarandeperspekti-
vet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmiint

Regeringen prioriterar e-foérvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad p4 att bl.a. bidra till genomférandet av regering-
ens handlingsplan f6r e-forvaltning. Delegationen ska, s& som fore-
slogs 1 betinkandet Ett stabsstod i tiden (SOU 2008:22), i nira
samspel med statssekreterargruppen foér e-forvaltning, samordna
och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen. Delega-
tionen ska ocksd, s& som foreslogs i betinkandet Den osynliga
infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga sektorns
deltagande 1 det internationella IT-standardiseringsarbetet avseende
e-férvaltning.

Delegationen ska ansvara fér samordningen pd den myndighets-
overgripande nivdn. Detta innebir dels samordning av e-férvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
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som péverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor sd att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet i sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utformning av en strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mél som
lades fast 1 handlingsplanen for e-férvaltning, ska delegationen
inledningsvis limna férslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
uppféljningsbara mal och delmél som ska uppnds pd fem ars sikt.
Delegationen ska 1 forslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten i statsférvaltningen som behéver prioriteras. Strategin
ska innefatta f6ljande omriden:

e hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslds,

e hur den offentliga sektorns f6rsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bor genomforas i framtiden med utgdngspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

o hur teknisk samverkansférmdga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stdnd pd férvaltningsgemensam nivd
och pd sektorsniva,

e hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bor
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

e hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stodja
overgdngen till ny teknik som t.ex. évergdngen till ”IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,
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e hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsférvaltningen,

e hur myndigheterna i1 framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt i samband med
tjinsteexport,

e hur samverkan kring e-forvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

e hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfor allt sddana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer i anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

o hur IT-utvecklingen kan skapa méjligheter till forbittrad service
for medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.

Koordinering av arbetet med e-forvalming

Delegationen ska lopande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som pdverkar férvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgdngspunkt 1 detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser fér utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdin denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-forvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens férvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomfdrandet av de viktigaste
e-férvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska &rligen redovisa en sammanstillning av myndig-
heternas planerade och pigiende e-forvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de férvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.
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Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frdn och med 2010, utifrdn de férvaltningspoli-
tiska mélen, och de mél som regeringen kan komma att besluta pd
omridet, félja upp myndigheternas samlade arbete med
e-forvaltning. Arbetets konsekvenser fo6r brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer fér uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angiende service, forvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samrid ske med Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omrdden ska delegationen samrdda med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga foérvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-férvaltning. Delegationen ska se till
att metod- och expertstdéd 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utféras 1 samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardise-
ringsarbete som pigar pd internationell niv.

Stéd till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen 1 EU-samarbetet och 1 det inter-
nationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stindpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pi IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt i intresseorganisationer och foretag. Delegationen ska folja
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utvecklingen pd omridet och delta i diskussioner och informations-
utbyte om frigor som ror det internationella arbetet med standar-
diseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa drenden kan beréra olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan 1 denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-nimndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd
det aktuella omridet.

Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk fér-
valtning ska delegationen l6pande rapportera till den interdeparte-
mentala arbetsgruppen  fér elektronisk  férvaltning  (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for
e-forvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestiende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestiende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-forvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att n en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-forvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksd ske med nirings-
livet bl.a. inom standardiseringsarbetet i likhet med vad som anges i
Riktlinjerna  till  statssekreterargruppen  fér  e-forvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-férvaltningsarbetet och
for att stirka pdgdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pigdende insatser
med berérda myndigheter.
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Delegationens arbete ska genomféras 1 samrdd med de myndig-
heter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhetsomridet, bl.a.
MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS). Delegationen ska ocksad
samridda med MSB 1 frigor om elektronisk identifiering och under-

skrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram forslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje r.

Ett forslag till hur arbetet kan foras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utéver vad som 1 kommittéférordningen
(1998:1474) {foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser for anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pd ett olimpligt sitt hindrar
elektroniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till forfattningsindringar.

Delegationen ska hélla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mojlighet att framféra syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verksam-
het innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Tillaggsdirektiv 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt 1 uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utdver
det ursprungliga uppdraget ges delegationen i uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att férbittra forutsite-
ningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska ta sin
utgdngspunkt i den lag om vidareutnyttjande av handlingar frin
den offentliga férvaltningen som féreslds 1 propositionen Offentlig
forvaltning  for  demokrati,  delaktighet  och  tillvixt
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska iven inom ramen fér sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer for statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum
och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp-
drag att bla. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen i det inter-
nationella arbetet pd omradet. Syftet ir att stirka utvecklingen av
e-forvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myndighetsévergri-
pande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit namnet
E-delegationen (Fi2009:01).

201



Bilaga 2

SOU 2015:66

Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga férvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas for
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas f6r t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel dr den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge i1 betydande
omfattning for sdvil kommersiella som ideella indam3l. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgingar av hog
kvalitet 1 elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att forbittra férutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av information frdn myndigheter
for bdde kommersiella och ideella indama3l.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)'*’. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar {6r en europeisk informationsmarknad
genom att genomféra ett minimum av harmonisering och anta en
allmidn ram fér villkor fér vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga férvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfoért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) foreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

"2 EGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 320031.0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogér 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86) for den okade
internetkompetensen hos medborgare och foretag. Myndigheterna
har samtidigt bérjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov i syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen bor en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgingspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
férvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna for vidareutnyttjande av information
frin den offentliga férvaltningen.

I sitt arbete for att forbittra forutsittningarna for vidareutnytt-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandahdllas. Delegationen ska underséka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandah&llas f6r automatiserade uttag i
de fall uttag i sddan form ir tillitet och den berdérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen 1 elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska 1 detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd fér den personliga integriteten. Nir det giller
frdgor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de 6verviganden och férslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pa vilka omrdden och for vilken typ av handlingar sidana
standardiserade licenser kan behoévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behévs, 1 sam-
rdd med berorda myndigheter utarbeta sidana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras i framtiden.
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Vidare ska delegationen verka fér att myndigheterna pd ett
indamailsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls fér vidareutnyttjande.
Delegationen ska utveckla former for att tillgingliggéra informa-
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska i detta arbete siker-
stilla att skyddet fér den personliga integriteten kan uppritthillas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna fér
mindre och nyetablerade foretag att 3 tilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pid omrddet och bedéma
behovet av ytterligare férvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behéver ges stodjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pd omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen fér sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar dven ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakta rittsliga aspekter pd sidan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras 1 samrid med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrida med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen dven samrida
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresl dndringar i grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje ir.

(Finansdepartementet)
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Beslut vid regeringssammantride den 25 april 2013.

Utvidgning av uppdraget

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att tillkalla en delegation
for e-forvaltning med uppdrag att bla. koordinera vissa it-
standardiseringsfrigor (dir. 2009:19). Delegationen antog namnet
E-delegationen och ska limna sin slutrapport senast den
31 december 2014. Utdver det ursprungliga uppdraget ska
E-delegationen géra en behovsinventering betriffande standarder
inom socialtjinstens omrdde samt angrinsande omriden inom
hilso- och sjukvdrd inom ramen {6r regeringens 6verenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting om stdd till en evidens-
baserad praktik for god kvalitet inom socialtjinsten.

Behovet av 6kad standardisering lyfts ofta fram frin utforare
och huvudmin inom bide socialtjinst och hilso- och sjukvird.
Huvudminnen ansvarar for att ha informationssystem som ir
indamdlsenliga utifrdn ett kvalitets-, effektivitets- och sikerhets-
perspektiv. En tydlighet kring vilka standarder som kan anvindas
kan 6ka formdgan hos olika system att kunna kommunicera med
varandra, vilket leder till 6kad interoperabilitet. Att kunna dela
information digitalt skapar bittre forutsittningar for effektivitet,
kvalitet och sikerhet fér brukare och patienter. Det kan paskynda
inférandet av it-stod och underlitta utveckling av e-tjinster. Det
kan dven frimja konkurrens mellan leverantérer av it-system och
dirigenom skapa forutsittningar f6r ligre kostnader.

E-delegationen ska i samverkan med andra relevanta aktorer
gora en behovsinventering for att klargéra inom vilka omrdden som
det finns anledning att nationellt enas kring ett antal fast-stillda
normer eller regler. Milet med att peka ut ett antal nationella
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standarder ska vara att 8stadkomma en 6kad interoperabilitet fér en
mer effektiv och siker informationséverféring mellan individ,
utforare, kommun, landsting och statliga myndigheter. Detta bor
goras 1 syfte att skapa bittre forutsittningar for planering, genom-
forande och uppféljning av socialtjinst och hilso- och sjukvird,
vilket dr grunden f6r god kvalitet och effektivitet.

Uppdraget innebir att sammankalla Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och andra representanter f6r kommuner
och landsting, Virdféretagarna, Famna, Swedish Medtech, Inera
samt yrkesverksamma inom omridet och andra relevanta aktérer.
Uppdraget innebir vidare att, i samverkan med de nimnda
aktdrerna, inventera behovet av standarder foér att mojliggora
informationséverforing mellan it-stdd och system. Arbetet ska
fokusera pd socialtjinsten samt omrdden 1 hilso- och sjukvirden
som angrinsar till socialginsten, som t.ex. hemsjukvird, miss-
bruks- och beroendevérd samt psykiatri.

Arbetet ska resultera 1 konkreta forslag pd omriden dir nation-
ellt angivna standarder bor anvindas 1 hégre grad dn 1 dag. Det ska
framgd om detta bor dstadkommas genom en 6kad tydlighet kring
vilka befintliga standarder som kan anvindas, eller om nya standar-
der behover utvecklas. Forslagen ska dven gilla vilken typ av
standarder som bér anvindas eller utvecklas. Om det finns inda-
mélsenliga internationella standarder s dr det att foredra jimfore
med att ta fram nationella standarder. Vidare ska férslagen gilla hur
en Okad anvindning av standarder kan &stadkommas for att f3
legitimitet och genomslag. En utgdngspunkt for hela arbetet ska
vara att tillvarata den effektiviserings-, forbittrings- och bespa-
ringspotential som standardisering erbjuder.

Tilliggsuppdraget ska redovisas senast den 1 november 2013.
Forslagen bor dven gilla hur en 6kad anvindning av standarder kan
dstadkommas for att f3 legitimitet och genomslag. I redovisningen
ska E-delegationen ge forslag pd parter som kan ta over, forvalta
och verkstilla férslagen.

(Niringsdepartementet)
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Beslut vid regeringssammantride den 4 september 2014

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att tillsitta en delegation
for e-férvaltning med uppdrag att bla. koordinera de statliga
myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt samt vissa it-
standardiseringsfrdgor (dir. 2009:19). Delegationen antog namnet
E-delegationen. Delegationen ska limna sin slutrapport senast den
31 december 2014. Regeringen beslutade den 25 mars 2010 om
tilliggsdirektiv (dir. 2010:32) med uppdrag om vidareutnyttjande
av offentlig information och riktlinjer f6r myndigheters anvind-
ning av sociala medier. Regeringen beslutade den 25 april 2013 om
tlliggsdirektiv (dir. 2013:40) med uppdrag att gora en behovs-
inventering betriffande standarder inom socialtjinstens omréde.

E-delegationens forsta uppgift, att utforma ett forslag till
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning, redovisades
till regeringen den 19 oktober 2009. Dirtill fick E-delegationen till
uppgift att koordinera de statliga myndigheternas strategiska
e-forvaltningsprojekt samt f6lja upp dess effekter f6r medborgare,
foretagare och medarbetare. Delegationen fick ocks3 till uppgift att
koordinera vissa it-standardiseringsfrdgor samt bistd regeringen 1
det internationella arbetet pd omridet. E-delegationen fick vidare
uppgiften att inventera och vid behov utveckla f.d. E-nimndens
och Verket foér verksamhetsutveckling (Verva) vigledningar och
rapporter pi det aktuella omridet.

E-delegationen har redovisat sitt arbete tvd ginger arligen. Ett
forslag till hur arbetet kan féras vidare i ett lingre perspektiv redo-
visades den 17 oktober 2013 i betinkandet Organisering av fram-
tidens e-forvaltning (SOU 2013:75).
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I budgetpropositionen 2014 (prop. 2013/14:1 utg.omr. 22)
aviserade regeringen att piborja beredningen om hur arbetet med
att digitalisera den offentliga forvaltningen framéver bist bor
samordnas pd myndighetsnivd. Regeringen aviserade ocks8 avsikten
att forstirka styrningen av statsférvaltningens digitalisering genom
att utarbeta ett flerdrigt utvecklingsprogram — Digitala steget.

Tidpunkten fér nir E-delegationen ska slutredovisa sitt upp-
drag dndras. Uppdraget ska 1 stillet slutredovisas senast den 1 juli
2015. Arbetet ska l6pande rapporteras till Regeringskansliet
(Niringsdepartementet).

(Niringsdepartementet)
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E-delegationens sammansattning

E-delegationen bestdr av 16 generaldirektdrer och en representant
frin SKL. Delegationen har ocks8 en arbetsgrupp dir
myndigheterna och SKL har bemannat med deltagare pd strategisk
nivd. I praktiken omfattar E-delegationens verksamhet en stor
organisation som engagerar mdinga, diribland en juridisk
expertgrupp och olika arbetsutskott med experter frin
myndigheter, SKL och andra organisationer. Arbetsutskotten
involverar iven medarbetare frdn andra myndigheter och
organisationer dn de som ingdr 1 delegationen.

I denna bilaga presenteras delegationens ledaméter, experter och
sekretariat, samt E-delegationens arbetsgrupp, expertgruppen {or
rittsliga frigor och referensgruppen.

E-delegationens ledaméter, experter och sekretariat

Delegationen leds av en ordférande och bestdr av myndighets-
cheferna fr&n 16 myndigheter och chefen fér SKL:s Center for
eSamhillet (CeSam) samt ett sekretariat (kansli). I delegationen
ingdr ocksd tvi experter frin Niringsdepartementet. P4 nista sida
foljer en sammanstillning 6ver de ledamoter, experter och sekreta-
riat som ingdr eller har ingdtt i delegationen.
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Ordférande

Generaldirektor Annika Brinstrom'*

Ledamaoter

Generaldirektor Anders Danielsson
Generaldirektor Leif Denneberg
Rikspolischef Dan Eliasson

SOU 2015:66

Tidsperiod
2011-08-01

2012-04-23
2012-09-01
2009-09-01

Generaldirektor Christina Gellerbrant Hagberg 2011-03-03

Generaldirektér Ingemar Hansson
Riksarkivarie Bjérn Jordell
Generaldirektdr Bengt Kjellson
Generaldirektor Helena Lindberg
Generaldirektor Claes Ljungh
Generaltulldirektor Therese Mattsson
Avdelningschef Per Mosseby
Generaldirektér Gunilla Nordlsf

Tt generaldirektdr Ann Persson Grivas
Generaldirektor Mikael Sjoberg
Generaldirektor Katrin Westling Palm
Generaldirektér Maria Agren

Experter
Departementsrdd Lena Higglof

Amnesrdd Christina Henryson

Tidigare ledaméter och experter
Generaldirektér Mats Sjostrand (ordf.)
Generaldirektor

Angeles Bermudez-Svankvist
Generaldirektdr Kerstin Borg Wallin
Projektchef Lennart Jonasson
Generaldirektor Stig Jénsson
Generaldirektdr Adriana Lender
Riksarkivarie Tomas Lidman
Generaldirektdr Christina Lugnet
Tf. generaldirektor Clas Olsson

2010-04-20
2010-05-01
2011-08-01
2009-03-26
2009-03-26
2011-08-15
2013-01-01
2013-06-01
2015-01-01
2014-04-29
2010-04-20
2015-03-01

2013-10-01
2013-10-01

2009-03-26 —2011-07-31
2009-03-26 —2013-09-03

2010-04-20 - 2011-03-02
2012-01-01 —2012-12-31
2009-03-26 —2011-04-30
2009-03-26 — 2011-09-30
2009-03-26 —2010-04-30
2009-03-26 —2012-08-09
2014-01-01 — 2014-04-29

' Annika Brinstrém har varit ledamot i delegationen sedan 2009-03-26, innan hon férord-

nades till ordférande.
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Generaldirektér Mats Persson
Generaltulldirektor Karin Starrin
Rikspolischef Bengt Svenson
Verkstillande direktér Hikan Sérman
T1. generaldirektdr Christina Werner
Generaldirektor Staffan Widlert
Amnesrdd Magnus Enzell (expert)
Amnessakkunnig Anneli Hagdahl (expert)
Overdirektor Roland Hoglund (expert)'*

Sekretariatet

Ewa Carlsson (Kanslichef)
Karolina Brogan

Johan Blman

Marit Dozzi

Margareta Eriksson
Viktoria Hagelstedt

Bj6rn Hagstrom
Catharina Nystréom

Anna Pegelow

Odd Sivertzen

Jan Sjosten

Lena Olofsson Warstrand

Tidigare kommittésekreterare
Homa Abdolrasouli
Maximilian Amormet
Cecilia Bredenwall
Lars Dannemann
Gunnel Gustafsson
Anneli Hagdahl
Mirten Janerud

Peter Krantz

Eva Sartorius

Claes Thagemark
Patrik Akesson

2009-03-26 —2012-08-31
2009-03-26 — 2010-12-31
2009-03-26 — 2014-12-31
2009-03-26 — 2011-12-31
2011-10-01 — 2012-04-22
2009-03-26 — 2015-02-28
2009-04-14 — 2013-09-30
2011-08-01 —2013-09-30
2009-04-14 — 2010-12-31

2012-11-12
2012-10-01
2010-03-08
2009-10-01
2013-02-15
2014-01-02
2011-11-01
2012-10-15
2012-05-01
2013-01-07
2012-01-01
2010-02-01

2012-10-01 — 2013-03-31
2009-05-01 — 2012-08-08
2011-09-01 —2014-09-07
2013-03-01 — 2015-04-15

2014-08-11 — 2014-12-31
2010-03-01 —2011-07-31
2010-08-16 —2013-10-31
2009-11-16 —2011-11-24
2010-01-01 —2011-04-30
2009-12-04 — 2012-04-01
2012-11-01 — 2013-03-31

44 Roland Héglund entledigades som expert fr.o.m. den 10 maj 2010 och anstilldes samma
dag som kommittésekreterare. Anstillningen varade till och med den 31 december 2010.
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E-delegationens arbetsgrupp

Arbetsgruppens representanter har chefsbefattningar eller motsva-
rande ansvar for verksamhetsutveckling inom e-férvaltningsomra-
det, och ir utsedda av de organisationer som ingér 1 E-delegationen.
Arbetsgruppen svarar f6r den operativa delen av delegationen, och

tar fram beslutsunderlag till delegationens ledaméter.

Representant
Anna Eriksson
Carina Arnesson
Anders Alpsten
Johnny Carlberg
Christina Josefsson
Monica Grahn
Torbjérn Hérnfeldt
Peder Sj6lander
Hans Sundstrém
Bengt Svenson
Hans Séderlund
Rikard Fransson
Gunnar Wennerholm
Goran Wijk
Thomas Eriksson
Fia Ewald

Karin von Pongracz
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Myndighet/organisation
Lantmiteriet

Jordbruksverket

Tullverket

Arbetsférmedlingen

Skatteverket

Bolagsverket

Riksarkivet

Pensionsmyndigheten
Kammarkollegiet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
Centrala studiestddsnimnden (CSN)
Migrationsverket

Tillvixtverket

Forsikringskassan
Transportstyrelsen

Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (MSB)

Polismyndigheten
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Expertgruppen for rattsliga fragor

Inom delegationen finns en expertgrupp for rittsliga frigor.
Gruppens arbete ska bidra till minskad osikerhet kring hur
gillande ritt ska tillimpas fram till dess att Sverige fir en modern
lagstiftning inom e-férvaltning. Gruppen har tagit fram riktlinjer
for sociala medier och andra juridiska vigledningar kring

e-férvaltning.

Representant
Maria Bergdahl

Johan Bilman

Lena Carlsson

Per Furberg
Sven-Henrik Granlund
Gustaf Johnssén
Cecilia Magnusson Sjéberg
Maria Sertcanli

Jan Sjosten

Mikael Westberg

Efwa Westre Stévander
Staffan Wikell
Christina Wikstrém
Tomas Ohrn

Myndighet/organisation

Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (MSB)

E-delegationen
Datainspektionen
Advokataktiebolaget Per Furberg
Bolagsverket
Socialdepartementet

Stockholms universitet
Justitiedepartementet
E-delegationen
Pensionsmyndigheten
Riksarkivet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
Svenskt Niringsliv

Lantmiiteriet
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E-delegationens referensgrupp

Enligt direktivet ska delegationen vid behov tillkalla en referens-
grupp bestdende av foretridare for niringsliv, forskare och brukare
for att ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd
delegationens arbete. I referensgruppen ingir iven myndigheter
som delegationen ska samrida med. Referensgruppen bestir av
foretridare f6r féljande organisationer:

¢ Branschorganisationen fér revisorer och ridgivare (FAR SRS)
e Chalmers tekniska hogskola

e Datafoéreningen

¢ Datainspektionen

e Ekonomistyrningsverket (ESV)

e Foreningen for en fri informationsinfrastruktur (FFII)
e Foretagarna

o Goteborgs universitet

e Handelshogskolan vid Orebro universitet

o IT-universitetet

e Kommerskollegium

e Konsumenternas Bank- & Finansbyrd

e Konsumentverket

o Kungl. Ingenjdrsvetenskapsakademin (IVA)

e Kungliga Tekniska hogskolan (KTH)

e Linsstyrelserna

e Myndigheten for delaktighet

o Tillvixtanalys

e Niringslivets Regelnimnd

o Nitverket for arkitektur

e Open Source Sweden
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o DPost- och telestyrelsen (PTS)

e Swedish Standards Institute (SIS)

o Swedish Network User's Society (SNUS)
e Socialstyrelsen

¢ Stockholms universitet

o Svenska Bankforeningen

e Svenskt Niringsliv

e Terminologicentrum (TNC)

e Uppsala universitet
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Forvaltningspolitikens grundlaggande
varden

Utifrin regeringsformen kan ndgra grundliggande principer for
férvaltningspolitiken utvecklas, vilket var ndgot som d&varande
regeringen tog fasta pd 1 den forvaltningspolitiska propositionen
1997/1998:136. I denna uttrycks tre grundliggande virden:

Demokrati

De krav som demokratin stiller innebir att forvaltningen ska
fullfslja sina uppgifter i enlighet med de beslut som har fattats
av riksdagen och regeringen.

Rittssikerbet

Kravet pd rittssikerhet innebir att férvaltningen ska fatta mate-
riellt riktiga beslut pd grundval av gillande lagar och andra
forfattningar samt att enskilda ska ha méjlighet att {8 sin sak
prévad av domstol.

Effektivitet

Kravet pd effektivitet innebir att forvaltningen ska 8stadkomma
avsedda resultat och uppnd de mail som faststills av stats-
makterna samt att detta ska ske kostnadseffektivt. I denna
férvaltningspolitiska proposition kommer dven férvintningarna
pd att medborgarfokus ska rida i férvaltningens utvecklings-
arbete.

Den svenska forvaltningen ska med stora krav pd rittssikerhet,
effektivitet och demokrati vara tillginglig och tillmétesgdende. Den
ska ha medborgarnas fulla fortroende, ge niringslivet goda arbets-
och tillvixtforutsittningar samt vara framgingsrik och respekterad
i det internationella samarbetet (prop. 1997/98: 136).
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Hir lyfts frigan om tillmotesgdende och tillginglighet utifrin
foretags och privatpersoners perspektiv fram liksom legitimitets-
kravet att ha medborgarnas fulla fortroende. Den senaste forvalt-
ningspolitiska propositionen (Prop. 2009/10: 175) stiller upp
samma grundvirden for forvaltningspolitiken men fokuserar mer
pd en forvaltning som samverkar utifrdin medborgarnas foérvint-
ningar pd en sammanhdllen forvaltning. I regeringens strategi for
en digitalt samverkande statsférvaltning liggs ett dnnu storre fokus
pd att forvaltningens responsivitet mot privatpersoners och fore-
tags behov av service utvecklas."” T férordet betonas att minga
medborgare 1 sin egen vardag upplever problemen med bristande
samordning inom den offentliga férvaltningen.

Sammantaget kan dirmed de grundliggande virden som giller
for forvaltningspolitiken sammanfattas med dessa virden som
speglar den forvaltning som beslutsfattarna dnskar sig. En forvalt-

ning som bygger pa:
e Demokrati
e Rittssikerhet

o FEffektivitet

Som utvidgning av dessa grundliggande virden kan ytterligare
virden adderas som preciserar en perspektiviérskjutning mot:

e Medborgarfokus

e Sammanhillande samverkan

Utvecklingen av tanken kring service i samverkan i
svensk forvaltningspolitik

Ett tidigt exempel pd tankar kring service och bemétande liksom
kring férvaltningens fragmentering ir propositionen (1978/79:111)
om 3tgirder mot kringel och onddig byrdkrati m.m. Denna tar upp
en indelning i olika jurisdiktioner, sektorer och andra uppdelnings-

% Niringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en
digitalt samverkande statsforvaltning (N2012.37).
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grunder som inte alltid hinger samman. Den divarande svenska
regeringen skriver 1 denna proposition:

I lagboken ir motet mellan myndighet och minniska bara sval
logik. I verkligheten ir detta méte ofta laddat med kinslor. For den
enskilde ir det ofta svirt att forstd vilka tankar som kan ha legat
bakom olika regler och rutiner. Ibland ir dessa tankar inte heller
sirskilt vidsynta. Beslutsfattarna har inte alltd lyckats tinka
igenom de situationer som kan uppkomma och har brytt sig alltfor
lite om den belastning som reglerna ligger pd foérvaltningen och
allminheten. Det kan ocksd uppstd problem nir flera olika lagar
krokar 1 varandra eller nir myndigheter gir in f6r sina uppgifter
med si stor nit att den enskilde snirjs i regler som han varken
finner begripliga eller meningsfulla. Négra sidor av byrikrati-
problemet kan angripas genom bittre samhillsinformation. Andra
kan bemistras genom forindrade attityder och en mer service-
orienterad inriktning hos myndigheter och férvaltningar. I en
rutinmissig hantering ir det alldeles for litt att reducera enskilda
minniskor till ?drenden” eller "fall”. (prop. 1978/79:111, s 4-5).

Nigra viktiga aspekter 1 denna proposition ir intressanta att
stanna kvar vid. En f6rsta viktig aspekt dr de l6sningar forfattarna
ser. Samhillsinformationen ges s& att privatpersoner och foretag
forstdr de regler som ir aktuella 1 deras situation. Attityder och
bemotande som priglas av respekt och empati. Men den kanske
viktigaste insikten i denna skrivning ror inte minst den sista
meningen om att reducera enskilda till drenden eller fall. Denna
mekanism ir en central aspekt av byrdkratin och en grund for ritts-
sikerhet, ansvarsutkrivande och legalitet. Samtidigt blir denna
indelning av medborgarens frigestillningar och liv i fragment en
problematisk mekanism. I ovan refererade proposition liggs iven
ett stort ansvar pd lagstiftare och férvaltning for fragmenterings-
problematiken. Medborgarens situation att hantera och navigera i
denna fragmenterade byrikratiska férvaltning beskrivs som
problematisk.

I den senaste forvaltningspolitiska propositionen uttrycks
regeringens utvecklingslinje pd foljande sitt (prop. 2009/10: 175, s. 2):

Regeringen gor ocksi bedémningen att samverkan, inte minst

myndigheter emellan, ytterligare méste utvecklas, dels av effektivitets-

skil, dels foér att medborgare, foretagare och andra férvintar sig att
staten upptrider samordnat.
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Aven den forra forvaltningspolitiska propositionen  (prop.
1997/98:136) var inne pd samma medborgarorienterade spir. Redan
namnet pid propositionen sitter tonen for foérvaltningspolitiken,
Statlig férvaltning 1 medborgarnas tjinst. Ett perspektiv som tar
fasta pa privatpersoner och foretags behov per se innebir dock inte
med nédvindighet att medborgarperspektivet behéver vara grins-
overskridande.

Viktigare di ir att det i denna proposition framhills att
medborgare s8 lingt det ir mojligt enbart ska behéva ha en kontake
1 ett drende. Samma perspektiv uttrycks dven av Statskontoret som
grund for samverkanskravet inom 24-timmarsmyndigheten (Stats-
kontoret 2000:21). Arendebegreppet ir i sig en problematik i och
med att det ur myndighetshinseende och ur ett juridiskt perspektiv
ir ndgot som avgrinsas ner till ett juridiskt definierat irendenum-
mer eller diarienummer.

Ur medborgarens synpunkt dr drendebegreppet ofta mer inklu-
derande. T dessa fall nigot som avgrinsas till en sammanhillen
kontext som kan bygga pd flera myndighetsirenden som for
privatpersonen eller foretagaren ir en sammanhillen helhet dir alla
delar ir nédvindiga foér att kunna utféra det som privatpersonen
eller foretaget vill gora. Denna férstdelse for att privatpersoners
och féretagares problem i umginget med myndigheter ir bredare
in myndigheternas irendebegrepp har stirkts de senaste dren. Inte
minst genom framvixten av olika 16sningar pd malgruppers samlade
behov. Nigra sddana exempel ir verksamt.se, krisinformation.se, en
doérr in for skogsigare och korkortsportalen.se. Detta kommer
dven till uttryck i det fokus pd livssituationer och livshindelser som
ndtt den férvaltningspolitiska retoriken de senaste dren i Sverige
men kanske dnnu kraftigare i de linder med vilka vi tivlar om
titpositionerna kring digitalisering.

Ett exempel pd detta ir EU-kommissionens benchmark av
utvecklingen av de europeiska offentliga forvaltningarnas digitali-
sering.'* I denna har kommissionen numera gitt &ver till att mita
utvecklingen utifrdn 7 livshindelser. Liknande perspektiv finns
dven 1 svensk kontext. Regeringen uttrycker 1 sin strategi for en

146 EU-kommissionens benchmark 2012-2014.
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digitalt samverkande férvaltning att myndigheterna ska utgd frin
livshindelser i sitt arbete med att utveckla digitala tjinster.'”

Denna viljeyttring 1 den politiska retoriken och konkretiserad 1
ovanstdende exempel stdr 1 kontrast mot hur ansvar och service
mot medborgarna rent formellt 4r styrt och definierat. Den senaste
forvaltningspolitiska propositionen (prop. 2009/10: 175) beskriver
myndighetsansvaret pd foljande sitt:

Varje myndighet har ett ansvar fér utvecklingen av sin egen service.
Utgdngspunkten bor vara en sd lingt mojlige likvirdig tillging till
service for alla. Detta kan uppnis bl.a. genom 6kad samverkan och
bittre uppfoljning samt genom en 6kad anvindning av ny teknik.

Ytterligare av de centrala mélsittningarna som sitts hogt ir att
medborgare och foretag inte ska behdva vara beroende av hur
informationsansvaret dr fordelat mellan myndigheter, kommuner
och landsting  (prop. 1997/98:136; prop. 2009/10:175;
SOU 2009:92). Regeringen ir i den senaste férvaltningspolitiska
propositionen (prop. 2009/10:175, s. 72) inne pi ett liknande spar
nir man konstaterar:

Specialiseringen och sektoriseringen inom férvaltningen fir inte leda
till fragmentering och bristande helhetssyn. Foér att motverka sidana
tendenser bér férutsittningarna for statlig samordning och samverkan
mellan myndlgheter och sektorer forbittras pd bidde nationell och
regional niva.

Detta handlar om och motiveras inte minst utifrin att myndig-
hetssverige inte ska priglas av onédig redundans och inte heller av
att fragor faller mellan stolar. I samma proposition finns dock dven
tydliga uttryck for ett externt perspektiv, dvs. att samverkans-
problemen belyses ur ett medborgarperspektiv.

For att sikerstilla att medborgarnas, kommunernas och féreta-
gens kontakter med statliga myndigheter priglas av enkelhet och
tydlighet finns det behov av ett samlat statligt agerande pd central,
regional och lokal nivd (prop. 2009/10:175, 5.72).

Svenska regeringar har fokuserat pd samverkan och tydliggjort
vikten av detta i stor utstrickning genom 24-timmarsmyndigheten

47 Niringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en
digitalt samverkande statsforvaltning (N2012.37).
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och handlingsplanen fér e-foérvaltning liksom 1 den senaste
e-forvaltningsstrategin.

Utan aktiv och externt orienterad samverkan i praktiken blir
dock dessa uttalanden om att medborgarna inte ska behéva kinna
till det offentligas organisering och uppgiftsfordelning bara
retoriska slag 1 luften. I praktiken ir det ju, med {3 undantag, inte
mojligt att agera mot den svenska forvaltningen utan att vara vil
insatt 1 hur férdelningen mellan myndigheter ser ut. I praktiken ir
dessutom samverkansomridena som hanterar denna problematik 3
och begrinsade till ett antal teman.

Formella krav pa service och samverkan i lagstiftning

I den generella forvaltningsdvergripande lagstiftningen finns ett
antal forfattningar som tar upp vilka krav som kan stillas pd det
offentliga nir det giller service 1 samverkan.

Forvaltningslagen (SFS 1986:223)

I forvaltningslagen finns ett antal grundliggande principer for
forvaltningens funktionssitt 1 relation till privatpersoner och fore-
tag samt mellan forvaltningsmyndigheter. Den fjirde, sjitte och
sjunde paragrafen ir av sirskilt intresse och tar upp féljande:
4 § Varje myndighet skall limna upplysningar, vigledning, rdd och
annan sidan hjilp till enskilda i frigor som rér myndighetens verk-
samhetsomridde. Hjilpen skall limnas 1 den utstrickning som ér limp-
lig med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och
myndighetens verksamhet.
Frigor frin enskilda skall besvaras s snart som méjligt. Om ndgon
enskild av misstag vinder sig till fel myndighet, bér myndigheten
hjilpa honom till ritta.

Ur denna paragraf kan utlisas att de formella krav som stills p& det
offentliga att bistd privatpersoner och féretag att navigera i den
offentliga forvaltningen inskrinker sig till ett borkrav att hjilpa
privatpersoner och foretag till ritta. Kraven pd att vara informativ,
ridgivande och upplysande ir frigor som avgrinsas till ansvaret
inom myndigheternas ansvarsomrade.

6 § Varje myndighet skall [imna andra myndigheter hjilp inom ramen
for den egna verksamheten.
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Denna paragraf tar upp samverkansskyldigheten for férvaltnings-
myndigheter och avgrinsar den pd ett sitt som antyder att det ir
for det offentligas skull som forvaltningsmyndigheter ska
samverka. Formuleringen ir nigot kryptisk men pd denna punkt
ger forarbetena vigledning (se nedan).
Till sist den sjunde paragrafen:
7 § Varje irende dir nigon enskild ir part skall handliggas s& enkelt,
snabbt och billigt som méjligt utan att sikerheten eftersitts. Vid
handliggningen skall myndigheten beakta méjligheten att sjilv
inhimta upplysningar och yttranden frdn andra myndigheter, om
sidana behovs. Myndigheten skall striva efter att uttrycka sig litt-

begripligt. Aven pd andra sitt skall myndigheten underlitta f6r den
enskilde att ha med den att gora.

Denna paragraf tar upp enkelt, snabbt och billigt som éverordnade
principer for drendehandliggningen. Detta innebir att det ligger ett
forenklingskrav pd myndigheterna f6r att 6ka upptyllelsen av dessa
virden. Sedan kommer ett krav pd férvaltningsmyndigheterna som
ir av vikt kring den informationsférsérjning som regeringens
stabsfunktioner (t.ex. Verva, E-delegationen) arbetat med.
Myndigheterna ska beakta mojligheten att sjilv inhimta uppgifter
frdn andra Detta ir ett vagt borkrav pd foérvaltningen att minska
uppgiftslimnandet som utférs av privatpersoner och féretag. Just
uppgiftslimnande ir intressant ur kravperspektiv eftersom en
uppgift en gdng kommit att bli lite av en paroll f6r digitaliseringen
och dirmed blir det ju intressant att detta uttrycks si vagt i
lagstiftningen. Forovrigt dr denna paragraf inriktad pd att myndig-
heterna separat ska vara s enkla att ha att géra med som mojligt.
Nigra av dessa aspekter dr uppe till diskussion i betinkandet om en
ny forvaltningslag. I detta betinkande (SOU 2010:29) laborerar
man med en mer lingtgiende samverkansskyldighet:

Myndigheterna ska inom sina respektive verksamhetsomriden
samverka med varandra. En myndighet ska i den utstrickning som
kan anses rimlig bistd den enskilde genom att sjilv inhimta upp-
lysningar eller yttranden frn andra myndigheter (SOU 2010:29,
s. 214).

Som s8 ofta ir dock motiveringarna intressantare in forslaget till
lagstiftning 1 sig. I denna utredning klargérs en mingd olika
aspekter. Utredarna klargor att alla offentliga institutioner pd det
ena eller andra sittet stdr 1 allminhetens tjinst. Vidare klargérs att
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det offentligas insatser och anstringningar riktas mot ett gemen-
samt mél 1 att erbjuda medborgare goda villkor.

Det férutsitter att en myndighet inte ser sin uppgift som strikt
isolerad frin vad en annan myndighet sysslar med utan att bida gor
vad de kan for att underlitta fér varandra. Denna tanke, som kom
till uttryck 1 den klassiska formuleringen 1 47 § 1 1809 Ars
regeringsform att myndigheterna ska “ricka varandra handen”,
avspeglas i modern tappning 1 6 § FL (SOU 2010:29, s. 211).

Som utredningen pipekar leder forvaltningslagens 6 § till tron
att samverkan ir ndgot som sker fér myndigheternas skull i rela-
tionen mellan flera myndigheter, vilket beskrivs som en fér sniv
tolkning. Detta ir tydligt dven i propositionen fér den gillande
forvaltningslagen dir medborgarsyftet anges tydligt (prop.
1985/86:80). Detta ir inte minst en frdga om att underlitta f6r de
som stdr i kunskapsunderlige, privatpersoner och foretag, relativt
myndigheterna.

Myndighetsforordningen (SFS 2007: 515)

Till sist & myndighetsférordningen som giller de statliga foérvalt-
ningsmyndigheterna av intresse:

6 § Myndigheten skall fortlspande utveckla verksamheten.
Myndigheten skall verka fér att genom samarbete med myndig-
heter och andra ta till vara de férdelar som kan vinnas fér enskilda
samt f6r staten som helhet.
Mpyndigheten skall tillhandahilla information om myndighetens
verksamhet och folja sddana foérhdllanden utanfér myndigheten som
har betydelse {6r verksamheten.

Aven denna skrivning ir huvudsakligen vilande pd principen att
ansvaret fér myndighetens verksamhet ligger pid den enskilda
myndigheten och dirmed iven att utveckla en service som behovs
inom ramen for verksamheten. Intressant blir det dock kring
samverkansskyldigheten. Dir férvaltningslagens skrivning ir vag
och mer svirgreppad utan férarbeten blir myndighetsférordningen
mer explicit. Myndigheten ska i samverkan med andra aktorer ta
tillvara de fordelar som kan vinnas for enskilda. I denna skrivning
finns ett underliggande forenklingskrav och ett explicit krav att
samverka dven for privatpersoners och foretags skull.
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Skapa tilltro. Generell tillsyn,
enskildas klagomal och det allminna
ombudet inom socialférsikringen. [46]
Nationell strategi mot mins vild mot

kvinnor och hedersrelaterat vild och
fortryck. [55]

Utbildningsdepartementet
Rektorn och styrkedjan. [22]

En yrkesinriktning inom teknik-
programmet. [29]

SOK - statsbidrag for 6kad kvalitet. [45]

Utrikesdepartementet
Grinser i havet. [10]



