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Forord

Delegationen f6r korrekta utbetalningar frdn vilfirdssystemen har i
uppdrag att motverka verutnyttjande av och felaktiga utbetalningar
frin vilfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system. Delegationen ska dessutom vara ett
samlande organ och ett kunskapsforum som frimjar samverkan och
tar fram faktaunderlag till regeringen. Genom sitt arbete ska
delegationen bidra tll att de resurser som fordelas genom dessa
system endast kommer dem till del som resurserna ir avsedda for.

Digitalisering och AI (artificiell intelligens) genomsyrar
samhillet och utvecklingen gir snabbt, dven 1 offentlig sektor. En
okad digital mognad bland Sveriges invdnare leder till 6kad
anvindning av och efterfrigan pd digital interaktion med
myndigheter. Hur de utbetalande myndigheterna digitaliserar och
automatiserar sin verksamhet pdverkar deras formdga att sikerstilla
korrekta utbetalningar. Nir handliggningsprocesser automatiseras
finns exempelvis potential att géra mer enhetliga och triffsikra
kontroller, men det kan ocksd innebira att viktiga kontroller
reduceras eller prioriteras bort.

I rapporten har vi undersokt hur digitalisering och Al anvinds av
fem utbetalande myndigheter och Skatteverkets folkbokféring med
biring pd korrekta utbetalningar. Vi redovisar 1 denna rapport vira
iakttagelser och slutsatser samt en rad prioriterade omrdden som kan
tillvarata potentialen 1 digitalisering och AI f6r minskade felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen.

Denna rapport har tagits fram av delegationens kansli med
virdefulla bidrag frdn konsultféretaget Governo samt berdrda
myndigheter. Delegationens ledaméoter och experter har limnat
synpunkter pd utkast till rapporten.

Vi-formen som anvinds i rapporten avser delegationens kansli.



Mer information om delegationens uppdrag och arbete finns pd
korrektautbetalningar.se

Sven-Erik Osterberg
Ordférande


http://www.korrektautbetalningar.se/
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Sammanfattning

Utbetalningar frin vilfirdssystemen ir en viktig samhillsfunktion
och utgdr en stor del av de offentliga finanserna. Svensk offentlig
sektor digitaliseras ocksd snabbt, vilket innebir att digitaliseringen
far en allt viktigare roll fér utbetalningarna frdn vilfirdssystemen.
For myndigheterna erbjuder digitaliseringen och artificiell
intelligens (AI) nya mojligheter att utveckla service och att
effektivisera de egna processerna. Hur de utbetalande
myndigheterna digitaliserar sin verksamhet pdverkar samtidigt deras
féormiga att sikerstilla korrekta utbetalningar. I denna rapport
kartliggs hur fem utbetalande myndigheter och Skatteverkets
folkbokfoéring anvinder sig av digitalisering och AI och vilka
mojligheter respektive risker detta innebir fér korrekta
utbetalningar. Rapporten undersdker ocksd hur potentialen
ytterligare kan tillvaratas for att minska de felaktiga utbetalningarna
frin vilfirdssystemen. De fem utbetalande myndigheterna ir
Arbetsformedlingen, Centrala  studiestddsnimnden  (CSN),
Forsikringskassan, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten.

Det finns en stor outnyttjad potential i digitalisering och
Al for att minska felaktiga utbetalningar

Kartliggningen visar att potentialen ir stor for att minska felaktiga
utbetalningar med hjilp av digitalisering och AIl. En sammanvigd
bedémning talar dock fér att denna potential 13ngt ifrdn utnyttjas
och att digitaliseringens nuvarande effekter pd utbetalningar snarare
kan vara negativa. Det kan ha flera orsaker. Sammanfattningsvis ir
perspektivet korrekta utbetalningar ligt prioriterat i myndigheternas
digitaliseringsarbete. Det giller inte minst prioritering och
uppfoljning av digitaliseringsinitiativ samt utformning av de digitala
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yinsterna. Det finns ocks8 fi funktioner i de digitala tjinsterna som
sikerstiller att de uppgifter som ligger till grund fér beslut om
utbetalningar ir korrekta. Detta ska ses 1 ljuset av att delegationens
omfattningsstudier visat att ungefir 3 av 4 felaktigt utbetalade
kronor orsakats av oriktiga uppgifter. Samtidigt finns flera goda
exempel pd dir mojligheterna med digitalisering och Al tillvaratas
for korrekta utbetalningar, men dessa sker relativt isolerat och utan
storre genomslag 1 myndigheternas digitaliseringsarbete 1 stort.
Rittsliga hinder och osikerhet himmar ocksd utvecklingen av
riskbaserade kontroller och informationsutbyte, vilka ir centrala
verktyg for att sikerstilla korrekta uppgifter.

Slutsatser

Nedan redogér vi f6r de huvudsakliga slutsatserna i denna rapport.

Korrekta utbetalningar dr ett lagt prioriterat perspektiv

Perspektivet korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen ir
generellt sett 1agt prioriterat i forhdllande till service och effektivitet,
nir det handlar om utveckling och utformning av digitala verktyg
som har betydelse for korrekta utbetalningar. Ml for korrekta
utbetalningar 1 digitaliseringsinitiativ ir ovanliga. Det finns dven f3
initiativ med syfte att sikerstilla att uppgifter som anvinds for
utbetalningar ir korrekta.

Viss utveckling av informationsutbyten och riskbaserade
kontroller har dock genomférts 1 syfte att sikerstilla korrekta
utbetalningar. Detta har sannolikt haft relativt stor betydelse,
samtidigt goér vi bedémningen att det finns fortsatt stora
utvecklingsmojligheter inom dessa omriden.

Inte heller 1 regeringens styrning inom digitaliseringsomridet
lyfts perspektivet korrekta utbetalningar.

10
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Begrinsat fokus pd korrekta uppgifter i sjilvbetjining och
automatiserad handliggning

Beslut och utbetalningar i automatiserade processer ir i hog grad
beroende av de uppgifter som den sdkande sjilv limnar. Samtidigt
forlitar sig myndigheterna i stor utstrickning pd att limnade
uppgifter ir korrekta. Vilutvecklade sjilvbetjiningstjinster
underlittar uppgiftslimnandet, men det finns f funktioner i dessa
yanster for att sikerstilla att de uppgifter som limnas in ir korrekta.
Kontrollnivierna 1 de hogautomatiserade idrendeprocesserna ir
ocksa generellt sett [iga. De drenden som hanteras helt automatiserat
granskas inte av handliggare och det dr dirfér mindre sannolikt att
felaktiga uppgifter uppmirksammas i dessa drenden.

Brister i styrning och uppfolining av automatiserad handliggning

I delegationens rapport om styrningen av arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar pétalas flera brister 1 styrning, analys och
kvalitetsuppféljning 1 automatiserad handliggning, bland annat att
flera myndigheter saknar kvalitetsuppféljning fér automatiserade
irendeprocesser, att ansvaret for processerna ir otydligt och att
processerna ofta inte omfattas av myndigheternas riskanalyser.' I
denna rapport ser vi att kontroller och strukturer som ska sikerstilla
korrekta uppgifter ir begrinsade, samtidigt som oriktiga uppgifter
ir den viktigaste orsaken till felaktiga utbetalningar.

Mot bakgrund av den fortsatta utbyggnad av automatiserad
handliggning som sker dr detta viktiga brister att komma tillritta
med.

Riskbaserade kontroller sker frimst i efterband och bedoms anvindas i
begrinsad omfatining

Riskbaserade kontroller bygger pd dataanalyser och Al som
predikterar risk f6r exempelvis felaktiga uppgifter. Kartliggningen
visar att riskbaserade kontroller frimst ligger till grund fér
kontroller efter utbetalning. De riskbaserade kontrollerna anvinds i

! Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen — En kartliggning. Rapport 3.

11
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liten men varierande omfattning pd berérda myndigheter. De ir i
huvudsak inriktade mot att uppticka felaktiga uppgifter, men kan
ocksd syfta till att identifiera aktdrer som har ett systematiskt
riskbeteende. Det finns exempel dir dessa kontroller integrerats i
automatiserade processer innan beslut, men det finns dnnu inget
exempel dir prediktionerna integrerats 1 sjilvbetjiningstjinsterna i
syfte att ge individualiserat st6d eller for att stilla kontrollfrigor till
den sokande nir denne limnar uppgifterna.

Riittsliga hinder och osikerbet himmar utvecklingen av riskbaserade
kontroller och informationsutbyte

Savil vir kartliggning som tidigare rapporter pekar pd att det rider
rittslig osikerhet gillande férutsittningarna for arbetet med
riskbaserade kontroller baserat pd dataanalys. Det riskerar att
himma eller hindra utvecklingen. Respondenter frin alla berérda
myndigheter ser utdkat informationsutbyte som en nyckelfaktor for
att stirka arbetet med korrekta utbetalningar och lyfter fram
rittsliga hinder f6r ett utékat informationsutbyte. Delegationens
attitydundersékningar indikerar ocksd att allminheten vilkomnar
ett utdkat informationsutbyte, si linge utbytet ir vilgrundat och
sikert.

Systematisk kunskap om bur digitala tjinster bor utformas saknas

Det har inte framkommit att det finns nigon systematisk kunskap
om hur digitala tjinster och 16sningar ska utformas for att sikerstilla
korrekta utbetalningar. I kartliggningen har vi t.ex. inte sett nigra
designprinciper inbyggda 1 utvecklingsarbetet som adresserar
perspektivet korrekthet eller korrekta utbetalningar. Vi konstaterar
ocksd att det inte gors ndgon uppféljning av digitaliseringsinitiativ
utifrin detta perspektiv. Inte heller forskningen om e-férvaltning
har tittat pd detta perspektiv.

12



Rapport 5 Sammanfattning

Digitalisering uppfattas leda till fler korrekta utbetalningar. ..

Den dominerande uppfattningen pid myndigheterna ir att
digitaliseringen leder till en hégre grad av korrekta utbetalningar.
Med ndgra undantag har ocksd {3 risker for felaktiga utbetalningar
framkommit 1 intervjuer och tidigare genomférda riskanalyser. Flera
respondenter pekar pd mojligheten till automatiserade kontroller,
enhetliga bedémningar och utvecklat informationsutbyte.

...men digitaliseringens nuvarande effekter pd korrekta utbetalningar
kan vara negativa

I en sammanvigd bedémning av de faktorer som pdverkar korrekta
utbetalningar, tycks de positiva effekter 1 nuliget vara begrinsade
och de negativa stoérre. En positiv effekt som lyfts fram ir att
automatiserad handliggning goér att lika drenden bedéms lika, men
eftersom de ersittningssystem som automatiserats innehéller {3 eller
inga bedémningar som riskerar att bli fel 1 handliggningen, ir denna
positiva effekt sannolikt begrinsad. Vira omfattningsstudier
uppskattade ocksd att knappt 5 procent av de felaktiga
utbetalningarna berodde p3 felaktiga bedémningar eller beslut.

Prioriterade omraden

Delegationens omfattningsstudier har visat att den dominerande
orsaken till felaktiga utbetalningar ir att oriktiga uppgifter ligger till
grund for beslut om utbetalningar. Med den kunskap som finns
inom berérda myndigheter och med utgingspunkt 1 iakttagelserna i
denna rapport, finns goda méjligheter att prioritera och utforma
insatser med hjilp av digitalisering och Al i syfte att nd betydande
positiva effekter fér korrekta utbetalningar.

Utifrdn vira slutsatser pekar vi hir ut ndgra prioriterade omriden
med rekommendationer fér att bittre ta tillvara potentialen i
digitalisering och AT for att sikerstilla korrekta utbetalningar.

13
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Styrning och uppfolining for korrekta utbetalningar i digitaliseringen

Regeringens styrning bor fortydligas, till exempel genom att
regeringens digitaliseringsstrategi kompletteras med skrivningar om
vikten av korrekta utbetalningar. Myndigheterna bér explicit ta med
perspektivet korrekta utbetalningar som prioriteringsgrund i
digitaliseringsinitiativ samt f6lja upp och mita hur investeringar i
digitalisering och AI pdverkar risken fér och omfattningen av
felaktiga utbetalningar.

Systematisk kunskap om hur digitala tjinster ska utformas for att
sikerstilla korrekta utbetalningar

Det ir viktigt att systematisk kunskap om hur digitala tjinster och
l6sningar tas fram och anvinds 1 myndigheternas utvecklingsarbete.
I forsta hand kan en sddan kunskapssammanstillning omfatta
sjilvbetjiningstjinster, automatiserad handliggning samt risk-
baserade kontroller.

Korrekta uppgifter i sjilvbetjiningstidnster och automatiserad
handliggning

Det ir centralt att utveckla indamailsenliga och effektiva sitt att
sikerstilla korrekta uppgifter 1 sjilvbetjining och automatiserad
handliggning. Det kan handla om att stédet och kontrollen stirks
pd flera sitt, t.ex. genom ett aktivt och intelligent stéd till den
sokande 1 sjilvbetjiningen och genom stirkta och riskbaserade
kontroller av centrala uppgifter i automatiserad handliggning.

Styrning, analys och uppfolining av automatiserad handliggning

Det ir angeliget att de brister som identifierats dtgirdas nir det
giller styrning, analys och uppfoljning av automatiserad
handliggning. Felaktiga uppgifter ir den 1 sirklass storsta orsaken
till felaktiga utbetalningar i automatiserad handliggning och en stor
andel av dessa fel bedoms ocks8 vara misstinkt avsiktliga. Det finns
dirfor anledning att ocksd sirskilt sikerstilla att riskanalyser och
kvalitetsuppfoljningen omhindertar dessa risker.

14
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Utveckling av och forutsitining for riskbaserade kontroller

Enligt delegationens omfattningsstudier orsakas ungefir hilften av
de felaktiga utbetalningarna av att den s6kande misstinkt avsiktligen
limnat oriktiga uppgifter eller inte anmilt indrade férhdllanden.
Kontrollerna av de uppgifter som ligger till grund fér beslut om
utbetalning behéver dirfér stirkas och 1 huvudsak goras
riskbaserade. Det finns ocks risker for systematiskt utnyttjande av
vilfirdssystemen frén mindre seridsa vilfirdsaktorer. Att tidigt och
effektivt identifiera dessa ir en central del av myndigheternas
grindvaktsfunktioner. Det ir dirfér viktigt att utdka riskbaserade
kontroller, t.ex. under myndighetens drendehandliggning och nir en
vilfirdsaktor ska registreras.

Utdkat informationsutbyte

Det ir angeliget med utdkat informationsutbyte och att ett
helhetsgrepp tas utifrdn perspektivet korrekta utbetalningar och
bidragsbrott. Det finns ocksd goda skil att undersoka om
informationsutbytet kan utdkas inom ramen for gillande
lagstiftning.

Samarbete kring digitalisering och Al for korrekta utbetalningar

I dag sker 1 princip inget samarbete mellan de utbetalande
myndigheterna pd omrddet. For att tillvarata potentialen i
digitalisering och AI for korrekta utbetalningar bér samarbetet
mellan myndigheterna stirkas, inte minst nir det handlar om
systematisk kunskap om hur digitala verktyg ska utformas,
utveckling av och férutsittningar f6r riskbaserade kontroller samt
informationsutbyte.
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1 Inledning

1.1 Kort om delegationens uppdrag

Delegationen f{ér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen
(delegationen) har i uppdrag att motverka éverutnyttjande av och
felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system. Delegationen
ska genom sitt arbete bidra till att de resurser som férdelas genom
dessa system endast kommer dem till del som resurserna ir avsedda
for.

En viktig del 1 delegationens arbete ir att identifiera behov av
férindringar pd relevanta omriden, limna férslag som underlittar
for enskilda och andra aktorer att gora ritt samt sikerstilla att
myndigheterna har rutiner och interna system for att motverka fel.

1.2 Varfér ar digitalisering och Al relevant for
delegationen?

Digitaliseringen genomsyrar sambhillet och de flesta sektorer
paverkas starkt av digitaliseringen. Svensk offentlig sektor
digitaliseras ocksd snabbt. En 6kad digital mognad bland Sveriges
invdnare leder till 6kad anvindning av och efterfrigan pd digital
interaktion med myndigheter. Myndigheternas interna processer
digitaliseras i hog takt. Aven tillimpningar baserade pi avancerad
analys och artificiell intelligens (AI) vixer fram inom
myndigheterna. En anledning till denna utveckling ir den 6kande
mingden data och 6kad mojlighet och férmiga att anvinda och
analysera data.

Utvecklingen av AI gir snabbt framdt och AI anvinds i1 dag av
exempelvis finansiella aktdrer och myndigheter for att t.ex. rikta och

17



Inledning

Rapport 5

utfora triffsikra kontroller i realtid. Andra tillimpningar som ir
relevanta for korrekta utbetalningar dr att underlitta for den
sokande och handliggaren att gora ritt.

Foér myndigheterna erbjuder digitaliseringen och AI nya
mojligheter att utveckla service och att effektivisera de egna
processerna. Hur de utbetalande myndigheterna digitaliserar och
automatiserar sin verksamhet pdverkar deras férmaga att sikerstilla
korrekta utbetalningar. Nir handliggningsprocesser automatiseras
finns potential att gora mer enhetliga och triffsikra kontroller, men
det kan ocksi innebira att viktiga kontroller reduceras eller
prioriteras bort. Det finns en risk att varken minniskans eller
datorns fulla potential tillvaratas. I en rapport av Accenture frin
2013 som undersokt omfattningen av felaktiga utbetalningar 1 tio
olika linder’ pekar man bland annat pd att risken for att beslut fattas
pa felaktiga uppgifter blir stérre 1 takt med att offentlig sektor
digitaliserats och den sokande i hogre grad limnar sina uppgifter via
sjilvbetjiningstjinster.’

I delegationens tidigare rapporter har vi sett att ett par av de
ersittningssystem som bedomts ha hogst andel felaktiga
utbetalningar och misstinkt avsiktliga fel ir hdgautomatiserade. Vi
har ocksd kunnat konstatera att flera myndigheter saknar
kvalitetsuppfoljning for automatiserade irendeprocesser och att
dessa processerna ofta inte omfattas av myndigheternas riskanalyser.
Vi redogér nirmare for dessa resultat i kapitel 2.

1.3 Syftet med rapporten

Syftet med rapporten ir att studera hur digitalisering och artificiell
intelligens anvinds av myndigheterna 1dag, vilka méjligheter
respektive risker detta innebir for korrekta utbetalningar samt hur
potentialen ytterligare kan tillvaratas fér att minska de felaktiga
utbetalningarna frn vilfirdssystemen.

2 Australien, Kanada, Frankrike, Indien, Irland, Portugal, Sydafrika, Spanien, Storbritannien
och USA.

3 Accenture (2013): Fraud, Waste and Abuse in Social Services. Identifying and Overcoming this
Modern-Day Epidemic.
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14 Definitioner

Delegationen har slagit fast foljande definition av felaktiga
utbetalningar.

En utbetalning ir felaktig om det slutliga beloppet blir fér hégt, for 13gt
eller i sin helhet fel i forhdllande till gillande regler och avtal.*

Digitaliseringskommissionen och Expertgruppen for digitala
investeringar har lyft fram att digitaliseringen innebir att digital
kommunikation och interaktion mellan minniskor, verksamheter
och saker blir sjilvklara. Allt stérre delar av tillvaron ir digitaliserad
samtidigt som vi 1 allt mindre grad kan skilja ut det digitala frén det
icke-digitala.’ Digitaliseringen ir ett mer omfattande begrepp in det
som benidmns digitisering eller informationsdigitalisering. Med dessa
begrepp menas att analog information transformeras till digital
information, vilket medfér att informationen blir strukturerad,
sokbar och tillginglig genom digitala kanaler och verktyg.®

I denna rapport koncentrerar vi oss pd den digitalisering som
innebir att myndigheterna kan kommunicera och interagera digitalt
med minniskor och med andra myndigheter. Vi tar sirskilt upp vissa
l6sningar och tjinster som har betydelse f6r utbetalningarna frin
vilfirdssystemen.

Med  elektroniskt  informationsutbyte menas  elektronisk
kommunikation av uppgifter dver organisationsgrinser och i denna
rapport tar vi frimst upp sidant informationsutbyte mellan
myndigheter.” Med sjilvbetjiningstjinster avses mojligheter att via
Internet 13 tillging till personuppgifter och annan information samt
utféra vissa rittshandlingar, sisom att limna uppgifter eller gora
ansékningar.® 1 rapporten behandlar vi ocksd helt eller delvis
automatiserade processer. I sddana processer genomfors alla eller vissa
av processens arbetsmoment maskinellt utan att nigon individ tar

* Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Lickaget i
vélfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vilfardssystem (Rapport 4), s. 25.

> SOU 2018:72: Slutrapport, Betinkande av Expertgruppen for digitala investeringar, s. 18.
¢Ibid., Se ocksd Tilson, D., Lyytinen, K., & Sorensen, C. (2010): Digital infrastructures: The missing
IS research agenda. Research commentary. Information Systems Research, 21(4), 748-759.

7 Jfr eSam (2016): Elektroniskt informationsutbyte — en vigledning for utlimnande i elektronisk
form.

¥ 111 kap. Socialférsikringsbalk (2010:110).
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nigon aktiv del i arbetsmomenten.” Riskbaserade kontroller bygger
pa dataanalyser av i huvudsak férménsrelaterade data och syftar till
att mojliggoéra triffsikra kontroller av exempelvis limnade
uppgifter.'

Artificiell intelligens (A1) ir ett vitt begrepp som kan definieras pd
olika sitt. Ofta innefattas dock bide vetenskapen och tekniken att
skapa intelligenta maskiner. Tekniker som nirmast férknippas med
AT ir maskininlirning och djupinlirning, vilket illustrerar att den
artificiella intelligensen utmirks av sin férmdga att lira frdn data och
bli smartare &ver tid.'' I begreppen digitalisering och AT infattar vi
sdvil den teknik som den verksamhetsutveckling som krivs och
mojliggodrs av tekniken.

Med systeméverskridande wuppgifter menas uppgifter som ir
centrala 1 mdnga ersittningssystem for att bedéma ritten till och
storleken pd ersittningen. De hir uppgifterna registerférs ofta hos
en myndighet och anvinds av flera myndigheter. Fel 1 sddana
uppgifter kan leda till felaktiga utbetalningar i flera system.

1.5 Avgransningar

I denna rapport har vi undersgkt hur digitalisering och AI paverkar
och kan paverka graden av korrekta utbetalningar. Digitalisering och
Al imer generella termer, exempelvis dess pdverkan pd organisation,
effektivitet eller service har dirmed utelimnats 1 den grad detta varit
mojligt.

Kartliggningen har avgrinsats till utbetalningar frin fem storre
statliga myndigheter (Arbetsférmedlingen, Centrala studiestdds-
nimnden (CSN), Forsikringskassan, Migrationsverket och
Pensionsmyndigheten)  samt  Skatteverkets  folkbokférings-
verksamhet. Dirmed ir exempelvis utbetalningar frin kommunal
sektor, linsstyrelserna eller arbetsloshetskassorna inte inkluderade i
kartliggningen. Dessutom omfattas endast utbetalningar som avser

? Jfr definitionen fér automatiserat beslutsfattande i Prop. 2016/17:180 En modern och
réttssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s 313: "Med automatiserade beslut avses beslut som
fattas maskinellt utan att nigon enskild befattningshavare pd myndigheten tar ndgon aktiv del
i sjilva beslutsfattandet i det enskilda fallet”.

1 Jfr Forsikringskassans drsredovisning 2018, s. 136.

""" Regeringskansliet, Niringsdepartementet (2018): Nationell inriktning for artificiell
intelligens, s. 4. Informationsmaterial, N2018.14.
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enskilda personer. Utbetalningarna behover dock inte utbetalas
direkt till den enskilde.

Rapporten berér ocksd oversiktligt frigor om regeringens
styrning, forskning samt etik med koppling till rapportens syfte.

1.6 Metod

For att ta fram underlag till rapporten har tvd huvudsakliga strategier
for datainsamling anvints.

Dels har primdrdata samlats in via intervjuer och workshop med
representanter  frdn  de fem utbetalande myndigheterna
Arbetsférmedlingen, CSN, Forsikringskassan, Migrationsverket
och Pensionsmyndigheten) samt Skatteverkets folkbokforing. I
férekommande fall har vi ocks3 stillt kompletterande frigor till vissa
respondenter. Denna data har frimst anvints {or att kartligga hur
myndigheterna arbetar och planerar att arbeta med digitalisering och
AT och hur man ser pd dess koppling till korrekta utbetalningar.

Dels har vi gitt igenom sekunddrdata 1 form av relevanta
rapporter (frin de aktuella myndigheterna, statliga utredningar,
regeringen, etc.) for att fordjupa och bredda férstdelsen av det som
framkommit i intervjuer och workshoppen. En rad iakttagelser som
ir betydelsefulla f6r denna studie har ocksd gjorts i delegationens
tidigare publicerade rapporter, varav vi redogér for de viktigaste. Vi
har ocksd gjort en oversiktlig genomging av forskning inom
e-férvaltning f6r att studera hur forskningen angripit frigan om
korrekta utbetalningar. Dessutom har vi dversiktligt studerat etiska
riktlinjer for Al

Vi har genomfért 13 intervjuer och intervjuat totalt 35 personer.
P4 genomford workshop diskuterades preliminira iakttagelser frin
intervjuerna och ungefir 10 personer deltog, varav nigra inte blivit
intervjuade. Respondenterna i intervjuer och workshoppar har valts
ut av delegationens kansli och berérda myndigheter pd grundval av
att de ansetts vara experter inom digitalisering, Al och/eller pd
vilfirdssystemen. Vir bedémning har varit att respondenterna haft
god insyn i myndigheternas arbete med digitalisering och AI ur de
perspektiv som varit relevanta fér denna studie. Vi tycks i mycket
hog grad fact mojlighet att intervjua de mest limpade personerna pi
de berérda myndigheterna, utifrin syftet med denna studie.
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Respondenterna har haft olika roller sisom digitaliseringsstrateger,
utvecklingsstrateger, it-strateger, verksamhetutvecklare, chefer pd
olika nivier frin sivil verksamhets- som it-avdelningar, analytiker,
it-arkitekter och it-utvecklare.

Respondenterna har intervjuats 1 egenskap av just experter och
deras intervjusvar dterspeglar inte ndédvindigtvis myndighetens
officiella syn pd frigorna. Under intervjuerna har vi ocksd
inledningsvis informerat om att det frin rapporten inte kommer
framgd vad enskilda respondenter har uppgett 1 intervjuerna. Vi
menar att detta sammantaget stirkt kvaliteten 1 studien eftersom
respondenterna kunnat besvara frigestillningarna med storre frihet
utifrdn sin expertis och erfarenhet.

Antalet respondenter har inte varit jimnt férdelat frin de
myndigheter som ingdtt 1 studien, utan flest intervjuer har
genomférts med respondenter frin Forsikringskassan. Variationen
berodde pd8 omfattningen av myndigheternas arbete med digitali-
sering och AT 1 de delar det har betydelse f6r vilfirdsutbetalningar
och de mojligheter vi haft att intervjua limpliga experter.

Arbetets kartliggnings- och initiala analysfas har skett med
konsultstéd frin ramavtalsleverantéren Governo AB. Governo har
tillsammans med delegationens kansli planerat och genomfért
intervjuer och workshop samt sjilvstindigt kartlagt etiska riktlinjer
och forskning pd omridet.
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2 Delegationens publicerade
rapporter

Flera udigare rapporter fr&n Delegationen f6r korrekta
utbetalningar frin vilfirdssystemen har starka beréringspunkter till
temat for denna rapport. I det f6ljande sammanfattas de viktigaste
iakttagelserna frin dessa rapporter med biring pd temat korrekta
utbetalningar med hyjilp av digitalisering och Al

2.1 Risker for felaktiga utbetalningar

I rapporten Risker for felaktiga utbetalningar frin wvilfirdssystemen
(Rapport 1) s& redogors for arbetet med att virdera och jimféra
risker f6r felaktiga utbetalningar 1 totalt 27 ersittningssystem p3 ett
enhetligt sitt. Detta baserades pd riskanalyser som genomférdes av
berérda myndigheter och organisationer enligt en ny modell for
riskvirdering som méjliggor jimforelser mellan olika system.

I arbetet identifierades faktorer som innebir sirskild risk for
felaktiga utbetalningar (riskfaktorer) och sidana faktorer som
stirker ett ersittningssystems foérmdga att betala ut korrekta
utbetalningar (skyddsfaktorer). Vissa faktorer terkommer 1 manga
ersittningssystem. [ tabell 2.1 redovisar vi dirfér nigra av de
faktorer som har starkast koppling till arbetet med digitalisering och
artificiell intelligens. Det ir sirskilt intressant att se om, och 1 s3 fall
hur, digitalisering och AI kan bidra ull att reducera de storsta
riskfaktorerna och stirka de viktigaste skyddsfaktorerna.

23



Delegationens publicerade rapporter

Rapport 5

Tabell 2.1  Sammanfattning av de viktigaste skydds- och riskfaktorerna for
korrekta utbetalningar, enligt riskanalyser av 27 ersattningssystem
Faktor Skyddsfaktorer Riskfaktorer
Regelverkens - Tydlig, valdefinierad malgrupp - Oklara begrepp
utformning - Faststallda ersattningsbelopp och - Begrepp som inte &r
maxgranser. harmoniserade mellan systemen.
- Egenrapporterade,
svarkontrollerbara uppgifter
- Aterkommande utbetalningar
under 1ang tid.
System- - Registrerade uppgifters korrekthet - Registerférande myndighet
dverskridande sdkerstalls. sakerstaller inte kvaliteten pa
uppgifter uppgifterna.

- Anvéndande myndighet
ifrdgasatter inte uppgifterna trots
indikationer pa fel.

Informations-
utbyte

Korrekta uppgifter inhdmtas och delas i
ratt tid.

Uppgifterna omhéndertas i
handlaggningen.

- Uppgifter av stor betydelse for
handl&ggningen omfattas inte av
informationsutbyte.

Myndighetens
prioriteringar
och kontroller

Av riskanalyserna framkom inga stérre
skyddsfaktorer kopplade till
myndigheternas prioriteringar och
kontroller.

- Fokus pa service och
handl&ggningstider snarare &n
korrekta utbetalningar.

- Nyanstkningar och kontroller i
initial utredning prioriteras
framfér kontroller under tid med
ersattning.

Digitalisering

- Automatisering sékerstéller att
tillr&ckliga uppgifter finns och bedémer
om rétt ersattning finns.

Dataanalyser anvénds for att rikta
kontroller mot &renden dar risker for fel
ar storst.

Digitala tjanster ger stod att [&mna
korrekta uppgifter, t.ex. genom
sjélvinstruerande och anpassade
tjanster.

Av riskanalyserna framkom inga stérre
riskfaktorer kopplade till digitalisering.
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2.2 Omfattningen av felaktiga utbetalningar'

I rapporten Ldckaget i vilfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier
och bedémningar av felaktiga utbetalningar frin vissa vilfardssystem
(Rapport 4) redogérs for omfattningsstudier och bedémningar av
felaktiga utbetalningar fr@n vissa vilfirdssystem. Av de samlade
utgifterna pd cirka 185 miljarder kronor 1 de 13 ersittningssystem
som studerats, bedéms 8,7 miljarder kronor felaktigt ha betalats ut
for mycket. I denna uppskattning ingdr enbart delvis felaktiga
utbetalningar som orsakas av fel 1 grundliggande uppgifter som har
betydelse for minga ersittningssystem, t.ex. felaktig folkbokféring
och sjukpenninggrundad inkomst (SGI). En mer fullstindig
uppskattning av hur stora felaktiga utbetalningar som orsakas av fel
1 dessa systemovergripande uppgifter redovisas i en kommande
rapport.

Delegationens omfattningsstudier visar att ungefir 3 av 4 fel-
aktigt utbetalade kronor orsakats av att de uppgifter som ligger till
grund for beslut och utbetalningar ir felaktiga. Felen bestir
framfor allt 1 att felaktiga uppgifter har limnats vid ansoknings-
ullfillet eller att indrade forhillanden inte har meddelats. Tva
tredjedelar av dessa fel bedoms utgoras av misstinkt avsiktliga fel
frin den sokande. Andelen fel som orsakas av felaktiga uppgifter ir
innu hogre 1 automatiserade ersittningssystem. I de automatiserade
ersittningssystem som omfattningsstuderats (tillfillig forildra-
penning, statligt tandvirdsstdd och forildrapenning) uppskattas
samtliga felaktiga utbetalningar ha orsakats av denna anledning.
Generellt sett orsakas en begrinsad andel av de felaktiga utbetal-
ningarna av felaktiga bedomningar eller beslut. Detta uppskattades
orsaka knappt 5 procent av de felaktiga utbetalningarna i de nio
ersittningssystem som studerades 1 huvudsak empiriskt.

Frin genomforda studier kan vi konstatera att ett par av de
ersittningssystem som har hogst andel felaktiga utbetalningar och
misstinkt avsiktliga fel ir hogautomatiserade. Inom tillfillig
forildrapenning uppskattades de felaktiga utbetalningarna till
knappt 21 procent av de totala utgifterna, varav 74 procent bedoms
vara misstinkt avsiktliga. Aven statligt tandvirdsstod har hoga

2 Detta avsnitt bygger i pi delegationens rapport Lickaget i vilfirdssystemen, del 1 —
Omfatiningsstudier och bedémningar av felaktiga wutbetalningar frin wvissa wvdlfirdssystem
(Rapport 4).
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nivier av felutbetalningar och misstinkt avsiktliga fel. Generellt sett
beddémdes att kontrollerna av limnade uppgifter behover stirkas 1 de
hégautomatiserade systemen."”

2.2.1 Digitalisering har bidragit till sékrare och mer effektiva
omfattningsstudier

Digitaliseringen har bidragit till att nigra av de omfattningsstudier
som delegationen har genomfért har kunnat utformas mer effektivt.
Detta har skett genom att urvalen fér de slumpmissiga kontroller
som anvints foér att uppskatta omfattningen av fel har kunnat
stratifieras utifrdn faktorer som sirskiljer irenden med hog risk frin
lag risk. Relativt sett fler irenden med risk for felaktiga utbetalningar
har di ingdtt 1 studierna. Till grund fér denna stratifiering ligger
dataanalyser som méjliggjorts genom digitaliseringen. Urvalen ger
en representativ bild av de drenden som studeras, men ger sikrare
uppskattningar och kontrollen blir mer triffsiker, jimfért med
slumpmissiga urval som dras utan stratifiering.

2.3 Styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar'

I rapporten Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar fran vilfdrdssystemen — En kartliggning (Rapport 3) har
myndigheternas arbete med att sikerstilla korrekta utbetalningar
och motverka bidragsbrott kartlagts. I kartliggningen har det bland
annat framkommit att det finns ett otydligt ansvar {6r automati-
serade processer. Det handlar exempelvis om att flera myndigheter
saknar kvalitetsuppféljning fér automatiserade drendeprocesser, att
ansvaret for processerna idr otydligt och att processerna ofta inte
omfattas av myndigheternas riskanalyser. Kartliggningen pekar
ocksd pd att risker for felaktiga utbetalningar inom automatiserade
processer inte dr kinda pd myndigheterna.

" Delegationen foér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Lickaget i
vilfardssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vdlfardssystem (Rapport 4), s. 261.

¥ Detta avsnitt bygger i sin helhet pd delegationens rapport Styrning av arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen — En kartliggning (Rapport 3).
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I kartliggningen lyfter flera representanter for myndigheterna
fram att regelverken méinga ginger ir utformade fo6r manuell
handliggning och dirfér kan vara ett hinder for digitalisering och
automatisering. Regelverken upplevs ofta vara forildrade och
dirmed inte heller anpassade for att digitaliseras och automatiseras.

Nir det giller informationsutbyte mellan myndigheter konsta-
teras i rapporten att detta ir en central friga for att kunna f3 korrekta
underlag till beslut och dirigenom minska problemen med de
felaktiga utbetalningarna. Beddémningen ir att det behévs ett
helhetsgrepp avseende informationsutbyte mellan myndigheter. I
intervjuer med Regeringskansliet framhills att det dr en férdel om
onskemdl om informationsutbyte framférs gemensamt av de
myndigheter som ska ing8 1 informationsutbytet.

Representanter for myndigheterna anser att lagstiftningen som
styr informationsutbyte behdver ses éver. Man lyfter fram att det
finns en otydlighet 1 formuleringarna i olika myndigheters regelverk
om vilka villkor som giller vid informationsutbyte med andra
myndigheter. Det efterfrdgas en samsyn och ett helhetsgrepp kring
informationsutbytet mellan myndigheter. Flera myndighets-
representanter anser att offentlighets- och sekretesslagstiftningen
hindrar myndigheternas arbete med att sikerstilla korrekta
utbetalningar. Nir det inte handlar om grov organiserad brottslighet
begrinsas myndigheternas mojligheter att byta information med
varandra. Respondenter frin Pensionsmyndigheten pekar pd att det
kan vara enklare att {3 till stdnd ett elektroniskt informationsutbyte
iform av s.k. utlimnande pd medium f6r automatiserad behandling",
in 1 form av direktdtkomst. Orsaken ir att det bedoms littare att
hantera utifrdn ett juridiskt perspektiv. eSamverkansprogrammet
(eSam) rekommenderar ocksd att utlimnande av uppgifter inte bor
ske genom direktitkomst utan genom utlimnande p8 medium for
automatiserad behandling.'" CSN har 3 sin sida 16st inhimtandet av
uppgifter frin studieanordnare utomlands genom att den som sdker
studiemedel f6r utlandsstudier redan i ansékan godkinner att
myndigheten inhimtar dessa uppgifter. Detta inhimtande av
uppgifter sker dock inte automatiserat.

5 For en utférlig beskrivning, se eSamverkansprogrammets vigledning Elektroniskt
informationsutbyte — en véigledning for utlimnande i elektronisk form.

16" eSamverkansprogrammet (2016): Elektroniskt informationsutbyte — en vdgledning for
utlimnande i elektronisk form.
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Rapporten konstaterar ocksd att det efterfrigas ett tydligare
rittsligt stod for riskbaserade kontroller, dir kontrollerna riktas mot
irenden med hog risk. Medarbetare pd myndigheterna efterfrigar
bland annat storre tydlighet i vilka uppgifter som myndigheterna far
anvinda och analysera foér detta indamil.

Aven prioriteringar av arbetet med korrekta utbetalningar
generellt sett tas upp pa flera sitt i rapporten. Exempelvis menar
foretridare for myndigheterna att det finns en risk for att ett omrdde
prioriteras ned om det inte finns ndgra mil {6r det, vilket ofta ir fallet
nir det giller felaktiga utbetalningar. Det har forts fram att
siffersatta mal for att minska de felaktiga utbetalningarna skulle
kunna bidra tll att myndigheten i hégre utstrickning prioriterar
arbetet med felaktiga utbetalningar. Samtidigt finns det en
samstimmighet mellan foretridare fér myndigheterna om att
arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott ir av lingsiktig karaktir. Aven milkonflikter mellan att
betala ut snabbt och korrekt samt mellan kontroll och service lyfts
fram som en utmaning som kan vara svir att hantera.

2.4 Instiliningen till felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen!”

I rapporten Bidragsmoralen i sambillet — En aktuell ligesbild av
instillningen till felaktiga utbetalningar fran <vdlfirdssystemen
(Rapport 2) har bland annat allminhetens instillning till kontroller
och informationsutbyte undersokts. I den attitydundersékning som
genomférts framkom att endast 1 av 10 anser att myndigheterna
kontrollerar f6r mycket och att informationsutbytet mellan
myndigheterna ir tillrickligt. 4 av 10 anser istillet att myndig-
heternas utbyte av information nte ir tllrickligt och att
myndigheterna inte ir onddigt noggranna i sina kontroller. Andelen
som svarat “tveksam” eller *vet ej” pd dessa pdstienden ir hog, vilket
kan tyda pd att de svarande har liten inblick i dessa frigor och att
svaren dirfor fir tolkas med storre forsiktighet. '

7 Detta avsnitt bygger i sin helhet pd delegationens rapport Bidragsmoralen i sambillet — En
aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen (Rapport 2).
'8 Ibid., s. 41£.
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3 Styrning, forskning och etiska
riktlinjer pa omradet

I detta kapitel redogdr vi dversiktligt f6r regeringens styrning pd
digitaliseringsomrddet och den forskning som rér digitalisering och
Alinom offentlig sektor. Vi presenterar ocksé de etiska riktlinjer fér
AT som studerats dversiktligt.

3.1 Regeringens styrning pa digitaliseringsomradet

Regeringen presenterade 2017 en strategi for hur digitaliserings-
politiken ska bidra till konkurrenskraft, full sysselsittning samt
ekonomiskt, socialt och miljémissigt hdllbar utveckling. Strategin
anger inriktning for regeringens digitaliseringspolitik. Visionen ir
ett hdllbart digitaliserat Sverige och det 6vergripande maélet att
Sverige ska vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens
mojligheter. Digitaliseringens mojligheter att stirka kvaliteten inom
offentlig sektor nimns 1 strategin. Regeringen lyfter bland annat
fram nya mojligheter med realtidsdata f6r bland annat beslutsstéd
och bittre kvalitet 1 tjinster samt att det krivs starkare och tydligare
samordning av standardiseringsfrigor och allt oftare gemensamma
losningar och investeringar. Regeringen anser ocksd att uppgifter,
dir det ir mojligt och relevant, bara ska behéva limnas en ging.
Offentlig sektor ska kunna utbyta information och samarbeta och
oka sin effektivitet genom gemensamma losningar samtidigt som
den personliga integriteten virnas. Ocksd behovet av tillging till
enkla och sikra e-legitimationer lyfts fram 1 ljuset av att
identitetskapningar och bedrigerier pd internet bedéms vara ett
stort samhillsproblem som fir stora konsekvenser bide foér den
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enskilde och for samhillsekonomin. Perspektiven om korrekthet
och korrekta utbetalningar omnimns dock inte i strategin.”

Regeringens strategi frdn 2012 for en digitalt samverkande
statsforvaltning, Med medborgaren i centrum, lyfter fram att det
digitala informationsutbytet mellan statliga myndigheter bidrar till
hogre effektivitet och hogre datakvalitet. Kvalitetsperspektivet ir
annars inte sirskilt framtridande 1 strategin, inte heller under det
aktuella delmilet Hogre kvalitet och effektivitet i verksambeten.
Perspektivet korrekta utbetalningar omnimns inte heller i denna
strategi.”

Ar 2015-2018 tog regeringen flera steg att oka digitaliserings-
takten genom Digitalt forst, som var bidde ett program for digital
fornyelse av den offentliga sektorn och en princip som siger att
digitala tjinster, nir det i&r mojligt och relevant, ska vara férstahands-
val 1 den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner och
foretag. Den 1 september 2018 inrittade regeringen Myndigheten
for digital férvaltning (DIGG) och myndigheten har fitt flera
uppdrag inom bland annat informationsutbyte och grunddata,
oppna data, uppféljning av it-kostnader samt rittsliga forutsite-
ningar fér digital samverkan.”’ Grunddata definieras som uppgifter
inom offentlig férvaltning som flera aktérer har behov av och som
ir viktiga 1 samhillet.”” Att stirka tillgdngen till och kvaliteten pd
sddan grunddata av betydelse for beslut om utbetalningar for
vilfirdssystemen ir ocksd av stor vikt for att tillforsikra korrekta
utbetalningar. 1 delegationens arbete benimns dessa system-
overskridande uppgifter. I uppdragsbeskrivningen till DIGG och
med flera myndigheter omnimns dock inte perspektivet korrekta
utbetalningar.”

Regeringen (Niringsdepartementet) publicerade 2018 Nationell
inriktning for Artificiell Intelligens, med syfte att peka ut en
overgripande firdriktning fér Al-arbetet i Sverige. Inriktningen

! Regeringskansliet (Niringsdepartementet) 2017: For ett hillbart digitaliserat Sverige —en
digitaliseringsstrategi, dnr: N2017/03643/D.

2 Regeringskansliet (Niringsdepartementet) 2012: Med medborgaren i centrum — Regeringens
strategi fOr en samverkande statsforvaltning, artikelnummer: N2012.37.

2 www.digg.se

2 Myndigheten for digital férvaltning m.fl. (2019): Uppdrag om siker och effektiv tillging till
grunddata. Slutrapport fér regeringsuppdragen Fi2018/02149/DF, Fi2018/03036/DF och
12019/01060/DF.

» Ibid.
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pekar ut ett antal forutsittningar for Sverige att ta tillvara pd de
mojligheter som AT medfér och pekar ocksd pad ett antal risker som
behoéver hanteras.”* Regeringen har ocksi gett DIGG i uppdrag att
frimja den offentliga férvaltningens f6rmédga att anvinda artificiell
intelligens och myndigheten ska bland annat analysera vilka AlI-
losningar och formdgor som skulle kunna utvecklas och anvindas
férvaltningsgemensamt.”

3.2 Forskning om e-tjanster och Al
3.2.1 Perspektivet om korrekthet

En 6versiktlig genomging av forskning inom e-férvaltning med
hjilp av sokmotorer sdsom Google Scholar, Science Direct och
Scopus visar att mycket energi dgnats it att studera olika aspekter pa
sjilvbetjiningstjinster via internet, s3 kallade e-tjinster. Exempelvis
finns en stor mingd modeller for att studera kvaliteten hos
e-tjinster. I princip samtliga studier tycks uteslutande behandla
medborgarens perspektiv pd kvalitet, medan de offentliga organisa-
tionernas perspektiv pd kvalitet inte finns representerade i nigon
storre utstrickning. I e-férvaltningsforskningen om e-tjinster stir
allts8 medborgarens upplevelse och mottagande av e-tjinsten i
centrum.

Perspektivet korrekta utbetalningar, eller korrekthet generellt,
tycks dirmed ha utelimnats av forskare inom e-férvaltnings-
omridet. Inga forskningsartiklar med detta fokus har hittats 1
genomgéngen. De {3 studier som identifierats som har en viss likhet
med perspektivet korrekta utbetalningar handlar om korruption och
di endast innefattande oegentligheter som begds av offentlig-
anstillda eller politiker. Dessa studier skulle kunna peka pd att
e-forvaltning kan ha en anti-korruptionseffekt genom att gora
myndigheter mer transparenta. Det finns dock inte ndgra studier
som indikerar att korruption ir en betydande orsak till felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen.

#* Regeringskansliet, Niringsdepartementet (2018): Nationell inriktning for artificiell
intelligens. Informationsmaterial, N2018.14.

» Regeringskansliet, Infrastrukturdepartementet (2019): Uppdrag att cka den offentliga
forvaltningens formaga att tillgingliggora Sppna data, bedriva 6ppen och datadriven innovation
samt anvinda artificiell intelligens.
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3.2.2 Relationen mellan det offentliga och medborgare

Andra forskningsstudier handlar om hur digitaliseringen paverkar
relationen mellan privatpersoner och myndigheter. Studier pekar pd
att sjilvbetjiningstjinster forflyttar ansvar frin offentliga organisa-
tioner till privatpersoner och foretag. Ett exempel dir ansvaret fér
korrekt information flyttats frdn Skogsstyrelsen till skogsbolagen
och den enskilde skogsigaren 1 och med digitalisering av
avverkningsanmailan.”

Andra forskningsartiklar diskuterar hur medborgare i det digitala
samhillet forvintas utféra uppgifter som tidigare legat pd offentlig-
anstillda och att medborgare goérs ansvariga for uppgifter och risker
som tidigare hanterats av kollektiva strukturer.”” Dirmed krivs
ocks3 att offentliga institutioner hjilper privatpersoner att bli aktiva
och ta eget ansvar for sin situation gentemot det offentliga. Inte
heller i dessa studier finns dock perspektivet korrekthet tydligt
representerat.

3.2.3  Forskning om Al

Inom Al-forskning finns mycket publicerat kring bedrigeri och
kontroll med hjilp av Al framférallt inom bank och finans, dir ett
stort fokus varit kreditkortsbedrigerier.”® Inom detta filt lyser dock
studier som beror offentlig sektor till stor del med sin frinvaro. En
litteraturstudie indikerar att endast 59 av 1 682 studier om Al avser
tillimpningar i offentlig sektor.”” En anledning till detta kan vara att
antalet tillimpningar inom offentlig sektor alltjimt ir begrinsat, en
annan att det inte vickt s§ mycket intresse i forskarvirlden.

Fredrik Heintz, en av Sveriges frimsta Al-forskare, tillika
medlem 1 EU-kommissionens hégniviexpertgrupp om Al, menar
dock att svensk forskning och utveckling inom AT borde nischas till

% Uppstrém, E., & Loénn, C. M. (2017): Explaining value co-creation and co-destruction in
e-government using boundary object theory. Government Information Quarterly, 34(3), 406-420.

¥ Se exempelvis Schou, J., & Hjelholt, M. (2018): Digital citizenship and neoliberalization:
governing digital citizens in Denmark. Citizenship Studies, 22(5), 507-522.

* Se exempelvis forskningssammanstillningen av West, J., & Bhattacharya, M. (2016):
Intelligent financial fraud detection: A comprehensive review. Computers and Security.

¥ Heintz, F. m.fl. (2019), How and where is artificial intelligence in the public sector going? A
literature review and research agenda, Government Information Quarterly.
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offentlig sektor eftersom det dir finns goda férutsittningar och stor
potentiell nytta.”

3.3 Etiska riktlinjer

Att ta fram etiska riktlinjer ir ett pdgdende arbete pa flera nivder och
det pdgdr minga diskussioner och ett flertal initiativ kring etik
framférallt kopplat till artificiell intelligens. Exempelvis slippte EU-
kommissionens hégniviexpertgrupp om Al en rapport med etiska
riktlinjer for tillforlitlig AT 1 april 2019. Rapporten innehiller sju
krav som alla Al-system ska uppfylla och berér sivil tekniska som
samhilleliga aspekter. Vidare menar expertgruppen att etisk Al har
tre overgripande komponenter som méste uppfyllas.

1. Den ska vara laglig, och i linje med applicerbara lagar och regler.

2. Den ska vara etisk, vilket innebir sikerstillande av efterlevnad av
etiska principer och virden.

3. Den ska vara robust, bide frin ett tekniskt och ett socialt
perspektiv eftersom Al oavsiktligt kan orsaka skada dven om
intentionerna med systemet ir goda.”*

Storbritannien och USA har tagit fram egna etiska riktlinjer for AL>
Framforallt de amerikanska riktlinjerna har fitt kritik for att vara
alltfor paverkade av niringslivet medan offentlig sektor och privata
medborgare haft ett mindre inflytande.” Det finns ocks3 ett antal
organisationer som arbetar med etik och AI. Ett exempel ir
Atomium-European Institute for Science, Media and Democracy
(EISMD) som presenterat ett ramverk for etisk Al vid namn
Al4People.*

% yon Essen, C. (2018): Har dr nischerna dér Sverige kan visa framfétterna. Artikel i Veckans
affirer, 2018-12-05. Lyssna dven pd intervjun i podcasten Heja Framtiden, Den positiva kraften i
Al, 2018-10-31.

3! Europeiska kommissionen (2019): Etiska riktlinjer for tillforlitlig AL Europeiska kommissionens
expertgrupp pa hog niva fér Al-frigor.

32 Se exempelvis Cath, Corinne, et al. (2018): Artificial intelligence and the ‘good society’: the
US, EU, and UK approach. Science and engineering ethics 24.2: 505-528.

33 Cath, Corinne, et al. (2018): Artificial intelligence and the ‘good society’: the US, EU, and UK
approach. Science and engineering ethics 24.2: 505-528.

3* Atomium-European Institute for Science, Media and Democracy, EISMD (2018): Ethical
Framework for “Good AI Society”.
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I regeringens nationella inriktning for artificiell intelligens
omnimns etiska risker inom applikationer i offentlig sektor och det
framhalls att anvindningen av Al-algoritmer méste vara transparent
och forstielig. Rapporten ger dock inte nirmare vigledning i frigor
om AI och etik men pekar pid behovet av nationella och
internationella etiska riktlinjer. Regeringens bedémning ir att
*Sverige behover utveckla regler, standarder, normer och etiska
principer 1 syfte att vigleda etisk och hillbar AT och anvindning av
AL” I rapporten framhlls ocksd att Sverige har mojlighet att ta en
ledarroll inom etisk, siker och héllbar anvindning av AI genom att
aktivt arbeta med frigan nationellt och driva den internationellt.”

Inriktningen pekar ocksd pd vikten av samarbeten, frimst inom
EU, varfor det arbete som gors inom EU:s ramar kan anses ha biring
pa vilka riktlinjer Sverige kommer behova forhilla sig ull. Ate
rapporten tydligt uppmanar offentlig sektor i Sverige att driva
innovationsprojekt inom AI ir ocksd ndgot som har biring pi
korrekta utbetalningar, eftersom det kan ses som en uppmaning till
de utbetalande myndigheterna att viga starta innovativa projekt dir
AT ir en komponent och di préva och utmana de etiska och lagliga
hinder som kan finnas.

3.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att perspektivet korrekta
utbetalningar saknas i1 regeringens strategidokument for digitalise-
ring som vi har gitt igenom. Inte heller 1 den forskning om
e-forvaltning som vi har tittat pd finns detta perspektiv med.
Regeringsuppdragen om informationsutbyte och grunddata beror
nigra av de grundliggande forutsittningarna for korrekta
utbetalningar, men i uppdragsbeskrivningarna omnimns inte detta
perspektiv. Vi har ocksd sett att de etiska riktlinjer som finns pa
omridet forefaller vara relativt 6vergripande.

PRegeringskansliet, Niringsdepartementet (2018): Nationell inriktning for artificiell
intelligens, s. 8-10. Informationsmaterial, N2018.14.
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4 Myndigheternas arbete med
digitalisering och Al av betydelse
for korrekta utbetalningar

4.1 Synen pa digitalisering i relation till korrekta
utbetalningar

I detta avsnitt beskrivs de deltagande myndigheternas generella bild
av digitalisering 1 relation till korrekta utbetalningar. For att skapa
en bild av detta har frigan Vilka av myndighetens arbetssitt och
verktyg, kopplat till digitalisering och Al har betydelse/kan ha betydelse
for om utbetalningarna fran vélfardssystemet blir korrekta eller inte
stillts som forsta frdga pd varje intervju. Tanken var att ge
respondenterna mojlighet att tinka frict kring hur digitaliseringen
pdverkar korrekta utbetalningar. Samtliga respondenter anser
spontant att digitalisering generellt har stor betydelse fér korrekta
utbetalningar, framférallt 1 positiv bemirkelse. Digitaliseringen
anses pd en generell nivd ge upphov till hogre grad av korrekta
utbetalningar och storre mojligheter att uppticka felaktiga
utbetalningar.

4.1.1 Positiva aspekter

Minga av respondenterna har uppgett att de ser korrekta
utbetalningar som en del av kirnverksamheten, och det uttrycks
exempelvis i termer av att “det som hela vir verksamhet syftar till”.
Det har forts generella resonemang som handlar om betydelsen av
digitaliserade processer for att generellt 6ka andelen korrekta beslut.
Uppfoljning och kontroll bedéms férenklas 1 jimfoérelse med
manuella processer. Vidare ser man automatiserade processer som
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en effektivitetsfaktor och respondenter pd flera myndigheter
resonerar i termer av att automatiserade fldden frigér tid for
myndighetshandliggare att dgna sig 3t andra irenden som kriver
utredning och bedémning, vilket dirigenom bidrar till mer korrekta
beslut. Digitaliseringen har ocksd gjort det mojligt att koncentrera
handliggningen av olika idrendeslag och dirmed 6kad specialisering.

I intervjuerna omnimns ett antal évergripande digitala 16sningar
och tjinster som anses ha betydelse for korrekta utbetalningar,
sdsom handliggarsystem och sjilvbetjiningstjinster. Digitalisering i
form av sjilvbetjiningstjinster och digitala handliggningsprocesser
anses gora det enklare att kontrollera och dirmed hitta felaktigheter
1olika delar av processen. Digitaliseringen anses ocksi medge ett mer
systematiskt arbete kring kontroll. Om dessa forbittringar ocksd
realiseras nir myndigheterna digitaliserar ir dock oklart, enligt flera
respondenter.

Respondenter pd flera myndigheter lyfter fram att de anser att
felen minskar och att rittssikerheten stirks med hjilp av
digitalisering. Exempel pd kommentarer med denna inneboérd ir:

e ”Automationen minskar fel eftersom handliggare riskerar att
bedéma fel”

e ”Sjilvbetjiningstjinster med automation bidrar till att eliminera

fel”

e “En kombination av digitalisering och AI kan gora sd att de
manuella felen férsvinner”

e Vi digitaliserar for effektivisering, skalbarhet och rittssikerhet”

¢ ”Digitaliseringen ir ett stdd 1 att gora utbetalningarna korrekta”

4.1.2 Negativa aspekter

Respondenter pd Forsikringskassan uttrycker att digitaliseringen
Ooppnat for mer systematiska, storskaliga och organiserade
bedrigerier. Ett exempel kan vara att ett storre antal identiteter
utnyttjas, med eller utan deras kinnedom, till digitala ansékningar
om ersittningar frin vilfirdssystemen.

Rent juridiskt har ansvaret {6r korrekta uppgifter alltid legat pd
den sokande nir denne limnar uppgifter under formuleringen ”pd
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heder och samvete”. Nigra respondenter lyfter ocksd fram att den
sokandes roll och ansvar for att limnade uppgifter ir korrekta har
forstirkts 1 och med utbyggnaden av sjilvbetjiningstjinster och
automatisering. Hir hinvisar man till att myndighetens delaktighet
ofta dr storre i en manuell process. I dessa processer kan
uppgiftslimnandet ske i dialog med en handliggare, innebira att
handliggaren knappar in uppgifterna frin en ansékan eller
dtminstone gir igenom de inskannade uppgifterna innan beslut.
Dirmed okar sannolikheten att uppticka eventuella avvikelser och
oklarheter innan beslut fattas. Utifrin detta perspektiv kan
dtminstone det upplevda ansvaret for att limnade uppgifter ir
korrekta i hogre grad anses vara delat i en manuell process.
Inspektionen fér socialférsikringen har ocksd i en arbetsrapport lyft
fram att en automatisering i de flesta fall innebir en férskjutning av
ansvaret for att nédvindiga uppgifter hanteras pa ett korreke sitt
fran myndigheten till den s6kande.”®

Myndigheterna forlitar sig i stor utstrickning pd att korrekta
uppgifter inkommer via exempelvis sjilvbetjiningstjinster. Detta ir
nigot som flera av respondenterna pd myndigheterna uppger vara en
faktor som pédverkar korrekta utbetalningar.

Det sker en del, relativt rudimentira, kontroller av de uppgifter
som inkommer via sjilvbetjiningstjinster. Flera respondenter menar
att kontroll av dessa dr nigot som behévs 1 hogre utstrickning.
Respondenter lyfter ocksd fram att sdvil registerdata som finns hos
den egna myndigheten och uppgifter frin andra myndigheter kan
vara av varierande kvalitet. Hir anges sirskilt uppgifterna 1
folkbokforingsregistret eftersom felaktigheter 1 dessa uppgifter kan
leda till felaktiga utbetalningar hos utbetalande myndigheter. Andra
nimner ocksd att det ir en utmaning att kontrollera uppgifterna
eftersom det kriver rittsliga forutsittningar, tid och kompetens.

4.1.3  Prioriterad fraga?

Frin intervjuerna framkommer att ansvaret for korrekta
utbetalningar ir otydligt pd de berérda myndigheterna. Detta giller
sirskilt skdrningspunkten mellan korrekta utbetalningar och
digitalisering. Aven rapporten Styrning av arbetet med att motverka

3¢ ISF arbetsrapport 2015:3 Individuell eller standardiserad socialférsikring, s. 20.
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felaktiga utbetalningar frin <vdlfirdssystemen — En kartliggning
(Rapport 3) pekar pd att ansvaret for felaktiga utbetalningar ir
splittrat pi myndigheterna.”” Aven om vi bedémer att vi hog grad
fatt mojlighet att intervjua de mest limpade personerna pd de
berérda myndigheterna, s har relativt mdnga intervjupersoner
spontant sagt att detta inte dr deras direkta ansvarsomrade.

Flera respondenter ger uttryck fér att perspektivet korrekta
utbetalningar viger relativt litt 1 diskussioner om utveckling och
utformning av nya digitala 16sningar och tjinster. Vid flera intervjuer
har respondenterna ocksd givit uttryck for att myndigheten
prioriterar  service och  enkelhet nir man  utformar
sjilvbetjiningstjinster, och att perspektivet “korrekthet” hamnar
lingre ner i den typen av prioriteringar. I intervjuerna framkommer
ocksd att mél och riktad finansiering fér att 6ka graden korrekta
utbetalningar i digitaliseringsinitiativ ir ovanliga. Ndgon respondent
bedémer dock att perspektivet korrekta utbetalningar har fitt en
okad prioritet de senaste ungefir tvd dren pd den myndighet dir
denne arbetar och en annan respondent att perspektivet om
“korrekthet” inte ir s 13gt prioriterat i sjilvbetjiningstjinster.

Viss utveckling som genomforts 1 huvudsak for att sikerstilla
korrekta utbetalningar har samtidigt lyfts fram 1 intervjuerna. Det
handlar 1 férsta hand om utveckling av informationsutbyten och
system for riskbaserade kontroller. I vissa specifika insatser, sdsom
digitaliseringsprojekt inom assistansersittning, har ocksd mil om
minskade felaktiga utbetalningar varit centrala.

4.1.4  Regelverken och dess tolkning

I intervjuerna framgdr tydligt att juridiska frigestillningar har stor
betydelse i de deltagande myndigheternas digitaliseringsarbete.
Flera respondenter lyfter fram att man upplever att de rittsliga
tolkningarna skiljer sig &t mellan myndigheterna och att
tolkningarna anses vara fér restriktiva pa flera myndigheter. Detta
anses hindra eller himma utvecklingen inom digitalisering och AI pa
myndigheterna, exempelvis vad giller automatisering av beslut och
anvindning av riskprofilering. Flera respondenter vid myndig-

% Delegationen fér korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar fran véilfirdssystemen — En kartliggning (Rapport 3),
s. 180f.
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heterna ser dirfér ett behov av samsyn och évergripande rittspraxis
inom hela den offentliga sektorn, dtminstone bland utbetalande
myndigheter, sirskilt nir det giller hur Dataskyddsférordningen
(GDPR) ska tolkas.

Respondenter frn alla myndigheterna lyfter fram att de anser att
det behdvs en generell dversyn av de registerférfattningar som styr
mojligheterna att behandla uppgifter och att utbyta information
mellan myndigheterna. T remissvaren till Digitaliseringsritts-
utredningens betinkande pekar ocksd Skatteverket, Forsikrings-
kassan och CSN pd betydelsen av en &versyn av registerlagstiftning
och sekretessreglering fér nd den fulla potentialen med
forvaltningens digitalisering.”

Inspektionen fér socialforsikringen (ISF) gjorde 1 rapporten
Profilering som urvalsmetod for riktade kontroller bedémningen att
det ir mycket tveksamt om regleringen av Forsikringskassans
mojligheter att behandla personuppgifter ir tllrickligt tydlig 1 sin
nuvarande utformning. I sitt arbete att motverka felaktiga
utbetalningar genom utveckling och inférande av riskbaserade
kontroller genom dataanalyser, behéver myndigheten ett tydligt
stdd 1 indamélet for behandlingen och en tydlighet om vilken data
som far bearbetas f6r indamalet.”

Inom arbetsmarknadsomridet har Arbetsmarknadsdepartementet
sett behov av att tydliggora att personuppgifter fir behandlas for
kontrollindamal. I en departementsskrivelse (Ds 2019:13) foreslds
att Arbetsformedlingen ska fi behandla personuppgifter inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten om det ir nédvindigt for
kontrollen av stod till arbetsgivare och individer som tar del av
insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.*

Utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin
vilfirdssystemen (Fi 2018:05) pekar i sin statusrapport pd att
personuppgifter enligt flera registerlagar fdr anvindas i
drendehandliggningen. Men dven om kontroll av utbetald ersittning
far sigas ingd 1 handliggningen, ir det inte tydligt definierat vad som
avses med kontroll. Utredningen menar dirfér att detta kan leda till

3% Remissvar pd Digitaliseringsrittsutredningens betinkande Juridik som stod for forvaltningens
digitalisering (SOU 2018:25): Férsikringskassan 2018-09-18, Remissyttrande, dnr 009188-
2018. Centrala studiestddsnimnden 2018-09-18, Remissvar, dnr 2018-110-4262. Skatteverket
2018-09-20, Remissvar, dnr 202-223563-18/112.

¥ Inspektionen for socialférsikringen (2018): Profilering som urvalsmetod for riktade
kontroller. Rapport 2018:5.

0 Ds 2019:13: Etableringsjobb. Arbetsmarknadsdepartementet, avsnitt 8.4.
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omedvetna skillnader mellan olika myndigheter 1 méjligheterna till
kontroll. Utredningen pekar ocksd pd att de sekretessbrytande regler
som finns pd omridet ofta giller namngivna personer. Detta innebir
att dessa regler inte ir tillimpliga f6r utbyte data om en stérre mingd
personer. Myndigheterna har dirfér inte méjlighet att pd dessa
grunder géra dataanalyser till grund fér riskbaserade kontroller.*

I vir kartliggning har det ocksi framkommit att flera
respondenter uppfattar att forminsregelverken minga ginger ir
foraldrade och utformade for manuell handliggning och dirfor kan
vara ett hinder for digitalisering och automatisering. Respondenter
frdin CSN pekar pd att myndigheten under vissa omstindigheter
begrinsas att limna ut uppgifter elektroniskt och istillet behover
skriva ut och skicka uppgifterna pd papper. Man lyfter ocksd fram
att data som skulle kunna vara virdefulla som grund fér riskbaserade
kontroller, har behovt gallras. Respondenter frdn Migrationsverket
pekar pd att de enskilda som fir utbetalningar fr&n myndigheten ir
asylsokande som saknar personnummer och dirmed ocksd
e-legitimationer, vilket begrinsar myndighetens mojligheter till
sikra digitala tjinster till denna grupp.

I ISF arbetsrapport 2015:3 Individuell eller standardiserad
socialforsikring diskuteras regelverkets konstruktion som en
forutsittning f6r automatiserad handliggning. Man lyfter fram att
det ir graden av precisering 1 lagar och foérordningar som pi
forvaltningsmissiga grunder avgér 1 vilken grad det gir att
automatisera en viss formén. Arbetsskadeférsikringen och
sjukpenning ir exempel pd ersittningssystem dir regelutformning
beddms vagt och oprecist utformad och som kinnetecknas av stora
inslag av bedémning. Inspektionen f6r socialférsikringen pekar i en
arbetsrapport pd att det kan finnas mojligheter tll o6kad
forutsigbarhet och automatisering om regelverken anpassas genom
standardisering.*

I Digitaliseringsrittsutredningens betinkande lyfts det fram flera
exempel pd dir formkrav foér informationshantering vid
kommunikation och drendehandliggning kan hindra méjligheterna
att fullt ut tillvarata digitaliseringens méjligheter. Ett exempel ir att

“' Statusrapport frdn utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin

vilfirdssystemen (Fi 2018:05), Farre felaktiga utbetalningar frin de statliga vélfirdssystemen
med kad samordning av betalningar och kontroller, juni 2019, s. 33.
“2ISF arbetsrapport 2015:3 Individuell eller standardiserad socialforsikring.

40



Rapport 5 Myndigheternas arbete med digitalisering och Al av betydelse for korrekta utbetalningar

begiran om en viss komplettering av en drsredovisning méste skickas
till en registrerad postadress, enligt &rsredovisningslagen. For att
Bolagsverket ska kunna digitalisera processen krivs dirfor en
lagindring.” Respondenter frin Migrationsverket beddmer att
myndigheten inte kan ta emot digitala ansdkningar, eftersom den
som vill f§ exempelvis dagersittning ska gora en skriftlig ansokan,
enligt gillande férordning.*

4.1.5 Etik

Flera respondenter lyfter frigor av etisk karaktir for att kunna
forhilla sig till de olika mojligheter som tekniken ger, exempelvis
inom omrddet riskprofilering. I likhet med de juridiska frige-
stillningarna ser flera respondenter ett behov av 6vergripande
samhilleliga forhillningssitt tll etik kopplat till exempelvis
anvindningen av Al Samuidigt anses ocksd specifika riktlinjer som
ir direkt applicerbara for de utbetalande myndigheterna vara
nddvindiga. Dessa anser man ska komma frin en 6verordnad aktér
och inte frdn myndigheterna sjilva. Det utrycks en férsiktighet 1 att
agera och utveckla nya tjinster och automatisera med hjilp av Al nir
det inte finns ndgra tydligare etiska ramverk utformade med
myndigheternas verksamheter i dtanke. Specifika omriden som lyfts
1 kartliggningen ir transparens, bias och likabehandling.

4.2 Digitalisering och Al som i dag har paverkan pa
korrekta utbetalningar

Ingen av respondenterna frin de deltagande myndigheterna ir
specifik 1 sina beskrivningar av den direkta kopplingen mellan
korrekta utbetalningar och digitalisering, utan ger mer 6versiktliga
beskrivningar. Dock har ett antal generella digitala 16sningar och
tjanster som anses ha pdverkan pd korrekta utbetalningar tagits upp
av respondenterna. Dessa redovisas 1 detta avsnitt.

# SOU 2018:25: Juridik som stéd for forvaltningens digitalisering, s. 93f. Betinkande av
Digitaliseringsrittsutredningen.
* Se 8 § forordning (1994:361) om mottagande av asylsékande m.fl.

41



Myndigheternas arbete med digitalisering och Al av betydelse for korrekta utbetalningar Rapport 5

4.2.1 Sjilvbetjaning och automation

Graden av automatisering och sjilvbetjining varierar mellan
myndigheterna och mellan verksamheter inom samma myndighet.
Flera av myndigheterna har automatiserade processer i delar av sin
verksamhet, vilket inkluderar automatiserade bifallsbeslut. Ingen av
myndigheterna har automatiserat det som benimns bedémnings-
tunga moment. Ett undantag kan dock vara Arbetsférmedlingens
automatiserade granskning av de arbetssékandes aktivitetsrapporter,
vilken innefattar ett relativt stort bedémningsutrymme.

Enligt kartliggningen ir det med ndgot undantag en tydlig profil
pd de ersittningssystem som har automatiserats. Det ir volymtunga
ersittningssystem som har tydliga kriterier f6r ritten till ersittning,
dir det ocksd finns god tillging till strukturerade data. Maskinellt
provas dd om de aktuella villkoren fér ritt till ersittning dr uppfyllda.
Vissa rimlighetskontroller dr inférda i syfte att uppmirksamma
felaktiga uppgifter, men 1 huvudsak prévas villkoren utifrin de
limnade uppgifterna. I ndgra av Forsikringskassans automatiserade
processer har prediktiva modeller som bygger p& dataanalyser
integrerats. D3 “flaggas” drenden fér manuell kontroll av limnade
uppgifter, dir risken ir férhojd for att dessa ir felaktiga.

Respondenter vid Forsikringskassan uppger att man under
mainga dr har automatiserat handliggningen av flera ersittnings-
system dir lagstiftningen ger tydliga kriterier for ansékningar som
ger ritt till ersittning och ersittningens storlek. I dessa
ersittningssystem anvinds ofta ocksd sjilvbetjiningstjinster,
exempelvis inom férildraférméner. Inom myndigheten utforskas
ocksd mojligheten att ytterligare anvinda digitalisering och
automatisering i beddmningstunga ersittningssystem. D3 handlar
det om att automatisera delar av processerna och ge beslutsstod till
sjilva bedémningen, som fortsatt gors av handliggare.

Respondenter vid Arbetsformedlingen anger att myndigheten 1
stora delar har manuell hantering, men att man har utvecklat
sjilvbetjiningstjinster samt automatiserat delar av arbetsgivar-
kontrollen och kontrollen av de arbetssékandes aktivitetsrapporter.

CSN har i1 hog grad helt automatiserade fldden och iven
automatiserade bifallsbeslut 1 de delar av sin verksamhet som ror
studiestod till elever pd svenska hégskolor, universitet och
gymnasieskolor. Aven CSN anvinder sig i hog grad av webbaserade
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sjilvbetjiningstjinster. Myndigheten anvinder sig ocksd av
automatiserad inhimtning av uppgifter om exempelvis registrering
och studieresultat fr&n svenska hogskolor och universitet (via
it-systemet Ladok), folkbokférings- och inkomstuppgifter frin
Skatteverket och méojligheter finns dven att himta digital
information frin vissa skolor. I hég utstrickning anvinds denna
information fér att gora efterkontroller men en viss grad av
automatiserad  inlisning av  information finns ocksd i
sjilvbetjiningstjinsterna nir den studerande ska anséka om
ersittning.

Det fors diskussioner inom flera myndigheter om att 1 hégre grad
automatisera fler typer av beslut. Forsikringskassan och CSN ir de
myndigheter som tycks ha kommit lingst 1 detta arbete medan
exempelvis Migrationsverket har 18g grad av automation 1 processer
som ror den enskilde.

I intervjuerna ges lite olika bilder av sjilvbetjiningstjinsterna.
A ena sidan framhalls att tjénsterna ir utformade foér att vara
anvindarvinliga och att det ska vara litt att gora ritt. Exempelvis
genom att tjinsterna ir sd enkla och intuitiva att den sékande vet vad
som ska goras, vilken information som ska limnas och varfér. Till
specifika filt som ir svdra att fylla i kopplas informationsrutor. Visst
stdd syftar ocksd till att hjilpa uppgiftslimnaren att limna ritt
information, dven om det ir begrinsat till vissa funktioner som
exempelvis reagerar om det blir fel format eller helt orimliga
uppgifter. I de mer utvecklade tjinsterna anpassas tjinsterna ocksd
till vilka uppgifter som den sékande fyllt 1.

A andra sidan ges bilden av att sjilvbetjiningstjinsterna i hog
grad utformats utifrdn perspektiven service och enkelhet f6r den
sokande och att perspektivet korrekta uppgifter fir st tillbaka.
Fokus 1 dessa tjinster dr pd att inhimta den sékandes uppgifter och
det gors 13 eller inga rimlighetskontroller 1 sjilvbetjiningstjinsterna
av om uppgifterna ir korrekta. Kontrollerna av uppgifterna
genomfors istillet endast efter inlimnandet. Tjinsterna sigs inte
heller vara designade med en anvindare som avsiktligen vill limna

felaktiga uppgifter i dtanke.
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4.2.2 Informationsutbyte

En viktig aspekt i digitalisering och automatisering, som ocks3 redan
nimnts och som flera av respondenterna lyfter, ir tillgingen till
korrekt och komplett information. Detta forutsitter att
myndigheter har goda méjligheter att utbyta digital information
med varandra och tredje part. Exempelvis kan data automatiskt fyllas
i pd forhand 1 sjilvbetjiningstjinster for att bidra dll att
informationen blir korrekt. I dag anvinds detta i relativt begrinsad
utstrickning, men med ganska stor variation mellan myndigheterna.
Vissa respondenter anser att den enskilde bér fylla 1 uppgifterna
istillet f6r att de automatiskt himtas for att den enskilde ska kinna
dgandeskap och ansvar éver att limnade uppgifter ir korrekta. CSN
forifyller redan vissa uppgifter frin hogskolor och universitet och
respondenterna frin CSN uppger att de dnskar ¢ka tillgdngen till
detta, 1 syfte att just undvika felaktigheter.

Forbittrade mojligheter att dela information mellan olika aktorer
ir en aspekt som av respondenter frin samtliga deltagande
myndigheter lyfts som en av de stora utmaningarna med att
vidareutveckla och ta tillvara pd méjligheterna med digitalisering och
AL Ett av de viktigaste anvindningsomridena fér delad information
ir att det ger myndigheter mojlighet att himta information frin
andra aktdrer och anvinda den i sdvil handliggning som kontroll
infor beslut om férmén. Informationsutbyte kan ocks8 understodja
kontroller i efterhand, vilket exempelvis nimnts av respondenter vid
Skatteverkets folkbokforing och CSN.

Respondenter frin flera myndigheter tar upp att uppgifter frin
de mdnatliga arbetsgivardeklarationerna ir virdefulla for att
sikerstilla korrekta utbetalningar, eller skulle kunna vara det om
mojligheten fanns att nyttja uppgifterna. For arbetsgivarstoden har
Arbetsformedlingen fitt mojlighet till direktdtkomst till uppgifter
frdn  arbetsgivardeklarationerna, vilket respondenter  frin
myndigheten bedémer kommer stirka forutsittningarna for
korrekta utbetalningar. Respondenter frdn Forsikringskassan pekar
pd de begrinsningar som uppfattas gilla for dessa uppgifter i
myndighetens verksamhet. Begrinsningarna bedéms gilla sdvil
inom vilka férminer uppgifterna fr anvindas som hur de fir
anvindas. En rittslig 6versyn inom myndigheten pgdr dock av dessa
fragor.
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I sin redovisning pa regeringsuppdrag om ett sikert och effektivt
elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga sektorn gor
berérda myndigheter® bedémningen att Sverige saknar flera av de
forvaltningsgemensamma lésningar for informationsutbyte som
finns 1 jimférbara linder. Man pekar bla. pd att det saknas en
nationell digital infrastruktur och hur en sidan skulle kunna
realiseras.* I svar pd regeringsuppdrag om siker och effektiv tillgdng
till grunddata féreslas flera gemensamma principer och riktlinjer for
standardiserat grunddata. Bland annat foreslds att grunddata ska leva
upp till faststillda krav gillande exempelvis informationens kvalitet
och aktualitet samt att grunddata ska himtas frin killan.”

4.2.3 Uppgiftslamnande och kontroller i e-tjanster

Flera respondenter pekar pd att sékandes ansvar for att limna
korrekta uppgifter inte lyfts fram si tydligt 1 samband med att en
ans6kan ska limnas till myndigheten. Skrivningar om att det ir den
sokandes ansvar att limna korrekta uppgifter och att anmila indrade
forhillanden — samt konsekvenserna av att limna felaktiga uppgifter
— beddéms inte vara sirskilt framtridande pid myndigheternas
webbplatser eller 1 sjilvbetjiningstjinsterna.

Myndigheterna kan bidra till att limnade uppgifter blir korrekta
genom att bygga in automatiserade kontroller av limnade uppgifter
1 sjilvbetjiningstjinsterna. Denna metod anvinds 1 begrinsad
utstrickning av Skatteverket, Forsikringskassan och CSN. I
exempelvis en sjilvbetjiningstjinst f6r folkbokforingen reagagerar
systemet nir en postbox anges som folkbokféringsadress och den
enskilde fir information om att det inte ir mojligt att ange en
postbox som bostadsadress. Dessa automatiserade kontroller ir
regelbaserade och relativt rudimentira, men de har ind3 lett will
forbittringar genom att fler korrekta uppgifter limnas av den
enskilde genom denna sjilvbetjiningstjinst. Respondenter vid CSN
utrycker en 6nskan om att kunna utéka denna typ av kontroller men

# Bolagsverket, Domstolsverket, E-hilsomyndigheten, Férsikringskassan, Lantmiteriet,
Skatteverket och Myndigheten for digital forvaltning (DIGG).

#  Slutrapport 1 regeringsuppdraget  Fi2018/02150/DF, FI2018/03037/DF  och
12019/01061/DF, Sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga
sektorn, DIGG Dnr: 2019-100.

¥ Myndigheten foér digital forvaltning m.fl. (2019): Uppdrag om siker och effektiv tillging till
grunddata. Slutrapport for regeringsuppdragen Fi2018/02149/DF, Fi2018/03036/DF och
12019/01060/DF.
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anser sig dd behova bittre och enklare tillging till information frdn
olika aktorer.

4.2.4 Riskbaserade kontroller

Flera myndigheter har infért s.k. riskbaserade kontroller. Dessa
baseras 1 huvudsak pd dataanalyser av férménsdata och inriktas i
huvudsak pd att uppticka drenden dir limnade uppgifter ir felaktiga
eller inte har dndrats under en lingre tidsperiod med ersittning.

De riskbaserade kontrollerna kan ocksd syfta till att uppmirk-
samma aktdrer som avsiktligen eller systematiskt tillskansar sig
felaktiga utbetalningar. Utredningen om samordning av statliga
utbetalningar frin vilfirdssystemen (Fi 2018:05) lyfter fram att
privata utforare har fitt en allt stérre betydelse f6r vilfirdssystemen
och att antalet utbetalningar som gér till foretag dirmed har okat.
Detta stiller nya krav pd de utbetalande myndigheterna att bedéma
ett foretags limplighet och, 1 vissa fall, ekonomiska situation.
Bedémningarna kan vara svira och kompliceras ytterligare av att
foretag anvinds som verktyg i organiserat, och i vissa fall storskaligt,
missbruk av vilfirdssystemen.” De riskbaserade kontrollerna kan
bidra till triffsikra riskbedémningar av dessa aktérer och dirigenom
stirka myndigheterna “grindvaktsfunktioner” vid intridet for
foretag till vilfirdssystemen. Dessa grindvaktsfunktioner kan
exempelvis bidra till att stoppa eller férsvira f6r mindre seridsa
aktorer som startar bolag 1 syfte att f8 ut pengar frin
vilfirdssystemen.”

Dataanalyserna som ligger till grund for de riskbaserade
kontrollerna kan bygga pd resultat av genomférda kontroller och
identifiera vad som kinnetecknar de irenden dir felaktigheter har
upptickts. Modellerna trinas alltsd 1 dessa fall pid data frin
genomférda kontroller. Riskbaserade kontroller kan ocksd forsoka
identifiera riskmonster och mojliga avvikelser, oaktat om sidana
felaktigheter har upptickts tidigare eller e;.

# Utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Férre
felaktiga utbetalningar frén de statliga vilfardssystemen med ékad samordning av betalningar och
kontroller. Statusrapport, juni 2019, s. 16.

* Jfr Utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019):
Férre felaktiga utbetalningar frin de statliga vilfirdssystemen med ékad samordning av
betalningar och kontroller. Statusrapport, juni 2019, s. 28f.
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De riskbaserade kontrollerna har i hég grad inférts som
efterhandskontroller, dvs. efter att ett beslut 4r fattat 1 ett drende och
ersittningen har betalats ut. Forsikringskassan har dock 1 nigra
formansprocesser infort dessa riskbedémningar under pigiende
handliggning av ett drende, fére beslut och utbetalning. De irenden
dir sannolikheten for felaktiga uppgifter ir f6rhojd viljs ut for
manuell kontroll av dessa uppgifter, t.ex. uppgift om att den sékande
avstdtt arbete. For att kunna infora detta 1 exempelvis automatiserad
handliggning har myndigheten utvecklat it-stédet RaKuR (Ramverk
for bedémning av Kundbehov och Risk).”

Enligt ISF ir triffsikerheten 1 Forsikringskassans riskbaserade
kontroller som baseras pd dataanalyser betydligt hogre dn for de
dvriga alternativ som finns tillgingliga 1 dag. Rapporten lyfter dock
att det finns en risk att dessa kontroller inte alltid leder till
likabehandling.”!

425 Al

Kartliggningen visar att det finns ett par Al-initiativ 1 produktion pd
Forsikringskassan och Skatteverket av betydelse fér korrekta
utbetalningar. B&de Skatteverket och Forsikringskassan har
avancerade tillimpningar inom textanalys, bildanalys och nitverks-
analys i syfte att exempelvis identifiera aktdrer med sirskilt stor risk
att  missbruka socialforsikrings- respektive  skattesystemen.
Skatteverket har ocksi lanserat en Al-baserad chattbot for
privatpersoner, Skatti, som kan hantera vissa slags folkbokférings-
och deklarationsfrigor.

I avsnitt 4.3 redogor vi dven for ndgra pigdende eller planerade
Al-initiativ.

4.2.6 Handlaggarstod

Vikten av moderna, digitala handliggarsystem som stod for de olika
handliggningsprocesserna lyfts av flera myndigheter som en central
faktor for korrekta utbetalningar. Digitala handliggarstéd dir

2 Fér en beskrivning av Forsikringskassans arbete med riskbaserade kontroller, se kapitel 3 i
ISE:s rapport Profilering som urvalsmetod for riktade kontroller. Rapport 2018:5.

! Inspektionen fér socialférsikringen (2018): Profilering som wurvalsmetod for riktade
kontroller. Rapport 2018:5.

47



Myndigheternas arbete med digitalisering och Al av betydelse for korrekta utbetalningar Rapport 5

fullstindiga och korrekta uppgifter “per automatik” finns i systemet
nir handliggningen startar skulle vara det ideala for att i korrekta
beslut och dirmed korrekta utbetalningar, menar flera respondenter.
Exakt hur de digitala handliggningsstoden fungerar och hur de i
dagsliget bidrar till korrekta utbetalningar, samt vilka risker och
problem som finns med systemen framgir dock inte av
intervjumaterialet. Det framgdr heller inte hur ldngt ifrdn det ideala
tillstdndet, dir korrekt information per automatik alltid finns i
systemen, myndigheterna befinner sig.

4.2.7 Uppféljning

Som vi nimnde i avsnitt 2.3 saknar flera myndigheter
kvalitetsuppfoljning av automatiserade drendeprocesser. Utdver de
tester som sker under utveckling och foérindringar av it-system, sd
pekar var kartliggning pd att det efter driftsittning inte sker ndgon
uppfoljning. En sidan uppféljning skulle kunna avse om den
programkod som ir implementerat 1 automatiserade handliggnings-
processer pd ett korrekt sitt dterspeglar reglerna 1 ersittnings-
systemen och om de automatiserade kontrollerna ir effektiva. Ett
undantag kan dock vara CSN:s drliga kvalitetsuppféljningar som
omfattar cirka 100 automatiserade beslut per relevant omrdde. Ett
exempel dir brister 1 en automatiserade beslutsprocess ledde till ett
storre antal felaktiga beslut om sanktioner uppmirksammades viren
2019.”

P3 Forsdkringskassan har myndighetens interrevision gjort
granskningar av automatiserade nyckelkontrollerna 1 ett par
automatiserade ersittningssystem. Resultatet av testerna bedémdes
tillfredsstillande mot bakgrund av att kontrollerna fungerade si som
de var utformade och tinkta att fungera. Endast en mindre avvikelse
uppmirksammades. Man konstaterade samtidigt att det saknades en
tillforlitlig uppféljningsmetod och ett systematiskt sitt att 16pande

52 Automatiserade beslut om varning eller avstingning frin ersittning fattas normalt sett om
den enskildes aktivitetsrapport inte finns registrerad senast den sista inlimningsdagen. Enligt
uppgifter frin Arbetsférmedlingen visade sig dock 18 323 beslut vara felaktiga, varav 824
beslut felaktigt fattats om avstingning frin ersittning. I den stora majoriteten av beslut ledde
dock inte de felaktiga besluten till nigon ekonomisk konsekvens fér de enskilda.
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folja upp och sikerstilla de automatiserade nyckelkontrollerna
effektivitet.”

P& Forsikringskassan pdgdr ocksi ett arbete fér att myndighetens
modell fér systematisk kvalitetsutveckling ocksd ska omfatta
automatisk handliggning.”* Detta ska géra det méjligt att mita och
utveckla kvaliteten ocksd 1 helt eller delvis automatiserade processer.

4.3 Myndigheternas framtida anvandning av
digitalisering och Al for korrekta utbetalningar

I detta avsnitt beskrivs hur de deltagande myndigheterna planerar att
anvinda digitalisering och AI 1 de delar det har betydelse for
korrekta utbetalningar. Sivil pigiende som planerade initiativ
omnimns. De intervjuade personerna kan inte forvintas ha haft full
insyn 1 alla projekt och satsningar, varfér denna sammanstillning
inte ska ses som fullstindig.

4.3.1 Hogre grad av automatisering och bedémningsstod

I enlighet med vad som tidigare nimnts finns ett kat fokus pd att
automatisera fler erséttningssystem och uppn8 en hogre
automatiseringsgrad in 1 dag. Med hjilp av nya Isningar ser man
ocksd mOJhgheter att inféra stéd dven 1 mer bedomningstunga
moment 1 handliggningen. Fokus ir di frimst pd forstirkande Al,
dir avsikten ir att ge handliggare stéd med hjilp av AI snarare dn att
automatisera sjilva beslutsfattandet med AI. Inom Forsikrings-
kassan pdgir exempelvis ett pilotprojekt dir AI anvinds fér att ge
beslutsstdd fér sjukpenninghandliggarens bedémning av den
sokandes arbetsférmdga. Genom Al analyseras likarutlitanden som
sedan samkors med riktlinjer frn Socialstyrelsen och WHO. Detta
beslutsstdd ska enligt plan lanseras 1 slutet av 2019.

5 Férsikringskassan (2015): Automatiserade och manuella kontroller i férildrapenning,
diarienummer 048206-2014. Internrevisionsrapport 2014:9.

Forsikringskassan (2018): Automatiserade nyckelkontroller i det statliga tandvirdsstodet,
diarienummer 039534-2017. Internrevisionsrapport 2017:9.

** Forsikringskassans drsredovisning 2018, s. 21.
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4.3.2  Utveckling av automatiserade och riskbaserade
kontroller

Det finns ocksd ett okat fokus pd datadriven och riskbaserad
kontroll. Respondenter p& Arbetsformedlingen framhéller
myndighetens satsning pd digitalisering och att det forstirkta
kontrolluppdraget innebir ett okat fokus pd bla. korrekta
utbetalningar. Myndigheten arbetar med att g8 frin en 1 huvudsak
manuell kontroll till en digitaliserad och automatiserad kontroll.
Enklare kontroller automatiseras och man fortsitter att utveckla sitt
arbete inom riskbaserade kontroller, dir man riktar ett stort fokus
pa att hitta avsiktliga fel.

Inom Skatteverkets folkbokféringsverksamhet finns en ambition
att fortsitta pdborjad digitalisering av verksamheten och att pa kort
sikt automatisera enklare kontroller och att pé lingre sikt utveckla
mer avancerade riskbaserade kontroller. Utvecklingen inriktas mot
att skapa goda férutsittningar for detta, bland annat genom att
tillgingliggdra data for dessa indamil. Férhoppningen dr ocksd att
etablera utokat informationsutbyte med Migrationsverket och med
utlindska myndigheter.

CSN diskuterar mojligheterna att inféra riskbaserade kontroller
som en del 1 den ordinarie handliggningen, innan beslut och
utbetalning. Man wvill sirskilt stirka formdgan att uppticka
misstinkta bidragsbrott redan i1 den ordinarie handliggningen.
Myndigheten arbetar ocksd med riskerna f6r AI-drivna bidragsbrott
1 form av stora mingder fiktiva ansékningar.

4.3.3  Utveckling av sjalvbetjaningstjanster och
informationsutbyte

Flera myndigheter arbetar ocksd med att utveckla sina
sjilvbetjiningstjinster. Inom CSN vill man utveckla sina tjinster s&
att de kan kommunicera med den sékande och inhimta information
frén skolor och andra myndigheter i realtid. I en tjinst har detta
byggts in och dir ges den s6kande méjlighet att antingen bekrifta
den information som inhimtats eller 4ndra denna. Aven
Forsikringskassan vill utveckla sina sjilvbetjiningstjinster genom
att 1 hogre grad himta uppgifterna frin killan och att teranvinda
limnade uppgifter, nir det dr limpligt. Pensionsmyndigheten
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utvecklar sina sjilvbetjiningstjinster sd att det ska vara enklare att
anmila indrade foérhillanden inom bostadstilligg. Pensioniren ska
kunna se och indra de flesta uppgifterna som ligger till grund for
utbetalningarna pd webben. Pensionsmyndigheten arbetar ocks8 for
att fler uppgifter ska inhimtas direkt fran killan f6r att underlitta
for den s6kande och att férebygga fel.

4.3.4 Al for att forebygga och motverka brott

P34 Skatteverket finns en gruppering som har ull uppgift att
intensifiera anvindningen av AI i myndigheten, pd uppdrag av
myndighetens generaldirektor. De arbetar brett och lingsiktigt, och
har genomfért ett scenarioarbete i verksamheten for att skapa
forstdelse och okad kunskap. Ett av scenarierna handlar om AT for
att férebygga och motverka brott. De tar ocksd fram ett ramverk fér
anvindandet av AT som sitter fokus pd etisk och hdllbar AT

4.3.5  Ovriga initiativ

Respondenter frén Forsikringskassan har ocks lyft fram initiativ
som syftar till att minska risken f6r identitetsbaserad brottslighet.
Exempelvis ska myndigheten bérja anvinda BankID vid
telefonsamtal f6r att sikerstilla att man talar med ritt person.
Migrationsverket har ocksd avslutat en férstudie om
robotiseringsldsningar for bland annat hantering av utbetalningar till
enskilda och planerar f6r ett genomférande av detta inom vissa delar.

4.4 Samverkan inom digitalisering och Al for
korrekta utbetalningar

4.4.1 Koordinering inom myndigheter

Flera av respondenterna menar att det r svart att koordinera de olika
satsningarna inom digitalisering och AI inom myndigheterna.
Utvecklingen férefaller ske decentraliserat i myndigheterna, med
varierande grad av intern koordination.
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4.4.2 Samverkan mellan myndigheter

De flesta respondenterna anser sig generellt behova arbeta frimst
inom sin egen myndighet med sina unika processer och
forutsittningar. Flera av myndigheterna samverkar dock exempelvis
inom ramen fér eSamverkansprogrammet (eSam), ett frivilligt
samarbete dir 23 myndigheter samt arbetsgivar- och medlems-
organisationen Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ir
medlemmar. Inom ramen fér eSam sker bide forutsittnings-
skapande arbete for digitalisering, koordinering av pdgdende och nya
digitaliseringsinitiativ, samverkan inom juridik, sikerhet och
arkitektur och gemensamma utvecklingsprojekt utifrdn livs-
hindelser. Hir kan sirskilt nimnas SSBTEK som ir en gemensam
ginst for informationsutbyte kopplat tll handliggningen av
ekonomiskt bistdnd inom socialtjinsterna.

Nir det giller samverkan 1 frigor som ror digitalisering och
korrekta utbetalningar tycks samverkan mellan myndigheter vara
begrinsad. Viss samverkan sker men det ir 1 allminhet kopplat till
specifika omriden eller initiativ. Forsikringskassan nimner
samverkan 1 frigor om exempelvis informationsutbyte, rittsliga
tolkningar och tekniska plattformar. Ingen av respondenterna
kinner till ndgon satsning eller gemensamt stéd till myndigheterna
for att oka graden av korrekta utbetalningar med hjilp av
mojligheterna med digitalisering och Al
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5.1 Prioriteringar
5.1.1  Korrekta utbetalningar &r ett lagt prioriterat perspektiv

Baserat pd intervjuerna med respondenterna pi myndigheterna ser vi
att perspektivet korrekta utbetalningar generellt sett dr ligt
prioriterat i forhillande till service och effektivitet, nir det handlar
om utveckling och utformning av digitala [8sningar som har
betydelse fér korrekta utbetalningar. M3l for korrekta utbetalningar
1 digitaliseringsinitiativ dr ocksd ovanliga. Det finns dven {3 initiativ
med syfte att sikerstilla att uppgifter som anvinds for utbetalningar
ir korrekta, initiativen tycks istillet till stor del ha fokuserat pd
intern effektivisering samt forbittrad service till den s6kande. Detta
ir sirskilt tydligt nir det giller utvecklingen av sjilvbetjinings-
tjinster, dir serviceperspektivet tycks vara vigledande 1 utform-
ningen av tjdnsterna.

Ovanstdende iakttagelser kan hinga samman med att det pd
ménga myndigheter saknas mél rérande korrekta utbetalningar i
stort och att det kan finnas incitament fér myndigheterna att
prioritera sidan IT-utveckling som i forsta hand innebir besparingar
1 den egna verksamheten.

Inte heller i regeringens styrning inom digitaliseringsomridet
lyfts perspektiven korrekta uppgifter eller korrekta utbetalningar.
Dessa perspektiv saknas exempelvis 1 regeringens strategidokument
for digitalisering som vi har gitt igenom.

5.1.2  Viss utveckling har skett for korrekta utbetalningar

Viss utveckling av informationsutbyten och riskbaserade kontroller
har dock genomforts i syfte att sikerstilla korrekta uppgifter och
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korrekta utbetalningar. Detta har sannolikt haft relativt stor
betydelse for arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar.
Enligt vir bedémning finns det fortsatt stor potential for att minska
felaktiga utbetalningar med initiativ inom dessa omriden, sirskilt
om kontrollnivierna i de riskbaserade kontrollerna stirks.

Nir det handlar om AT i form av exempelvis beslutsstéd pigir
intressanta initiativ med biring pd korrekta utbetalningar. Dessa har
dock idnnu inte fitt s& stort genomslag och ir i begrinsad
utstrickning inriktade pd de huvudsakliga orsakerna till felaktiga
utbetalningar.

5.1.3  Det uppfattas finnas en motsattning mellan service och
kontroll

Flera intervjuade uppfattar en viss motsittning mellan kontroll och
service till den enskilde. Samtidigt anser flera respondenter att
service och kontroll inte bor std 1 motsats till varandra. Vi gor
bedémningen att det dr centralt att utforma digitala [8sningar och
yéinster sd att de forenar service- och kontrollperspektiven s lingt
det ir mojligt. Det dr dessutom ett viktigt serviceperspektiv att
sikerstilla att utbetalningarna blir korrekta eftersom felaktiga
utbetalningar riskerar leda till dterkrav och rittsliga pafoljder.

Ett exempel pd bide kontroll och ¢kad service ir dir forifyllda
uppgifter innebir att den sékande inte behover ta reda p och fylla 1
de korrekta uppgifterna sjilv. En respondent pekar pd att forifyllda
uppgifter riskerar att leda till att den sdékandes ansvarskinsla for
uppgifterna minskar. Vir bedémning ir att de flesta sékande har
goda erfarenheter av forifyllda uppgifter frdn Skatteverkets
inkomstdeklarationer och dirigenom uppfattar férifyllnaden som
god service. Samtidigt ir Skatteverket tydliga med den sokandes
ansvar for limnade uppgifter.

Det finns samtidigt skil f6r de utbetalande myndigheterna att
overviga vilka uppgifter som bor férifyllas och under vilka
forutsittningar. Avgérande bér vara om fértryckning bidrar till att
mer korrekta uppgifter ligger till grund fér beslut om ersittning,
eller ej. Uppgifter som bedéms ha hog kvalitet limpar sig vil for
forifyllnad. Det kan handla om uppgifter frin en oberoende och
tillforlitlig killa eller uppgifter som har kontrollerats av berérda
myndigheter. Om det diremot finns en f6rhéjd risk att uppgifterna
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ir felaktiga kan f6rifyllnad bidra till en 6kad risk for felaktiga beslut
och utbetalningar. En 6kad risk for felaktiga uppgifter kan gilla sdvil
uppgifter av ett visst slag som enskilda uppgifter, exempelvis sddana
uppgifter som ska spegla aktuella férhillanden men som senast
uppdaterades for en ling tid sedan.

5.2 Sjalvbetjaning och automatiserad handlaggning
5.2.1 Begransat fokus pa korrekta uppgifter

Beslut och utbetalningar 1 automatiserade processer dr 1 hog grad
beroende av de uppgifter som den sokande sjilv limnar vid
ansokningstillfillet samt, 1 férekommande fall, under tid med
ersittning. Flera sjilvbetjiningstjinster hos de utbetalande
myndigheterna ir prisbelénta och uppskattade av dess anvindare.
De ir utformade for att vara enkla och intuitiva sd att den s6kande
vet vad som ska goras, vilken information som ska limnas och varfér.
Detta bidrar sannolikt till att underlitta uppgiftslimnandet.

Vad vi har sett finns dock {4 funktioner i dessa tjinster for att
sikerstilla att de uppgifter som limnas in ir korrekta. Tjinsterna
verkar inte heller designas med en anvindare som avsiktligen vill
limna felaktiga uppgifter i dtanke. Det finns ocks3 skil att tro att en
ersittningsmottagare som avsiktligen vill limna felaktiga uppgifter
har littare att gora det nir relationen till myndigheten ir digital
istillet for social.

Myndigheterna forlitar sig alltsd 1 stor utstrickning pd att
limnade uppgifter ir korrekta, samtidigt som det finns 3 funktioner
som syftar till att sikerstilla detta. Frin omfattningsstudierna har vi
ocksd sett att oriktiga uppgifter ir den klart dominerande orsaken
till felaktiga uppgifter. Det ir dirfér virdefullt att det pd flera
myndigheter sker en utveckling av sjilvbetjiningstjinsterna som kan
bidra till att forebygga att oriktiga uppgifter limnas till
myndigheterna.

I rapporten Ldckaget i wilfirdssystemen, del 1 gjordes
bedémningen att kontrollnivderna av limnade uppgifter innan beslut
i de hogautomatiserade irendeprocesserna behdver stirkas.”

> Delegationen for korrekta utbetalningar frn vilfirdssystemen (2019): Lickaget i

vdlfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vilfardssystem (Rapport 4), s. 261.
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Kontrollen av att limnade uppgifter &terspeglar verkliga for-
hillanden ir 1 dag hogst begrinsad. De irenden som hanteras helt
automatiserat granskas inte av handliggare och det ir dirfér mindre
sannolikt att felaktiga uppgifter uppmirksammas i dessa drenden.

En fordel med digitaliseringen, som flera respondenter lyft fram,
ir att uppfoljning och kontroll férenklas 1 jimforelse med analoga
processer. Vi delar denna bedémning, men bedémer samtidigt att
digitaliseringens mojligheter inte nyttjas tillrickligt 1 detta syfte och
att kontrollen av limnade uppgifter inte gors 1 ullricklig
utstrickning.

Delegationens genomférda attitydundersékning visar ocksd att
det ir en mycket 1dg andel som tycker att myndigheterna ir onodigt
noggranna i sina kontroller.” Sannolikt indikerar detta att ocksd
allminheten inte ser negativt pa stirkta kontroller.

5.2.2  Brister och otydligheter i automatiserad handlaggning

I rapporten Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen — En kartliggning (Rapport 3)
framkommer det bland annat att de automatiserade processerna 1
flera myndigheter inte omfattas av kvalitetsuppfoljning och
kvalitetsutveckling pi samma sitt som for den manuella
handliggningen, att processerna ofta inte omfattas av
myndigheternas riskanalyser for felaktiga utbetalningar samt att
ansvaret dessa processer dr otydligt. Den vanligaste orsaken till
felaktiga utbetalningar ir att de uppgifter som beslut och
utbetalningar baseras pd ir felaktiga, samtidigt kan vi konstatera att
kontroller och strukturer som ska sikerstilla korrekta uppgifter 1
automatiserade processer ir hogst begrinsade. Detta dr sirskilt
allvarligt eftersom fler och fler ersittningssystem automatiseras och
automatiseringsgraden 1 redan automatiserade ersittningssystem
okar.

% Se avsnitt 2.4.
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5.2.3 Ingen systematisk uppféljning gors av att regelverk
implementerats korrekt i automatiserad handlaggning

Utover de tester som sker under utveckling och férindring av it-
system tyder vir kartliggning pd att det inte gors ndgon systematisk
eller dterkommande uppfoljning efter driftsittning av om
ersittningssystemets  regelverk  implementeras  korrekt i
automatiserade handliggningsprocesser. Ett mojligt undantag ir
CSN:s  arliga  kvalitetsuppféljning  som  ocksi  omfattar
automatiserade beslut. Volymen pd denna kvalitetsuppfoljning ir
dock relativt liten (cirka 100 automatiserade beslut per omrdde dir
automatiserat beslutsfattande sker), vilket innebir att ovanliga fel
kan slinka igenom uppféljningen oupptickta.

Med tanke p3 att de ersittningssystem som automatiserats 1 hog
grad har valts ut for att regelverken ir tydliga, bér férutsittningarna
for korrekt implementering 1 allminhet vara goda. Samtidigt kan det
finnas svdrigheter att 6versitta lagtext till programmeringskod och
att kommunicera om dessa frigor nir de delaktiga personerna frin
verksamhet (kravstillare) och it (utvecklare) ofta har s3 olika
expertis. Det kan ocksd finnas komplicerade situationer som inte
forutses i testfasen. Ndgot som talar emot att eventuella fel uppticks
ir att flera myndigheter saknar kvalitetsuppféljning for
automatiserade drendeprocesser. Det gor att det finns en risk for att
felen ackumuleras 6ver tid.

5.2.4 Individens ansvar att lamna korrekta uppgifter ar
otydligt

Den sokandes ansvar att limna korrekta uppgifter har 1 praktiken
blivit storre 1 takt med att drendeprocesserna digitaliseras, samtidigt
som felaktiga uppgifter relativt sillan uppticks. Den som limnar
felaktiga uppgifter kan gora sig skyldig till bidragsbrott”, vars
pafoljder dr 1 fird att skirpas.

Samtidigt visar vdr kartliggning att individens ansvar fér att
limna korrekta uppgifter och att anmila indrade férhillanden, och
konsekvenserna av att limna felaktiga uppgifter inte lyfts fram pd ett

7 Arbetsformedlingen anmiler frimst misstanke om bedrigeri vid utbetalning av stéd till
arbetsgivare.
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tydligt sitt. Detta leder till en 6kad risk att den sokande inte fister
s stor vikt vid uppgifternas korrekthet.

5.3 Riskbaserade kontroller

5.3.1 Riskbaserade kontroller sker framst i efterhand och
beddoms anvandas i begransad omfattning

Vér kartliggning har visat att riskbaserade kontroller frimst ligger
till grund f6r kontroller efter utbetalning. De ir 1 huvudsak inriktade
mot att uppticka felaktiga uppgifter som ligger till grund for beslut
eller utbetalningar, men kan ocksg syfta till att identifiera aktorer
som har ett systematiskt riskbeteende, t.ex. di dessa dnskar trida in
som utfoérare av vilfird. P Forsikringskassan har ocksd dessa
kontroller integrerats 1 automatiserade processer innan beslut och
bidrar dirfor till att férhindra felaktiga utbetalningar. Detta sitt att
anvinda riskbaserade kontroller ir dnnu 1 sin linda och det finns
stora utvecklingsmojligheter. Det finns dnnu inget exempel dir de
riskbaserade kontrollerna integrerats i sjilvbetjiningstjinsterna i
syfte att ge individualiserat stdd eller for att stilla kontrollfrigor till
den sékande nir denne limnar uppgifterna.

Vir bedémning ir att de riskbaserade kontrollerna anvinds i liten
men varierande omfattning p8 berdrda myndigheter. Den
utbetalande myndighet dir anvindningen i dag dr storst bedéms vara
Forsikringskassan, dir riskbaserade kontroller av ndgot slag anvinds
1 drygt 10 ersittningssystem. Inom Skatteverket ir anvindningen
omfattande, men detta giller inte dess folkbokforingsverksamhet.

5.3.2 Riskbaserade kontroller kan effektivt minska felen

Triffsikerheten i riskbaserade kontroller har visat sig vara hog 1
jimforelse med andra urvalsverktyg. Riskbaserade kontroller kan
dirfor vara ett effektive verktyg for att minska de felaktiga
utbetalningarna, sirskilt om de integreras i sjilvbetjiningstjinster
eller i ordinarie handliggningsprocess, eftersom felen d& kan
forebyggas. Vinsten av att utdka riskbaserade kontroller bér 1
allminhet vara stor. De riskbaserade kontrollerna kan ocks3 stirka
berérda myndigheters grindvaktsfunktioner genom att bidra till att
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tidigt och effektivt identifiera mindre seridsa vilfirdsaktorer. I dessa
sammanhang ir det angeliget att anvinda data om flera aktorer (t.ex.
vilfirdsaktoren, dess foretridare och brukare). Detta bor leda till en
hogre triffsikerhet 1 kontrollen och stirkt férmiga att tidigt och
systematiskt stora eller stoppa dessa aktorer.

Vissa respondenter har pekat pd risken att digitalisering okar
mojligheterna fér systematiskt utnyttjande av vilfirdssystemen,
exempelvis genom utnyttjade identiteter. Det finns anledning att
aktivt motverka dessa risker samt att félja dess utveckling och
omfattning &ver tid. Vir bedémning ir samtidigt att om
myndigheterna skulle kunna utnyttja digitaliseringens méojligheter
pa ett bittre sitt skulle det avsiktliga och systematiska utnyttjandet
kunna upptickas i stérre utstrickning. Detta kan ske genom till
exempel utvecklade analyser av monster 1 data och 6kad tillimpning
av riskbaserade och férstirkta kontroller.

Riskbaserade kontroller har en hogre triffsikerhet dn alternativa
urvalsmetoder. Det ir dock viktigt att kontinuerligt utveckla
kontrollerna fér att oka triffsikerheten och minska risken for

olikbehandling.

5.3.3  Rattslig osdkerhet hammar utvecklingen

Savil var kartliggning som tidigare rapporter pekar pd att det rder
rittslig osikerhet gillande férutsittningarna foér arbetet med
riskbaserade kontroller baserat pd dataanalys och att detta riskerar
att himma eller hindra denna utveckling. Det har dven framkommit
att rittsavdelningarna pd olika myndigheter gor olika tolkningar av
regelverken. Respondenterna 1 var kartliggning uppfattar dessutom
1vissa fall tillimpningen som mycket restriktiv.

Vi delar bedémningen att det behovs ett tydligare stéd for
riskbaserade kontroller och klarhet 1 vilken data som bearbetas for
indamilet.

Denna rittsliga osikerhet finns ocksa nir det giller kontroller f6r
att stirka kvaliteten 1 sddana registerbaserade uppgifter som andra
myndigheter dn den registerférande myndigheten ir beroende av.
Detta ir sirskilt olyckligt eftersom sidana registerbaserade
uppgifter ofta anvints for att fatta beslut i minga olika
ersittningssystem. Skatteverket behover till exempel goda
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forutsittningar att utveckla riskbaserade kontroller i syfte att stirka
kvaliteten i sina register som minga myndigheter ir beroende av.

5.4 Informationsutbyte
5.4.1 Utékat informationsutbyte efterfragas unisont

Respondenter frin alla berérda myndigheter ser utokat
informationsutbyte som en nyckelfaktor for att stirka arbetet med
korrekta utbetalningar. Det bidrar dessutom till en effektivare
statstorvaltning och bittre service till sékande och mottagare av
ersittningar frin vilfirdssystemen, eftersom redan limnade
uppgifter kan dteranvindas. Denna kartliggning har inte omfattat
vilken information som behéver utbytas foér vilka indamadl, eller
vilken kvalitet som énskade uppgifter bedéms ha.

I delegationens attitydundersékning uppgav endast 1 av 10 anser
att informationsutbytet mellan myndigheterna ir tillrickligt. 4 av 10
anser istillet att myndigheternas utbyte av information inte ir
tillrickligt.”® Vi finner det ocksd sannolikt att allminheten tror att
informationsutbytet ir mer omfattande in vad det faktiskt ir.
Sammantaget indikerar detta att sdvil allminheten som berérda
myndigheter vilkomnar ett utokat informationsutbyte, si linge
utbytet ir vilgrundat och sikert.

5.4.2  Helhetsgrepp avseende informationsutbyte fér korrekta
utbetalningar behovs

Rapporten Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar fran vdilfardssystemen — En kartliggning (Rapport 3)
pekar pd behovet av ett helhetsgrepp avseende informationsutbytet.
Det kan innebira att behov och konsekvenser (i termer av integritet,
ekonomiska kostnader och effekter for felaktiga utbetalningar) av
utdkat informationsutbyte wutreds samlat. En sammanhillen
genomlysning motiveras ocksd av att den tidigare kartliggningen
uppmirksammat att respondenter frin flera myndigheter menar att
lagstiftningen som styr informationsutbyte behéver ses 6ver.

58 Se avsnitt 2.4.
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5.4.3  Exempel pa utokat informationsutbyte inom ramen for
géallande lagstiftning

Det finns dock flera exempel pd sitt att informationsutbytet kan
utdkas inom ramen for gillande lagstiftning. Friga-svar-tjinster 1
kombination med mojlighet att prenumerera pd forindringar kan
vara ett alternativ. Att den sokande godkinner att myndigheten
inhimtar vissa uppgifter i samband med handliggningen av ansckan
kan vara ett annat.

5.5 Systeméverskridande uppgifter

5.5.1 Digitaliseringen kan bidra till att fel i
systeméverskridande uppgifter fortplantas

I delegationens kommande rapport om omfattningsstudier studerar
vi omfattningen av felaktiga utbetalningar som orsakas av fel i s.k.
systeméverskridande uppgifter. Dessa uppgifter dr centrala 1 minga
ersittningssystem for att bedoma ritten till och storleken pd
ersittningen. De hir uppgifterna registerfors ofta hos en myndighet
och anvinds av flera myndigheter.

Fel i registerférda uppgifter riskerar att fortplanta sig och leda till
felaktiga utbetalningar hos flera myndigheter och 1 mdinga
ersittningssystem. Digitaliseringen riskerar att forstirka denna
effekt nir automatiserade beslut baseras pd systemoverskridande
uppgifter. Detta kan ske om anvindande myndighet inte beaktar
risken att uppgifterna kan vara felaktiga.

5.5.2  Digitalisering ger mojligheter att starka kvaliteten pa
systemoverskridande uppgifter

Anvindande myndigheter behéver alltsd beakta risker for fel i
systemoverskridande uppgifter nir de automatiserade handligg-
ningsprocesserna utformas. Det kan ske genom att dven dessa
uppgifter riskbedéms. Det finns ocksd anledning att tro att
anvindande myndigheter har unika insikter om vilka slags uppgifter
som kan vara felaktiga, eftersom de kan ha sidan data och
kontrollmgjligheter som inte registerférande myndigheter har.
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De anvindande myndigheterna kan dirfér pa detta sitt bidra till
att uppmirksamma felaktiga uppgifter samt att terféra denna
information till registerférande myndighet. Detta bidrar till att
stirka kvaliteten pd de systeméverskridande uppgifterna.

5.6 Ersattningssystemens regelverk och etiska
riktlinjer

5.6.1 Regelverken upplevs ofta som omoderna

I sdvil var kartliggning som i rapporten Styrning av arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar fran <vdlfardssystemen - En
kartliggning (Rapport 3) har det framkommit att flera respondenter
uppfattar att regelverken minga ginger ir utformade f6r manuell
handliggning och dirfér kan vara ett hinder for digitalisering och
automatisering. Regelverken upplevs ofta vara férdldrade pd s sitt
att verkligheten har dndrats och att lagstiftningen kan vara svr att
ullimpa for digitalisering och automatisering. Frin vir kartliggning
framkommer dock {4 konkreta exempel pa detta, vilket skulle kunna
tyda pd att denna problematik inte ir sirskilt omfattande.

Vi delar bedémningen som presenterades 1 ISF:s arbetsrapport,
att forutsittningarna for automatisering 1 forsta hand beror pd
graden av standardisering av regelverken.” Regelverk med stort
bedémningsutrymme ger férutsittningar att ta hinsyn tll
individuella  omstindigheter, men innebir samudigt att
automatisering med konventionell teknik férsviras. Regelverk med
hég grad av standardisering innebir diremot storre forutsigbarhet
och ger 1 allminhet goda férutsittningar till automatisering. Vi
noterar dock 1 nista avsnitt att den analytiska och tekniska
utvecklingen skapar nya férutsittningar pd detta omrade.

5.6.2 Tekniken bér tillvaratas for att stédja regelverkens
intentioner

I den min det finns regelverk som inte anpassats till indrade
forhillanden pd exempelvis arbetsmarknaden, kan det finnas goda

% Inspektionen for socialférsikringen (2015): Individuell eller standardiserad socialférsikring.
Arbetsrapport 2015:3.
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skidl att modernisera dessa. Informationsfloden kan ocksd
digitaliseras och informationsutbyten etableras. Det underlittar 1
normalfallet f6r bdde sokande och myndigheter och kan bidra till fler
korrekta utbetalningar.

Samtidigt kan regelverk med stora inslag av bedémningar och
specialregler vara svdra att automatisera med konventionell teknik.
For dessa regelverk ger dock den analytiska och tekniska
utvecklingen i form av beslutsstéd med hjilp av prediktiva modeller
och Al nya férutsittningar. Handliggaren kan exempelvis 3 stod att
gora beddmningar, ocksd 1 svira bedémningssituationer, istillet for
att sjilva bedomningen automatiseras. Hir sker intressanta initiativ
pd myndigheterna och den nya tekniken bér fortsatt tillvaratas i
syfte att ge indamadlsenligt stéd for att realisera intentionerna med
regelverken pd ett effektivt och korrekt sitt.

5.6.3  Etiska riktlinjer ar inte tillrackligt konkreta

Etiska riktlinjer f6r AI 4r under utveckling eller ir nyligen
publicerade. Det dr dirfor dnnu oklart hur konkreta dessa kommer
att bli och hur myndigheterna kommer att uppfatta dessa. Utifrén
kartliggningen ir dock vir bedémning att de etiska riktlinjerna i dag
ir pd en relativt hog och generell nivd och inte tillrickligt preciserade
for att mota myndigheternas behov pd detta omrdde. Stodet for
myndigheternas operativa arbete med Al {6r bland annat korrekta
utbetalningar behéver dirfér utvecklas och preciseras.

5.7 Digitalisering och korrekta utbetalningar

5.7.1 Digitaliseringen av drendeprocesser uppfattas leda till
fler korrekta utbetalningar

Frin nistan alla intervjuer framtrider en tydlig uppfattning att
digitaliseringen leder till en hégre grad av korrekta utbetalningar. F3
risker for felaktiga utbetalningar har ocksd framkommit 1 intervjuer
och tidigare genomférda riskanalyser. I endast en intervju lyftes
risker for felaktiga utbetalningar tydligt fram. Flera respondenter
pekar pid mojligheten till automatiserade kontroller, enhetliga
bedémningar och utvecklat informationsutbyte. Samtidigt tycks
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bilden av varfér digitalisering kan forvintas leda till fler korrekta
utbetalningar vara relativt oprecis. Det finns inte heller nigon
explicit uppfoljning av digitaliseringen ur detta perspektiv.

5.7.2 Digitaliseringens nuvarande effekter pa korrekta
utbetalningar kan vara negativa

Det finns inget i delegationens omfattningsstudier som indikerar att
omfattningen av felaktiga utbetalningar ir ligre 1 ersittningssystem
som digitaliserats genom exempelvis inférande av sjilvbetjinings-
yinster eller automatiserad handliggning. Av de ersittningssystem
som har hogst andel felaktiga utbetalningar och misstinkt avsiktliga
fel ir tvd hogautomatiserade, tillfillig férildrapenning och statligt
tandvirdsstdd.® Frin dessa studier gir det inte att sikert uttala sig
om digitaliseringens effekter pd korrekta utbetalningar. Samtidigt
verkar inte digitaliseringen 1 de hdgautomatiserade ersittnings-
systemen ha lyckats hantera riskerna med felaktiga uppgifter frin de
sokande. Denna dominerande orsak till felaktiga utbetalningar tycks
snarast ha forstirkes 1 dessa system. I de automatiserade systemen
uppskattas samtliga felaktiga utbetalningar vara orsakade av oriktiga
uppgifter.” Kontrollniverna av limnade uppgifterna ir ocksd
generellt 18ga 1 dessa system.

Automatiserat beslutsfattande leder till den positiva effekten att
lika irenden bedéms lika, men eftersom de ersittningssystem som
automatiserats innehdller {3 eller inga bedémningar som riskerar att
bli fel i handliggningen, ir denna positiva effekt sannolikt begrinsad.
Vira studier visar att felaktiga bedémningar orsakar en begrinsad
andel av de felaktiga utbetalningarna.”

Mojligheten att koncentrera och specialisera handliggningen kan
stirka kvaliteten om den kombineras med effektiva och relevanta

¢ Det kan noteras att dessa tvd system automatiserades fér drygt 10 ir och utifrén en analog
logik. Detta kanske snarare kan beskrivas som digitisering in digitalisering (se avsnitt 1.4 1
denna rapport). Det har samtidigt inte framkommit ndgot 1 vir kartliggning som pekar p4 att
riskerna f6r felaktiga uppgifter skulle hanteras pa ett bittre sitt i system som automatiserats
senare.

' Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Léckaget i
vilfardssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vdlfardssystem (Rapport 4), s. 161.

62 Felaktiga bedémningar eller beslut, givet att myndigheten har tillrickliga och korrekta
uppgifter till grund fér sina bedémningar och beslut, uppskattades orsaka knappt 5 procent av
de felaktiga utbetalningarna i de nio ersittningssystem som studerades i huvudsak empiriskt.
Se avsnitt 2.2 i denna rapport.
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kontroller. Vir kartliggning visar dock att det finns stora brister i
kontroller inom automatiserade system.

Sammantaget kan det dirfor vara sd att de positiva effekterna av
digitalisering pa korrekta utbetalningar dr begrinsade 1 nuliget och
att de negativa ir storre.

Elektroniskt informationsutbyte har dock sannolikt under vissa
forutsittningar en positiv effekt fér korrekta utbetalningarna. Det
giller de fall utbytet omfattar uppgifter som har en central betydelse
for ritten till eller ersittningens storlek och att dessa uppgifter inte
skulle inhimtas i samma utstrickning utan det elektroniska
informationsutbytet. Det kan vara en anledning till att problemet
med kolliderande ersittningar ir begrinsat, dven om denna
problematik inte heller tidigare bedémts utgéra en betydande orsak
till felaktiga utbetalningar.®

5.7.3 Lite kunskap fran forskningen om digitaliseringens
effekter pa korrekta utbetalningar

Forskning inom e-férvaltning, sdvil i Sverige som internationellt,
tycks 1 stor utstrickning ha utelimnat korrekthetsperspektivet och 1
huvudsak fokuserat pd serviceperspektivet. Vi ser det som
problematiskt att forskningen dirfér inte kan bidra med kunskap om
hur digitaliseringen paverkar korrekta utbetalningar.

5.7.4 Digitalisering och Al 6kar méjligheterna att gora
effektiva omfattningsstudier

En positiv effekt av digitalisering dr att det 6kar mojligheten att
genomféra omfattningsstudier pd ett effektivt sitt. Detta har skett
genom att de slumpmaissiga kontrollerna kunnat stratifieras utifrin
faktorer som sirskiljer drenden med hég risk frin l8g risk och att
relativt sett fler irenden med risk for felaktiga utbetalningar ingdtt 1
urvalet.

Det finns ocksd potential att detta kan utvecklas och bidra till mer
effektiva omfattningsstudier genom sikrare uppskattningar av felen

% Delegationen fér korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen (2019): Lickaget i
vélfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vilfardssystem (Rapport 4), s. 250.
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och en mer triffsiker kontroll. Detta kan exempelvis ske genom att
stratifiering fir storre genomslag i omfattningsstudierna eller att den
ocksd beaktar vissa slags felaktigheter av sirskilt intresse, till
exempel storre och/eller systematiska felaktigheter. Genom AI kan
ocksd nya monster och avvikelser upptickas och méojligheten finns
dirmed att uppticka nya typer av fel och bidragsbrott.

5.8 Samverkan rérande korrekta utbetalningar
5.8.1 Digitaliseringsinitiativ sker relativt isolerat

Vir Kkartliggning av pigiende och planerade initiativ dr inte
heltickande, men visar pd flera intressanta och nyskapande tester dir
man utvecklar AT till st6d foér delar av processer i verksamheterna.
Dessa verkar dock genomféras relativt isolerat pd myndigheterna,
och kunskapen om vad som sker pi andra myndigheter forefaller
vara relativt 18g. Det ir i nuliget svart att se ett bredare genomslag av
Al 1 perspektivet korrekta utbetalningar i myndigheternas
verksambhet.

Skatteverket har samtidigt ett ambitiést uppligg dir man har
involverat minga medarbetare och undersdker olika anvindnings-
omrdden f6r AL Detta bidrar troligen till att 6ka myndighetens
beredskap och férmiga att anvinda AI bredare i sin verksamhet.
Effekterna av denna satsning 4terstir att se, sirskilt vad giller
effekterna for korrekt beskattning.

5.8.2  Systematisk kunskap om hur digitala ldsningar bor
utformas saknas

I vir kartliggning har det inte framkommit att det finns nigon
systematisk kunskap om hur digitala l6sningar och tjinster ska
utformas for att sikerstilla korrekta uppgifter och korrekta
utbetalningar. Exempelvis har vi inte sett ndgra vigledande principer
kopplade till korrekta utbetalningar eller designprinciper inbyggda 1
utvecklingsarbetet som adresserar perspektivet korrekta utbetal-
ningar. Vi kan ocksd konstatera att det inte gors ndgon uppfoljning
av digitaliseringsinitiativ utifrdn perspektivet korrekta utbetalningar.
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Ej heller har forskningen om e-férvaltningen tittat pi detta
perspektiv.

Genom 6kad samverkan kan den systematiska kunskapen ¢ka om
hur digitala tjinster kan utformas for att sikerstilla korrekta
uppgifter och korrekta utbetalningar. Gemensamma problem och
utmaningar kan ocksg adresseras.

5.8.3 Potential for okat samarbete

Kartliggningen visar att samarbete ir en utmaning, sdvil inom som
mellan de utbetalande myndigheterna. Flera myndigheter tar upp att
de samverkar inom ramen f6r eSam rorande exempelvis
livshindelser, vilket ska resultera i framtagande av digitala tjinster.
Perspektiven korrekta uppgifter och korrekta utbetalningar tycks
dock inte framtridande.

Av vira intervjuer framkommer att myndigheterna har liknande
problem och utmaningar. Vira tidigare studier pekar ocksd p8 att de
huvudsakliga orsakerna till felaktiga utbetalningar i digitaliserade
irendeprocesser verkar vara snarlika. Det borde dirfér finnas
generella lirdomar att ta tillvara for samtliga utbetalande
myndigheter kring frigan om digitalisering och AI for korrekta
utbetalningar.

Ur ett kompetensperspektiv borde ocksd 6kad samverkan vara
viktigt. Det finns en begrinsad mingd personer som har relevant
analytisk och teknisk kompetens samt forstdr vilfirdssystemens
utformning och dess risker for felaktiga utbetalningar. Dessa
personer ir troligen nyckelaktérer vad giller korrekta utbetalningar
inom de utbetalande myndigheterna.

I intervjuunderlaget finns ocksd specifik efterfrdgan pd mer
samverkan och tydligare styrning frimst nir det giller juridiska och
etiska frigor.
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6 Avslutande diskussion och
prioriterade omraden

6.1 Avslutande diskussion

Digitaliseringen genomsyrar samhillet och dven svensk offentlig
sektor digitaliseras snabbt. Hur de utbetalande myndigheterna
digitaliserar och automatiserar sin verksamhet paverkar deras
férmdga att sikerstilla korrekta utbetalningar. Vira intervjuer med
nyckelpersoner pd dessa myndigheter visar att det finns en optimism
kring digitaliseringens férmdga att bidra ull mer korrekta
utbetalningar. I stort finns en samstimmig syn att digitaliseringen
ocks3 leder till en hogre grad av korrekta utbetalningar. Aven i vér
kartliggning finns det mycket som talar {6r att potentialen ir stor
for mer korrekta utbetalningar med hjilp av digitalisering och AL
En sammanvigd bedémning talar dock fér att denna potential
langt ifrn utnyttjas och digitaliseringens nuvarande effekter pd
utbetalningar snarare kan vara negativa. Vi ser att detta kan ha flera
orsaker. Perspektiven korrekta uppgifter och korrekta utbetalningar
ir 1igt prioriterat i myndigheternas digitaliseringsarbete jimfort med
service och effektivitet i den egna verksamheten. Detta kommer till
utryck pd flera sitt. Det genomférs exempelvis {8 initiativ med syfte
att sikerstilla att uppgifter som ligger till grund fér beslut om
utbetalningar dr korrekta. Inte heller utformningen av de digitala
yjdnsterna tycks beakta detta perspektiv i ndgon stérre utstrickning.
Det finns till exempel {3 funktioner 1 sjilvbetjiningstjinster och
automatiserad handliggning som syftar tll att sikerstilla korrekta
uppgifter och férebygga fel. De generella kontrollnivierna av
limnade uppgifter och anvindningen av dataanalyser i syfte att {3
triffsikra kontroller ir dessutom begrinsad. S&vitt vi har sett gors
heller ingen uppféljning av hur investeringar i digitalisering och Al
paverkar de felaktiga utbetalningarna. Kartliggningen har inte heller
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visat att det finns ndgon systematisk kunskap om hur digitala
tjinster och 18sningar ska utformas for att sikerstilla korrekta
uppgifter och korrekta utbetalningar.

Detta pekar pi ett generellt behov av midl foér korrekta
utbetalningar och att det ocksd genomsyrar myndigheternas
digitaliseringsarbete, 1 prioriteringar av digitaliseringsinitiativ,
utformning av digitala tjinster och inférande av riskbaserade
kontroller med tillrickliga kontrollnivier. Det finns ocks3 ett behov
av att 1 storre utstrickning forsoka kombinera service- och
kontrollperspektivet. Det kan ske genom ett mer aktivt och
intelligent stod till den sokande, t.ex. genom att 1 hogre grad
teranvinda och férifylla kvalitetssikrade uppgifter i sjilvbetjinings-
ginsterna. Ett wutvecklat informationsutbyte dr en central
forutsittning for detta. Potentialen 1 dataanalys och artificiell
intelligens kan ocksd bidra till att bdde stédet och kontrollinsatserna
blir mer triffsikra och effektiva.

Forutsittningarna behdver ocksd stirkas. Enligt vira studier
bedéms ungefir hilften av de felaktiga utbetalningarna orsakas av att
den sokande misstinkt avsiktligen limnar oriktiga uppgifter.
Myndigheternas férméga att uppticka dessa oriktiga uppgifter, helst
fore beslut, behover dirfor vara god. Risker finns ocksd for
systematisk bidragsbrottslighet som myndigheterna behover kunna
uppticka tidigt och effektivt. Sammantaget behovs hir ett tydligare
rittsligt stdd for att anvinda relevant data for dessa indamal.
Rittsliga forutsittningar behdvs ocksd for att etablera sddana
informationsutbyten som har stor effekt pid omfattningen av
felaktiga utbetalningar.

Delegationens omfattningsstudier har visat att den dominerande
orsaken till felaktiga utbetalningar ir att oriktiga uppgifter ligger till
grund for beslut om utbetalningar. Med den kunskap om som finns
inom berdrda myndigheter och med utgingspunkt i iakttagelserna i
denna rapport, finns dirmed goda mojligheter att prioritera och
utforma insatser med hjilp av digitalisering och AI i syfte att nd
betydande positiva effekter for korrekta utbetalningar.

Utifrdn vira slutsatser pekar vi hir ut nigra prioriterade omriden
med rekommendationer fér att bittre ta tillvara potentialen i
digitalisering och AI fér att sikerstilla korrekta utbetalningar. 1
slutbetinkandet dterkommer vi med konkreta forslag.
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6.2 Prioriterade omraden

6.2.1  Styrning och uppféljning for korrekta utbetalningar i
digitaliseringen

Som vi sett flera uttryck fér dr perspektiven korrekta uppgifter och
korrekta utbetalningar 18gt prioriterat 1 myndigheternas
digitaliseringsarbete. Inte heller i regeringens styrning pd omradet ir
dessa perspektiv framtridande. Vi anser att regeringens styrning bor
fortydligas 1 detta avseende, till exempel genom att regeringens
digitaliseringsstrategi kompletteras med skrivningar om vikten av
korrekta utbetalningar. Det ir ocksd viktigt att myndigheterna
explicit tar med perspektivet korrekta utbetalningar som
prioriteringsgrund 1 digitaliseringsinitiativ samt féljer upp och miter
hur investeringar i digitalisering och AI paverkar de felaktiga
utbetalningarna.

6.2.2  Systematisk kunskap om hur digitala ldsningar ska
utformas for att sdkerstalla korrekta utbetalningar

Vi kan konstatera att det finns en utbredd uppfattning att
digitalisering leder till en hégre grad av korrekta utbetalningar.
Samtidigt visar var kartliggning och genomférda omfattningsstudier
att digitaliseringen riskerar att ha motsatt effekt idag. Inom
myndigheterna  {6ljs  digitaliseringens effekter p& korrekta
utbetalningar inte upp och det finns inte heller ndgon systematisk
kunskap om hur digitala l6sningar kan utformas for att sikerstilla
korrekta utbetalningar. Det ir dirfér viktigt att sidan systematisk
kunskap tas fram och anvinds i myndigheternas utvecklingsarbete. I
forsta hand kan en sd3dan kunskapssammanstillning omfatta
sjilvbetjiningstjinster, automatiserad handliggning samt risk-
baserade kontroller innan och efter utbetalning. Vi har ocks3 sett att
digitaliseringens effekter p& korrekta utbetalningar inte heller
studeras inom forskningen av e-férvaltningen.
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6.2.3  Korrekta uppgifter i sjalvbetjaningstjanster och
automatiserad handlaggning

Vi har sett att det finns ett begrinsat fokus pd korrekta uppgifter i
sjilvbetjiningstjinster och automatiserad handliggning. Vira
omfattningsstudier visar samtidigt att oriktiga uppgifter ir den i
sirklass storsta orsaken till felaktiga utbetalningar, inte minst i
automatiserade ersittningssystem. En hoég andel av felen bedéms
dessutom vara avsiktliga.**

Det ir dirfor centralt att forebygga att oriktiga uppgifter ligger
till grund f6r beslut om utbetalning genom att utveckla
indamailsenliga och effektiva sitt att sikerstilla korrekta uppgifter 1
sjilvbetjining och automatiserad handliggning. Det kan handla om
att stddet och kontrollen stirks pa flera sitt:

e Tjinsterna bor rent generellt designas med en anvindare som
avsiktligen vill limna felaktiga uppgifter i dtanke.

e Individens ansvar att limna korrekta uppgifter och konsek-
venserna av att limna felaktiga uppgifter gors tydligare.

e Aktivt och intelligent stéd ges den sokande, t.ex. genom att
uppgifter som bedéms ha hég kvalitet forifylls och att
sjilvbetjiningstjinsterna blir mer dialogbaserade.®

o I sjilvbetjiningstjinsten riskbeddms limnade uppgifter 1 realtid.
Om risken ir f6rhojd att limnade uppgifter dr oriktiga kan den
sokande ges ytterligare information eller fi besvara extra
kontrollfrigor.®®

¢ Kontroller av limnade uppgifter 1 automatiserad handliggning
stirks och gors i huvudsak riskbaserad. Sirskilt prioriterat ir att
riskbedéma uppgifter som har en central betydelse for ritten till
ersittning eller ersittningens storlek.

¢ Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Léckaget i
vilférdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vélfdrdssystem (Rapport 4), s. 161.

% Den dialogbaserade sjilvbetjiningen kan exempelvis efterfriga endast de uppgifter som
behévs och ge intelligent stéd att limna en komplett textuell beskrivning.

6 Riskbedémningarna kan uppmirksamma avvikande uppgifter baserat pa enkel logik, men
kan ocksi bygga pd avancerade dataanalyser av aktuella och historiska data (riskbaserade
kontroller).
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e Littanvinda stéd for att anmila eventuella indrade férhdllanden
inférs, om de inte redan finns. Sirskilt prioriterat ir detta 1
ersittningssystem dir en hog andel av de felaktiga
utbetalningarna orsakas av ej anmilda dndrade férhallanden och
dir endast den sékande har denna information.

6.2.4  Styrning, analys och uppfdljning av automatiserad
handlaggning

Mot bakgrund av de allvarliga brister som identifierats nir det giller
automatiserade ersittningssystem ir det angeliget att berorda
myndigheter sikerstiller att styrning och ansvar dr tydligt och
indamilsenligt nir det giller korrekta utbetalningar frin
automatiserade processer. Det dr ocksd viktigt att analys och
kvalitetsuppféljning av felaktiga utbetalningar dven omfattar de
automatiserade handliggningsprocesserna och ger ett bra stéd for
att de felaktiga utbetalningarna inom dessa processer minskar éver
tid. Eftersom felaktiga uppgifter ir den 1 sirklass storsta orsaken till
felaktiga utbetalningar finns det anledning att sirskilt sikerstilla att
kvalitetsutveckling och kvalitetsuppféljningen omhindertar dessa
risker pd ett bra sitt.

Med ndgot undantag kan vi ocksd konstatera att det inte sker
nigon systematisk uppfoljning efter driftsittning av om
ersittningssystemens regelverk implementerats korrekt 1 den
automatiserade handliggningen. Fel i detta avseende kan utgora en
risk for felaktiga utbetalningar dir dven smé felaktigheter kan leda
till betydande fel over tid. Det dr dirfér viktig att det sker en
systematisk uppfoljning pd detta omride dven efter driftsittning.

Aven metoderna for tillsynsmyndigheternas granskning kan
behéva utvecklas 1 takt med att exempelvis automatisering och
riskbaserade kontroller fir en allt mer betydelsefull roll. Hir ryms
frigor om hur en effektiv tillsyn kan ske av automatisk handliggning
eller av algoritmer som ligger till grund f6r riskbaserade kontroller.
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6.2.5  Utveckling av och forutsattning for riskbaserade
kontroller

Enligt vira uppskattningar orsakas ungefir hilften av de felaktiga
utbetalningarna av att den sékande misstinkt avsiktligen limnat
felaktiga uppgifter 1 ansdkan eller underldtit att anmila dndrade
forhillanden under tiden med ersittning.” Kontrollerna av limnade
uppgifter behéver dirfor stirkas och 1 huvudsak géras riskbaserade
och inriktade pd avsiktliga och systematiska fel. Vi har ocks3 sett i
tidigare publicerade riskanalyser att kontroller under tid med
ersittning nedprioriteras jimfort med kontroller av nyansékningar.
Med okad formdga att uppticka indikationer pd férindrade
forhillanden kan kontrollen géras i ritt drenden i ritt tid. Kontroller
bor ocksd goras sd tidigt som mojligt 1 syfte att forebygga och
uppticka fel. Det finns ocksa risker for systematiskt utnyttjande av
vilfirdssystemen frin mindre seridsa vilfirdsaktorer. Att tidigt och
effektivt identifiera dessa dr central del av myndigheternas
grindvaktsfunktioner. Det dr dirfér viktigt att infora riskbaserade
kontroller i realtid i flera riskhindelser®, se tabell 6.1 nedan.

¢ Delegationen for korrekta utbetalningar (2019): Léckaget i wvilfirdssystemen, del 1 —
Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar frin vissa vdlfirdssystem
(Rapport 4),s. 18.

% Riskhindelserna i tabellen kan ocks3 antas vara dtminstone delvis sammankopplade. Det kan
exempelvis finnas en f6rhojd risk att en vilfirdsaktor limnar felaktiga uppgifter i en ansékan
strax efter att dess styrelse har bytts ut, om bytet skett i syfte att skapa méjligheter for
utnyttjande av vilfirdssystemen. Det finns dirfér anledning att de riskbedémningar som gors
beaktar information frin &vriga riskhindelser i den man det ir motiverat.
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Tabell 6.1 Riskbaserade kontroller kan inféras i flera riskhandelser

Riskhandelse Syfte

Nar vélfardsaktorer ska registreras, anslutas Upptacka aktorer som startar verksamhet i
eller beviljas tillstand for sin verksamhet syfte att utnyttja valfardssystemen.

(hos exempelvis Bolagsverket, Skatteverket,

Férsakringskassan och Inspektionen for vérd

och omsorg).

Nar det sker foretradarbyte hos vélfardsaktor Upptacka om foretrddarbytet gjorts i syfte
att utnyttja valfardssystemen

N&r uppgifter lamnas i Forebygga oriktiga uppgifter, ge

sjalvbetjaningstjansterna. individualiserat stdd eller stalla extra
kontrollfragor.

Under myndighetens handlaggning av Upptécka oriktiga uppgifter.

ansokan.

Under tid med erséttning, t.ex. infér Upptécka forandrade forhallanden,

utbetalning. kontrollera rétt arenden i ratt tid.

N&r systemdverskridande uppgifter [Amnas  Upptécka oriktiga uppgifter, undvika

till registerforande myndighet — och spridningseffekter genom att oriktiga

mojligen ocksa nar uppgiften anvands av uppgifter korrigeras hos registerforande

anvandande myndighet. myndighet®.

Nir det giller fel 1 systeméverskridande uppgifter och
vilfirdsaktérer som vill utnyttja vilfirdssystemen fir berérda
myndigheter olika insikter om vilka slags fel och aktdrer som orsakar
felaktiga utbetalningar och hur dessa kan upptickas. Det beror pd att
tillgdngen till data, kontext och kontrollinstrument varierar mellan
myndigheterna. Dessa kompletterande insikter motiverar ett
samarbete mellan tillstindsgivande, registerférande och utbetalande
myndigheter 1 att utveckla riskbaserade kontroller avseende
systemoverskridande uppgifter och vilfirdsaktorer. Detta kan leda
till att myndigheternas grindvaktsfunktioner och kontroller blir
effektivare, samtidigt som hinder fér att utveckla kontrollernas
effektivitet identifieras, t.ex. 1 form av hinder att anvinda viss
information for att rikta och genomféra kontrollerna.

Mot bakgrund av den rittliga osikerhet som giller riskbaserade
kontroller och den potential det har for att sikerstilla korrekta

% Effekten kan vara flerfaldig: Forebygger att oriktiga uppgifter registreras av registerférande
myndighet eller anvinds av anvindande myndighet. I de fall anvindande myndighet uppticker
felet kan information om detta fel dterforas till registerférande myndighet.
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utbetalningar ir det angeliget att arbetet ges ett tydligare rittligt
stod.

Vir kartliggning visar att berérda myndigheter ser ett behov av
konkreta etiska riktlinjer som stéd i arbetet med exempelvis
utveckling av riskbaserade kontroller. Det bor dirfoér dvervigas att
faststilla och tydliggora sddana riktlinjer. En utgdngspunkt for detta
arbete skulle kunna vara de riktlinjer som tagits fram av EU-
kommissionens expertgrupp pd hég niva for Al

6.2.6  Utdkat informationsutbyte

Informationsutbyte har sannolikt haft relativt stor betydelse for
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och ett utdkat
informationsutbyte skulle stirka detta ytterligare. Det ir dirfor
angeliget att underséka vilken information som behéver utbytas, for
vilka indamal och vilken kvalitet de 6nskade uppgifterna bedéms ha.
Det ir dven viktigt att uppskatta vilken effekt det o6kade
informationsutbytet har p4 felaktiga utbetalningar. Ett helhetsgrepp
kan behova tas med det primira syftet att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Ett informationsutbyte kan omfatta information av flera slag.
Det kan handla om uppgifter som har direkt betydelse f6r ritten till
ersittning eller ersittningens storlek. Men det kan ocks3 handla om
uppgifter som behovs f6r att utveckla myndigheternas riskbaserade
kontroller av uppgifter och vilfirdsaktorer. Sddan information
behéver ocksd utbytas pd ett sitt som gor det mojligt att genomfora
de dataanalyser som de riskbaserade kontrollerna bygger pa.

Samtidigt som det finns rittsliga hinder mot utokat
informationsutbyte som kan behdva undanréjas, har vi sett exempel
pd att informationsutbytet kan utdkas inom ramen for gillande
lagstiftning. Det finns dirfér goda skil att undersoka dessa
mojligheter nirmare. Som ett led i detta bor det undersékas om inte
de madnatliga arbetsgivardeklarationerna kan anvindas 1 okad
utstrickning.

For att sikerstilla goda forutsittningar f6r informationsutbyte ir
det angeliget att uppgifterna blir ritt vid killan, det vill siga hos den
registerforande myndigheten. Det mdiste ocksd vara litt for
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anvindande myndigheter att vidarebefordra indikationer p4 felaktiga
uppgifter till den registerférande myndigheten.

6.2.7  Samarbete kring digitalisering och Al for korrekta
utbetalningar

I dag sker det 1 princip inget samarbete mellan de utbetalande
myndigheterna nir det giller digitalisering och AI for korrekta
utbetalningar. Samtidigt dr de huvudsakliga orsakerna till felaktiga
utbetalningarna lika mellan myndigheterna. Ocksd de tekniska och
analytiska metoderna och verktygen som stdr till férfogande for att
komma tillritta med felen ir snarlika. Det finns dirfér starka skil att
oka samarbetet kring digitalisering och AI for att tillvarata
potentialen for korrekta utbetalningar. Flera av de prioriterade
omrddena som vi lyft fram 1 detta kapitel kan omfattas av ett sddant
samarbete, men inte minst:

e Systematisk kunskap om hur digitala tjinster ska utformas for att
sikerstilla korrekta utbetalningar.

e Utveckling av och forutsittning for riskbaserade kontroller.

e Informationsutbyte.
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