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Till Statsradet Lena Hallengren

Regeringen beslutade den 28 juni 2018 att uppdra it en sirskild
utredare att gora en Oversyn av yrket personlig assistent. Den
10 september 2018 forordnades generaldirektéren Lars Lodw som
sirskild utredare.

Utredaren Johan Wockelberg Hedlund har varit anstilld som
huvudsekreterare fran och med den 5 november 2018 och utredaren
Maria Karanta har varit anstilld som sekreterare frin och med den
3 december 2018. Linda Zetterstrém har varit anstilld som sekre-
terare under tiden den 10 juni till 24 juni 2019. Sakkunniga Karin
Flyckt har varit anstilld som sekreterare under tiden den 1 oktober
till 20 december 2019.

Den 21 december 2018 férordnades kanslirddet Carina Cronsioe
(Socialdepartementet) som sakkunnig att bitrida utredningen. Den
15 oktober 2019 entledigades Carina Cronsioe som sakkunnig, och
frdn och med den 21 oktober férordnades departementssekreteraren
Christina Janzon (Socialdepartementet) i hennes stille.

Som experter att bitrida utredningen férordnades den 21 december
2018 verksamhetsansvariga Cecilia Blanck, (Brukarkooperativet
JAG), niringspolitiske experten Fredrik Borelius (Almega), for-
bundsordféranden Marina Carlsson (Funktionsritt Sverige), sak-
kunniga Karin Flyckt (Socialstyrelsen), sakkunnige Erik Gunnarsson
(Arbetsmiljoverket), juridiske ridgivaren Lars Hagstrom (Intresse-
gruppen for assistansberittigade), ombudsmannen Margaretha
Johansson (Kommunal), handliggaren Ulrika Lifvakt (Sveriges Kom-
muner och Regioner), verksamhetsutvecklaren Linus Nordenskir
(Forsikringskassan), férbundsordféranden Maria Persdotter (Riks-
forbundet fér Rorelsehindrade Barn och Ungdomar), bransch-
ansvarige Henrik Petrén (Arbetsgivarféreningen KFO), samt
ombudsmannen Oskar Taxén (Kommunal). Den 26 februari 2019
entledigades Fredrik Borelius och Oskar Taxén som experter, och i



deras stille forordnades arbetsrittsexperten Daniel Andersson
(Almega) och ombudsmannen Mari Huupponen (Kommunal).
Den 15 oktober 2019 entledigades Karin Flyckt som expert, och
frdin och med den 21 oktober foérordnades utredaren Staffan
Séderberg (Socialstyrelsen) 1 hennes stille.

Utredningen 6verlimnar hirmed betinkandet Oversyn av yrket
personlig assistent — ett viktigt yrke som fértjinar bra villkor
(SOU 2020:1). Uppdraget ir dirmed avslutat.

Stockholm 1 januari 2020

Lars Loow

/Johan Wockelberg Hedlund
Maria Karanta
Karin Flyckt
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Sammanfattning

Utredningens uppdrag har varit att géra en dversyn av yrket per-
sonlig assistent. I &versynen har ingdtt att underséka hur arbets-
forhallandena, det vill siga arbetsvillkor och arbetsmiljo, ser ut for
personliga assistenter hos arbetsgivare 1 olika sektorer. Assistenterna
kan vara anstillda hos kommuner, privata foretag eller kooperativ
eller hos assistansanvindare som anstiller sina egna assistenter.

I utredningens uppdrag har dven ingdtt att undersoka vilka arbets-
uppgifter som kan ingd 1 yrket personlig assistent och hur behoven av
kompetens tillgodoses. Vid behov ska vi limna forslag pd dtgirder
som syftar till att goda arbetsférhillanden f6r personliga assistenter
sikras samtidigt som den assistansberittigades sjilvbestimmanderitt
och integritet respekteras.

Vi har gjort en bred kartliggning med utgdngspunkt i tidigare
studier och statistik frin framfor allt Forsikringskassan och Arbets-
miljoverket. Vi har diskuterat utredningens frigestillningar med
personliga assistenter, assistansanvindare, assistansanordnare, myn-
digheter, organisationer och forskare. Vi har dven skickat ut en enkit
som nirmare 1 000 personliga assistenter har svarat pa.

Tva tredjedelar av assistenterna ar anstillda
av privata anordnare

Det finns omkring 100 000 personliga assistenter. Mdnga arbetar bara
enstaka timmar 1 veckan. Nirmare 80 000 assistenter arbetar minst
fyra timmar i veckan. Av dem ir 70 procent kvinnor och 22 procent
nirstiende till assistansanvindaren. Manga ir timanstillda och arbetar
deltid.

Sedan personlig assistans infordes 1994 har bide antalet assistans-
anvindare och det genomsnittliga antalet assistanstimmar per anvin-
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dare okat kraftigt. Dirmed har ocksi de personliga assistenterna
blivit manga fler. Det har blivit vanligare att vara anstilld av en privat
assistansanordnare. I dag arbetar tv tredjedelar av de personliga
assistenterna hos privata assistansbolag, en fjirdedel hos kommuner
och &vriga hos kooperativ och hos assistansanvindare som anstiller
sina egna assistenter.

Lagar om personlig assistans och arbetsratt kan kollidera

Ramarna f6r personliga assistenters arbetsuppgifter sitts av assistans-
anvindarnas behov av assistans. Forsikringskassans respektive kom-
munens beslut om personlig assistans utgir frdn en bedémning av
dessa behov. Assistansanvindarens sjilvbestimmande ir centralt for
mélen f6r personlig assistans. Dirfor dr det assistansanvindaren eller
dennes foretridare som ansvarar f6r den dagliga arbetsledningen av
assistenten och som avgér hur arbetsuppgifterna ser ut mer i detalj.

Arbetsrittsliga lagar och arbetsmiljolagen reglerar hur personliga
assistenters arbete far utformas. Dessa lagar har lika stor tyngd som
lagstiftningen om personlig assistans. Dirfor kan det uppstd diskus-
sioner om vad de personliga assistenterna ir skyldiga att gora.

Parterna har tecknat kollektivavtal f6r personlig assistans som
ersitter delar av den arbetsrittsliga lagstiftningen. Fler dn nio av tio
assistenter omfattas av kollektivavtal. Kollektivavtal dr positivt {6r
arbetstagarna, bland annat for att de d3 ir forsikrade pd arbetet och
arbetsgivarna betalar in premier f6r tjinstepensioner.

Arbetsmiljslagen kan inte ersittas med kollektivavtal. Arbets-
givaren har alltid huvudansvaret fér en god arbetsmiljé.

Tryggare villkor for kommunalt anstéllda assistenter

For privat och kooperativt anstillda assistenter innebir kollektiv-
avtalen framfér allt kortare uppsigningstider jimfért med vad som
giller i stort pd arbetsmarknaden. Manga ir anstillda ”s linge assi-
stansuppdraget varar”. Uppsigningstiderna ir vanligen 14 dagar. Nir
avtalen sléts motiverades de korta uppsigningstiderna med att assi-
stansanvindaren sjilv ska kunna vilja sin assistent och att bide assi-
stansanvindare och assistenter behéver kunna avsluta ett uppdrag
med kort varsel om samarbetet inte fungerar. Ett annat argument var
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att arbetsgivare inte ska behova betala s 1dng uppsigningslon {6r assi-
stenter som de sjilva inte har valt att anstilla om ett uppdrag avslutas.

Kommunerna tillimpar i stort samma villkor f6r personliga assi-
stenter som for sina dvriga arbetstagare. Tillsvidareanstillningar ir
normen. Kommunerna har bittre férutsittningar in smi privata
assistansanordnare att omplacera assistenter till andra assistansupp-
drag eller andra verksamheter.

Foér omkring 4 000 assistenter som arbetar hos arbetsgivare utan
kollektivavtal giller lagen om anstillningsskydd (LAS). Den s kal-
lade hushillslagen giller for de omkring 2 100 assistenter som ir
anstillda direkt av assistansanvindare som inte har tecknat kollek-
tivavtal. Dessa assistenter kan sigas upp utan saklig grund och de har
heller inget skydd mot l3ga l6ner.

De flesta trivs bra men yrket kan se valdigt olika ut

Vir kartliggning visar att personliga assistenter ser sitt arbete som
meningsfullt och att de flesta trivs bra. Yrket kan se vildigt olika ut
hos olika assistansanvindare. Det dr assistansanvindarens behov och
onskema3l som styr och ska styra. Det varierar stort mellan olika assi-
stansuppdrag vilka férvintningar och krav det finns pd att assisten-
ten ska ta egna initiativ. Over tid har det ocks3 blivit fler assistans-
anvindare med behov som stiller krav pd att assistenterna har sir-
skilda kunskaper.

Brister i arbetsmiljon och risk att de inte patalas

Riskerna i arbetsmiljon for personliga assistenter liknar de som finns
1 omsorgsyrken i stort. Det handlar om tunga lyft och utsatthet for
hot och vild. Var kartliggning visar att dessa risker kan gilla sirskilt
for personliga assistenter. Det beror framfér allt pd att assistenternas
arbetsplats ofta ir nigon annans hem och att man ofta arbetar utan
kollegor och chefer. Problem med bemanning och vikarier medfér att
assistenterna kan vara sirskilt utsatta f6r l8nga oplanerade arbets-
pass. Personliga assistenter kan vara osikra pd vilka arbetsuppgifter
de dr skyldiga att utféra. Om det uppstir problem eller diskussioner
med assistansanvindaren eller nirstdende kan stodet frin arbetsgiva-
ren brista.
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Att ménga assistenter har anstillningsvillkor som innebir korta
uppsigningstider kan leda till att de inte vigar patala brister i arbets-
miljén. Enligt enkiten ir fyra av tio assistenter oroliga for att bli av
med sitt arbete med kort varsel. De som ir anstillda av kommuner
ir mindre oroliga att bli av med sitt arbete med kort varsel dn privat
anstillda.

Det varierar vem som ar arbetsledare for assistenterna

Tidigare studier visar att det kan vara otydligt for assistenterna hur
arbetsledningsansvaret ser ut. Var kartliggning visar att arbetsled-
ning av de personliga assistenterna kan se vildigt olika ut. Det kan
ligga hos assistansanvindaren, en foretridare for assistansanvinda-
ren, en assistent (som kan vara nirstiende) eller en administrator
hos assistansanordnaren. Hur arbetsledningen ser ut 1 praktiken
styrs bide av hur assistansanvindaren vill ha det och av hur assistans-
anordnaren har organiserat sin verksamhet.

Vir kartliggning tyder pd att det ir vanligare att assistenter har
arbetsledande uppgifter hos privata och kooperativa assistansanord-
nare in hos kommuner. Hos de kommuner som vi varit i kontakt med
har de arbetsledande arbetsuppgifterna alltid legat hos en enhetschef
eller motsvarande.

Vissa uppgifter kraver sarskild kompetens

Personliga assistenter har vissa arbetsuppgifter som kriver sirskild
kunskap och kompetens. De arbetsuppgifter det framfor allt handlar
om ir stéd vid kommunikation med andra, aktiv tillsyn for att
forhindra att assistansanvindaren skadar sig sjilv eller andra och stod
vid egenvird. En majoritet av assistenterna uppger i var enkit att de
har en eller flera av dessa uppgifter. Vidare uppger drygt hilften av
assistenterna att de har delegation frn en virdgivare av hilso- och
sjukvirdsuppgifter.

Nir det giller virdrelaterade uppgifter konstaterar vi att personliga
assistenter fir ta ett stort ansvar. Vi menar att det kan vara otydligt
vilket ansvar assistenter, assistansanvindare, assistansanordnare och
virdgivare har. Detta giller bide vid egenvird och vid hilso- och
sjukvird pd delegation.
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Tre fjardedelar av assistenterna uppger att de behover
mer kunskaper

Personliga assistenter ir ibland osikra pi om det ingdr i deras arbete
att utfora vissa uppgifter. I enkiten svarar nirmare en tredjedel att de
har varit osikra p arbetsuppgifter det senaste dret. Anstillda i kom-
muner kinner sig mer osikra in andra assistenter.

Vir enkit visar att uppgifter man ir osiker pd kan handla om till
exempel hushéllsarbete, virdrelaterade uppgifter eller uppgifter som
stiller assistenter infér moraliska eller etiska dilemman. De assisten-
ter som svarar i enkiten att de har varit osikra pd sina arbetsuppgifter
uppger 1 ligre grad dn andra att de trivs med arbetet som personlig
assistent.

Enligt enkiten anser tre fjirdedelar av assistenterna att de beho-
ver 6ka sin kunskap for arbetet som personlig assistent. De omrdden
som flest anger ir kunskaper om lagar och regler om personlig assi-
stans och arbetsmiljo, arbetssitt samt assistansanvindarens funk-
tionsnedsittning.

Mer introduktion och kompetensutveckling
for kommunalt anstallda assistenter

Personlig assistent ses 1 forsta hand som ett serviceyrke dir man inte
behéver vird- och omsorgskompetens. Men framfér allt kommu-
nerna efterfrigar ind4 sddan kompetens, inte minst fér att de beho-
ver kunna omplacera assistenter om assistansuppdraget upphor.

De flesta assistenter fir ndgon form av introduktion av arbets-
givaren, vanligen genom att gd bredvid en annan assistent nigra
arbetspass. Enligt enkiten har nio av tio assistenter hos kommuner
och kooperativ fitt introduktion, jimfért med 4tta av tio assistenter
hos privata bolag. Ganska {3, knappt en femtedel, uppger att de gick
en introduktionskurs infér sitt senaste assistansuppdrag.

Enligt enkiten har tv4 tredjedelar av de kommunalt anstillda assi-
stenterna och drygt hilften av de privat anstillda deltagit 1 kompe-
tensutveckling det senaste dret. Vanligast dr att det sker pa personal-
moten. Hos framfor allt de stora assistansanordnarna finns ett stort
utbud av webbutbildningar. Men férutsittningarna for assistenterna
att gi utbildningarna kan vara mer eller mindre bra. Personliga assi-
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stenter efterfrdgar handledning i metoder och férhdllningssitt. Knappt
en femtedel uppger 1 enkiten att de har fitt handledning det senaste
aret.

Hos privata anordnare avgér assistansanvindarna ofta vilka utbild-
ningar deras assistenter kan gd. Utbildningskostnader riknas ofta som
assistansomkostnader, och assistansanvindarna fir avgéra hur dessa
medel ska anvindas.

Risk att oseri6sa assistansanordnare ger assistenter
daliga villkor

Sedan 2011 behdover privata bolag och kooperativ ha tillstind frin
IVO for att bedriva assistansverksamhet. For att {8 tillstdnd behover
personliga assistenters arbetsgivare ha kunskaper om assistansverk-
samhet och arbetsmiljolagstiftning, samt stabil ekonomi och syste-
matiskt kunna leda, planera och félja upp sin verksamhet. P4 det
sittet menar vi att férutsittningarna for att assistenter ska ha goda
arbetsfoérhillanden har blivit bittre.

Det finns dock fortfarande problem med oseriésa assistansanord-
nare. Det kan handla om att de ger personliga assistenter diliga vill-
kor for att f8 en hogre lonsamhet. Det kan dven handla om rena
bidragsbrott, dir assistansanordnare tillskansar sig assistansersitt-
ning pa ett felaktigt sitt. Bdde assistansanvindare och personliga
assistenter kan bli utnyttjade av oseridsa assistansanordnare.

Omfattningen av problemet med oseriésa assistansanordnare ir
svart att uppskatta. De allra flesta anordnare ir givetvis seridsa. Be-
rorda myndigheter samverkar f6r att komma till ritta med bidrags-
brotten. Forsikringskassan bedémer att de felaktiga utbetalningarna
av assistansersittning har minskat de senaste dren.

Staten har ett 6vergripande ansvar for personliga
assistenters arbetsforhallanden

Vi bedémer att staten har ett 6vergripande ansvar for personliga assi-
stenters arbetsforhllanden. Staten reglerar utférandet genom lagar
och finansierar insatsen tillsammans med kommunerna. Det ir arbets-
givarna som bir huvudansvaret for sina anstilldas arbetsvillkor och

20



SOU 2020:1 Sammanfattning

arbetsmiljo. Men staten har, enligt vir beddmning, ett ansvar for att
agera om det finns systemfel som gor att assistenter har diliga
arbetsférhillanden.

Vibeddmer att det finns tre huvudsakliga utmaningar fér att siker-
stilla goda arbetsforhillanden for personliga assistenter och samtidigt
trygga assistansanvindarnas sjilvbestimmande. Det handlar om att ge
tryggare anstillningsvillkor, utveckla arbetsmiljdarbetet och minska
osidkerheten om arbetsuppgifter.

Vi beddmer att staten har bist férutsittningar att hantera dessa
utmaningar genom att anvinda styrmedel som bygger pd kunskaps-
och informationsspridning. Men vi bedémer ocks3 att staten 1 vissa
fall behéver anvinda reglering och ekonomiska incitament f6r att
forbittra assistenternas villkor.

Vira forslag och motiv for dessa dr 1 korthet:

Ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett nationellt
utbildnings- och kunskapsmaterial

Vir kartliggning visar att det varierar om och hur personliga assi-
stenter fir ta del av introduktion och fortbildning. Det finns kun-
skaper som alla personliga assistenter behdver, exempelvis om lagar
och mél for personlig assistans, arbetsmiljdarbete samt hur kvali-
teten i assistansen kan sikerstillas. Kvalitet 1 assistansen forutsitter
bland annat att assistenten har kunskaper om hur assistansanvinda-
rens sjilvbestimmande kan stirkas eller har kunskaper om alterna-
tiva kommunikationsmetoder.

Vi foresldr dirfor att Socialstyrelsen fir 1 uppdrag att ta fram ett
digitalt utbildnings- och kunskapsmaterial om personlig assistans.
Materialet bér inte bara rikta sig till personliga assistenter utan dven
till assistansanordnare samt assistansanvindare och deras nirstende.

Kartlagg hur det forhéjda timbeloppet anvands

Vir kartliggning visar att det behovs sirskilda kunskaper for vissa
arbetsuppgifter och att det kan vara svirt att finansiera extra kost-
nader f6r detta. Assistansanvindare kan anscka om att {3 ett hogre
timbelopp 1 assistansersittningen for att finansiera sddana kostnader
och kostnader for att erbjuda assistenter regelbunden handledning.
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Vi har fitt indikationer pd att denna méojlighet inte anvinds 1 s3 hog
utstrickning, bland annat pd grund av att det paverkar hur assistans-
anvindarna ska redovisa sina kostnader for assistansen.

Vi foresldr darfor att regeringen ger en limplig myndighet i upp-
drag att kartligga 1 vilken utstrickning assistansanvindare ansdker
och far beslut om ett sddant forhojt timbelopp. I kartliggningen bér
det dven ingd att gora en analys av vilken betydelse redovisnings-
kravet har f6r viljan att anséka om férhéjd ersittning.

Kartlagg hur vardnara uppgifter tas om hand inom
personlig assistans

Vir kartliggning visar att det ofta upplevs som otydligt vad olika
aktorer inom personlig assistans har {6r ansvar och befogenheter nir
det giller egenvérd och hilso- och sjukvérd pd delegation.

Vi foreslar att regeringen ger Inspektionen {6r vdrd och omsorg
(IVO) 1 uppdrag att genomfoéra en tillsyn av hur regelverket om
egenvird och vird pd delegation tillimpas vid personlig assistans.

Ta fram ett kunskapsstod for vardnara uppgifter

Vi foresldr vidare att regeringen ger Socialstyrelsen 1 uppdrag att ta
fram ett kunskapsstéd om egenvérd och hilso- och sjukvird pd dele-
gation inom personlig assistans. Ny kunskap frén IVO:s tillsynsupp-
drag bor tas tillvara 1 kunskapsstodet. Syftet med kunskapsstodet ir
att underlitta f6r assistenter, assistansanvindare och assistansanord-
nare att f6rstd vilka regler som giller. I forlingningen kommer det att
bidra till bittre arbetsférhallanden for personliga assistenter och till att
den egenvird och vird pd delegation som assistenter utfor blir sikrare.

Lat de privata arbetsgivarna ta 6ver sjuklénekostnaden
fran kommunerna

Arbetsgivare har mojlighet att paverka sjukfrdnvaron genom ett
aktivt arbetsmiljdarbete. I dag fir privata arbetsgivare ersittning av
kommunen for sina assistenters sjuklon. Vi foresldr att lagstift-
ningen indras sd att assistenternas arbetsgivare ansvarar for sin per-
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sonals sjuklénekostnader och dirmed far starkare ekonomiska inci-
tament att forebygga sjukdom och arbetsskador f6r sina anstillda.
Det skulle ocksd innebira en markering om att arbetsgivaransvaret
ir detsamma inom assistansbranschen som inom andra branscher.
Forslaget omfattar inte assistansanvindare som anstiller sina egna
assistenter.

Stall krav pa kollektivavtalsliknande forhallanden foér att fa
anordna personlig assistans

Vi foresldr att det 1 lagen (1993:384) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) fors in ett krav pd att erbjuda assistenter kol-
lektivavtalsliknade villkor for att 3 anordna personlig assistans. Det
skulle gora det mindre intressant f6r oseridsa aktorer att soka sig till
assistansbranschen. Ett sddant krav skulle ocks gora det svirare att
ha som affirsidé att anstilla assistenter med déliga villkor 1 syfte att
uppnd hog lonsamhet. Genom att infora detta krav sikerstiller staten
dessutom att den som arbetar som personlig assistent ir forsikrad pa
arbetet och att arbetsgivaren betalar in till en tjinstepension.

Se over om hushallslagen behdver anpassas till dagens
férhallanden

Lagen (1970:943) om arbetstid med mera i husligt arbete (den s&
kallade hushallslagen) utformades innan personlig assistans inférdes
for att reglera arbetsvillkoren f6r hemhjilp och barnpassning. I dag
tillimpas lagen till stor del f6r personliga assistenter som ir anstillda
direkt av assistansanvindaren. Dirfér foreslar vi att lagstiftningen
ses Over. Syftet dr att se dver om lagstiftningen behéver anpassas till
dagens férhdllanden och foresld hur detta ska goras.
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Sedan 1994 finns méjligheten att {3 personlig assistans.
Det var for 26 ar sedan.

I dag dr det minga fler som fir personlig assistans dn d&.
Anvindarna f&r ocks3 fler timmar assistans in tidigare.

De som arbetar som personliga assistenter har ocks3 blivit fler.
I dag har ungefir 100 000 personer yrket personlig assistent.
De har olika arbetsgivare:

e 66 procent ir anstillda av assistans-bolag
e 25 procent ir anstillda av en kommun

e 10 procent ir anstillda av assistansanvindare
som anstiller sina egna assistenter
eller kooperativ, dir ndgra anvindare samarbetar.

Vir utredning har undersokt
hur det ir att arbeta som personlig assistent.

¢ Vilka villkor giller?

e Hour ir arbetsmiljon
for den som arbetar i nigon annans hem?

o Vilka ir arbetsuppgifterna?
e Hur lir man sig nya arbetsuppgifter?

e TFinns det saker som kan bli bittre?
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Olika lagar

Det finns olika lagar som paverkar personlig assistans.

LSS (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)
siger att den som anvinder assistans

ska f3 bestimma si mycket som mojligt sjilv.

Detta sjilvbestimmande dr viktigt.

Det ir assistansanvindaren som ska bestimma arbetsuppgifterna.

Arbetsmiljolagen siger att den som ir anstilld ska ha det bra.
Dessa lagar ir lika viktiga.

Ibland blir man osams om vad som ska goras.

Arbetsgivaren ir ansvarig for att den anstillde har en god
arbetsmiljo.

Det finns ocksa lagar om arbetsritt
som bestimmer vilka villkor och regler som ska gilla pd arbetet.

De flesta personliga assistenter har ett avtal
dir det star vilka villkor som giller pd arbetet.
Det kallas fér kollektivavtal.

Det ir bra f6r den anstillde,

som d& ir forsikrad pa jobbet

och fir pensionspengar inbetalade.

Kort uppsagningstid

Minga personliga assistenter har kort uppsigningstid.
Arbetsgivaren kan avsluta deras anstillning

och di maste de sluta efter 14 dagar.

D3 kidnner man sig inte sd trygg att jobbet finns kvar.

De som ir anstillda av en kommun

har lingre uppsigningstid.
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Olika arbetsuppgifter

De flesta personliga assistenter trivs bra.
Arbetsuppgifterna ir olika

beroende pd hos vem du jobbar.

Det beror pd att det dr assistansanvindarens behov
och 6nskeméil som ska styra.

Fler assistansanvindare har i dag stora behov.
D3 behover assistenten sirskilda kunskaper.
Det kan vara att kunna litegrann om sjukvard,
eller att kunna férhindra

att assistansanvindaren skadar sig sjilv

eller andra.

Risker i arbetsmilj6én

En personlig assistent arbetar ofta sjilv

utan kollegor och chefer

hemma i nigon annans hem.

D3 kan man behéva lyfta tungt.

Ibland kan assistenten bli hotad.

Ibland kan arbetsdagen bli mycket ling.

Det hinder att assistenten blir osiker pd

vilka arbetsuppgifter som méste goras.

Om det blir problem, s ir chefen lingt borta.
Detta ir risker 1 arbetsmiljon.

Nistan varannan assistent ir orolig for att bli av med sitt jobb

utan att hinna f3 en ordentlig férvarning i god tid.
Det gor att minga inte vigar klaga pd sin arbetsmiljé.
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Olika vem som bestammer

Assistenter finns for att assistansanvindare

ska kunna leva sitt liv som andra.

En arbetsledare ir en person

som leder det dagliga arbetet.

Arbetsledaren planerar nir assistenter ska jobba
och vilka arbetsuppgifter som ska goras.

Assistenterna vet inte alltid vem som bestimmer.

Ansvaret for arbetsledningen kan hamna hos:

assistansanvindaren

nigon som representerar assistansanvindaren
en assistent

en administratdr pd assistansbolaget

en enhetschef hos kommunen.

Otydligt ansvar for vard

SOU 2020:1

Egenvird betyder att sjukvarden inte hjilper till med varden.
Den ska man klara p4 egen hand.

Det ir assistansanvindaren som ansvarar fér egenvérden.
Personliga assistenter fir ocks3 ofta ta ett stort ansvar.

Drygt hilften av assistenterna
har fatt 1 uppgift frin sjukvirden
att ge en viss vard.

Vi menar att det ir otydligt vem som ir ansvarig
nir assistenter arbetar med vird.
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Mer kunskaper

Ibland ir det svirt att veta
om en uppgift ingdr i jobbet eller inte
till exempel

e att diska och stida
e att ge vard
e att gdra ndgot som kinns fel.

De assistenter som ir osikra pd sina arbetsuppgifter
trivs simre pd jobbet.

De flesta personliga assistenter vill 6ka sina kunskaper.
De vill lira sig mer om:

e lagar och regler som styr deras jobb
e arbetsmiljo
e olika sitt att arbeta

e olika funktionsnedsittningar.

Utbildning pa jobbet

Det ir vanligt att 8 gd bredvid en annan assistent
nir man ska borja arbeta som personlig assistent.
Det kallas for introduktion.

Tv3 av tio assistenter har fitt gd en introduktionskurs
innan de borjar sitt uppdrag.

Drygt hilften far titta pd utbildningar pa datorn
for att lira sig mer om sitt yrke.

Men det minga vill ha

ir handledning 1 metoder och forhillningssitt.
De vill {4 praktiska tips om hur de ska gora

1 vissa situationer som dyker upp pa jobbet.
Tv4 av tio assistenter har fitt det.
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Kostnaden for dessa utbildningar

kallas for assistansomkostnader.

Det ir assistansanvindaren som bestimmer
hur dessa pengar fir anvindas.

Fusk

Den som vill starta ett assistansbolag eller kooperativ
behover bli godkind av myndigheten IVO,
Inspektionen f6r Vird och Omsorg.

Det giller sedan dr 2011.

P4 s3 sitt vill man minska fusk.

Forsikringskassan siger att det ir mindre fusk nu.
De flesta gor ritt.
Men problem finns ind4 kvar.

o En del assistenter far diliga villkor
for att foretaget ska tjina mera pengar.

e Det forekommer brott
nir assistansféretagen tar emot pengar
som de inte har ritt tll.

e Bade assistenter och assistansanvindare
kan bli utnyttjade i denna brottslighet.

Vara forslag till forbattringar

Vi tycker att staten har ett ansvar for
att personliga assistenter har det bra pd jobbet.
Vi har hittat tre omridden som kan bli bittre.
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1. Ge tryggare anstillningsvillkor
2. Forbittra arbetsmiljon

3. Gor arbetsuppgifterna tydligare.

Vi tycker att staten behover gora detta:

Andra i LSS-lagen

Vi tycker att den som anstiller personliga assistenter
mdste erbjuda dem kollektivavtal

eller liknande villkor.

For det dr viktigt att assistenterna blir forsikrade pa jobbet
och att arbetsgivaren betalar in pension.

Genom det nya kravet

skulle firre assistansforetag

kunna anstilla assistenter till daliga villkor,
bara for att sjilva tjina mera pengar.

Andra hushallslagen

P3 1970-talet kom hushéllslagen.

Det ir en lag som handlar om betalt arbete
1 ndgons eget hem,

till exempel barnpassning

eller hemhyjilp.

I dag anvinds den lagen

for personliga assistenter.

Den lagen behéver férindras

s& den passar bittre for ar 2020,

nir {8 har anstillda barnflickor,

men fler ir anstillda som personliga assistenter.
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Arbetsgivaren ska betala ndr en anstalld blir sjuk

Om en anstilld blir sjukskriven

ir det arbetsgivaren som betalar

sjuklon de forsta tvd veckorna.

Dirfor satsar minga foretag pd arbetsmiljo,
for att deras anstillda inte ska bli sjuka.

Detta giller inte fér personliga assistenter.

Hir ir det kommunerna som betalar,

inte assistansféretagen,

om en personlig assistent blir sjuk.

Detta behover dndras.

D3 kommer assistansfoéretagen att satsa mer pd arbetsmiljé.

Detta forslag giller inte assistansanvindare,
som sjilv anstiller sina egna assistenter.

Lat Socialstyrelsen utbilda

Det ir minga som behdver forbittra sina kunskaper
om den personliga assistansen.

Vilka lagar ir det som giller?

Vad ir syftet med den personliga assistansen?

e Hur kan vi vara sikra pd att det blir en god kvalitet?

Hur kan arbetsmiljon férbittras?

Vi tycker att myndigheten Socialstyrelsen ska {3 ett uppdrag
att ta fram en digital utbildning om detta.

Det ir inte bara personliga assistenter

som ska f3 g denna utbildning,

utan dven de som fir assistans och deras anhoriga
samt assistansforetagen.
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Pengar for utbildning anvédnds inte i dag

I dag upplevs det krangligt

att ans6ka om

och redovisa pengar fér extra utbildning.
Dessa pengar kallas for

forhojt timbelopp.

Vi foreslr att en limplig myndighet
far 1 uppdrag att undersoka
hur detta kan goras pd ett enklare sitt.

Fortydliga varden inom personlig assistans

Vi menar att det dr otydligt
vem som har ansvar for den vird,

som personliga assistenter fir 1 uppgift att ge.

Vi tycker att IVO,
Inspektionen f6r vird och omsorg,
ska undersoka hur det gir till 1 dag

nir assistenter ger vird.

Det méste bli tydligt

vem som har ansvar for vad.

Nir denna undersékning ir klar,
miste alla 8 veta vilka regler som giller.

D3 tycker vi att myndigheten Socialstyrelsen
ska forklara det 1 ett kunskapsstod.

Lattlast sammanfattning

Lictlist text: Ylva Bjelle
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1 Inledning

1.1 Utredningens uppdrag

Enligt direktiven f6r utredningen ska en sirskild utredare gora en
oversyn av yrket personlig assistent. Syftet med 6versynen ir att
undersdka hur personliga assistenters villkor ser ut 1 sdvil kommunal
som privat verksamhet samt i brukarkooperativ och hos assistans-
anvindare som anstiller sina egna assistenter. Dessutom ska utred-
ningen belysa de personliga assistenternas méjligheter till introduk-
tion, information och fortbildningsinsatser och vid behov foresld
tgirder som leder till férbittringar. Detta ir viktigt inte bara for
assistenterna utan 1 forlingningen ocks3 fér assistansanvindarna.

Utredningsdirektiven kan sammanfattas i tre punkter:

1. Undersoka arbetsforhdllandena, inklusive arbetsledningsansvaret,
for personliga assistenter samt redovisa om det finns skillnader mel-
lan privata anordnare, kommuner, brukarkooperativ och assistans-
berittigade som sjilva anstiller sina assistenter.

2. Undersoka vilka arbetsuppgifter som kan ingd i yrket personlig
assistent och hur behoven av kompetens tillgodoses 1 dag, om det
finns skl for det.

3. Limna forslag pd dtgirder som syftar till att goda arbetsférhéllan-
den for personliga assistenter sikras samtidigt som den assistans-
berittigades sjilvbestimmanderitt och integritet respekteras.
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1.1.1  Avgransningar

Enligt direktiven ingdr det inte i utredningens uppdrag att foresld
indringar 1 arbets- eller arbetsmiljorittslig lagstiftning. Vi ska inte
heller limna forslag som ror ritten till personlig assistans enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
eller assistansersittning enligt socialforsikringsbalken. Vidare ska vi
inte utreda frigan om utbildningskrav fér personliga assistenter.

Vért uppdrag ir i férsta hand att kartligga personliga assistenters
arbetsférhillanden. Vi limnar forslag pd lagindringar som syftar till
att dndra de villkor som stills pd assistansanordnare for att betala ut
assistansersittning. Enligt vir bedémning paverkar forslagen inte rit-
ten till personlig assistans, eftersom bedémningen av en persons ritt
uill assistans gors fristdende frin de villkor som stills pi en assistans-
anordnare.

1.1.2  Kort om bakgrund och motiv

Direktiven beskriver bakgrunden och motiven till utredningen. Anta-
let personliga assistenter har ¢kat kraftigt sedan assistansreformens
inforande 1994, och personlig assistent dr numera ett vanligt yrke.
Tidigare studier visar att personliga assistenter upplever osikerhet
kring sitt arbete och frigan om vem som har det praktiska arbetsled-
ningsansvaret. Tidigare studier visar ocksd att det finns brister i arbets-
miljon f6r personliga assistenter. Det idr viktigt att personliga assi-
stenter har ritt kompetens for att kunna ge det personliga stéd som
ir avsikten med LSS. Det kan handla om sivil pedagogisk kompetens
som kunskaper i hilso- och sjukvirdande insatser, férhillningssitt
och bemétande samt kunskaper om olika funktionsnedsittningar och
sirskilt barns behov.
Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2020."

1.2 Utredningens genomforande

Utredningens ansats har varit att gora en bred kartliggning av yrket
personlig assistent. Vi har velat belysa de speciella férutsittningar
som finns for yrket, nimligen att ramarna f6r personlig assistenters

! Kommittédirektiv Oversyn av yrket personlig assistent, Dir. 2018:72.
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arbetsvillkor sitts dels av de lagar som reglerar ritten till personlig
assistans, dels av den arbetsrittsliga respektive arbetsmiljorittsliga
lagstiftningen.

Vi tolkar frigan om arbetsforhillanden som att den innefattar
sdvil de ramar och villkor som lagar och kollektivtal sitter som den
faktiska arbetsmiljon {or personliga assistenter.

Assistansanvindarens behov av assistans sitter ramarna fér de
personliga assistenternas arbetsuppgifter och vilken kompetens de behi-
ver ha. Forsikringskassans respektive kommunens beslut om per-
sonlig assistans utgdr ifrin en bedémning av dessa behov.

1.2.1  En bred kartldaggning

For att genomfora utredningen har vi kompletterat kunskap frin
tidigare studier, statistik och andra underlag med méten och inter-
vjuer med personliga assistenter, assistansanvindare, assistansanord-
nare, myndigheter och organisationer. Vi har dven samlat nigra
forskare som studerat personlig assistans 1 ett rundabordssamtal dir
vi diskuterade utredningens frigestillningar.

Eftersom vir utredning har fokus pa personliga assistenter har vi
varit mdna om att finga de personliga assistenternas egen syn pd
arbetsvillkor och arbetsférhillanden. Mot den bakgrunden har vi
under viren 2019 genomfort fokusgrupper med personliga assisten-
ter samt skickat ut en enkit som nirmare 1 000 assistenter har svarat
pd. Vi har métt personliga assistenter dven i andra sammanhang
under utredningens ging.

Forutsittningarna f6r yrket ges 1 LSS, 1 milen f6r personlig assi-
stans. Dirfor dr det sjilvklart att dven assistansanvindarnas per-
spektiv dr viktigt fér 6versynen av yrket. Milen om assistansanvin-
darnas inflytande och medbestimmande idr ocksd nigot som kommit
upp 1 s& gott som alla intervjuer och méten vi har haft. Vi har triffat
assistansanvindare vid flera tillfillen och diskuterat utredningens
frigor, bland annat i en fokusgrupp och i ett méte med nigra assi-
stansanvindare som ir egna arbetsgivare.

En expertgrupp har varit knuten till utredningen. Fyra expert-
gruppsmoten har hdllits mellan mars och november 2019. Vidare har
vi samritt med arbetsmarknadens parter, Sveriges kommuner och

37

Inledning



Inledning

SOU 2020:1

regioner (SKR) och relevanta myndigheter. Vi har dven informerat
funktionshinderorganisationerna om arbetet.

1.2.2  Forsakringskassans statistik ett viktigt underlag

Forsikringskassans statistik dr ett primirt underlag nir vi beskriver de
personliga assistenterna, assistenternas arbetsgivare samt de person-
liga assistenternas arbetsuppgifter. Forsikringskassan har enbart upp-
gifter om statligt beslutad assistansersittning, inte om kommunalt
beslutad assistans. Socialstyrelsen sammanstiller statistik om kom-
munalt beslutad assistans, men 1 den statistiken finns inga uppgifter
om personliga assistenter.

Den kommunalt beslutade assistansen stod 2018 fér 15 procent av
det totala antalet beslutade assistanstimmar.” Assistenterna har samma
uppgifter oavsett vem som finansierar insatsen, och assistansanvin-
darna kan vilja en privat anordnare dven om det dr en kommun som
har beslutat om assistansen. Vibedémer dirfér att Forsikringskassans
uppgifter 1 stora drag ger en rittvisande bild av den totala personliga
assistansen med avseende pd sammansittningen av assistenter, arbets-
givare och arbetsuppgifter.

Vi kommenterar 1 betinkandet nir vi bedémer att det har bety-
delse for assistenternas arbetstérhdllanden om det ir kommunen
eller Forsikringskassan som har beslutat om assistansen.

1.2.3  En enkat som nidrmare 1 000 assistenter svarade pa

Statistiska centralbyrin (SCB) genomférde pd virt uppdrag en enkit-
undersékning till personliga assistenter under perioden april-juni 2019.
Enkiten gick ut som en webbenkit med pdminnelser i form av pappers-
enkiter. Enkiten inneholl frigor om arbetsuppgifter och arbetsledning,
utbildning och kompetens samt arbetsvillkor och arbetsmiljo.

I urvalsramen fér enkiten ingick nirmare 50 000 personer med
yrkeskoden personlig assistent 1 yrkesregistret.” Urvalet bestod av

2 Statistik frdn Férsikringskassan och Socialstyrelsen. Under 2018 motsvarade den kommunalt
beslutade assistansen 1438 500 timmar och den statligt finansierade assistansen 97 621 000
timmar.

* I SCB:s yrkesregister finns nirmare 70 000 personer med yrkeskoden personlig assistent. For
att f3 s3 aktuella uppgifter som mojligt togs bara insamlade uppgifter frdn och med 2017 med i
urvalsramen.
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3 000 personer. Totalt besvarade 1 077 personer frigeblanketten. Nir
dvertickningen tagits bort, det vill siga de som till exempel flyttat
utomlands eller svarat att de inte arbetar som personlig assistent, upp-
gick urvalet till 2 890 och antalet svarande till 972 personer. Det mot-
svarar en svarsandel pa 34 procent, vilket ir en vanlig niva for enkiter
numera. I bilaga 3 redovisar vi resultatet for alla frigor 1 enkiten.

Yrkesregistret ticker in alla slags assistenter

Vivalde att anlita SCB och att anviinda yrkesregistret framfér allt pd
grund av att yrkesregistret ticker in sivil personliga assistenter som
arbetar med statligt beslutad assistans som de som arbetar med kom-
munalt beslutad assistans. Alternativet hade varit att anvinda Fér-
sikringskassans register med uppgifter frén de personliga assisten-
ternas tidrapporter. Dessa register ir mer aktuella och innehéller fler
personer som arbetar som personliga assistenter. Men dir finns inte
uppgifter om assistenter som enbart arbetar med kommunalt beslu-
tad assistans. Att den gruppen ocksd har fitt mojlighet att svara pd
enkiten dr viktigt for resultatens legitimitet. Att anvinda SCB:s
yrkesregister har ocksd den fordelen att det ir littare att himta bak-
grundsuppgifter om assistenterna frdn andra register som SCB for-
fogar over.

Yrkesregistret har vissa brister

Nir vi gjorde valet att anvinda yrkesregistret f6r urvalet till enkiten
var vi medvetna om att yrkesregistret har vissa brister. Enligt SCB
handlar det framfér allt om efterslipning, dvs. att uppgifterna inte ir
dagsaktuella, utan har samlats in under flera &r. Dessutom ir sjilva
yrkeskodningen, dir ett yrke ska kategoriseras, inte en helt sjilvklar
procedur, vilket kan gora att personer kodas fel. Olika insamlings-
metoder i olika sektorer gor uppgifterna mer sikra foér offentlig
sektor dn for 6vriga sektorer.

Bristerna i yrkesregistret har fitt vissa konsekvenser for enkitens
svarsfrekvens. Efterslipningen har lett till att mycket £ personer
som arbetat kortare tid dn ett ir har fitt och besvarat enkiten. Det
betyder att vi har {6r {3 svar {6r att utifrin enkiten kunna siga nigot
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om hur de som har jobbat kort tid som personliga assistenter upp-
lever sin arbetssituation.

Det har visat sig att det férekommer att personer kodats som per-
sonliga assistenter 1 yrkesregistret trots att de inte har haft det yrket.
Den kinda overtickningen i enkiten ir de 105 personer som har
svarat att de inte har arbetat som personlig assistent de senaste
12 ménaderna. Men enkiten har sannolikt skickats ut till fler som
inte har arbetat som personlig assistent och som dirfér inte har brytt
sig om att svara pd enkiten. Svarsfrekvensen kan ha paverkats nega-
tivt av detta.

Konsekvenser av 13g svarsfrekvens

Urvalet utformades s8 att resultat skulle kunna redovisas f6r kvinnor
och min samt assistenter 1 olika dldrar och 1 olika sektorer. Vi kon-
staterar ovan att svarsfrekvensen ir ldg (34 procent). Vilka konse-
kvenser fir det d& for hur vi kan anvinda och tolka resultaten?

I en urvalsundersékning som denna riknats resultaten upp till
populationsnivd, vilket innebir att resultatet avser alla personliga
assistenter och inte bara de svarande. Skattningarna pa populations-
nivd blir olika sikra beroende pd bortfall men ocksd beroende pd
antal svar i varje redovisningsgrupp. Om en redovisningsgrupp har
forhallandevis 8 svar i forhdllande till populationen justeras vikterna
for den gruppen for att minska s kallad ”bortfallsskevhet”. I den hir
undersdkningen (och generellt for enkiter) giller det framfor alle
unga som har svarat 1 ligre grad dn andra.

Skattningarna pa populationsnivd ir tillrickligt sikra 1 enkiten.
Det betyder att konfidensintervallen nir det giller resultaten f6r alla
assistenter inte ir s& stora. F4 svar 1 vissa redovisningsgrupper leder
till att skillnader mellan hur olika grupper assistenter har svarat inte
alltid ir statistiskt sikerstillda. Till exempel kan vi sillan redovisa
resultat f6r den lilla grupp assistenter som ir anstillda av en assi-
stansanvindare. Nir vi redovisar skillnader mellan olika grupper tar
vi endast upp sikerstillda skillnader.

For en teknisk beskrivning av enkiten se bilaga 4.
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1.2.4  Fokusgrupper for att fa en djupare bild

For att i en djupare bild av hur personliga assistenter kan uppleva
sina arbetsférhillanden arrangerade vi tre fokusgrupper med totalt
13 deltagare. Av praktiska skil lit vi Kommunal och tvd storre pri-
vata assistansanordnare ta hand om inbjudningarna till fokusgrup-
perna. De bjéd in deltagare till varsin fokusgrupp. Ambitionen var
att f en god spridning bland deltagarna med avseende pa kén, dlder,
sektor och tid 1 assistentyrket vilket det ocksa blev.

Assistenterna fick under tvd timmar diskutera nigra vida frigor:
vad som ir bra/mindre bra med yrket, stédet frén arbetsgivaren,
behov av kunskap och kompetens samt vad som ir viktigt f6r bra
villkor och en god arbetsmiljé. De personliga assistenternas diskus-
sioner bekriftar ofta slutsatserna 1 tidigare studier och har gett oss
en fordjupad forstdelse av utmaningar som personliga assistenter kan
stillas infor.

I betinkandet anvinder vi citat frin fokusgrupperna for att 8skid-
liggdra hur personliga assistenter kan uppleva sin arbetssituation.
Innehallet 1 citaten kan ibland ge en bild som inte stimmer dverens
med hur villkoren enligt lagar och kollektivavtal ser ut men det ir
assistenternas upplevelser vi vill dterge. Vissa citat har vi redigerat
sprakligt for att oka lisforstdelsen.

1.2.5  Viktigt att fa assistansanvindarnas perspektiv

Vi har dven triffat assistansanvindare for att i deras perspektiv pd
utredningens frigor. Med hjilp av ett storre assistanskooperativ
anordnade vi en fokusgrupp dir sex assistansanvindare fick disku-
tera frigor kring rekryteringen av assistenter, rollen som arbets-
ledare, om/nir assistenter behover sirskild kompetens, hur intro-
duktion och fortbildning fungerar samt vad som viktigt for att assi-
stenter ska ha goda arbetsférhillanden.

Vidare har vi triffat ndgra assistansanvindare som ir arbetsgivare
for sina assistenter. Vi diskuterade varfér man viljer att vara egen
arbetsgivare och vad det betyder for villkoren fér assistenterna. Vi
har dven triffat nigra assistansanvindare tillsammans med deras
assistenter.
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1.2.6  Manga intervjuer och moten med assistansanordnare

Assistansanordnarna som arbetsgivare ir centrala for de personliga
assistenternas arbetsfoérhdllanden. Vi har diskuterat utredningens
frigestillningar 1 intervjuer med stora, medelstora och smi anordnare
1 alla sektorer (kommuner, privata och kooperativ). Vi har under vin-
tern och viren 2019 besokt itta assistansanordnare i Stockholm,
Visterds och Goteborg. Vidare har vi triffat sex anordnare frin olika
delar av landet 1 en gruppintervju hos en av de storre arbetsgivar-
organisationerna, KFO.

For att £8 en mer rikstickande bild har vi gjort telefonintervjuer
med tjugo anordnare, varav nio kommuner, sju privata anordnare
och fyra kooperativ. Vi ringde upp efter en lista med anordnare som
var spridda sett till sektor, geografi och storlek. Hur urvalet slutligen
blev avgjordes av vilka som svarade och sedan ville bli intervjuade.

Vi har dven triffat assistansanordnare pi ett tiotal konferenser
och seminarier runt om 1 landet.

1.2.7 Forskare i rundabordssamtal

Vi triffade fem forskare i ett rundabordssamtal i september 2019 for
att diskutera utredningens frigestillningar. De forskare vi bjéd in till
samtalet hade alla gjort studier som bidragit till forstielsen for yrket
personlig assistent.

Hanna Egard har studerat samspelet mellan assistansanvindare
och assistent och vad det betyder f6r assistansanvindarens mojlig-
heter till sjilvbestimmande. Sara Erlandsson arbetar 1 ett pdgdende
forskningsprojekt som ska underséka hur personer i olika omsorgs-
yrken, diribland personliga assistenter, upplever sin arbetssituation.
Elisabeth Olin har skrivit flera artiklar som handlar om anhérig-
assistans. Eva Schémer har studerat vad det betyder for personliga
assistenters villkor och arbetsmiljé nir de tva likvirdiga rittsom-
ridena arbetsmiljoritt och socialritt mots. Jenny Wilder har bland
annat studerat den personliga assistentens roll f6r delaktigheten for
barn som ir assistansanvindare.
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1.2.8 Underlag fér utredningens olika fragor

Vi har kartlagt och analyserat arbetsférhdllanden, arbetsuppgifter
och kompetensbehov f6r personliga assistenter. Viktiga underlag for
de olika frigor som ingdr 1 virt uppdrag ir enkiten och fokusgrup-
perna samt intervjuer med assistansanvindare, assistansanordnare,
myndigheter och organisationer.

Vi har dven sammanstillt och analyserat statistik och andra befint-
liga underlag. T analysen av assistenternas arbetsforhdllanden har vi kart-
lagt villkor 1 lagar och kollektivavtal, villkor fér att anordna assistans-
verksamhet och assistansanordnarnas ekonomiska férutsittningar.
Dessa villkor och forutsittningar sitter ramarna for de personliga
assistenternas arbetsférhdllanden. For att visa hur arbetsférhillandena
ser ut 1 praktiken har vi analyserat Arbetsmiljoverkets arbetsskade-
statistik, inspektionsrapporter och arbetsmiljdundersdkning samt
domar i Arbetsdomstolen.

I analysen av assistenternas arbetsuppgifter och kompetensbehov
har vi bland annat anvint féljande underlag:

o Statistik 6ver innehdllet 1 Férsikringskassans beslut om assistans-
ersittning samt Forsikringskassans vigledningar och Socialfér-
sikringsrapporter.

o Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid som giller person-
lig assistans.

e Domar och praxis med relevans fér personliga assistenters kom-
petens och arbetsuppgifter.

e Relevanta rapporter frin myndigheter och organisationer.

e Utredningens kartliggning av utbudet av introduktion och fort-
bildning f6r personliga assistenter samt utbildningar {6r person-
liga assistenter i det ordinarie utbildningsvisendet.

1.3 Anvandning av termer och begrepp

I detta avsnitt forklarar vi nigra av de begrepp som vi anvinder
genomgiende i texten. Flera begrepp utgdr frin Socialstyrelsens och
Arbetsmiljéverkets definitioner, men vissa utgdr frin juridiska defi-
nitioner 1 lagtexter.
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1.3.1 Om personlig assistans

Personlig assistans ir en av insatserna inom LSS. Insatsen ir ett
personligt utformat stdd som ges dt en person som pd grund av stora
och varaktiga funktionsnedsittningar behéver hjilp med att till-
godose grundliggande behov. Om de grundliggande behoven be-
déms understiga 1 genomsnitt 20 timmar/vecka, fattar kommunen
beslut om personlig assistans enligt LSS. Om de grundliggande
behoven bedéms Gverstiga i genomsnitt 20 timmar/vecka, fattar For-
sikringskassan beslut om assistansersittning enligt 51 kap. SFB.

Vi anvinder begreppet personlig assistans nir vi beskriver insat-
sen, oavsett om den har beviljats av Forsikringskassan eller kommu-
nen. Nir vianvinder begreppet assistansersittning avser vi personlig
assistans som beviljats av Forsikringskassan.

Assistansanvindare avser personer som har beslut om personlig
assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade eller assistansersittning enligt 51 kap. socialférsik-
ringsbalken (2010:110).

Assistansanordnare ir i sin tur den som ir ansvarig for att
anordna insatsen och anstilla personliga assistenter. Svil kommu-
ner som privata bolag, kooperativ och assistansanvindare kan vara
assistansanordnare. Vi anvinder begreppet egna arbetsgivare {or att
beskriva assistansanvindare som sjilva anstiller sina assistenter.
Assistansanvindare som har bildat ett bolag fér att anordna sin
assistans omfattas alltsd inte nir vi beskriver egna arbetsgivare.

Begreppet arbetsledare kan syfta pa olika personer och funktio-
ner. Assistansanvindaren kan sjilv vara arbetsledare. Arbetsledaren
kan ocks8 vara en administrativ resurs eller en assistent i arbetslaget.
I arbetsledningen ingdr bland annat att ta fram arbetsscheman, och
kalla in vikarier. I texten anvinder vi ibland begreppet medarbets-
ledare. D3 avser vi foretridare som stottar assistansanvindaren 1 att
vara arbetsledare.

I begreppet nirstdende till assistansanvindaren ingir make,
maka, sambo, barn, férilder och syskon samt deras makar, sambor
och barn. Begreppet anhorig anvinds som synonym till nirstdende.*

*9 ¢ § LSS och 51:16 SFB.
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1.3.2 Om assistansanvandarnas funktionsférmaga och behov

I betinkandet anvinder vi funktionsnedsittning for att beskriva en
nedsittning av assistansanvindares funktionsférmédga. Det kan handla
om den fysiska, psykiska, kognitiva eller intellektuella funktions-
féormdgan. En funktionsnedsittning kan uppstd till f6ljd av sjukdom
eller annat tillstdnd eller till f6ljd av en medfodd eller férvirvad
skada. Sddana sjukdomar, tillstdnd eller skador kan vara av bestiende
eller 6vergdende natur.

Funktionshinder anvinder vi f6r att beskriva den begrinsning
som en funktionsnedsittning innebir fér en person 1 relation till
omgivningen. Exempel pd begrinsningar ir svirigheter att klara sig
sjilvidet dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, 1 sociala
relationer, 1 fritids- och kulturaktiviteter, 1 utbildning och 1 demo-
kratiska processer. Det handlar bland annat om bristande tillging-
lighet 1 omgivningen. Vi anvinder dven funktionshinder 1 samman-
satta ord sisom funktionshinderspolitik.

Terminologi forindras éver tid. P4 vissa stillen i texten fore-
kommer dirfér begreppet funktionshinder nir det egentligen ir
funktionsnedsittning som avses, till exempel i citat ur lagtext, fore-
skrifter, allminna rid eller 1 férarbeten till bestimmelser 1 LSS. P43
samma sitt féorekommer begreppet handikapp pd enstaka stillen 1
texten, nir vi egentligen avser funktionshinder.

I texten anvinder vi begreppet egenvird. Egenvird ir hilso- och
sjukvirdsdtgirder som legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal be-
démt att en patient sjilv, eller med hjilp av till exempel en personlig
assistent, kan utféra. Hilso- och sjukvirdsitgirder definieras som
tgirder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar
och skador. Egenvérd ir inte hilso- och sjukvird enligt HSL.

1.3.3  Om personliga assistenters arbetsforhallanden

Arbetsforhallanden handlar bide om personliga assistenters arbets-
villkor och om deras arbetsmiljo. Med arbetsvillkor menar vi arbets-
uppgifter, arbetstider, avtalsmissiga villkor och ekonomisk ersittning.
Vianvinder Arbetsmiljoverkets begrepp for att beskriva arbetsmiljo.
Med fysisk arbetsmiljo menar vi sidant som bland annat arbets-
platsens utformning och sddant som ljud- och ljusférhllanden, luft-
kvalitet samt belastningar pd kropp och rorelseorgan. Den organisa-
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toriska arbetsmiljon handlar om villkor och férutsittningar for
arbetet som inkluderar ledning och styrning, kommunikation, del-
aktighet, handlingsutrymme, fordelning av arbetsuppgifter och krav,
resurser och ansvar. Med social arbetsmiljé menas villkor och férut-
sittningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och
socialt stdd fran chefer och kollegor.

14 Disposition

I kapitel 2 beskriver vi hur ramarna fér yrket personlig assistent sitts
bide av assistansanvindarnas ritt till personlig assistans och av den
arbetsrittsliga och arbetsmiljoritesliga regleringen. Vi gr ocksd
igenom de olika kollektivavtal som styr personliga assistenters
arbetsvillkor.

I kapitel 3 finns en analys av vad som karaktiriserar yrket personlig
assistent utifrdn forskning, tidigare studier och utredningens kartligg-
ning. Vi redogor dven for hur manga assistenter det finns och vilka
som arbetar som personliga assistenter. Underlaget kommer frin For-
sikringskassans analys av assistenternas tidredovisningar och SCB:s
yrkesregister med variabler paférda frin andra register.

Kapitel 4 beskriver assistenternas arbetsgivare och vilken bety-
delse det har for assistenternas arbetsférhdllanden att vara anstilld
av en privat anordnare, en kommun, ett kooperativ eller av en assi-
stansanordnare som anstiller sina egna assistenter. Vi tar hir upp
villkor for att f8 anordna assistansverksamhet, oseridsa assistans-
anordnare, arbetsgivarnas ekonomiska villkor, olika modeller for
arbetsledning samt férutsittningarna att rekrytera personliga assi-
stenter. Uppgifter om assistenternas arbetsgivare kommer frin For-
sikringskassan och frdn SCB:s niringslivsregister.

I kapitel 5 redogor vi for vilka arbetsuppgifter som kan ingd i
yrket personlig assistent och vilken kunskap och kompetens som
behévs for uppgifterna. Underlag for analysen ir var enkit och vira
intervjuer, kompletterat med Forsikringskassans statistik och vig-
ledningar.

Kapitel 6 innehdller en analys av vilka kompetenser som assistans-
anvindare och assistansanordnare efterfrigar hos personliga assisten-
ter. Viredovisar vad vir kartliggning visar med avseende p& hur intro-
duktion och fortbildning for personliga assistenter ser ut. Vi avslutar
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med att g& igenom vilka utbildningar inom det ordinarie utbildnings-
visendet som kan vara relevanta for personliga assistenter.

I kapitel 7 beskriver och analyserar vi hur villkoren och arbets-
miljon ser ut f6r personliga assistenter. I analysen viger vi in tidigare
studier, statistik och resultat frin enkiten och fokusgrupperna. Vi
avslutar med att sammanstilla vad Arbetsmiljéverket har papekat 1
inspektioner avseende branschen personlig assistans.

Kapitel 8 innehdller vira évergripande slutsatser frin kartligg-
ningen och de forslag som analysen har lett fram till. Férlagen syftar
till att sikra goda arbetsforhillanden fér personliga assistenter
samtidigt som assiststansanvindarnas sjilvbestimmande och integ-
ritet respekteras.

Slutligen 1 kapitel 9 redogér vi for forslagens konsekvenser ut-
ifrdn kraven 1 kommittéférordningen.
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2 Yrket personlig assistent
— bakgrund, mal och reglering

Ramarna fér personliga assistenters arbetsvillkor sitts av de lagar
som reglerar assistansanvindarnas ritt till personlig assistans och de
lagar och avtal som reglerar personliga assistenters arbetsmiljé och
arbetsvillkor. Den arbetsrittsliga lagstiftningen dr i manga delar dis-
positiv, det vill siga den tilldter att arbetsmarknadens parter tecknar
kollektivavtal som ersitter lagstiftningen. Parterna ansvarar f6r lone-
bildningen. Nir det giller personliga assistenter har parterna tecknat
kollektivavtal som avviker frin lagstiftningen framfor allt vad giller de
anstilldas anstillningstrygghet. Bakgrunden ir att parterna nir kol-
lektivavtalen sléts tog hinsyn till att assistansanvindare enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ska kunna vilja vem som arbetar som assistent &t dem.

I detta kapitel beskriver vi hur lagstiftningen ser ut och vilka mél
som finns fér personlig assistans, arbetsmiljo och arbetsvillkor. Vi
gdr ocksd igenom de olika kollektivavtal som giller f6r personliga
assistenter.

2.1 Konventioner och lagar som styr personlig
assistans

Malet for den svenska funktionshinderspolitiken ir att, med FN:s
konvention om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning
som utgdngspunkt, uppnd jimlikhet i levnadsvillkor och full del-
aktighet i samhillet for personer med funktionsnedsittning. Malet

ska bidra till 6kad jimstilldhet och till att barnrittsperspektivet ska
beaktas.'

! Prop. 2016/17:188.
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Enligt FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funk-
tionsnedsittning har personer med funktionsnedsittning ritt att
leva ett sjilvstindigt liv och delta i samhillet p3 lika villkor som alla
andra. Konventionsstaterna ska vidta effektiva och indamélsenliga
dtgirder for att underlitta att flickor och pojkar, kvinnor och min
med funktionsnedsittning fullt dtnjuter denna ritt och deras fulla
inkludering och deltagande 1 samhillet. Barns bista och flickors och
pojkars ritt till inflytande och aktivt deltagande 1 samhillet under-
stryks ocksd 1 FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkon-
ventionen).

For att nd det nationella mélet ska genomférandet av funktions-
hinderspolitiken inriktas mot de fyra omridena principen om uni-
versell utformning, befintliga brister 1 tillgingligheten, individuella
stdd och 16sningar f6r individens sjilvstindighet, och att forebygga
och motverka diskriminering.

Personlig assistans regleras 1 LSS och Socialférsikringsbalken
(2010:110) (SFB). Lagstiftningen harmonierar med maélen 1 den
svenska funktionshinderpolitiken.

2.1.1  Syfte och mal med insatsen personlig assistans

Sedan den 1 januari 1994 har vissa personer med en omfattande och
bestdende funktionsnedsittning ritt till personlig assistans. Person-
lig assistans inférdes genom riksdagens beslut om LSS.

Med personlig assistans avses personligt utformat stéd som ges
av ett begrinsat antal personer it den som p& grund av stora och
varaktiga funktionsnedsittningar behéver hjilp med andning,” sin
personliga hygien, méltider, att kli av och pd sig, att kommunicera
med andra eller annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om
den funktionshindrade (grundliggande behov). Den som har behov
av personlig assistans for sina grundliggande behov har dven ritt ill
personlig assistans for andra personliga behov om behoven inte till-
godoses pd annat sitt.

? Det grundliggande behovet hjilp med andning férdes in 1 LSS 1 november 2019.
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LSS ir en rittighetslag

LSS ir en rittighetslag. Med rittighetslag menas bland annat att den
som ans6kt om stdd, men ir missndjd med beslutet, kan 6verklaga
beslutet till férvaltningsritt.

LSS bestdr av tio olika insatser, varav personlig assistans ir en.’
For att ha ritt till insatser enligt LSS, inklusive personlig assistans,
méste personen tillhdra LSS personkrets som omfattar personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd,

2. med betydande och bestiende begdvningsmissigt funktionshin-
der efter hjirnskada i vuxen 3lder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt 8ldrande, om de ir stora och
fororsakar betydande svirigheter i den dagliga livsféringen och
dirmed ett omfattande behov av stdd eller service.

M3l och medel for personlig assistans

Malet for personlig assistans och de andra insatserna 1 LSS ir att den
enskilde fir mojlighet att leva som andra. Insatserna ska frimja jim-
likhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet.* Milet syf-
tar till att ge uttryck for de birande principerna i den svenska funk-
tionshinderpolitiken, det vill siga tillginglighet, inflytande, delaktig-
het, sjilvbestimmande, helhetssyn och kontinuitet.’

Lagen beskriver ocksd hur personlig assistans ska bedrivas:

e Dersonlig assistans ska vara av god kvalitet och bedrivas 1 sam-
arbete med andra berérda samhillsorgan och myndigheter.

e DPersonlig assistans ska vara grundad p8 respekt f6r den enskildes
sjilvbestimmanderitt och integritet.

* De &vriga insatserna dr ridgivning och annat personligt stdd, ledsagarservice, kontaktperson,
avldsarservice 1 hemmet, korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 &r, familjehem eller bostad med sirskild service f6r barn och unga, bostad
med sirskild for vuxna eller annan anpassad bostad samt daglig verksamhet.

18558

® Prop. 1992/93:159, specialmotiveringen 5 §, s. 171.
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e Den enskilde ska i storsta méjliga utstrickning ges inflytande och
medbestimmande 6ver den personliga assistans som ges.

e Kvaliteten i personlig assistans ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sikras.

e Det ska finnas den personal som behovs for att ett gott stéd och
en god service och omvardnad ska kunna ges.

e Barnets bista ska sirskilt beaktas.

Viktig del av reformen att assistansanvindaren sjilv viljer
assistenter eller anordnare

I den proposition som lag till grund f6r riksdagens beslut om att inféra
LSS och personlig assistans skriver det féredragande statsrddet att de
viktigaste begreppen inom handikappolitiken, enligt hans mening, ir
valfrihet och integritet.’

En birande tanke bakom reformen var att férindra lagstiftningen
sd att den inte lingre skulle vara detaljstyrande utan bygga pa defi-
nierade rittigheter som ger den enskilde mojligheter att utforma
servicen pd bista mojliga sitt. Regeringen ville med reformen kom-
ma bort frin en situation som inneburit att professioner och exper-
ter kommit att fi stort inflytande 6ver enskilda minniskors liv.
I stillet skulle mojligheterna att sjilv kunna styra éver sin vardag
oka. Statsrddet menade att ett avgdrande beslut for att dstadkomma
detta var att forindra de offentliga regelsystemen s att minniskor
med mycket grava funktionsnedsittningar fick ritt att sjilva vilja
personlig assistent.

For att sikerstilla detta utformades lagstiftningen si att personlig
assistans beviljas 1 form av en ekonomisk ersittning som assistans-
anvindaren anvinder for att finansiera sin assistans. Hen kan vilja
att sjilv anstilla sina assistenter eller att l3ta kommunen, ett bolag
eller ett kooperativ anordna assistansen. Den som inte dr njd med
sin assistans kan alltsd byta assistenter, eller byta anordnare av sin
assistans. Kommunerna har dock ett basansvar fér den personliga
assistansen. Med det menas bland annat att kommuner alltid ska std
beredda att tillhandah8lla personlig assistans.

¢ Prop. 1992/93:159.
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Delat huvudmannaskap for personlig assistans

Kommunen har ett grundliggande ansvar fér personlig assistans.
Om en assistansanvindares grundliggande behov av personlig assi-
stans understiger 20 timmar i veckan finansieras assistansen av kom-
munen, enligt LSS 9 § 2. Om personen behover personlig assistans
for grundliggande behov som 1 genomsnitt omfattar mer dn 20 tim-
mar 1 veckan kan hen ha ritt till assistansersittning enligt Social-
forsikringsbalken. I de fall personen anséker om assistansersittning
ir det Forsikringskassan som utreder och beslutar om ersittningen.”
Under 2019 motsvarar den statliga assistansersittningen 299 kronor
och 80 ére per timme.*

Kommuner har ett finansieringsansvar f6r kommunalt beslutad
personlig assistans. Kommunen ska anordna assistansen 1 egen regi
eller betala ut en skilig ekonomisk ersittning till assistansanvindare
som viljer en annan utforare. Det finns ingen motsvarande reglering
fér nivin pd den kommunala ersittningen, utan ersittningen bor
beviljas i sddan omfattning att den enskildes hela behov av personlig
assistans tillgodoses. Kommuner har dven ett finansieringsansvar {6r
de forsta 20 timmarna vid beslut om statlig assistansersittning.

Kommunerna viljer sjilv nivin pd den ersittning som de betalar
ut till andra assistansanordnare, s linge ersittningen ir skilig.” Det
fors ingen statistik 6ver kommunernas ersittningsnivd, men enligt
en tidigare kartliggning av Socialstyrelsen féljer ungefir tre fjirde-
delar den statliga nivin p3 assistansersittningen. Ovriga kommuner
tillimpar en ersittningsnivd som antingen ir ligre in den statliga
assistansersittningen eller motsvarar de faktiska kostnaderna.'

2.1.2  Bakgrund till beslutet att inféra personlig assistans

Hosten 1988 beslutade regeringen att tillsitta en utredning med upp-
gift att behandla frigor om samhillets stdd till mianniskor med funk-
tionsnedsittning." Utredningen, som tog namnet 1989 3rs handi-
kapputredning visade att det fanns bristfilliga férhillanden nir det

7 Socialf8rsikringsbalkens 51 kapitel.

$ Forordning (1993:1091) om assistansersittning.

? Prop. 1992/93/159m s. 68.

1 Socialstyrelsen (2015), Kartliggning och analys av vissa insatser enligt LSS. Tilliggsuppdrag
avseende insatsen personlig assistans.

" Dir 1988:53.
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gillde mojligheter f6r minniskor med omfattande funktionsned-
sittning att bestimma &ver sin egen situation och pdverka utform-
ningen av service och stddinsatser. Enligt utredningen gillde speciellt
svdra forhdllanden fér minniskor med allvarliga funktionsnedsitt-
ningar. Barnfamiljer var ofta hirt anstringda. Utredningen visade
exempelvis att varannan familj med ett barn som hade en grav funk-
tionsnedsittning nistan aldrig fick sova genom en hel natt."

I den proposition som l3g till grund fér inférandet av LSS kon-
staterade det féredragande statsridet att minniskor med omfattande
funktionsnedsittningar hade simre livsvillkor in de flesta andra, och
att deras livsvillkor alltid miste jimféras med villkoren f6r dem som
inte har en funktionsnedsittning". Det var ocks3, enligt statsridet,
uppenbart att vilfirdsstaten hade tagit alltfér liten hinsyn till indi-
videns 6nskemal.

Beslutet att foresld en lagstiftning baserad pd individinriktade
rittigheter motiverades mot bakgrund av dessa stillningstaganden.
Mélsittningen var att den nya lagstiftningen skulle gora att familjer
inte behévde kimpa f6r det som borde vara en sjilvklarhet. Att for-
indra de offentliga regelsystemen sd att minniskor med grava funk-
tionsnedsittningar fick ritt att sjilva vilja personlig assistent be-
skrevs som ett avgdérande beslut. Statsrddet argumenterade for att
den som har behov av stindig hjilp med p8klidning och hygien, med
kommunikation och vird méste fi denna ritt.

Enligt propositionen ska det vara en strivan att minniskor med
funktionsnedsittning — precis som andra medborgare — ska ges moj-
ligheter att f3 en god utbildning, ha ett forvirvsarbete, ha en trygg
och virdig bostad och delta 1 olika kultur och fritidsaktiviteter.
Genom att foresld en lagstiftning som inte var detaljstyrande utan
syftade till att definiera rittigheter {6r minniskor med funktions-
nedsittningar skulle den enskilde, och i1 vissa fall kommunerna 3
mojlighet att utforma servicen pd bista sitt.

"2 Handikapputredningen avlimnade flera delbetinkanden och huvudbetinkandet SOU 1991:46
Handikapp — Vilfiard — Rittvisa.
" Prop. 1992/93:159.
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Personlig assistans bygger pd Independent Living-rorelsens
synsitt

Personlig assistans hade provats 1 olika former innan LSS-lagstift-
ningen tridde i kraft. Idén med personlig assistans har sin bakgrund i
den s kallade Independent Living-rorelsen som vixte fram 1 USA pa
1960-talet. P3 1980-talet bildades en lokal gren av rérelsen 1 Sverige:
Stockholm Independent Living-foreningen (STIL). Independent
Living ir en filosofi och en internationell rérelse av minniskor med
funktionsnedsittningar som arbetar fér sjilvbestimmande, lika villkor
och sjilvrespekt. I mitten av 1980-talet startade féreningen tillsam-
mans med Stockholms stad ett férsoksprojekt med personlig assistans.
Staden lit medlemmar i STIL férfoga éver medel som kommunen
skulle ha avsatt for att finansiera i forsta hand hemtjinst. Forsoks-
verksamheten 1 Stockholm spred sig till andra kommuner.

Aven andra foreningar fick medel for att utveckla personlig
assistans. Férutom till STIL gav Allminna arvsfonden stod dven till
Goteborgskooperativet for Independent Living (GIL), Foéreningen
Jamlikhet, Assistans och Gemenskap (JAG), Férbundet fér Utveck-
lingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna (FUB) med flera for att
utveckla personlig assistans f6r personer med stora funktionshinder.

2.2 Lagreglering av arbetsmiljo och arbetsvillkor

LSS ger assistansanvindare ett stort inflytande éver hur deras assi-
stans ska organiseras och vad personliga assistenter ska gora. Paral-
lellt finns lagstiftning som ska garantera att de personliga assisten-
terna har goda arbetsférhdllanden och en god arbetsmiljé.
Bestimmelserna 1 LSS om assistansanvindares ritt att styra sin
egen assistans och regelverket som ror personliga assistenters arbets-
milj6 och ritt till goda arbetsférhdllanden 1 6vrigt ir jimbordiga. Det
innebir att den ena lagstiftningen inte stir dver den andra.
Personliga assistenters arbetsmiljé och arbetsvillkor regleras
huvudsakligen 1 arbetsmiljolagen (1977:1160), i arbetstidslagen
(1982:673) och i vissa fall i lagen om arbetstid m.m. i husligt arbete
(1970:943) samt i kollektivavtal. Den arbetsrittsliga lagstiftningen
ir 1 minga delar dispositiv, det vill siga den tilliter att arbetsmark-
nadens parter tecknar kollektivavtal som ersitter lagstiftningen.
Vissa frigor, som exempelvis 16nebildning, ir inte reglerat i lag.

55



Yrket personlig assistent — bakgrund, mal och reglering SOU 2020:1

Assistenternas arbetsgivare ansvarar for att assistenternas arbets-
miljo och arbetsvillkor lever upp till den arbetsrittsliga lagstift-
ningen. Nir assistansanvindaren viljer att sjilv vara arbetsgivare ir
det anvindaren som ansvarar for att leva upp till de regler som finns
for arbetsmiljé och arbetsvillkor. Arbetsmiljolagen ir inte dispositiv.
Arbetsgivaren har alltid ansvaret {6r en god arbetsmiljo.

2.2.1 Arbetsmiljolagen skyddar arbetstagare och staller krav
pa god arbetsmiljo

Syftet med arbetsmiljslagen ir att forebygga ohilsa och olycksfall i
arbetet samt att dven 1 évrigt uppnd en god arbetsmiljé. Lagen syftar
alltsd inte bara till att skydda arbetstagaren utan ocks3 till att arbets-
miljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt arbetsinnehill,
arbetstillfredsstillelse, gemenskap och personlig utveckling."*

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsmiljon vara tillfredsstillande
med hinsyn till arbetets natur och den sociala och tekniska utveck-
lingen i samhillet. Arbetsférhllandena ska anpassas till minniskors
olika férutsiteningar 1 fysiskt och psykiskt avseende. Arbetstagaren
ska ges mojlighet att medverka i utformningen av sin egen arbets-
situation samt i férindrings- och utvecklingsarbete som ror hens
eget arbete.

Det ska efterstrivas att arbetet ger mojligheter till variation, social
kontakt och samarbete samt sammanhang mellan enskilda arbetsupp-
gifter. Det ska vidare efterstrivas att arbetsforhillandena ger mojlig-
heter till personlig och yrkesmissig utveckling liksom till sjilv-
bestimmande och yrkesmissigt ansvar.

Vidare ska teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehdll utfor-
mas s3 att arbetstagaren inte utsitts for fysiska eller psykiska belast-
ningar som kan medféra ohilsa eller olycksfall. Dirvid ska dven lone-
former och forliggning av arbetstid beaktas. Starkt styrt eller bundet
arbete ska undvikas eller begrinsas.

Arbetsmiljélagen ir en ramlag. Med stdd av arbetsmiljlagen
meddelar Arbetsmiljoverket féreskrifter som mer i detalj bestimmer
vad som giller for arbetsmiljon. Foreskrifterna utfirdas i Arbets-
miljéverkets forfattningssamling (AFS). Foreskrifterna om syste-
matiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) giller for alla arbetsgivare

'* Arbetsmiljverket (2018), Arbetsmiljolagen och dess forordning med kommentarer 21 april 2018.
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och omfattar bland annat deras skyldigheter att undersoka, risk-
beddéma, dtgirda och kontrollera arbetsmiljon i syfte att forebygga
ohilsa och olycksfall.

Krav p3 systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verk-
samheten pd ett sitt som leder till att arbetsmiljon uppfyller fore-
skrivna krav pd en god arbetsmiljé. Grundtanken ir att arbetsgivaren
méste se till att verksamheten 1 alla avseenden drivs sd att arbetsgivaren
kan uppfylla sina skyldigheter enligt arbetsmiljolagen. Arbetsgivaren
ir skyldig att kartligga risker och utreda ohilsa och olycksfall samt
vidta de dtgirder som kartliggningen ger anledning till. Det innebir
att arbetsgivaren miste bedriva ett fortlopande systematiskt arbets-
miljdarbete. Arbetsmiljdarbetet ska ingd i den dagliga verksamheten
s& att arbetsmiljon inte gloms bort. Detta mojliggor att viktiga arbets-
miljodtgirder genomfoérs innan ndgon arbetstagare drabbas av ohilsa.
Tanken ir att risken f6r motstridiga beslut 1 verksamheten minskar
genom att arbetsmiljofrdgorna samordnas med andra aktiviteter.

Arbetsgivaren ska dokumentera arbetsmiljon och sitt arbete med
denna. Riskbedémningar och sammanstillningar av skador ska alltid
vara skriftliga, dven 1 sm3 foretag och verksamheter. Vidare ansvarar
arbetsgivaren for att det finns en pd limpligt sitt organiserad fore-
tagshilsovard.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete faststills ocks3 att arbetstagarna ska ha tillrickliga
kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet fér att ohilsa och
olycksfall ska férebyggas och en tillfredstillande arbetsmiljé uppnis.
Nir riskerna 1 arbetet ir allvarliga ska det finnas skriftliga instruk-
tioner for arbetet. For alla aktiviteter i det systematiska arbets-
miljéarbetet ska det finnas rutiner.

Det finns en mingd foreskrifter (AFS) som relaterar till olycks-
och hilsorisker och som omfattas av det systematiska arbets-
miljdarbetet. For yrkesgruppen personliga assistenter dr bland annat
foljande av Arbetsmiljoverkets foreskrifter viktiga:

e Belastningsergonomi (AFS 2012:2)
e Vild och hot i arbetsmiljén (AFS 1993:2)
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¢ Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
Skydd mot skada genom fall (AFS 1981:14)
Ensamarbete (AFS 1982:3)

Smittrisker (AFS 2018:4)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1994:1) om arbetsanpassning
och rehabilitering och Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2009:2)
om arbetsplatsens utformning giller ocksd i tillimpliga delar. Den
senare handlar bland annat om personalutrymmen (toalettrum, mat-
utrymme, jourrum med mera) och om att det ska finnas tillrickligt
utrymme for att kunna arbeta pd ett skonsamt sitt med vird och om-
sorg, normalt minst 80 cm, sirskilt runt singar och 1 hygienutrymmen.

Arbetsgivaren har huvudansvaret {6r en god arbetsmiljo

Arbetsgivare och arbetstagare dr skyldiga att samverka for att dstad-
komma en god arbetsmiljo. Men huvudansvaret {or arbetsmiljon lig-
ger pd arbetsgivaren. Arbetsgivaren ska vidta alla dtgirder som behovs
for att forebygga att arbetstagarna utsitts for ohilsa eller olycksfall 1
arbetet.” Det ska vara en utgdngspunkt att allt som ir farligt ska
dndras eller bytas ut s3 att risken tas bort. Om det inte ir méjligt att
helt undanréja risken, ska arbetsgivaren 1 stillet vidta dtgirder for att
minska den.

Skyddsombud ska utses om det finns minst fem arbetstagare
pa arbetsstillet

Om det finns minst fem arbetstagare pd arbetsstillet ska arbetstagarna
utse ett skyddsombud bland arbetstagarna. Utses flera skyddsombud
1 organisationen ska ett av dem vara huvudskyddsombud. Det vanliga
ir att den fackliga organisationen utser skyddsombud. Ett regionalt
skyddsombud kan vara verksamt pd arbetsstillen som inte har nigon
skyddskommitté. Det regionala skyddsombudet ir inte anstillt vid
arbetsstillet och tillhor alltsd inte arbetstagarna dir. Skyddsombudet

!5 Arbetsmiljélagen 3 kap. 2 §.
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foretrider arbetstagarnaiarbetsmiljéfrigor och férvintas vara padri-
vande och bevakande pd arbetsmiljoomridet. Chefer far inte fordela
arbetsmiljouppgifter till skyddsombud. Skyddsombudet har ritt att ta
del av de handlingar och f de upplysningar som behovs fér uppdraget.
Skyddsombudet har ocksd ritt att skota sitt uppdrag inom arbets-
tiden. En skyddskommitté bestdr av foretridare f6r arbetsgivaren och
arbetstagarna och ir ett samridsorgan i arbetsmiljéfrigor. Det ska
finnas en skyddskommitté pd arbetsstillen med minst 50 arbetstagare,
och det ska alltid ingd ett skyddsombud i kommittén.

Krav p3 arbetsmiljopolicy

Det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhal-
landena 1 arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohilsa och
olycksfall i arbetet ska férebyggas och en tillfredsstillande arbets-
milj6 uppnds. For att arbetsmiljépolicyn ska vara till ledning 1 arbets-
miljéarbetet behover den vara tydlig, konkret och méjlig att f6lja
upp. Om det finns minst tio anstillda i verksamheten ska arbets-
miljopolicyn vara skriftlig.

Arbetsmiljouppgifter kan inte delegeras till assistansanvindare

For att arbetsgivaren ska kunna uppfylla sitt ansvar behéver det prak-
tiska arbetsmiljoarbetet fordelas pd chefer, arbetsledare och andra
arbetstagare. Uppgifter kan férdelas till funktioner och personer som
hor till den egna verksamheten, men inte till andra, exempelvis assi-
stansanvindare.'®

Det juridiska ansvaret for arbetsmiljén kan inte delegeras utan
ligger alltid hos arbetsgivaren. Det dr arbetsgivarens ansvar att de
som tilldelas uppgifter i arbetsmiljoarbetet ocksa f6rstdr vad fordel-
ningen innebir, att de fir eller har kunskaper for uppgiften samt att
de fir resurser bland annat i form av tid, utrustning, lokaler och eko-
nomiska medel. Uppgiftstordelningen ska vara tydlig, och det ska
vara tydligt vilka befogenheter i form av ritt att fatta beslut och att
vidta dtgirder som f6ljer med uppgifterna. Uppgiftsfordelningen ska
vara skriftlig for arbetsgivare med minst tio arbetstagare.

' Se mél 26017-10 Forvaltningsritten i Stockholm, dom meddelad 2011-10-25.
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Arbetstagarnas ansvar att medverka

Arbetsmiljélagen innehiller iven en bestimmelse som giller arbets-
tagares medverkan. De ska medverka i arbetsmiljarbetet och delta i
de dtgirder som behovs f6r en god arbetsmiljs. Arbetstagare ska f6lja
gillande foreskrifter och anvinda skyddsanordningar. De ska ocksd
iaktta den forsiktighet 1 6vrigt som behodvs for att forebygga ohilsa
och olycksfall. Aven chefer och arbetsledare riknas som arbetstagare.

Risker for hot och vild ska f6rebyggas

Vissa personliga assistenter har arbetsuppgifter som innebir en risk
att utsittas for hot och vald. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter
ir arbetsgivaren skyldig att utreda de risker for vld eller hot om vald
som kan finnas 1 arbetet samt vidta limpliga &tgirder. Risk for vald
eller hot om vald ska s langt som det dr mojligt férebyggas. Assi-
stenter ska ha tillricklig utbildning och information och 14 tillrick-
liga instruktioner for att kunna utfora arbetet sikert och med till-
fredsstillande trygghet. Om en arbetsuppgift innebir en pdtaglig
risk f6r vild eller hot om vild fir den inte utféras som ensamarbete.
Assistenters vars arbete innebir en risk f6r dterkommande vald eller
hot om vild ska f§ sirskilt stéd och handledning."”

2.2.2 Reglering av arbetstid och anstéallningsskydd
I arbetstidslagen (ATL) och lagen om anstillningsskydd (LAS)

finns bestimmelser om arbetstiden, exempelvis, hur minga timmar
per vecka man fr arbeta och vilka viloperioder arbetstagare minst
ska ha samt bestimmelser om villkor for uppsigning av en anstill-
ning. Arbetsmarknadens parter har méjlighet att triffa kollektivavtal
om andra villkor 4n de som anges 1 lagstiftningen. Arbetstidslagen
kan ersittas helt med kollektivavtal, och reglerna 1 LAS kan delvis
ersittas med kollektivavtal. Avtal fir dock inte triffas om villkor
som dr mindre forminliga for arbetstagaren dn vad som anges i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/88/EG, det s8 kallade
arbetstidsdirektivet.

17 Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon.
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Lagstiftningen innebir ett tak for den arbetstid som kan tas ut
under en berikningsperiod, men anger inte pa vilket sitt arbetstiden
kan tas ut under den perioden. En begrinsningsperiod kan vara som
lingst fyra m&nader. Arbetsgivaren fir dock inte vilja fritt hur den
samlade arbetstiden under en berikningsperiod ska forliggas efter-
som det finns bestimmelser om lingsta tilldtna ordinarie arbetstid,
jourtid, 6vertid och mertid samt regler om dygnsvila, veckovila och
nattarbetets lingd som paverkar arbetstidens férliggning.

Aven arbetsmiljolagen (AML), som inte kan ersittas av kollek-
tivavtal, innehller regler om arbetstid. I féreskrifterna om organisa-
torisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) finns det en bestimmelse
om hur arbetsgivaren ska ta hinsyn till arbetstidens forliggning i
arbetsmiljdarbetet. Dir framgdr att arbetsgivaren ska vidta de 3tgir-
der som behdvs for att motverka att arbetstidens férliggning leder
till ohilsa hos arbetstagarna.

Forsikringskassan far inte betala ut assistansersittning om assi-
stansen har utférts av ndgon som har arbetat fler timmar in vad som
ir tilldtet enligt arbetstidslagen, kollektivavtal eller lagen om arbets-
tid med mera i husligt arbete.

2.2.3 Lagen om arbetstid med mera i husligt arbete

Lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt arbete innehdller
bestimmelser om det arbete som arbetstagare utfor 1 arbetsgivarens
hushill. Lagen, som brukar benimnas hushillslagen, ersatte den tidi-
gare hembitrideslagen (1944:461) och inférdes i syfte att reglera
arbetsvillkoren fér hemhjilp och barnpassning. Nir LSS infordes
blev lagen tillimplig dven for personliga assistenter som ir anstillda
direkt av assistansanvindare. I lagen regleras villkor om arbetstid,
anstillningsavtal, uppsigning och hur mycket 6vertid som fir tas ut.

Det finns inga lagkommentarer till lagen om arbetstid m.m. 1
husligt arbete. Rittspraxis saknas nistan helt och lagen dr mycket
knapphindigt beskriven i den arbetsrittsliga litteraturen.” Under
2019 dndrades lagen s3 att de hushéllsarbetare som omfattas av lagen
har ritt till skriftlig information om sina anstillningsvillkor."

'8 Catharina Calleman (2007), Ett riktigt arbete? Om arbetsrétten m.m. i bushdllsnira tianster.
19 Prop. 2017/18:272, bet. 2018/19:AU3, rskr. 2018/19:15.
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Liten grupp assistenter som kan sigas upp utan saklig grund

En ganska liten grupp personliga assistenter ir anstillda av assistans-
anvindare som ir egna arbetsgivare och omfattas dirmed av hus-
hillslagen: det ror sig om ungefir 4 procent av alla assistenter. En del
av de egna arbetsgivarna har frivilligt anslutit sig till KFO:s kollek-
tivavtal. Hushillslagen ger de anstillda ett simre skydd mot upp-
signing in vad som giller pd arbetsmarknaden 1 &vrigt. Det finns
inget férbud mot uppsigning utan saklig grund 1 lagen.

Maojligheten for en arbetsgivare att kunna siga upp sina assisten-
ter utan saklig grund motiveras av den sirskilda situation det innebir
att ha nigon anstilld 1 sitt eget hem. Uppsigningstiden ir minst en
ménad. For dem som har varit anstillda i fem &r ir uppsigningstiden
tvd ménader, och fér dem som varit anstillda 1 éver tio ar ir upp-
signingstiden tre ménader.

Hushéllslagen skapades 1 en tid nir man hade uppfattningen att
anstillningar 1 privata hushall var pd vig att férsvinna och nir man
ocks8 verkade for att 6ka de kollektiva formerna f6r barnomsorg och
vard. Bristen pd arbetskraft var uttalad och riskerna fér utnyttjande
av arbetstagarna ansdgs dirfér sma. Detta var ett argument mot
lingtgiende lagregler. Man menade att bristen pd hembitriden skulle
gora arbetsgivarna mana om att skapa goda férhdllanden f6r hem-
bitridena och att det husliga arbetets ringa omfattning gjorde lag-
stiftning obehovlig.”

Sedan 2006 omfattas arbete i arbetsgivarens hushall
av arbetsmiljolagen

Ar 2006 indrade riksdagen arbetsmiljdlagstiftningen s att arbete
som utfors 1 arbetsgivares hushdll numera omfattas av arbetsmiljo-
lagen. Bakgrunden var att Arbetsmiljoverket hade uppmirksammat
omfattande brister i personliga assistenters arbetsmiljé.”' Den utre-
dare som forde fram forslaget menade att det inte lingre framstod
som férsvarbart att arbetstagare som arbetade 1 nigons hem inte
omfattades av arbetsmiljslagens skydd.”

2 Tbid.
2 Arbetsmiljéverkets rapport 2002:5.
22 SOU 2006:44, Delbetinkande av Utredningen om Arbetsmiljélagen.
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Inget skydd mot ldga l6ner i hushéllslagen

Hushillslagen reglerar inte vilken ligsta ersittning personliga assi-
stenter som ir anstillda direkt av assistansanvindaren har ritt tll.
Det finns alltsd ingen ligsta l6nenivd eller krav pd extra ersittning
vid obekvim arbetstid fé6r dem som ir anstillda enligt hushéllslagen.

En annan viktig skillnad mellan att vara anstilld enligt hushalls-
lagen eller att omfattas av ett kollektivavtal idr att arbetsgivare som
tecknat kollektivavtal ska géra pensionsavsittningar och betala vissa
forsikringspremier for sina anstillda. Det ir inte de egna arbets-
givarna utan kollektivavtal skyldiga att gora.

Personliga assistenter som ir anstillda direkt av assistansanvin-
daren kan alltsd ha simre ekonomiska villkor dn assistenter som om-
fattas av ett kollektivavtal. Samtidigt kan egna anordnare ha ekono-
miska forutsittningar att erbjuda sina assistenter bittre ekonomiska
villkor dn andra arbetsgivare. Detta forutsitter att den egna anord-
naren utfér administrationen av sin assistans sjilv. I s3 fall behover
en del av assistansersittningen inte anvindas till att finansiera admi-
nistrationskostnader, utan hela ersittningen kan anvindas for att
finansiera assistenternas [éner och andra omkostnader férknippande
med assistansen.

2.3 Olika kollektivavtal for personliga assistenter

I det hir avsnittet gir vi igenom vilka kollektivavtal som parterna har
tecknat for personliga assistenter och hur anstillningsvillkoren skil-
jer sig &t mellan olika typer av arbetsgivare.

2.3.1 Fem kollektivavtal

Nistan alla, nirmare 95 procent, av alla personliga assistenter omfat-
tades av ett kollektivavtal i mars 2018.” Arbetsgivarna har tecknat fem
olika kollektivavtal med Kommunal som reglerar personliga assi-
stenters villkor. For de personliga assistenter som ir anstillda av
arbetsgivare som inte tecknat kollektivavtal giller den arbetsrittsliga

3 Forsikringskassan (2018), Socialférsikringsrapport 2018:5, Anhériga till personer med assi-
stanserstining, En beskrivning av anhiriga som personliga assistenter, mottagare av personlig
assistans och assistansersittningen.
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lagstiftningen. Assistenter som ir nirstdende till assistansanvindare ir
sannolikt verrepresenterade bland dem som saknar kollektivavtal.**

Ur ett arbetsgivarperspektiv finns det férdelar med att omfattas
av nigot av kollektivavtalen fér personliga assistenter, bland annat
eftersom det innebir betydligt kortare uppsigningstider in vad som
giller 1 LAS. I en studie av arbetsritten i hushdllstjinster frdn 2007
bedémde Calleman det som osannolikt att ndgot féretag skulle ha
avstdtt frdn att ingd kollektivavtal om anstillningsférhillandena med
tanke pd hur kraftigt kollektivavtalen pd omrddet avviker frin lag-
stiftningen 1 ”arbetsgivarvinlig” riktning.”

I tabellen nedan redovisar vi de olika kollektivavtal som finns for
personliga assistenter och en uppskattning av hur minga assistenter
som omfattas av de olika avtalen och hushéllslagen. Vi redovisar
ocks3 vilken lagstiftning som giller nir arbetsgivaren inte har teck-
nat kollektivavtal.

2SOU 2018:88, s. 498.
» Catharina Calleman (2007), Ett riktigt arbete? Om regleringen av hushdllstjgnster.
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Tabell 2.1

Yrket personlig assistent — bakgrund, mal och reglering

Kollektivavtal och lagstiftning som ersatter LAS

och arbetstidslagen

Kollektivavtal

Kommunals avtalsparter och vilka
assistenter som omfattas

Antal assistenter

HOK-avtalet SKR: Avtalet omfattar assistenter dér 19 000 assistenter
kommunen har utfort enligt SKR.
anstallningsférfarandet.

PAN-avtalet Sobona och SKR:2¢ Avtalet omfattar 6 000 assistenter
assistenter inom kommunen som anstélls pd enligt SKR.
anmodan av assistansanvandare.

Vardforetagarna Vardforetagarna: Avtalet omfattar anstallda 40 000 enligt
i framfor allt privata bolag men &ven i Kommunals
ekonomiska féreningar och stiftelser. utredning.*

KFO-avtalet KFO: Avtalet omfattar anstéllda i kooperativ, 29 500 enligt
foretag och egna anordnare. Kommunals

utredning.*

KFS-avtalet Sobona: Avtalet omfattar assistenter som 3 000 enligt Sobona
inte &r anstallda av kommuner.

Summa/Totalt antal assistenter 97 500

Lagstiftning: Assistenter som omfattas Antal assistenter

Hushéllslagen  Anstdllda av egna anordnare som inte 2 100**
tillimpar kollektivavtal

LAS och AT Ovriga anordnare som inte tecknat 3000-4 000
kollektivavtal

Totalt 103 000

* Kommunal 2016, Arbetet pa samma villkor som andra — dags att styra upp den personliga

assistansen.

** 2 100 assistenter motsvarar 4 procent av cirka 80 000 assistenter som arbetar fyra timmar eller mer
per vecka, givet att 175 av de egna arbetsgivarna har anslutit sig till KFO:s kollektivavtal: 2 100 =

(80 000%0,04)-175

2.3.2

Krav pa tillsvidareanstallning har i hog grad

forhandlats bort

I praktiken idr det villkoren fér assistenter som ir anstillda av en
kommun enligt HOK-avtalet som ir jimfoérbara med arbetsmark-
naden i stort nir det giller anstillningsform och villkor fér uppsig-
ning. De utgdr omkring en femtedel av alla assistenter. Det betyder
att en klar majoritet — 8tta av tio av alla personliga assistenter — har
en anstillningsform och villkor f6r uppsigning som skiljer sig frin
vad som ir standard pd den svenska arbetsmarknaden.

% Kommunala féretagens arbetsgivarorganisation (Sobona) bildades genom en sammanslag-
ning av de tv4 tidigare arbetsgivarorganisationerna PACTA och KFS.
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Avtalen skiljer sig it, men med ndgra undantag har assistenter som
inte omfattas av HOK-avtalet kortare uppsigningstid, lingre vecko-
arbetstid och ofta timlén. Timlon brukar innebira firre betalda
semesterdagar under ett &r.

Kommunalt anstillda enligt HOK-avtalet har villkor
som motsvarar arbetsmarknaden i stort

HOK-avtalet r i grunden samma avtal som giller for alla Kommu-
nals grupper som ir anstillda av kommuner och inte gir pd annat
avtal. Utgingspunkten for HOK-avtalet ir att anstillda ska ha en
tillsvidareanstillning. Uppsigningstiden ir sex minader f6r den som
har varit anstilld lingre dn sex manader. Avtalet ger arbetsgivarna
vissa mojligheter att anstilla personliga assistenter pd tidsbegrinsade
anstillningar, exempelvis 1 form av vikariat.

Kommunalt anstillda enligt PAN-avtalet ir ofta anhoriga
med simre anstillningstrygghet

Kommuner har dven assistenter anstillda enligt det s3 kallade PAN-
avtalet. Avtalet liknar de kollektivavtal som giller f6r icke offentligt
anstillda assistenter. PAN-avtalet tillimpas fér assistenter som an-
stillts pd anmodan av assistansanvindaren. Det ir vanligt att anho-
riga anstills av kommuner enligt PAN-avtalet.

PAN-avtalet utgdr frn anstillningar p8 s3 kallad begrinsad tid for
visst arbete. Anstillningsformen innebir att kommunen kan siga upp
assistenten om uppdraget “upphér eller dd arbetsgivaren har sirskil-
da skil att bringa anstillningen att upphora” Med det senare avses
att arbetsgivaren inte lingre kan garantera assistansens kvalitet och
sikerhet eller att arbetstagaren och den assistansberittigade inte
lingre fungerar tillsammans. Assistenter som ir anstillda enligt PAN-
avtalet har en ménads uppsigningstid.

Bakgrunden till att parterna kom &verens om att teckna PAN-
avtalet dr att LSS bygger pd att assistansanvindare ska ha mojlighet
att sjilva vilja sina assistenter. Parterna var ense om att det inte var
rimligt att en kommun skulle behdva ta fullt arbetsgivaransvar for
anstillda som de sjilva inte hade valt att anstilla.
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Anstillda i privat sektor har ofta en uppsigningstid pa 14 dagar

De tre avtal som giller for privata anordnare (inklusive kooperativ)
innehdller bide tillsvidareanstillningar och anstillningsformen
anstillning for viss tid sd linge uppdraget varar. I praktiken tillimpas
avtalen si att den absoluta merparten av assistenterna ir anstillda for
viss tid s& linge uppdraget varar.”’ P4 motsvarande sitt som for
PAN-avtalet har arbetsgivaren ritt att siga upp en assistent om
uppdraget upphor eller om arbetsgivaren har sirskilda skil att bringa
anstillningen att upphéra.

Uppsigningstiden for assistenter anstillda for viss tid s linge
uppdraget varar ir 14 dagar, forutom for anstillda enligt KFS-avtalet
som varit anstillda mer dn tv8 minader. De har en ménads upp-
signingstid.

2.3.3  Majoriteten av assistenterna har timlon

HOK-avtalet utgir frin att anstillda ska ha minadslon. De som
arbetar kommunalt enligt PAN-avtalet har timlén. De privata kol-
lektivavtalen rymmer bide anstillning med timlén och anstillning
med mé&nadslon. Praxis 1 branschen dr dock att personliga assistenter
ersitts per arbetad timme. Timlon ger simre semesterersittning.

Timlén dr mer fordelaktigt for arbetsgivarna eftersom de bara
betalar 16n f6r den assistans som assistenterna utfér. Att ha ménads-
16n ger trygghet f6r arbetstagaren genom att hen ir garanterad en
viss inkomst varje minad. De som ir anstillda enligt HOK-avtalet
ir garanterade en viss inkomst dven om en assistansanvindares
behov av assistans temporirt minskar. I sddana fall kan arbetsgivarna
ge assistenten andra arbetsuppgifter.

Mainadslon ger mer forutsigbara inkomster

Vilken betydelse det har f6r assistenter att ha timlén eller mdnadslon
varierar beroende pd hur arbetsgivaren planerar arbetet. For en
assistent som har timlén och ett arbetsschema som inte férindras
ménad frin minad har loneformen mindre betydelse i detta avse-

¥ Kommunal (2016), Arbete pd samma villkor som andra — dags att styra upp den personliga assi-
stansen.
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ende. Diremot har det storre betydelse om arbetsgivaren ligger
scheman dir det exempelvis dr stor variation éver tid mellan hur
manga timmar assistenterna ska arbeta under en ménad.

Den ménatliga inkomsten varierar dven f6r dem som har m&nads-
16n beroende p& om de arbetar extra arbetspass under en minad och
1 vilken utstrickning arbetsgivaren forligger arbetet pd obekvim
arbetstid.

Enklare med timl6n eftersom assistansersittning betalas ut
per timme

Under 2018 genomférde Almega en enkit bland sina medlemmar
om bland annat ménadsléner. Det var 75 foretag som besvarade
enkiten. Av dessa svarade tre att de har mdnadslén for alla assisten-
ter. Ytterligare 15 bolag hade manadslén fér vissa assistenter, vilket
ibland berodde pi att man hade tagit 6ver assistansuppdrag och
assistenter frin en kommun. Huvudskilet till att foretagen valt att
inte ha m3nadslon var att det kriver mycket administration d3 assi-
stenter 1 regel arbetar olika mdnga timmar varje ménad. Vidare sker
all planering och redovisning pd timbasis. Ett annat skil som arbets-
givarna angav 1 enkiten var att assistenterna inte efterfrigat manads-
16n 1 ndgon storre utstrickning.

2.3.4 HOK-avtalet ger mer betald semester

Assistenter som ir anstillda av en kommun enligt HOK-avtalet har
25 betalda semesterdagar om de dr under 40 &r, 31 dagar om de ir mel-
lan 40 och 50 &r och 32 dagar om de dr &ver 50 &r. Detta giller dven
timanstillda assistenter.

Assistenter som dr anstillda enligt KFO:s avtal och Vardfore-
tagarnas avtal har samma villkor som i HOK-avtalet vad giller antalet
semesterdagar. En viktig skillnad r dock att timanstillda, som majo-
riteten av dessa assistenter ir, endast har ritt till 25 dagars betald
semester.

Om en assistansanvindare viljer att gd frdn en kommunal anord-
nare till en privat anordnare kan det alltsd {3 som konsekvens att
assistenter som féljer med till den nya anordnaren fir firre betalda
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semesterdagar eller en ligre semesterersittning.” For anstillda enligt
PAN-avtalet och KFS-avtalet, samt for personliga assistenter som ir
anstillda direkt av assistansanvindaren, giller semesterlagen vilket
betyder 25 dagars betald semester oavsett dlder.

2.3.5 Inga stora skillnader i lagsta 16n och andra ersattningar
enligt kollektivavtal

Alla kollektivavtal i bide privat och kommunal sektor, innehéller 6ver-
enskommelser om ligsta tilldtna 16n. Den ligsta avtalsenliga manads-
l6nen 2020 ligger i intervallet 19 140-19 620 kronor per minad. Och
de ligsta avtalsenliga timlénerna ligger 1 intervallet 114-119 kronor per
timme. Det ir alltsd inga stora skillnader mellan avtalen nir det giller
ligsta 16n.

Genomsnittlig 16n dr avsevirt hogre dn ligsta tillitna 16n

Nivén pd ligsta tilldtna 16n ligger avsevirt under den genomsnittliga
ménadslonen for personliga assistenter 2018, enligt SCB:s lonesta-
tistik. Det &ret var den genomsnittliga lonen f6r personliga assi-
stenter 27 000 kronor per minad. Ersittning {6r obekvim arbetstid
ingdr i genomsnittslénen, dirfor gir det inte att jimfora SCB:s upp-
gifter om genomsnittlig 16n och ligsta lon rake av.

Kvinnor och min hade samma genomsnittslon 2018, enligt SCB:s
uppgifter. Anstillda 1 offentlig sektor hade en hogre 16n dn anstillda
1 privat sektor: 27 700 kronor per manad jimfoért med 26 800 kronor
per ménad. Det motsvarar en skillnad pd 3,4 procent.

Lonestatistiken indikerar att personliga assistenter generellt sett
inte har ndgon storre loneutveckling dver tid. I dldersgruppen 18-24
&r var genomsnittslonen 25 500 kronor per minad, vilket kan jim-
foras med 27 900 kronor per minad f6r dldersgruppen 55-64 ir.
Alder ir inget kriterium for hégre 16n, men vért konstaterande om
loneutveckling bygger pd ett antagande om att assistenterna i den

?8 Detta kan exemplifieras med att en assistent i ldern 40-50 &r som har 31 dagars betald semester
enligt HOK-avtalet gir 6ver till en arbetsgivare med KFO:s eller Vardférbundets avtal och far
timlén. DA riknas semesterersittningen ut baserat pd 25 dagars betald semester, vilket ger en
ligre semesterersittning jimfért med om ersittningen hade riknats ut baserat pd 31 dagars betald
semester.
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ildre 8ldersgruppen i genomsnitt har arbetat fler &r 1 yrket d4n dem i
den yngre 8ldersgruppen.

Ersittning for obekvim arbetstid ska ingd i grundlon
for anhoriga enlig PAN-avtalet

PAN-avtalet f6r anhoriga skiljer sig frin de andra kollektivavtalen
genom att det inte ingdr ndgon sirskild ersittning for jour, arbetet
pd obekvim arbetstid, ersittning vid beordrad évertid och ersittning
vid mertid f6r anhoriga. Ersittning f6r sddant arbete ska 1 stillet ingd
1 grundlénen enligt avtalet.

Ligre ersittning for jour och beredskap

Assistansanvindare kan 3 assistansersittning for tid d& de behover
ha en assistent till hands i vintan pd att ett behov av st6d uppstér,
antingen som jourtid eller som beredskap. Assistansersittningen for
jourtid motsvarar en fjirdedel av en assistanstimme och ersittningen
for beredskap en sjundedel av en assistanstimme.

Assistenter anstillda enligt HOK- avtalet fir hogre ersittning for
jourtid in dem som ir anstillda enligt 6vriga avtal. Under halva jour-
tiden far dessa assistenter full betalning, och under halva tiden fir de
jourersittning.

Personliga assistenter anstillda enligt avtalet mellan Vardféreta-
garna och Kommunal fir en [6n pd motsvarande 29 kronor per tim-
me f6r jourtid under vardagar, det vill siga for tid da de dr pd sitt
arbete men inte férvintas arbeta. Under helg ir motsvarande ersitt-
ning 59 kronor per timme. Jourersittningen dr nigot hogre enligt
HOK-avtalet.

Ersittningen for beredskap dr 11 kronor under vardag och 22 kro-
nor under helger enligt Virdforetagarnas avtal med Kommunal.
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2.3.6  Ligre heltidsmatt i HOK-avtalet

For personliga assistenter anstillda enligt HOK-avtalet ir den ordi-
narie arbetstiden 38 timmar och 15 minuter per vecka. Det férekom-
mer ocksd lokala avtal om kortare arbetstid. Minga kommuner
anvinder sig av 37 timmars arbetsvecka for personliga assistenter.

I de 6vriga kollektivavtalen motsvarar en heltidstjinst en arbets-
tid pd 40 timmar per vecka. I tvd avtal finns sirskilda villkor med ett
hogre heltidsmétt f6r personliga assistenter som ir nirstiende till
assistansanvindare. Enligt PAN-avtalet och Virdforetagarnas avtal
motsvarar en heltidstjinst f6r nirstdende 48 timmar per vecka.

Enligt hushillslagen fir den ordinarie arbetstiden uppga till hogst
40 timmar i veckan 1 genomsnitt f6r en tid av hogst fyra veckor. Vid
sirskilda skil foreligger far 6vertid tas ut med hoégst 48 timmar under
en tid av fyra veckor, dock hogst 300 timmar under ett kalenderr.

Heltidsmattet har betydelse for méjligheten
att 3 6vertidsersittning

Assistenter som har fullgjort sin ordinarie arbetstid kan 3 &ver-
tidsersittning om de arbetar fler timmar, forutsatt att dvertiden dr
beordrad. De heltidsm&tt som regleras i de olika kollektivavtalen har
dirmed betydelse f6r mojligheten att {3 dvertidsersittning. De som
omfattas av HOK-avtalet behéver inte arbeta lika mycket som andra
assistenter innan de kan {8 évertidsersittning.

HOK-avtalet gor det littare att ge assistenter andra
arbetsuppgifter

Kommunala arbetsgivare kan placera sina assistenter som ir anstillda
enligt HOK-avtalet i annan verksamhet 4n personlig assistans. Det
beror pd att avtalet reglerar manga olika arbetsuppgifter, till skillnad
mot dvriga kollektivavtal, som endast avser anstillning som personlig
assistent. Ett assistansbolag som bedriver assistans, hemtjinst och sir-
skilda boenden har personal anstilld enligt olika kollektivavtal. Detta
gor det mer komplicerat for dessa arbetsgivare att 13ta sin personal
arbeta 1 olika verksamheter in vad det ir f6r kommunerna. Fér en
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kommun ir det exempelvis enklare att ha en gemensam personalpool
for personlig assistans och hemtjinst.

2.4 Nar det blir arbetsrattsliga tvister

Nir det finns kollektivavtal f6r personliga assistenter har parterna
enats om en forhandlingsordning som innebir att arbetsrittsliga
tvister forst tas upp 1 avtalsnimnd. Om det inte blir férlikning dir
gdr tvisten vidare till skiljenimnd. Nir det finns en forhandlings-
ordning med nimnder tas inte tvister upp i Arbetsdomstolen (AD).

AD ir en specialdomstol med uppgift att préva arbetsrittsliga
tvister. Som arbetstvist riknas varje tvist som rér férhillandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Om det inte finns kollektivavtal gir
domarna till AD via tingsritten.

Eftersom 95 procent av assistenterna har kollektivavtal med nimn-
der som férhandlingsordning ir det bara ett fital domar 1 Arbetsdom-
stolen som ror personliga assistenter. Domarna har gitt via tingsritten
och rér bland annat om uppsigningar varit 1 strid mot LAS. Det har
dven provats om assistenter har varit illojala mot arbetsgivaren.”

For att forhindra att det uppstar arbetsrittsliga tvister vill parterna
arbeta forebyggande. KFO och Kommunal har bildat en arbetsmiljo-
nimnd {6r branschen personlig assistans (AMPA). Ett av flera syften
ir att folja och frimja arbetsmiljoutvecklingen i verksamheterna.

# Utredningen har gitt igenom 12 domar i AD 2001-2019 som rért personliga assistenter i
deras yrkesroll. S6kning i wwwb5.infotorg.se
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I det hir kapitlet beskriver vi vilka som arbetar som personliga assi-
stenter utifrdn uppgifter hos Forsikringskassan, SCB:s yrkesregister
och vir enkit till personliga assistenter. Vi beskriver och analyserar
dven vad som karaktiriserar yrket personlig assistent. Underlaget
kommer frén forskning, tidigare studier och utredningens egna kart-
liggning.

3.1 Omkring 100 000 personliga assistenter

Vi uppskattar att det finns omkring 100 000 personliga assistenter.
Enligt Forsikringskassans uppgifter arbetar drygt 93 000 personer
som personliga assistenter 3t assistansanvindare med statligt beslu-
tad assistansersittning. Forsikringskassans uppgifter ir baserade pa
de personliga assistenternas tidrapporter frin augusti och september
2017.!

I Forsikringskassans uppgifter finns inte de assistenter med som
enbart arbetar med kommunalt beslutad assistans. For att uppskatta
hur ménga dessa ir har vi utgdtt ifrdn hur det totala antalet beslutade
assistanstimmar fordelar sig pd statligt respektive kommunalt
beslutad assistans. Den statligt beslutade assistansen stod 2017 for
87 procent och den kommunalt beslutade assistansen f6ér 13 procent
av alla assistanstimmar. Se tabell 3.1.

De 93 000 assistenter som finns 1 Forsikringskassans uppgifter
skulle dd motsvara 87 procent av alla assistenter, och de som arbetar
med kommunalt beslutad assistans skulle motsvara 13 procent. Det

! Forsikringskassan kan sedan ndgra 4r tillbaka analysera data baserade pd de personliga assisten-
ternas tidrapporter. Data frén tidrapporter finns tillgingliga frin 2013 men kvaliteten ir till-
rickligt bra fér analyser férst frdn augusti 2017. Utredningen har fitt specialbearbetningar av
analysen av tidrapporterna for augusti och september 2017 som vi anvinder {6r att rikna ut anta-
let assistenter totalt. Den kommunalt beslutade assistansen stod fér 13 procent av alla assistans-
timmar 2017 och fér 15 procent 2018.
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totala antalet personliga assistenter skulle bli 105 000. Men eftersom
samma person kan arbeta med bade statligt och kommunalt beslutad
assistans behdver vi justera ned totalsiffran och landar d& i en upp-
skattning pd 100 000 personliga assistenter.

Tabell 3.1 Uppskattning av totala antalet personliga assistenter

Antal beslutade Andel Antal assistenter
assistanstimmar
per vecka 2017

Forsékringskassan 1920 294 87 % 93 000*
Kommuner 276 318 13% 12 000
Totalt 2196 612 100 % 105 000 (nedjusterad till 100 000)

Kélla: Forsakringskassan och egna berdkningar.
* Enligt tidrapporter augusti och september 2017.

3.1.1 Fler och mer jobb for personliga assistenter
fram till 2015

Sedan assistansreformen genomfordes har det blivit littare att ha
personlig assistans som sitt yrke och sin huvudsakliga inkomstkailla.
Den som vill arbeta som personlig assistent har fatt fler arbetsplatser
att vilja mellan och bittre férutsittningar att arbeta fler timmar per
vecka. Antalet assistansanvindare dr ungefar dubbelt s stort nu jim-
fort med 1994, och en genomsnittlig assistansanvindare har betyd-
ligt fler timmar assistans per vecka. Under 2017 betalade Forsik-
ringskassan ut assistansersittning motsvarande 3,3 heltidstjinster
per assistansanvindare. Ar 1994 13g genomsnittet pi motsvarande
1,7 heltidstjinster.

Det antal assistanstimmar som Férsikringskassan betalar ut 6kade
kontinuerligt frin 1994 och fram ll 2015. Mellan 2015 och 2018
minskade antalet beviljade timmar med 9 procent. Under perioden
minskade det antal personer som beviljas statlig assistansersittning
frdn 16 142 personer till 14 508 personer. Den kommunalt beslutade
assistansen har dock fortsatt att 6ka, under samma tidsperiod dkade
antalet beslut frdn 4 300 till 5 100. Allt detta sammantaget innebir
att antalet assistansanvindare har minskat med drygt 800 personer
mellan 2015 och 2018. Dirmed har det dven blivit firre arbeten for
personliga assistenter under denna period.
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3.1.2 En femtedel arbetar mindre an fyra timmar i veckan

Nirmare en femtedel (18 procent) av de drygt 93 000 personliga
assistenter som finns 1 Forsikringskassans uppgifter arbetar mindre
in fyra timmar i veckan. Knappt hilften av dessa assistenter ir an-
stillda hos kommuner och lika minga ir anstillda hos privata
arbetsgivare. En forklaring till den hoga andelen som arbetar enstaka
timmar kan vara att hemtjinstpersonal och/eller personal i vikarie-
pooler fr rycka in som personliga assistenter nattetid. En annan
forklaring till att det finns ett behov av korta arbetspass ir att en del
assistansanvindare har dubbel assistans under nigra {8 timmar per
dag, exempelvis f6r att duscha och kli pa sig pA morgonen.

I den fortsatta beskrivningen av assistenterna fokuserar vi pa de
82 procent (nirmare 77 000 assistenter) som arbetar minst fyra tim-
mar i veckan. De som arbetar mindre in fyra timmar i veckan ser
troligen inte personlig assistent som sitt huvudsakliga yrke och ir
dirfér av mindre intresse for utredningen.

3.1.3  Personlig assistent — det 13:e vanligaste yrket

I SCB:s yrkesregister finns ocksd uppgifter om antalet personliga
assistenter. Det finns knappt 70 000 personliga assistenter 1 yrkes-
registret, betydligt firre in uppskattningen pd 100 000. Den stora
skillnaden beror troligen frimst pd att de som arbetar enstaka tim-
mar inte har kodats som personliga assistenter i yrkesregistret.

SCB rangordnar yrken efter hur minga som har sin huvudsakliga
forvirvsinkomst frdn just det yrket. Personlig assistent ir ett vanligt
yrke. Ar 2017 13g personlig assistent p& 13:e plats i listan éver de
vanligaste yrkena. Det finns ungefir lika minga personliga assisten-
ter som forskollirare respektive restaurang- och koksbitriden.”

Vi anvinder yrkesregistret som underlag f6r att beskriva de per-
sonliga assistenterna med avseende p& bakgrund, utbildning, in-
komst och bostadsort.

2 www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/yrken-i-sverige/

75



Om de personliga assistenterna SOU 2020:1

3.1.4  Det ar inte ovanligt att stanna ldange i yrket

Yrket personlig assistent beskrivs ibland som ett genomgangsyrke
som man inte stannar speciellt linge 1. Var kartliggning visar att
detta giller f6r en del assistenter, men l3ngt ifrdn f6r alla. Nirmare
fyra av tio personliga assistenter som svarat pd vir enkit har arbetat
10 &r eller mer, 34 procent mellan 5 och 10 &r och 27 procent under
5 r.” Enkiten 6verskattar dock den andel som har arbetat linge. P&
grund av efterslipningar i SCB:s yrkesregister ir det mycket f3
assistenter som arbetat kortare tid idn ett & som har fitt och svarat
pd enkiten. Enkiten ger inte svar pd hur vanligt det ir att arbeta
mindre dn ett &r som personlig assistent.

Var kartliggning visar att det finns tminstone fyra grupper
assistenter:

1. De som ser personlig assistent som sitt “mélyrke”, som ser
framfor sig att de kommer att jobba linge.

2. De som ser personlig assistent som ett mer tillfilligt arbete eller
ett sitt att komma in pd arbetsmarknaden, f6r yngre personer
ibland 1 kombination med studier.

3. De som har personlig assistent som ett mer lingsiktigt arbete, f6r
att det ir flexibelt och passar bra med livet 1 6vrigt, till exempel
familjesituationen eller tidskrivande intressen.

4. Nirstdende, som kan ha personlig assistent som sitt huvudsakliga
arbete under en lingre tid eller arbeta bara {3 timmar.

3.2 Personlig assistent — ett meningsfullt yrke
som manga trivs med

Som vi beskrivit ovan kan ingdngen till att arbeta som personlig
assistent se olika ut for olika personer. P4 det hela taget ses personlig
assistent som ett meningsfullt yrke som de flesta trivs med. Det visar
bide vér enkit till personliga assistenter och tidigare undersékningar
och studier. Socialstyrelsen framhdller den positiva synen pd yrket 1
en rapport frin 2007.* Aven i senare undersokningar riktade till

* Friga 4 i utredningens enkit till personliga assistenter, se bilaga 3.
* Socialstyrelsen (2007), Personlig assistans som yrke.
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personliga assistenter, bland annat 1 en enkit till Kommunals med-
lemmar 2016, uppger en majoritet att de ir njda med yrket och
skulle rekommendera det till andra.” Tidigare studier visar ocksi att
det finns utmaningar nir det giller arbetsvillkor och arbetsmiljé i
branschen personlig assistans. Vi dterkommer till detta 1 kapitel 7.

Enligt vir enkit trivs 85 procent av alla personliga assistenter
mycket eller ganska bra med sitt arbete.® Nirmare hilften trivs
mycket bra. F3, 5 procent, trivs ganska eller mycket dligt. De flesta
(77 procent) skulle rekommendera yrket till andra. Resultaten for
trivsel 18g pd samma nivd 2008 i en enkit till personliga assistenter
som gjordes pi uppdrag for den divarande LSS-kommittén.” Aven
pa arbetsmarknaden 1 stort trivs de flesta med sitt arbete. I Arbets-
miljéundersékningen 2017 instimmer 74 procent av de sysselsatta
pd arbetsmarknaden som helhet i att de helt eller delvis dr nojda med
sitt arbete.’

3.2.1 Varfor trivs man i yrket?

I fokusgrupperna med personliga assistenter diskuterade deltagarna
vad som dr bra med att jobba som personlig assistent. Genomgdende
1 alla fokusgrupper forde deltagarna fram att arbetet ir meningsfullt
—att man som personlig assistent verkligen gor skillnad for assistans-
anvindaren. Att arbetet kinns meningsfullt pdverkar sjilvkinslan
positivt. Man ir stolt éver att arbeta som personlig assistent. En
deltagare uttrycker det s hir:

Jag tycker att det bista med assistans dr att jag gér nigonting bety-

delsefullt. Att jag gor ndgonting sd att de som jag jobbar med blir glada

Att jag gor ju nigonting for att de ska md bra. D4 brukar jag ocksd md

bra. Att jag vet att jag betyder vildigt mycket fér dem. Det blir positivt.
Jag blir glad att se dem och de blir glada av att se mig.

Flera, framfér allt de som jobbar hos barn, lyfter upp att det ir stimu-
lerande att {6lja hur assistansanvindare utvecklas. Den personliga rela-
tionen till assistansanvindaren och ibland hela familjen kan ocks3 ses

> Kommunals medlemsenkit, dtergiven i Kommunal (Taxén) (2016): Arbete pa samma villkor
som andra — Dags att styra upp den personliga assistansen.

¢ Ibilaga 4 finns en teknisk beskrivning av enkiten och i bilaga 3 resultattabeller fér alla frigor.
7 SOU 2008:77, Majlighet att leva som andra. Ny lag om stéd och service till vissa personer med
funktionsnedsittning. Bilaga 18 Enkitundersdkning till personliga assistenter.

8 Arbetsmiljoverket (2018), Arbetsmiljon 2017, Arbetsmiljostatistik Rapport 2018:2.
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som nigot positivt som gor att man trivs med yrket. S3 hir svarar en
deltagare pd frigan om vad som ir bra med arbetet som personlig
assistent:

Jag skulle siga den personliga relationen. Personliga relationen till den man
jobbar med. For det blir ju ett vildigt personligt jobb. Dir jag har varit nu
har jag varit i fyra 4r och mamman i familjen siger att man ir som en ...
man ir nistan som en familjemedlem liksom, nir man 4r dir. Man har ju
lirt kinna alla i familjen s& pass bra och oavsett om jag skulle sluta med det
hir jobbet eller inte si skulle jag ju kinna dem livet ut, kinns det som.

Arbetet som personlig assistent upplevs som flexibelt pa flera plan.
Det handlar om att kunna ligga sin arbetstid s3 att det passar per-
sonliga férhillanden, till exempel att bara arbeta varannan vecka eller
att arbeta dygnspass. Men dven om att arbetet dr varierande, dir den
ena dagen inte ser ut som den andra, och att assistenten ibland kan
ha ganska stort inflytande 6ver hur arbetsdagen ser ut. En assistent
siger sd hir om vad som ir bra med jobbet:
Det ir ju mycket, dels schemat, nir man har barnen, nir man ir frinskild
som jag ir, jag jobbar i princip varannan vecka. Jag jobbar ju vildigt
mycket en vecka och sedan ir jag vildigt mycket ledig. Det har gjort att
jag har haft jittemycket en fantastisk virld, for jag har trivts pd mitt

jobb. Jag trivs med honom som jag jobbar och det ir ett fritt jobb. Vi ir
ute och gdr mycket och ”vad ska vi géra i dag?” liksom.

I en fokusgrupp resonerade assistenterna kring att en orsak till att
de trivs och har stannat kvar 1 yrket ir att det dr skont och samtidigt
en rolig utmaning att ligga sig sjilv at sidan och ligga fullt fokus pad
assistanvindaren. S& hir beskriver en person detta.

For jag kan komma in med en jitteenergi men den personen ir jitte-
trott, dd méste jag snabbt bara vinda om och tinka "Okej, hir beh6ver
jag sinka min energinivd”. De utmaningarna tycker jag ir jitteroliga.

Just att kunna hela tiden avlisa och reglera mig sjilv. Det ir en av de
saker som jag brinner for.

P3 ett 6vergripande plan ir allts bilden av yrket personlig assistent
att det dr ett meningsfullt arbete som manga trivs med. Var kartligg-
ning visar att yrket kan se vildigt olika ut. Vi utvecklar detta nedan.
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3.2.2  Yrket personlig assistent kan se valdigt olika ut

Vira méten och diskussioner med assistansanvindare, personliga
assistenter och assistansanordnare visar att det ir typiskt for yrket
personlig assistent att arbetssituationen ser olika ut beroende pd vem
som ir assistansanvindare. De krav och férvintningar som stills pd
assistenten beror pd behov och 6nskemal hos assistansanvindaren.
En deltagare i en fokusgrupp med personliga assistenter uttrycker
det s3 hir:

Det ser ju si vildigt, vildigt olika ut vad man gor pd jobbet. Om du
jobbar med ndgon som sitter 1 rullstol och har stora omvirdnadsbehov
s& kan jobbet vara vildigt omvardnadskrivande och nistan se ut som en
underskoterskas jobb. Om man jobbar som jag gor nu sd dr det mer ett
serviceyrke, dir man servar och ser till att brukaren bara klarar de vanliga
goromilen liksom.

Personlig assistent ses som ett serviceyrke

Mainga av dem vi har talat med, bide personliga assistenter, assistans-
anvindare och assistansanordnare, betonar att personlig assistent 1
forsta hand ir ett serviceyrke, inte ett omvardnadsyrke. Det handlar
om att mojliggéra vardagen, att tillgodose en persons vanor. Om-
vardnadsutbildning ses ofta inte som en merit. S§ hir beskriver en
assistansanvindare hur hen tinker nir en assistent ska rekryteras:

Alltsﬁ, om ndgon skriver si hir att de har varit histtjejer, di gir jag i
gang direkt. Jag gillar histtjejer och ordning och reda, de kan jobba hart
och de kommer 1 ur och skur. Det ir jittebra. Sedan gillar jag folk som
har jobbat i service, som har jobbat inom handel. Folk som har jobbat
inom restaurang tycker jag passar jittebra. De ir service minded, de
sitter kunden i fokus och dr anpassningsbara.

Aven om assistansanvindaren har stora omvérdnadsbehov ir det inte
1 forsta hand vrdutbildade assistenter som efterfrdgas. En mamma
till en assistansanvindare siger s hir:

Min son har ganska stora medicinska problem och omvérdnadsinsatser.
Men underskéterskor kommer ldngt ner. Utan det som ir viktigt ir till-
talet, s&. Att de pratar till min son som frin en vuxen till en vuxen. Och
sedan att man delar hans intressen. Det dr nog absolut det viktigaste
skulle jag siga. For det andra kan man lira ut. Det ir svirare att lira ut
instillningen s3.
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Men det finns de som ser personlig assistent som ett omvardnads-
yrke. Var kartliggning visar att det finns kommuner som kriver att
en person har underskéterskeutbildning eller motsvarande for att
hen ska {3 jobba som personlig assistent.

Det behover dock inte vara en annan syn pd yrket som har lett till
detta utbildningskrav, utan att det behover vara mgjligt att ompla-
cera personen till annan verksamhet 1 kommunen. Personliga assi-
stenter hos kommunerna ir 1 hogre grad tillsvidareanstillda in assi-
stenter hos privata arbetsgivare och kan dirfér inte sigas upp om
assistansuppdraget upphor.

En personlig assistent behover vara lyhord
for assistansanvindarens behov

Personlig assistent beskrivs ibland som ett lagt kvalificerat arbete som
vem som helst kan utféra hos vilken assistansanvindare som helst.
Men f6r att uppfylla intentionerna med personlig assistans behover
assistenten ha en sirskild forméga: att ta ett steg tillbaka och lyssna
in eller kidnna av assistansanvindarens behov just for dagen och
stunden. En personlig assistent formulerar det s hir:

Man kan vil siga att man kan passa som personlig assistent generellt,
men du miste hitta en brukare som man funkar hos liksom. Sedan, det
dir sinnelaget att vara personlig assistent handlar ju om att kunna p3
nigot vis 3sidositta sig sjilv lite under arbetsdagen. Att ens eget
tyckande och tinkande inte spelar nigon roll under de timmar man
jobbar liksom. Utan att man fir l3ta den man jobbar tillsammans med
styra vad man gér och lite hur man tinker under sitt arbetspass.

3.2.3 Samspelet mellan assistansanvandare och assistent

Forskning visar att samspelet mellan assistansanvindare och per-
sonlig assistent har stor betydelse for assistansanvindarnas mojlig-
heter till sjilvbestimmande och inflytande i sin vardag. Hur sam-
spelet fungerar har ocks3 betydelse {6r assistenternas trivsel och vilja
att stanna kvar i yrket. Hanna Egard diskuterar i sin avhandling om
personlig assistans i praktiken att assistansanvindare och assistenter
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l6pande férhandlar om vem som ska ta initiativ och vilka sysslor som
ingdr i den personliga assistentens arbetsuppgifter.’

Egards forskning baseras pd intervjuer med assistansanvindare
som har goda mojligheter att sjilva styra sin assistans och sina assi-
stenter. Vi har inte funnit ndgra forskningsstudier som belyser sam-
spelet mellan assistansanvindare och personliga assistenter nir assi-
stansanvindaren har nedsatt kognitiv f6rmiga. Detta ir ett angeliget
forskningsfilt, eftersom denna grupp assistansanvindare torde ha
mer begrinsade mojligheter att styra sin assistans. Dessutom har
antalet assistansanvindare som har nedsatt kognitiv férmdga 6kat.

Egard talar om en balansgidng mellan den personliga assistentens
roll som ”armar och ben” kontra "hembitride”. Egard menar att det
som ir speciellt f6r personlig assistans ir att assistansanvindare och
personliga assistenter skiftar mellan det formella och det informella.
A ena sidan ir assistenten underordnad och avlénad och hjilper assi-
stansanvindaren p4 det sitt hen 6nskar. A andra sidan har de en infor-
mell relation och ett samspel som priglas av émsesidighet, jimbor-
dighet och ibland nira vinskap. Ett vinskapligt umginge gor att assi-
stenten upplever sitt arbete som meningsfullt pd s vis att det kinns
som att hjilpa en vin. Aven assistansanvindaren upplever det vin-
skapliga smédpratet som positivt och ndgot som gor att hen kan foku-
sera p& nigot annat in sina behov av hjilp.

Balansgingen mellan olika sitt att forhilla sig till varandra fére-
faller ocks3 vara central for att assistansanvindarens vardagsliv ska
fungera och for att den personliga assistenten ska stanna kvar. Tidi-
gare forskning visar dock att en allt fér informell och jimboérdig
relation mellan assistansanvindare och personliga assistenter kan
gora det svart for assistenten att dra grinser mellan arbete och fritid
samtidigt som assistansanvindaren inte fir sina behov tillgodosedda.

® Hanna Egard (2011), Personlig assistans i praktiken, Beredskap, initiativ och vinskaplighet,
Lund Dissertations in Social Work 42. Studien bestdr av observationer av samspel mellan
assistansanvindare (9) och assistenter (35) samt intervjuer med dessa. Assistansanvindarna ir
vuxna personer med enbart fysiska funktionsnedsittningar.
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3.2.4  Olika forvantningar och krav pa den personliga
assistenten

Férutom att assistenternas arbetsuppgifter kan variera frdn dag till
dag kan det variera vilka férvintningar assistansanvindarna har pd att
personliga assistenter ska ta egna initiativ. Enligt Egards forskning
som vi referat till ovan forhandlar assistansanvindare och assisten-
terna l6pande bland annat om 1 vilken grad assistenter ska ta egna
initiativ 1 olika situationer.

Utifrin vir kartliggning bedémer vi att det gir att grovt dela in
assistentyrket 1 tre olika kategorier med olika arbetssituationer for
dem som arbetar som personliga assistenter. Dessa tre kategorier
beskriver hur assistansanvindare i olika grad tar ansvaret for den
dagliga arbetsledningen av assistenterna.

Den férsta kategorin personliga assistenter férvintas inte ta ndgra
egna initiativ, den andra kategorin upplever det otydligt vilka fér-
vintningar pd egna initiativ som finns och den tredje kategorin
behover for det mesta ta egna initiativ pd grund av att assistans-
anvindaren har begrinsad beslutsférmiga. Att kategorisera pa detta
sitt ger en forenklad bild av verkligheten men kan ind3 ge en f6r-
stdelse for variationen 1 yrket personlig assistent.

Nir assistenten inte forvintas ta ndgra egna initiativ

Den forsta kategorin personliga assistenter arbetar hos assistans-
anvindare som inte har nigra férvintningar p3 eller 6nskemal om att
assistenterna ska ta egna initiativ. Assistansanvindaren (eller en fore-
tridare) arbetsleder assistenterna pd ett tydligt sitt. En assistans-
anvindare vi har triffat uttrycker det s3 hir:

Och dj att arbetsleda ... s3 jag kinner sjilv att det ir en vildigt viktig roll
fér mig. Annars dr det inte personlig assistans fér mig, d3 ir det nigonting
annat. Men personlig assistans handlar om att det ir jag som styr och jag
bestimmer vem, vad, nir och hur. Det ir det viktigaste f6r mig och det
kan jag bara gora om jag tar ett vildigt aktivt ansvar att vara arbetsledare.

Egard pekar i sin avhandling pa flera omstindigheter som behéver vara
pa plats nir assistentens roll dr att vara “armar och ben”. Omgivningen
(eller ”publiken” som ir det begrepp Egard anvinder) behéver bekrif-
ta assistansanvindarens roll som “huvudperson” och assistenten som
”ickeperson”. Assistenten ska hélla sig 1 bakgrunden och inte ta kon-
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takt med utomstdende. Assistansanvindaren behover forklara sitt
behov av hjilp, olika sysslor och personliga preferenser samt ge tydliga
direktiv. Den personliga assistenten behéver ingdende lira kinna assi-
stansanvindarens vardag, vanor och hjilpbehov. Milsittningen fore-
faller vara att den personliga assistansen ska flyta pd automatiskt,
som en sidoaktivitet. Nir det sker blir det mojligt for assistans-
anvindaren att inta andra sociala roller in den som anviindare av per-
sonlig assistans.'®

I Egards forskning framkommer att assistenten, om det inte finns
nigot skifte mellan formellt och informellt — det vill siga att den vin-
skapliga relationen mellan assistansanvindare och assistent saknas —
kan uppleva det som krinkande att ha rollen som “armar och ben”.
Detta kan vara en orsak till vantrivsel och att man inte stannar hos
assistansanvindaren eller helt slutar 1 yrket.

Assistenter som “servar med det mesta”

Den andra kategorin ir assistenter som arbetar hos anvindare som
inte fullt ut tar arbetsledningsansvaret. Det kan finnas olika orsaker
till det, till exempel att man inte vill eller orkar vara arbetsledare eller
att assistansanordnaren och assistansanvindaren inte har kommit
dverens om vilket ansvar assistansanvindaren ska ta for arbetsledning.

En samordnare for assistans 1 kommunal regi som vi har triffat
tror att de flesta assistenter skulle svara "chefen” pd frigan om vem
som ir arbetsledare. Manga assistansanvindare har enligt hen ingen
aning om att de kan ta kommandot. De har av tradition blivit servade
med det mesta utan att sjilva leda arbetet.

Egard talar om den norm som bide assistansanvindare och assi-
stenter hinvisar till: att assistansanvindaren ska vara en sjilvstindig
och beslutsférmogen individ som planerar och styr innehéllet och
utformningen av den personliga assistansen. Hennes forskning visar
dock att det sker avsteg frin normen, det vill siga att den personliga
assistenten agerar likt ett hembitride, tar egna initiativ och utfor
dven sidant som assistansanvindaren ir formogen att utfora pa egen
hand. Det kan uppstd konflikter, irritation och missférstdnd om f6r-
hillningssitt och arbetsuppgifter."

' Hanna Egard (2011), Personlig assistans i praktiken, Beredskap, initiativ och vinskaplighet,
Lund Dissertations in Social Work 42.
" 1bid.
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Aven i vira fokusgrupper kommer detta avsteg frin normen upp.
S& hir beskriver en personlig assistent hur det kan vara:

Som personlig assistent si dr jag ndgons arm, nigons fotter, en utstrickt
hand. Jag ska gora det som de inte klarar. Som de skulle klara av f6r den
3lder de har, som de ir. Det ir det som dr meningen, om jag har forstitt
ritt, personlig assistent. Men s3 har ju inte alla uppfattat det utan d3 har
de uppfattade det som att det dr nigon som ska komma och géra allt f6r
att underlitta. Och sd ir det inte. D4 har jag haft ibland konfrontationer.

Assistenter som behéver ta egna initiativ

Den tredje kategorin assistenter arbetar hos anvindare med nedsatt
beslutsfsrmiga. Aven om det finns féretridare som ansvarar for
arbetsledning finns de inte alltid pa plats for att vigleda assistenten.
Assistenten har uttryckligen rollen att ta initiativ, och behéver sjilv
tolka bide situationen och kanske ocksi kommunikation frn anvin-
daren. Det krivs ofta lingre upplirning, en tydlighet frin arbets-
ledaren om var grinserna gir och tita uppféljningar med feedback for
att assistenten ska bli sjilvgiende. Vira intervjuer med assistenter visar
att de utmaningar som denna assistentroll innebir kan goéra jobbet
som assistent extra stimulerande. S3 hir beskriver en personlig assi-
stent vikten av att kunna tolka en assistansanvindare som inte har ett
sprak:
Det handlar om att tolka i ett ansiktsuttryck “Hur mdr du i dag?” For
jag kan inte stilla den frigan utan det ir min uppgift att faktiskt kinna
den hir personen s& pass vil att jag kan ”Okej, nu ser ]ag pa d1g att det
ser ut s3 hir, jag tolkar dig si”. Inte ta &ver och siga “Du mér si hir”,

utan att siga "Min tolkning utifrin vad jag kinner dig, sd ser jag det héir”,
och att sedan anpassa dagen utefter det.

3.3 Vilka ar de personliga assistenterna?

I det hir avsnittet beskriver vi vilka som arbetar som personliga assi-
stenter. Vi fokuserar pd de nirmare 77 000 personer som enligt For-
sikringskassans uppgifter arbetar minst 4 timmar i veckan som person-
lig assistent. Vi kompletterar med uppgifter om personliga assistenter
frin SCB:s yrkesregister.
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Frin Forsikringskassan (de personliga assistenternas tidrappor-

ter) har vi himtat féljande uppgifter om assistenterna:

Antal.

Kon.

Alder.

Relation till assistansanvindaren (nirstdende eller inte).
Arbetsgivare: offentlig, privat, kooperativ, egna arbetsgivare.
Genomsnittlig veckoarbetstid.

Arbete hos en eller flera assistansanvindare.

Arbete hos barn (0-18 r).

Frin SCB:s yrkesregister har vi himtat uppgifter om de personliga
assistenternas

utbildningsnivi,
bostadsort (storstad, storre stad, mindre stider och landsbygd),

bakgrund (fédda i Sverige eller utomlands).

Vi kompletterar dven dessa registeruppgifter med resultat frin vir
enkit till personliga assistenter.

3.3.1 En majoritet ar kvinnor och arbetar deltid

Personlig assistans ir ett kvinnodominerat yrke. Sju av tio personliga
assistenter ir kvinnor. Konsfordelningen skiljer sig 4t mellan olika
arbetsgivartyper. I kommunerna ir tre fjirdedelar av assistenterna
kvinnor. Andelen kvinnor ir ligre hos privata anordnare (68 pro-
cent) och egna arbetsgivare (64 procent). En sak som forklarar skill-
naden ir att privata foéretag och egna arbetsgivare har fler anhériga
anstillda. Se tabell 3.2.
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Tabell 3.2 Personliga assistenter, andel kvinnor och man i olika
sektorer, procent.

Sektor Kvinnor Man Totalt
Totalt 70 % 30 % 100 %
Privata 68 % 32 % 100 %
Kommun 76 % 24 % 100 %
Kooperativ 70 % 30 % 100 %
Egna arbetsgivare 64 % 36 % 100 %

Kélla: Forsakringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

Nirmare tvd tredjedelar av de nirmare 77 000 personliga assisten-
terna (63 procent) arbetar hos privata arbetsgivare, en fjirdedel hos
kommuner (25 procent) och ganska fi hos kooperativ (8 procent)
och egna arbetsgivare (4 procent)."” Se figur 3.1.

Figur 3.1 Personliga assistenter, andel hos arbetsgivare i olika
sektorer, procent
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Kélla: Forsékringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

12 Beskrivningen avser personliga assistenter som arbetat i genomsnitt minst fyra timmar i
veckan.
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Personliga assistenter i alla dldrar

Personliga assistenter dr ganska jimnt spridda 1 alla 8ldrar. En dryg
fjirdedel dr 18-29 4r (28 procent), fyra av tio ir mellan 30 och 49 &r,
och ungefir lika minga ir 50-64 ir (26 procent). Drygt 4 000 assi-
stenter ir 65 ar eller dldre (5 procent). Assistenterna hos kommuner
ir ndgot dldre dn hos andra arbetsgivare. Se tabell 3.3.

Tabell 3.3 Personliga assistenter, aldrar i olika sektorer, procent.

Sektor 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65+ ar Totalt
Totalt 28 % 40 % 26 % 5% 100 %
Privata 30 % 41% 24 % 5% 100 %
Kommun 24 % 40 % 31% 5% 100 %
Kooperativ 30 % 37 % 26 % 7% 100 %
Egna arbetsgivare 29 % 41 % 24 % 6 % 100 %

Kélla: Forsakringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

Minga arbetar deltid

En fjirdedel av de personliga assistenterna arbetar som personliga
assistenter minst 37 timmar i veckan. En dryg tredjedel arbetar hogst
19 timmar och nigot fler 20-36 timmar. Uppgifterna baseras pa de
timmar utférd assistans som assistenterna rapporterar till Forsik-
ringskassan. Metoden innebir en viss underskattning av personliga
assistenters arbetstid eftersom annan tid, som exempelvis frisk-
virdstimmar och arbetsplatstriffar, inte ingdr. Det ir en storre andel
av de kommunalt anstillda dn de privat anstillda som arbetar hogst
36 timmar. Hela 20 procent av privat anstillda assistenter arbetar
mer dn 40 timmar i veckan. Se tabell 3.4.
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Tabell 3.4  Personliga assistenter, genomsnittlig arbetstid per vecka i olika
sektorer, procent

Sektor 0-19 20-36 37-40 40+ Totalt
timmar timmar timmar timmar

Totalt 36 % 39 % 8 % 16 % 100 %

Privata 34 % 37 % 9 % 20 % 100 %

Kommun 42 % 13 % 6 % 8 % 100 %

Kooperativ 38 % 39 % 8 % 15% 100 %

Egna arbetsgivare 35 % 39 % 9 % 18 % 100 %

Kélla: Forsékringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

En orsak till att de kommunalt anstillda rapporterar in firre timmar
ir att det dr vanligare i kommunerna att arbeta som assistent ett fital
timmar. Det handlar troligen frimst om hemtjinstpersonal som gor
kortare pass som personliga assistenter.

Att det idr vanligare f6r privat anstillda att arbeta mer dn 40 tim-
mar beror troligen delvis pd att heltidsm&ttet f6r kommunalt anstill-
da ligger under 40 timmar. Kollektivavtalen {6r privata arbetsgivare
kan ocks3 tilldta fler timmar per vecka in kollektivavtalet f6r kom-
muner.

Observera att uppgifterna om arbetad tid baseras p4 assistenter-
nas tidrapporter. Den faktiska arbetade tiden kan vara lingre och
inkludera tid fér till exempel personalméten och fortbildning. Enligt
var enkit till personliga assistenter dr det vanligare att kommuner
anordnar personalméten in att privata assistansanordnare gor det.

Sammantaget bedémer vi dock att en lig andel av alla assistenter
arbetar heltid. Totalt inom vird- och omsorgssektorn arbetar nir-
mare 80 procent av minnen och 60 procent av kvinnorna heltid.
Dessa uppgifter ir inte direkt jimférbara med att en fjirdedel av assi-
stenterna rapporterar in 37 timmar eller mer till Férsikringskassan.
Men uppgifterna visar ind3 att den andel personliga assistenter som
arbetar heltid ir ligre dn andelen heltidsarbetande i hela vird- och
omsorgssektorn.”

Att {3 assistenter arbetar heltid kan delvis forklaras med att fram-
for allt icke kommunala arbetsgivare inte vill erbjuda heltidstjinster.
Enligt privata assistansanordnare som vi har talat med finns det en
fordel med att personliga assistenter har grundscheman som mot-

13 www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2017/Hogst-andel-jobbar-heltid-inom-byggbranschen/
Definitionen p4 heltid dr hir 35 timmar i veckan eller mer.
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svarar deltid f6r att de ska kunna gd in och arbeta mer nir det behovs
for att ticka upp f6r sjukdom, vird av barn och annan frénvaro 1 assi-
stentgruppen.

Kommunernas mal ir att erbjuda heltid

Kommunernas policy ir att erbjuda sina anstillda heltid genom den si
kallade "Heltidsresan”. Sveriges Kommuner och Regioner och Arbets-
givarférbundet Pacta 4 ena sidan och Svenska Kommunalarbetarefor-
bundet (Kommunal) § den andra har slutit en 6verenskommelse.
Malet ir att tillsvidareanstillning pa heltid ska vara det normala vid
nyanstillning och att redan anstillda medarbetare 1 hogre utstrickning
ska arbeta heltid."* Detta l6ser kommunerna bland annat genom att
lita de personliga assistenterna arbeta hos flera assistansanvindare.
Kommunerna har ocksd stérre mojligheter dn privata arbetsgivare att
lata personliga assistenter arbeta 1 andra verksamheter. Vira méten
med kommunala arbetsgivare visar dock att det férekommer att per-
sonliga assistenter dr undantagna frn satsningen pd "Heltidsresan”.

Vanligast hos kommuner att arbeta hos flera assistansanvindare

Det idr vanligare att personliga assistenter anstillda av kommuner
arbetar hos flera assistansanvindare in 1 andra sektorer. Totalt arbe-
tar 14 procent av alla assistenter hos fler dn en assistansanvindare.
Bland de kommunalt anstillda assistenterna arbetar nistan var fjirde
assistent hos flera assistansanvindare. Det dr minst vanligt att arbeta
hos flera assistansanvindare hos kooperativ och egna arbetsgivare
(8 respektive 7 procent). Se figur 3.2.

'* hteps://heltid.nu/wp-content/uploads/2017/11/HOK-16-Prolongerad.pdf
och https://heltid.nu/
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Figur 3.2 Personliga assistenter, andel som arbetar hos fler an en
assistansanvandare i olika sektorer, procent
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Kélla: Forsakringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

Vanligast hos privata arbetsgivare att arbeta hos barn

Nirmare en femtedel av de personliga assistenterna med privata
arbetsgivare arbetar hos barn (0-18 4r). Totalt ir andelen 14 procent.
Bara 4 procent av assistenter anstillda av kommunen arbetar hos
barn. Hos kooperativ och egna arbetsgivare dr det 11 procent av assi-
stenterna som arbetar hos barn. Se figur 3.3.
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Figur 3.3 Personliga assistenter, andel som arbetar hos barn (0-18 ar)
i olika sektorer, procent
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Kalla: Forsakringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

En dryg femtedel av assistenterna ir nirstiende

Det ir 22 procent av de personliga assistenterna som ir nirstdende till
assistansanvindaren.” Bland de som ir anstillda av kommunen ir
andelen nirstiende assistenter betydligt ligre, bara 10 procent. Ande-
len nirstdende assistenter ir hogst hos privata och egna arbetsgivare
(26 respektive 27 procent). Se figur 3.4. En majoritet av de nirstiende
assistenterna (59 procent) ir forildrar till assistansanvindaren.'

51 gruppen nirstdende ingir make, maka, sambo, barn, férilder och syskon samt deras makar,
sambor och barn.

16T denna siffra ingdr férildrar under 65 &r som arbetar som assistenter till barn under 45 ir.
Se Forsikringskassan (2018), Anhériga till personer med statlig assistansersittning, Socialfér-
sikringsrapport 2018:5.
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Figur 3.4 Narstaende personliga assistenter, andel per sektor, procent
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Kalla: Férsékringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

Nirstdendes insatser i den personliga assistansen ir ett ofta dis-
kuterat imne, och tidigare fanns ett begrinsat kunskapsunderlag.
Inledningsvis vill vi sli fast att nirstiende som assistenter ir en
oumbirlig del av assistansreformen och att de ofta mojliggér kon-
troll, kontinuitet och trygghet sdvil {6r assistansmottagaren som for
dennes familj. Men tidigare studier har pekat pa vissa risker bidde for
assistansanvindarens sjilvbestimmande och for assistenternas arbets-
miljé. S&vil assistansanvindare som assistenter och assistansanord-
nare behover forhilla sig till dessa risker

Den dubbla rollen som assistent och nirstdende kan géra det
svart att dra grinsen mellan arbete och fritid. En annan risk som lyfts
dr att barn och unga vuxna som har sina férildrar som assistenter kan
ha svirt att utveckla ett sjilvstindigt liv. Overhuvudtaget kan det
vara svdrt att uppritthdlla individens integritet vid kinsliga situa-
tioner som nirstiende normalt inte deltar i.”

Det kan iven riskera att uppstd konflikter nir en nirstiende assi-
stent ir arbetsledare f6r andra assistenter, till exempel nir assistans-
anvindaren har andra 6nskemdl in vad den nirstdende tycker ir

17 Ibid. Genomgéng av tidigare studier, s. 12-19.
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limpligt. Den utomstdende assistenten kan d& bli osiker pd vem hen
ska lyssna p4."

For att 6ka kunskapen om nirstdende som arbetar som personliga
assistenter gjorde Forsikringskassan en studie av gruppen 2018.
I gruppen nirstiende ingdr maka, make, sambo, barn, férilder och sys-
kon samt deras makar, sambor och barn."

Forsikringskassans analys visar att det finns skillnader mellan
gruppen nirstdende assistenter och gruppen utomstdende assisten-
ter pd flera sitt. I gruppen nirstiende som arbetar som personliga
assistenter ir det jimférelsevis

e vanligare med min,
e vanligare med ildre,
e vanligare att arbeta mycket,

e vanligare att man ir f6dd utanfér de nordiska linderna.

I gruppen nirstiende som arbetar som personliga assistenter
e ir over hilften forildrar,

e ir det nigot fler mammor in pappor,

e arbetar mammor mer in pappor,

e arbetar man mest hos barn,

e ir det fler anstillda hos privata arbetsgivare in hos kommunen.

3.3.2 Utbildning, bostadsort och fodelseland

For att 3 ytterligare kunskap om de personliga assistenterna har vi
1atit SCB fora pd uppgifter om utbildning, bostadsort och fédelse-
land for de personer som ir personliga assistenter 1 yrkesregistret.
Gruppen personliga assistenter 1 SCB:s yrkesregister ir inte helt
densamma som den grupp som finns i Forsikringskassans uppgif-

'8 Inspektionen fér socialférsikringen (2015), Assistansersittningen — Brister i lagstifining och
tillimpning, Rapport 2015:9.

1 Forsikringskassan (2018), Anhériga till personer med assistansersittning, Socialférsikrings-
rapport 2018:5. Forsikringskassan anvinder i denna rapport begreppet anhériga i stillet for
nirstdende. Forsikringskassans definition dr dock densamma fér dessa bdda begrepp.
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ter.”” Men sammansittningen av assistenter med avseende pd kon,
alder etcetera dr ungefir samma i de bida registren. Vi bedémer dir-
for att vi kan ha de personliga assistenterna i yrkesregistret som
underlag for att beskriva hela gruppen personliga assistenter.”*

En majoritet av assistenterna har gymnasium
som hogsta utbildning

Nirmare tvd tredjedelar av de personliga assistenterna (61 procent)
har som sin hogsta utbildning gymnasial utbildning, 16 procent for-
gymnasial utbildning och 24 procent eftergymnasial utbildning.
Assistenter hos kooperativ har 1 hégst utstrickning eftergymnasial
utbildning (31 procent).

Andelen med gymnasial utbildning ir hogst hos kommunerna
(68 procent). Assistenter med férgymnasial utbildning dr vanligast
hos privata féretag respektive egna arbetsgivare (18 procent). Se
tabell 3.5.

Tabell 3.5 Personliga assistenter, utbildningsniva och sektor, procent

Sektor Forgymnasial Gymnasial Eftergymnasial Totalt
Privata 18 % 57 % 25 % 100 %
Kommuner 11% 68 % 21% 100 %
Kooperativ 14 % 55 % 31% 100 %
Egna

arbetsgivare 18 % 53 % 29 % 100 %
Totalt 16 % 61 % 24 % 100 %

Kélla: SCB:s yrkesregister.

Jimfort med hela befolkningen ir det en storre andel av de person-
liga assistenterna som har hégst gymnasial utbildning och en minde
andel som har eftergymnasial utbildning. I hela befolkningen har
43 procent eftergymnasial utbildning, 43 procent gymnasial utbild-
ning och 11 procent férgymnasial utbildning.*

Vi redogdr f6r kvaliteten 1 SCB:s yrkesregister i kapitel 1.

*' Den grupp personliga assistenter som ligger till grund f6r beskrivningen ir de nirmare 50 000
personer 1 yrkesregistret som utgdr utredningens population f6r enkiten till personliga assi-
stenter.

2 www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/utbildningsnivan-
i-sverige/. Uppgifterna avser 2018.
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Vanligast med kommunala anordnare pd mindre orter

Drygt 40 procent av de personliga assistenterna bor i stérre stider™.
Ovriga 60 procent ir ganska jimnt férdelade i storstider® respektive
mindre stider/landsbygd®. Assistenter hos kooperativ och egna
arbetsgivare finns 1 hogre grad i storstider in 1 de andra tvd regio-
nerna. Jimfért med genomsnittet ir kommunalt anstillda assistenter
overrepresenterade 1 mindre stider/landsbygd och underrepresen-
terade 1 storstider. Se tabell 3.6.

Tabell 3.6 Personliga assistenter, bostadsort och sektor, procent

Sektor Storstdder Stdrre stider Mindre stider/ Totalt
landshygd

Privata 32 % 42 % 26 % 100 %

Kommuner 19 % 13 % 37 % 100 %

Kooperativ 43 % 36 % 21% 100 %

Egna arbetsgivare 42 % 33% 25 % 100 %

Totalt 28 % 42 % 30 % 100 %

Kélla: SCB:s yrkesregister.

En fjirdedel ir fodda utanfor Sverige

En dryg fjirdedel av de personliga assistenterna ir fédda utanfor
Sverige (28 procent). Det ir en hogre andel 4n 1 hela befolkningen,
dir den ir 19 procent.”® Utlandsfédda assistenter dr vanligast hos
egna arbetsgivare (36 procent) och hos privata anordnare (32 pro-
cent). Det dr mindre vanligt att assistenter anstillda av kommuner
och kooperativ ir fédda utanfor Sverige (23 respektive 24 procent).
Se figur 3.5.

2 SKR:s kommungrupp B: Stérre stider och kommuner nira stérre stider.

2 SKR:s kommungrupp A: Storstider och storstadsnira kommuner.

# SKR:s kommungrupp C: Mindre stider/titorter och landsbygdskommuner.
%619,1 procent i slutet av 2018 enligt SCB.
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Figur 3.5 Personliga assistenter fodda utanfor Sverige, andel per sektor
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Kalla: SCB:s yrkesregister.

Att utlandsfédda ir 6verrepresenterade bland de personliga assisten-
terna beror sannolikt pd att arbete som personlig assistent kan vara
en vig in pd arbetsmarknaden.

Forsikringskassan har ocksd visat att det ir vanligare med nir-
stdende assistenter hos assistansanvindare fédda utomlands, vilket
ocksd kan bidra. Forsikringskassan resonerar om orsaker: att assi-
stenten behdver kunna kommunicera pd samma sprak som assistans-
anvindaren och att det finns kulturella aspekter som kan paverka.”

3.3.3 Boende och annan sysselsattning

I vir enkit till personliga assistenter har vi uppgifter om assistenter
bor tillsammans med assistansanvindaren och om de har nigon
annan sysselsittning vid sidan om arbetet som personlig assistent.

¥ Forsikringskassan (2018), Anhoriga till personer med assistansersdttning, Socialférsikrings-
rapport 2018:5.
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En femtedel av assistenterna bor med assistansanvindaren

Totalt bor nirmare en femtedel av de personliga assistenterna med
assistansanvindaren hela eller delar av tiden. Bland de nirstiende
assistenterna ir det en majoritet (61 procent).

Det ir vanligare att manliga in kvinnliga assistenter bor tillsam-
mans med assistansanvindaren (29 respektive 14 procent) Det beror
sannolikt pd att minga av de nirstdende ir forildrar och att pappor
ir assistenter 1 nistan lika hég grad som mammor.

Figur 3.6 Personliga assistenter som bor tillsammans
med assistansanvandaren hela eller delar av tiden.
Kon, sektor och narstaende. Andelar i procent
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Kélla: Utredningens enkat till personliga assistenter.

Personliga assistenter anstillda av kommuner bor 1 betydligt ligre
grad tillsammans med assistansanvindaren in anstillda i 6vriga sek-
torer. Kommuner har i ligre grad assistansuppdrag som avser barn
vilket troligen férklarar denna skillnad.
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En tredjedel har en annan sysselsittning ocksa

Drygt en tredjedel av de personliga assistenterna arbetar eller stu-
derar vid sidan om arbetet som personlig assistent. Min gor det i
hégre utstrickning dn kvinnor: 45 jimfért med 32 procent. Den an-
del som har en sysselsittning vid sidan om har inte férindrats sedan
2008.%

Bland de yngsta dr det ganska givet vanligast att studera (34 pro-
cent) medan de nirstiende arbetar 1 hégst utstrickning (49 procent).
Assistenter hos kooperativ och hos egna arbetsgivare har 1 hégre grad
en sysselsittning vid sidan om in vad assistenter hos kommuner och
hos privata anordnare har. Se figur 3.7.

Figur 3.7 Personliga assistenter som studerar eller arbetar vid sidan av
arbetet som personlig assistent, andel i procent i olika grupper
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Kélla: Utredningens enkat till personliga assistenter.

2 Se enkit till personliga assistenter som underlag till LSS-kommittén 2008. Bilaga 18 Enkit-
undersdkning till personliga assistenter.
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4 De personliga assistenternas
arbetsgivare

I det hir kapitlet redogér vi for att de personliga assistenternas arbets-
givare kan vara kommuner, privata bolag, kooperativ och assistans-
anordnare som anstiller sina egna assistenter. Vi tar hir upp olika fak-
torer som kan piverka arbetsférhillandena for personliga assistenter,
till exempel villkor f6r att i anordna assistansverksamhet, férekom-
sten av oseridsa assistansanordnare, arbetsgivarnas ekonomiska villkor,
olika modeller f6r arbetsledning samt foérutsittningarna att rekrytera
personliga assistenter. Statistiken om assistenternas arbetsgivare byg-
ger pd Forsikringskassans uppgifter om utbetalda assistansersittning.'

4.1 Tva tredjedelar av assistenterna arbetar
i privata foretag

De flesta personliga assistenter har privata féretag 1 form av aktie-
bolag som arbetsgivare. Under perioden augusti—september 2017 var
63 procent av alla assistenter som arbetade fyra timmar per vecka
eller mer anstillda av ett privat féretag, 25 procent var anstillda av
en kommun, 8 procent var anstillda av ett kooperativ och 4 procent
var anstillda direkt av assistansanvindaren.

I december 2018 var det ungefir 1 000 anordnare, privata och
offentliga som tog emot assistansersittning frin Forsikringskassan.
Av dem var 250 en kommun, 56 ett brukarkooperativ och 660 en
privat anordnare. Till det kommer 440 assistansanvindare som anstil-
ler sina egna assistenter. I Forsikringskassans databas saknas uppgif-

' Vi har utgdtt frén att Forsikringskassans uppgifter ir representativa for all personlig assistans
nir det giller vilka assistansanordnare assistansanvindarna viljer. Den statligt beslutade assistan-
sen utgdr cirka 85 av det totala antalet utbetalade assistanstimmar 2018. Se dven kapitel 1.
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ter om vem som tar emot assistansersittningen for 232 assistans-
anvindare.’

I Forsikringskassans uppgifter saknas de privata anordnare som
endast bedriver assistansverksamhet som ir finansierad via kommuner.
Det finns inga sikra uppgifter om hur ménga privata anordnare det
finns totalt. Enligt IVO:s tillstdndsregister ir det ungefir 1 000 privata
anordnare som har tillstdnd att bedriva assistansverksamhet. Men
sannolikt har ndgra av dessa upphért med sin verksamhet. Utgdr man
fran Forsikringskassans uppgifter ger en grov uppskattning att det bér
finns cirka 750 privata assistansordnare och ungefir 500 assistans-
anvindare som ir arbetsgivare for sina assistenter.’

Nir lagstiftningen om personlig assistans inférdes var majo-
riteten av alla personliga assistenter anstillda av en kommun. Sedan
dess har antalet assistenter 6kat stort samtidigt som andelen kom-
munalt anstillda assistenter minskat och andelen privat anstillda
assistenter har ¢kat. I assistansbranschen finns fyra stora privata
anordnare som tillsammans har 25 procent av alla assistansuppdrag.*
De 20 storsta foretagen har tillsammans en marknadsandel pé drygt
40 procent.’

4.1.1 Tydlig trend att andelen assistenter i privat sektor 6kar

Under 2018 hade en majoritet av alla assistansanvindare, 69 procent,
ett privat bolag som utférare av sin assistans, 21 procent hade en
kommun, 6 procent ett brukarkooperativ och 4 procent var egna
arbetsgivare f6r sina assistenter.® Atta av tio assistansanvindare har
alltsd valt ett privat alternativ for sin assistans. Detta innebir att per-
sonlig assistans ir den i sirklass mest privatiserade vilfirdstjinsten.”

? Uppgifter frin Forsikringskassan.

3 Uppskattningen bygger pd att 25 procent av assistenterna var anstillda av en kommun och att
det finns ndgra privata anordnare som endast har kunder med kommunalt beslutad assistans.

* Human, Frésunda, Team Olivia och kooperativet JAG.

> Socialdepartementet (2018). Personlig assistans — analys av en kvasimarknad och dess brotts-
lighet.

¢ I Forsikringskassans uppgifter om assistenternas arbetsgivare, som baseras p3 assistenternas
tidsredovisning, dr andelen kommunalt anstillda assistenter nigot hogre dn 1 den statistik som
baseras p4 vilka anordnare som assistansanvindarna viljer. Skillnaderna férklaras sannolikt av
att kommunalt anstillda assistenter i genomsnitt rapporterar firre arbetade timmar per vecka
jimfort med andra assistenter (se kapitel 3).

7 Socialdepartementet 2018.
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Forsikringskassans har uppgifter om vilka anordnare assistans-
anvindarna hade under perioden 2002-2018.

Figur 4.1 visar att den andel assistansanvindare med assistans-
ersittning som valt en privat anordnare har 6kat kontinuerligt sedan
2002 och att den andel som valt en kommun har minskat i motsva-
rande utstrickning. De privata anordnarnas marknadsandel okade
med drygt en procentenhet varje ir mellan 2013 och 2018.°

Figur 4.1 Andel assistansanvandare med assistansersattning férdelade
pa olika typer av anordnare 2002-2018
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Kélla Forsakringskassanswebbplats 2013—2018 och Socialforsakringsrapport 2017:4 for 2002—-2010.

4.1.2 Andelen kommunalt anstéllda assistenter minskar

Minga nya assistansanvindare dr barn, och de flesta barnfamiljer
viljer en privat anordnare. I augusti—september 2017 var det endast
4 procent av de kommunalt anstillda assistenterna som arbetade &t
en assistansanvindare 1 dldern 0-18 &r. Hos de privata anordnarna
arbetade 19 procent av alla assistenter &t ett barn.

Det kan finnas flera skil till att vilja en privat anordnare 1 stillet
fér en kommunal anordnare. S&vil privata som kommunala assi-
stansanordnare pekar 1 vdra intervjuer pd att privata anordnare kan
uppfattas som mer flexibla och att de kan ge assistansanvindarna
storre inflytande 6ver sin assistans. Ett annat skil dr att kommu-

8 Ibid, se figur 4.7.
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nerna inte ger samma mojligheter f6r assistansanvindarna att spara
medel frdn assistansersittningen for att finansiera extra kostnader,
till exempel en semesterresa med assistans eller en kurs for assi-
stenterna. Ytterligare ett skil att vilja en privat anordnare ir att de
ofta erbjuder assistansanvindare juridiskt stod infér kontakter med
kommuner eller Forsikringskassan.

Alla kommuner erbjuder heller inte personlig assistans i egen regi
vilket givetvis bidrar till att den andel som viljer privata anordnare
har 6kat. Enligt SKR var det 2015 ett tjugotal kommuner som 1 stil-
let hade valt att upphandla assistansverksamheten eller valt att till-
limpa lagen om valfrihetssystem (LOV). Kommunernas ekono-
miska villkor fér att bedriva personlig assistans har bidragit till denna
utveckling, menar SKR. Vi gdr igenom de ekonomiska villkoren for
assistansanordnarna i avsnitt 4.3.”

4.2 Villkor for att fa anordna assistansverksamhet

Sedan 2011 behéver privata bolag ha tillstdnd fr&n IVO fér att 3
bedriva assistansverksamhet. Kommuner och den som anordnar sin
egen assistans behover inte tillstdnd frin IVO, men de ska anmila
till myndigheten att de bedriver assistansverksambhet.

Motiven for tillstdndskrav var att det skulle frimja kvaliteten 1
verksamheten och miluppfyllelsen f6r milen for personlig assistans
1 LSS och att oseridsa anordnare skulle hindras frin att bedriva assi-
stansverksamhet. Att férbittra personliga assistenters villkor och
arbetsmiljo var inte nigot huvudsyfte med de lagindringar som
genomférdes. Men vi bedémer att de krav som har inférts pd att assi-
stenters arbetsgivare ska ha kunskaper om assistansverksamhet samt
stabil ekonomi och att de ska leda, planera och f6lja upp sin verk-
samhet pd ett systematiskt sitt bidrar till bittre férutsittningar for
god arbetsmiljo och tydligare arbetsvillkor.

Regeringen har vidtagit olika dtgirder f6r att 3stadkomma en bittre
kontroll av dem som bedriver assistansverksamhet. Tidigare var det
forhdllandevis litt att starta foretag f6r att bedriva assistansverksam-
het. Mellan &ren 1994 och 2010 krivdes det inget tillstind for enskilda
verksamheter att bedriva personlig assistans och det fanns ingen myn-

? Sveriges Kommuner och Landsting (2015, Koll pd assistansen — en handledning for kommu-
nens analys.
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dighet som hade tillsynsansvar éver privata assistansanordnare. Det
krivs inget storre kapital for att starta en assistansverksamhet. En
privat anordnare behover inga sirskilda lokaler eller inventarier, och
fram till hosten 2016 betalade Forsikringskassan ut assistansersitt-
ningen 1 férskott till anordnarna. Att branschen under s& manga &r var
oreglerad 6ppnade, enligt IVO, upp for oseridsa aktdrer och oegent-
ligheter.'®

4.2.1 Forsakringskassan kan inte neka utbetalning till
assistansanviandare dven om anordnare saknar tillstand

Det dr vanligt att assistansanvindare begir att Forsikringskassan ska
betala ut assistansersittningen direkt till en kommun eller till nigon
som har tillstdnd att bedriva assistansverksamhet. Huvudregeln ir
dock att assistansersittning ska betalas ut till assistansanvindaren,
som direfter kan betala en anordnare {6r att utféra assistansen.

I en dom frdn februari 2018 1 HFD framkommer det att Forsik-
ringskassan inte kan neka utbetalning till en assistansanvindare dven
om dennes assistansanordnare saknar tillstind att bedriva assistans."!
Orsaken ir att ett sddant villkor inte finns 1 socialférsikringsbalken.
Det innebir att Forsikringskassan dven fortsittningsvis kan stoppa
utbetalningar av assistansersittning direkt till en anordnare som
forlorat sitt tillstind, men att assistansverksamheten kan fortsitta
om assistansanvindaren viljer att sjilv betala assistansanordnaren
med hjilp av sin assistansersittning.

En annan f6ljd av domen ir att assistansanvindare kan f3 assi-
stansersittning trots att de inte anmilt till IVO att de anordnar sin
egen assistans. Det betyder i sin tur att IVO fir svirt att genomféra
sitt tillsynsuppdrag eftersom myndigheten sannolikt inte far kinne-
dom om alla assistansanordnare.”” Domen innebir dven att Arbets-
miljéverket kommer att {4 det svirare att utdva tillsyn 6ver assistans-
verksambhet.

Forsikringskassan har gjort en framstillan till regeringen om att
socialforsikringsbalken ska idndras med anledning av HFD:s dom.

°IVO (2016), Limplig eller inte — det dr prévningen. IVO 2016-31.

""HDF:s dom i m3l nr 6518-17.

12 Forsikringskassan 2019, Skrivelse till regeringen med framstillan om dndring i 51 kap. 16 §
socialférsikringsbalken, Dnr. 010885-2019.
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Forslaget innebir att assistansersittning inte ska betalas ut om en assi-
stansanvindare anlitar en assistansanordnare som inte har tillstdnd
enligt vad som anges 123 § LSS. Forslaget innebir ocks att assistans-
ersittning inte ska kunna betalas ut om en assistansanvindare eller en
kommun inte har anmilt att de bedriver assistansverksamhet."

4.2.2 Foretag behover kompetens och stabil ekonomi
for att fa bedriva assistansverksamhet

For att IVO ska fatta beslut om tillstind att bedriva assistansverk-
samhet krivs att den sékande har forvirvat insikt 1 de féreskrifter
som giller fér verksamheten. Foretagets foretridare ska samman-
taget ha tillricklig kunskap om innehillet i den lagstiftning som
reglerar personlig assistans och 1 de ekonomiska regelverk som giller
for bolagsformen. Foretridarna ska dven ha ullricklig kunskap om
arbetsritt och regler {6r arbetsmiljo.

Vidare ska den sékande bedémas som limplig, vilket innefattar
en bedémning av viljan och férmégan att fullgora sin skyldighet mot
det allminna, av laglydnad och av andra omstindigheter av betydelse.
Det krivs ocksd att den som yrkesmissigt bedriver personlig assi-
stans har ekonomiska forutsittningar att f6lja de foreskrifter som
giller fér verksamheten."

4.2.3  Krav pa ledning, styrning och uppfdljning
av assistansverksamhet

Kommuner och enskilda som yrkesmissigt bedriver assistansverk-
samhet ska ha ledningssystem bide for systematiskt kvalitetsarbete
och fér systematiskt arbetsmiljéarbete. Ledningssystemet kan vara
gemensamt for bida dessa omrdden. Vi beskriver 1 kapitel 2 kraven
pa systematiskt arbetsmiljéarbete, vem som ansvarar f6r vad och hur
olika situationer ska hanteras."

De som anstiller sina egna assistenter behover inte ha nigot led-
ningssystem, men de ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

" Ibid.

" www.ivo.se/tillstand/om-ivos-tillstandsprovning/tillstandsprovning/#qa 2019-12-06.

'* Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete och Arbetsmiljoverkets féreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljdarbete.
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Rutiner ska faststillas for att sikra verksamhetens kvalitet

Med ett fungerande ledningssystem blir det tydligare for personliga
assistenter vad de ska gora. Kravet pd att ha ett systematiskt kvali-
tetsarbete innebir att anordnaren ir skyldig att utarbeta och faststilla
de rutiner som behévs for att sikra verksamhetens kvalitet. Rutinerna
ska beskriva bdde hur aktiviteter ska utféras och hur ansvaret for att
utféra aktiviteter dr fordelat 1 verksamheten. Ledningssystemet ska
anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verk-
samhetens kvalitet. Med hjilp av systemet ska anordnaren planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbittra sin verksamhet.
Personliga assistenter ir skyldiga att medverka i verksamhetens kvali-
tetsarbete.'

4.2.4 Genomférandeplan en del av det systematiska
kvalitetsarbetet

Enligt Socialstyrelsens allminna r8d bor assistansanordnarna foér
varje assistansuppdrag ta fram en genomfoérandeplan som beskriver
hur uppdraget ska genomféras."” Att uppritta genomférandeplaner
ir en del av det systematiska kvalitetsarbetet men ir alltsd inget krav.
Anordnaren kan vilja att bedriva sitt kvalitetsarbete med stéd av
annan dokumentation.

En genomfdrandeplan ska bygga pa en 6verenskommelse mellan
assistansanvindaren och assistansanordnaren. Enligt Socialstyrelsen
boér det framgd av en genomférandeplan vilket eller vilka mal som
giller for insatsen, om insatsen innehiller en eller flera aktiviteter
och vilket eller vilka mil som giller {6r varje aktivitet samt nir och
hur olika aktiviteter ska genomféras.'

Genomfoérandeplanen bér vidare anvindas som utgdngspunkt fér
assistenternas dokumentation av sitt arbete. Av dokumentationen
ska det framgd om det har tillkommit omstindigheter eller intriffat
hindelser som medfért att insatsen helt eller delvis inte har kunnat
genomforas som planerat. Genomférandeplaner bér revideras vid

1SS, 24 a§.

17 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verk-
samhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

18 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verk-
samhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
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behov. De som ir egna arbetsgivare for sina assistenter behover inte
ha ndgon genomférandeplan eller dokumentera assistansen.

Genomférandeplanerna kan se olika ut

Genomférandeplaner har olika karaktir hos olika assistansanvindare.
Enligt assistansanordnare som vi har intervjuat kan det bland dem som
har haft assistans linge finnas ett motstind mot att ha detaljerade
genomférandeplaner. Diremot anses det sillan vara ndgra problem att
ta fram tydliga genomforandeplaner f6r dem som beviljas assistans nu.

Det ir inte ovanligt att IVO:s tillsyn visar att assistansanordnare
behover utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete, dir genomforande-
planer och social dokumentation ir centrala delar.”

Genomforandeplanen kan tydliggora arbetsuppgifter

I vira fokusgrupper och andra méten med personliga assistenter har
vi diskuterat om de uppfattar sina arbetsuppgifter som tydliga eller
inte. Nigra assistenter har tagit upp att man kan sgka stod genom-
férandeplanen om man ir osiker pd en arbetsuppgift.

Flera assistansanordnare har lyft fram genomférandeplaner som
ett bra verktyg for att reda ut vad assistenter ska géra och vad de inte
ska gora. Till genomférandeplanen kan man dven koppla en arbets-
beskrivning dir det framgdr mer utforligt vad assistenten ska gora.
Om det finns en genomférandeplan och/eller arbetsbeskrivning kan
assistenterna vinda sig till sin arbetsgivare om det uppstar frigor om
arbetsuppgifter. Arbetsgivaren, som kommit éverens med assistans-
anvindaren om innehillet 1 assistansen, kan resonera med assistans-
anvindaren om vad det ir f6r uppgifter som ir rimliga att ligga pd
assistenten. Vi bedémer att en genomférandeplan kan goéra att det
blir tydligare fér personliga assistenter vilka arbetsuppgifter som in-
gdr 1 deras uppdrag.

1% Se bland annat IVO (2014), Personlig assistans for barn, tillsyn av enskilda drenden.
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4.2.5 IVO ska kontrollera att anordnarna lever upp
till tillstandskraven

IVO har till uppgift att svara fér tillsyn inom socialtjinst och verk-
samhet enligt LSS. Tillsynen innebir att IVO granskar om en assi-
stansanordnare lever upp till de lagar och regler som giller f6r assi-
stansverksamheten. IVO:s tillsyn innebir att arbetsgivare som vill
vara sikra pd att kunna fortsitta sin verksamhet miste styra, planera
och finansiera sin verksamhet pd ett strukturerat sitt. Detta bidrar till
mer forutsigbara och stabila arbetsférutsittningar f6r personliga assi-
stenter.

Tillsynen ska ha ett tydligt patient- och brukarperspektiv.*> Myn-
digheten har tolkat sin uppgift som att syftet med tillsynen ir att den
ska bidra till en siker vird och omsorg av god kvalitet och att IVO ska
arbeta pi ett sddant sitt som bist gagnar vdrd- och omsorgstagarna.”!
Verksamheten ska planeras och genomféras med utgingspunke 1
myndighetens egna riskanalyser, om inte regeringen beslutar nigot
annat. IVO har haft ett regeringsuppdrag att ta fram en handlingsplan
for sitt arbete med tillstindsprovning och tillsyn av assistansanord-
nare. Uppdraget slutredovisades till regeringen i februari 2018. Enligt
IVO:s senaste riskanalys dr personlig assistans inte ett prioriterat
omrade for tillsyn perioden 2018-2020.%

Tillsynsirenden kan ocks3 initieras genom att en privatperson gor
en anmilan till myndigheten, till exempel efter att ha upplevt brister
inom assistansverksamhet. Information frn andra myndigheter, som
kommuner och Forsikringskassan kan ocksd leda till att IVO initierar
ett tillsynsirende. Vidare kan tillsynsirenden initieras genom att en
anordnare gor en Lex Sarah-anmilan till myndigheten. Enligt Lex
Sarah ir den som bedriver assistansverksamhet skyldig att anmala all-
varliga misstorhdllanden eller pdtagliga risker for allvarliga missfor-
hillanden ull IVO. Personliga assistenter har en motsvarandes skyl-
dighet att anmila missférhdllanden till sin arbetsgivare.

2 Férordning (2013:176) med instruktion fér Inspektionen for vird och omsorg.
21 IVO (2018), IVO:s policy for tillsyn 2018-01-01. Dnr 1.3-6505/2015.
2 www.ivo.se/tillsyn/prioriterade-riskomraden-2018-2020/ 2019-12-06.
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Tydligt att kraven pa assistansanordnare skirpts

IVO:s tillsynsverksamhet av personlig assistans har ¢kat 1 omfatt-
ning, frin 60-70 tillsynsinsatser per &r 20142015 till ungefir 200 in-
satser per ar 2017-2018. Det har blivit vanligare att tillsynen leder
fram till att IVO 4terkallar tillstdnd att bedriva assistansverksamhet.
Under 2017-2018 &terkallades totalt 26 tillstdind. Under samma
period avslutades 34 tillsynsinsatser med att IVO stillde krav pd att
anordnaren skulle vidta foérbittringsdtgirder.

En klar majoritet av dem som anséker om tillstind att bedriva assi-
stansverksamhet far avslag. Endast en femtedel av dem som ansokte
om ett verksamhetstillstind levde upp till lagstiftningens krav 2017
och 2018. I tabell 4.1 redovisar vi hur IVO:s tillstdnds- och tillsyns-
verksamhet f6r personlig assistans har utvecklats 2014-2018.

Tabell 4.1 IVO:s tillstands- och tillsynsinsatser for personlig assistans

2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Tillstand
Ansdkningar 161 155 80 128 114
Andel avslag 696% 67,7% 625% 7197% 825%
Tillsyn
Granskningar 71 61 93 235 192
Antal granskningar med
krav pa atgarder 22 11 13 19 15
Antal 3terkallade tillstand for
personlig assistans 2 3 9 12 14

Kalla: Uppgifter fran IVO.

Social dokumentation ett vanligt forbittringsomrade

Ar 2017 avslutade IVO i 4tta fall av tio sin tillsyn utan nigra dtgirder.
Vart tionde drende ledde fram till att IVO §terkallade tillstdndet att
bedriva personlig assistans. Ekonomisk misskotsel var det vanligaste
skilet till att myndigheten beslutade om att 3terkalla ett tillstind. Men
det forekom iven att tllstdnd Aterkallades pd grund av brottslig
verksamhet.

I ungefir vart tionde drende stillde IVO krav pd dtgirder for att for-
bittra kvaliteten som rorde exempelvis det systematiska kvalitetsarbe-
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tet och den sociala dokumentationen. Myndigheten kan dven peka ut
forbittringsomriden utan att stilla krav pd tgirder. Pipekanden som
avser den sociala dokumentationen ir vanliga, men bland férbittrings-
omridena finns dven ekonomisk skétsamhet och den enskildes del-
aktighet och inflytande. Totalt resulterade vart femte tillsynsbeslut
under 2017 i att IVO pekade ut ndgon form av férbittringsinsats. >

4.2.6 Maojligheterna till inspektioner i hemmet ar begransade

Assistansanordnare omfattas av Arbetsmiljoverkets (AV:s) tillsyn.
AV har i uppdrag att se till att lagar och foreskrifter om arbetsmiljo
och arbetstider £6ljs av féretag och organisationer. Myndigheten ska
bide informera om lagstiftningen och kontrollera att den féljs
genom tillsyn. AV ska planera sin tillsyn frimst med utgdngspunkt i
analyser av arbetsmiljorisk och risk for att aktdrer medvetet bryter
mot regelverket.”*

AV:s mojligheter att utdva tillsyn av personliga assistenters arbets-
miljo ir begrinsade pd grund av att arbetsplatsen ir assistansanvin-
darens hem. Med hinvisning till den enskildes integritet fir myn-
digheten inte ta egna initiativ till inspektionsbesék 1 ett enskilt hem.
I stillet triffar AV arbetsgivare och arbetstagare pd annan plats.
Enligt myndigheten ricker det for det mesta med att ta del av doku-
ment och muntliga uppgifter och det ir sillan att sjilva hemmet som
arbetsplats behover kontrolleras. I praktiken menar AV att det inte ir
ndgon storre skillnad 1 hur den egeninitierade tillsynen utférs inom
personlig assistans jimfért med andra branscher.

Inspektionsbesok 1 nigons hem fir ske endast pd begiran av den
arbetsgivare eller arbetstagare som berérs eller om det finns nigon
annan sirskild anledning till det, vilket exempelvis skulle kunna vara
att en svérare olycka har intriffat.”

3 Limplig eller inte — det dr provningen. IVO 2016-31. Under 2018 redovisade IVO en bilaga
till rapporten med titeln Lamplighetsprévning av assistansanordnare 2017, IVO 2018-11. I rap-
porten har IVO analyserat vad det var som gjorde att tillsynsinsatser inom assistansomride
avslutades med krav pd 3tgirder eller beslut om terkallat tillstdnd under dren 2013-2017.

2 Férordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljéverket.

» Enligt arbetsmiljéférordningen (3 §) har Arbetsmiljéverket ritt att pd begiran fi de upp-
lysningar och handlingar som den behover fér sin tillsyn. Enligt arbetsmiljélagen 5 § har myn-
digheten ritt att komma in p3 alla arbetsstillen. Men i arbetsmiljsférordningen (§ 15) begrin-
sas Arbetsmiljoverkets méjligheter att ta egna initiativ till inspektionsbesdk nir det giller
arbete som utférs i hemmet.
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I kapitel 7 redovisar vi vilka iakttagelser AV har gjort i sina inspek-
tioner efter anmilningar frdn arbetsgivaren eller skyddsombud.*

4.2.7  Forsakringskassans ansvar omfattar inte assistenters
arbetsforhallanden

Forsikringskassan har inget uttalat ansvar {or personliga assistenters
arbetsmiljo eller arbetsvillkor. Myndighetens huvuduppgift ir att
bedéma om en person har ritt till assistansersittning, fatta beslut om
ersittning och betala ut ersittningen.

Forsikringskassan har dven uppgiften att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Till exempel
fattar Forsikringskassan beslut om att inte betala ut ersittning om
myndigheten uppticker att en assistent arbetar mer tid in vad lag-
stiftningen tilliter. Vidare bedriver Forsikringskassan ett arbete for
att uppticka oseridsa arbetsgivare som indirekt kan ha betydelse for
personliga assistenters arbetsforhillanden.

4.2.8 Oseriosa assistansanordnare kan utnyttja
assistansanviandare och assistenter

Det ir sedan linge dokumenterat 1 olika rapporter och utredningar
att det finns risker for felaktiga utbetalningar och bedrigerier inom
assistansersittningen.” En bidragande faktor ir att Forsikringskas-
san har begrinsade mojligheter att kontrollera om antalet utférda
timmar motsvarar den tid som myndigheten betalar ut assistans-
ersittning for.

Fokus har framfor allt legat pa bidragsbrott, det vill siga att assi-
stansanordnaren, assistenten och/eller assistansanvindaren tillskansat
sig medel de inte ir berittigade till. Men det kan dven handla om att
bide assistansanvindare och personliga assistenter kan bli utnyttjade
av oserivsa assistansanordnare. Aklagarmyndigheten gjorde 2015 en
probleminventering av bedrigeri och bidragsbrott med assistans-

20 Se Arbetsmiljdlagen (AML) 3 kap. 3 a § respektive 6 kap. 6 a §.

¥ 1 Férsikringskassans PM 2019:6 Utvecklingen av risken for felaktiga utbetalningar inom assistans-
ersdttningen beskrivs utredningar och rapporter som berdrt bidragsbrott och felaktiga utbetal-
ningar med assistansersittning. Forsikringskassan nimner 18 olika rapporter som publicerats frin
2007 och framét i sin genomgang.
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ersittning. I rapporten refererar de till 21 domar mellan 2010 och
2015, varav 15 rér mal med personer som simulerat behov av assistans
och 6 ror utnyttjande av assistansanvindare och/eller assistenter.”®

Inspektionen for Socialférsikringen (ISF) och Brottsforebyg-
gande Ridet (BRA) pekar i en gemensam rapport frén 2011 p4 att
oseridsa anordnare utnyttjat asylsdkande (i utsatt position) for att
{4 ut assistansersittning. Det kan rora sig om personer som 6vertalas
att konstruera ett ersittningsbehov och bli mottagare for att under-
litta att £ uppehdllstillstind. Enligt intervjupersoner har anordnare
dven forsokt forsitta asylsdkande eller nyanlinda 1 beroendestill-
ning eftersom deras kunskaper om det svenska systemet uppfattats
som smd och tilltron till myndigheter som bristfillig. Det finns
ocksa fall som liknar minniskohandel, dir personer med funktions-
nedsittning tagits till Sverige 1 syfte att utnyttja systemet med assi-
stansersittning.

Samma bild ges 1 en myndighetsgemensam ligesbild om organi-
serad brottslighet frin 2019. I den rapporten lyfts dven arbetstill-
stdnd for personliga assistenter fram som ett riskomride.”

Personer som kommit hit fér att arbeta som assistenter
kan hamna i en utsatt stillning

Forsikringskassan pekar pd att personer som har fitt arbetstillstdnd
for att arbeta som personliga assistenter kan hamna i en utsatt still-
ning. Myndigheten méter assistenter som vittnar om hot frin assi-
stansanvindare och assistansanordnare om att de kan skickas hem
om de inte utfér andra arbetsuppgifter in dem som ingdr som assi-
stans. Det férekommer enligt Forsikringskassan att de personliga
assistenterna far betala tillbaka sin 16n eller jobba helt utan 16n under
vissa ménader.” Det finns dock inga uppgifter om hur vanligt det ir
att personliga assistenter utnyttjas pd detta sitt.

Personlig assistent ir runt det tionde vanligaste yrket nir det giller
beviljade arbetstillstdnd, ett ungefir lika vanligt yrke som fordons-
mekaniker och skogsarbetare. Under perioden 2009-2018 beviljade

2 Aklagarmyndigheten, RittsPM 2015:5, Bedrigerier och bidragsbrott med assistansersittning,
Probleminventering och rekommendationer.

# Polismyndigheten (2019), Myndighetsgemensam ligesbild om organiserad brottslighet. Tolv
myndigheter har bidragit till rapporten.

3 Utsagorna bygger p3 en samlad beddmning frin Férsikringskassan. E-post frén Forsik-
ringskassan 2019-11-08.
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Migrationsverket 3 400 arbetstillstdnd for arbete som personlig assi-
stent. I den summan ingdr bdde forstagingsirenden och forling-
ningsirenden. Trenden ir att det totala antalet drenden om arbets-
tillstdnd per &r dkar, sivil beviljade som avslag. Ar 2018 beviljade
Migrationsverket 482 och avslog 179 arbetstillstdnd for personliga
assistenter. Se figur 4.2.

Figur 4.2 Avgjorda drenden om arbetstillstand for arbete som personlig
assistent 2009-2018, forstagangsarenden och
forlangningsarenden

| kategorin totalt avgjorda arenden ingar forutom beviljade
och avslag &ven avskrivna och évriga arenden
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Kélla: Migrationsverket. Figuren ar publicerad i rapporten Myndighetsgemensam ldgesbild om
organiserad brottslighet, Polismyndigheten (2019).

Nir det giller férstagdngsirenden beviljade Migrationsverket drygt
hilften av arbetstillstdinden som personlig assistent 2018 till personer
foddaiIrak, Kosovo, Iran, Syrien eller Turkiet. Nirmare en fjirdedel
av arbetstillstdnden avsdg personer f6dda 1 Irak. Den andra hilften
av arbetstillstdnden ir spridda pd 68 olika linder.”

31 E-post frin Migrationsverket 2019-04-16.
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Andelen felaktiga utbetalningar beddms ha halverats
fran 2015 ...

Det har gjorts flera uppskattningar av hur omfattande de felaktiga
utbetalningarna ir inom assistansersittningen. Den senaste uppskatt-
ningen gjordes hésten 2019 av Delegationen for felaktiga utbetal-
ningar. Delegationen har bland annat haft i uppdrag att genomféra om-
fattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar i vilfirdssystemen.

Delegationens huvudscenario bygger pd en bedémning att andelen
felaktiga drenden 18g pd en oférindrad nivé fram till 2015 och att felen
halverades 1 de drenden som beslutades under 2016-2018. Att felen
minskat beror enligt delegationen pd att lagstiftningen har dndrats och
pd dtgirder som Forsikringskassan och IVO har vidtagit.

... men problemen med oseridsa anordnare finns kvar

Forsikringskassan bedémer ocksd att andelen fel har minskat. Sam-
tidigt framh8ller myndigheten att problem med felaktiga utbetal-
ningar, olimpliga assistansanordnare och brottsliga uppligg fort-
farande forekommer i en omfattning som myndigheten bedémer som
bekymmersam.”

Sedan 2016 har Férsikringskassan stoppat utbetalning av assi-
stansersittning till cirka 30 anordnare som beddémts vara olimpliga
eller som har varierande inslag av brottsliga uppligg. Assistansanvin-
darna fir d3 vilja en annan anordnare. Det finns assistansanvindare
som har valt att sjilva féra 6ver ersittningen till bolag som Forsik-
ringskassan stoppat utbetalningen till. Som vi beskriver 1 avsnitt 4.2.1
har Férsikringskassan inga mojligheter att paverka detta.

Ett uppseendevickande exempel pd hur svirt det ir att stoppa
oseridsa anordnare

For att 4skddliggora hur svirt det kan vara att stoppa oseridsa assi-
stansanordnare lyfter vi hir fram ett uppseendevickande exempel.
Det handlar om en arbetsgivare som sedan 2012 anmilts av ett 50-
tal personliga assistenter vid flera olika tillfillen. Hen har bdde 2016

32 Forsikringskassan (2019), Utvecklingen av risken for felaktiga utbetalningar nom assistans-
ersittningen. PM 2019:6.
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och 2019 démts att betala uteblivna 16ner och ersittningar samt
skadestdnd till sammanlagt 33 assistenter. Av domarna framkommer
dven att hen har krinkt assistenterna p3 olika sitt.”> Hen blev av med
tillstdndet att bedriva assistansbolag 2016 men har sedan dess
fortsatt att anstilla assistenter som egen arbetsgivare.’ Trots att hen
uppenbarligen inte dr limplig som arbetsgivare ger regelverket myn-
digheterna inga mojligheter att ta bort hens rittighet att vara egen
anordnare av personlig assistans.”

Kommunal driver frigan att de assistansanvindare som ir egna
arbetsgivare ska omfattas av kravet pd tillstind frin IVO. Det skulle
oka kraven pd de egna arbetsgivarna att ta sitt arbetsgivaransvar
menar Kommunal.*

4.3 Arbetsgivarnas ekonomiska villkor har betydelse
for assistenternas villkor

Nivin pi den ersittning assistansanordnarna f&r per utférd assistans-
timme har betydelse f6r assistenternas villkor. Med en hégre schablon-
ersittning fir anordnarna ett stérre utrymme att erbjuda assistenterna
goda villkor dn vid en ligre schablonersittning.

4.3.1 Kartldggning av assistansanordnarnas ekonomiska
forutsattningar

I borjan av 2018 redovisade Socialdepartementet en utférlig analys av
assistansanordnares ekonomiska villkor.”” Analysen stricker sig fram
till och med 2016 och baserades pd en mikrodatabas dir utredningen
kombinerade uppgifter frin IVO och Férsikringskassan om anord-
nare och uppgifter frin SCB om dessa anordnares ekonomiska resul-
tat. Vi anvinder kartliggningen fér att analysera vilken betydelse
anordnarnas ekonomiska villkor har f6r assistenters arbetsvillkor och
hur anordnarnas intikter och kostnader har utvecklats efter 2016.

% Se till exempel Dom Stockholms tingsritt, 2019-04-30, Mal nr FT 16761-17.

** https://ka.se/2019/04/30/assistenter-fick-ratt-mot-jonas/

% Forsikringskassan har beslutat att frin och med den 1 juni 2019 betala ut hens assistans-
ersittning till kommunen. Kommunen fir d4 betala ut 16nerna till assistenterna. Fortfarande
ir dock hen arbetsgivare f6r assistenterna.

3¢ hetps://ka.se/2016/05/24/kravet-battre-skydd-for-assistenter/

%" Socialdepartementet (2018). Personlig assistans — analys av en kvasimarknad och dess brottslighet.
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Lonsamheten vinde ned frin och med 2013

Assistansersittningen bygger pd att alla assistansanordnare fdr samma
ersittning for att utfora en assistanstimme. Huvuddelen av alla kom-
muner tillimpar samma ersittningsmodell som staten fér kommunalt
beslutad assistans.’® En kartliggning frin Socialstyrelsen 2015 visade
att 74 procent av kommunerna foljde den statliga schablonen, 14 pro-
cent av kommunerna tillimpade en ligre ersittning medan 4 procent
betalade de faktiska kostnaderna. Resterande 8 procent hade indivi-
duella 16sningar.”

Den faktor som frimst forklarar féretagens [onsamhet dr anord-
narnas personalkostnader och di frimst [6nekostnaderna fér de per-
sonliga assistenterna. Socialdepartementets analys visar att [6nsam-
heten hos privata assistansanordnare var genomgdende hog fram till
2013. Direfter minskade lénsamheten, vilket berodde p8 ligre arlig
upprikning av nivin pd ersittningen for utférd assistans (schablon-
ersittningen). Socialdepartementets utredare drog slutsatsen att 16n-
samhetsnivin inom personlig assistans 2016 var en av de ligsta i jim-
forelse med branscher som har liknande férutsittningar.

Ar 2016 var medianvinsten mitt som rorelsemarginal 3,9 procent
for alla aktiebolag och ekonomiska féreningar som bedrev assi-
stansverksamhet.* Rérelsemarginalen var ligre, 3,5 procent, f6r bo-
lag vars huvudsakliga verksamhet var personlig assistans. "

Det var framfor allt mindre foretag med en eller tvd assistans-
anvindare som hade en hog lonsamhetsniva. De tre storsta koncer-
nerna hade 2016 en rérelsemarginal pd 4-6 procent. Ideella organisa-
tioner och brukarkooperativ hade svérare att skapa 16nsamhet, vilket
enligt utredningen sannolikt berodde p nigot dyrare l6neavtal.*

¥ Kommunerna viljer sjilva nivin pd den ersittning som de betalar ut till andra assistans-
anordnare, s linge ersittningen ir skilig. Se Prop. 1992/93/159 s. 68.

¥ Socialstyrelsen (2015), Kartliggning och analys av vissa insatser enligt LSS. Tilliggsuppdrag
avseende insatsen personlig assistans.

* Med rérelsemarginal avses rérelseresultatet dividerat med omsittningen. Rérelsemarginalen
anges i procent. Om ett f6retag har en rérelsemarginal pd 10 procent innebir det att for varje
assistanstimme 1 intikt, exempelvis en schablon pd 291 kronor per timme, gor foretaget
29,1 kronor i positivt resultat (rérelsevinst). Foretaget kan sedan ha finansiella poster sisom
rinteintikter eller rintekostnader och bokslutsdispositioner.

* Foretagsgrupp SNI 88 102 i SCB:s Niringslivsregister.

2 SOU 2018:88, s. 476.
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Kommunernas kostnader ticks inte av schablonersittningen

Kommunernas kostnader for utférande av statligt beslutad assistans
ticks inte av den statliga assistansersittningen.” Enligt Socialdepar-
tementets utredning ir férklararingen att kommunerna har tecknat
kollektivavtal som ger hogre kostnader in de privata anordnarna,
och att kommuner beslutat att ge sina anstillda rite tll heltids-
anstillningar.

En skillnad mellan privata och kommunala assistansanordnare ir
att en privat anordnares intikter méste ticka verksamhetens kost-
nader. Annars kan inte verksamheten fortsitta. Kommunal verk-
samhet har naturligtvis ocks krav p sig att hilla budget. Men kom-
muner ir skyldiga att tillhandahlla personlig assistans och kan inte
ligga ned assistansverksamhet med hinvisning till hoga verksam-
hetskostnader. Om intikterna inte ticker kostnaderna f&r kommu-
nen genomféra besparingar eller skjuta till egna medel som ticker
underskottet. Det dr sannolikt svirare f6r kommuner att genomféra
vissa typer av besparingar inom assistansverksamheten eftersom
kommuner i regel har villkor {6r sin personal som giller for alla som
ir anstillda i kommunen.

Genomsnittslonen har 6kat nigot mer dn schablonersittningen
efter 2016

For att belysa hur anordnarnas ekonomiska villkor har utvecklats
efter 2016 har vi kartlagt hur de personliga assistenternas l6ner har
utvecklats 1 férhdllande till upprikningen av timschablonen. Mellan
2016 och 2017 ¢kade den genomsnittliga minadslénen fér person-
liga assistenter med 3,1 procent medan schablonersittningen hojdes
med 1 procent. Detta innebar med stor sannolikhet att assistans-
anordnarnas ekonomiska forutsittningar férsimrades under 2017.
Mellan 2017 och 2018 borde de ekonomiska forutsittningarna ha
forbittrats nigot, eftersom schablonersittningen kade med 1,5 pro-
cent samtidigt som den genomsnittliga 6kningen av minadslonen var
1,1 procent.*

Andrade villkor for arbetsgivaravgifter och anstillningsstod spe-
lar ocks8 roll fér arbetsgivarnas ekonomiska férutsittningar. Mellan

“ SKL (2015), Koll pa assistansen — en handledning for kommunens analys.
* Uppgifterna om genomsnittlig ménadslén ir himtad frin SCB:s statistikdatabas.
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2007 och den 1 juni 2016 var arbetsgivaravgiften nedsatt f6r personer
under 26 3r, vilket har en positiv betydelse fér en bransch med minga
unga medarbetare. Anordnarnas ekonomiska villkor férsimrades
alltsd som en foljd av hojda arbetsgivaravgifter f6r unga under 2016.
I augusti 2019 sinktes arbetsgivaravgiften f6r nyanlinda med uppe-
hallstillstind, [dngtidsarbetsldsa och personer under 18 &r frin 30 pro-
cent av bruttolénen till 10 procent fér inkomster motsvarande en
manadslén pd 23 500 kronor per ménad.

I tabellen 4.2 redovisar vi hur personliga assistenters genom-
snittslon och nivin pd schablonersittningen har utvecklats mellan
2014 och 2018.

Tabell 4.2  Genomsnittlig manadslon, schablonersattning per timme och
Ionedkning enligt kollektivavtal 2014-2018 (kronor och procent)

fr 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Schablonersattning 280 284 288 291 2954  299,8
Forandring foregéende ar 14% 14% 10% 15% 1,5%
Utveckling sedan 2014 14% 29% 39% 55% 71%
Genomsnittlig ménadslon 25400 25800 25900 26700 27000
Forandring foregdende &r 16% 04% 31% 11%
Utveckling sedan 2014 16% 20% 51% 63%

Lonedkning kollektivavtal
Genomsnittslon upprakning

enl. Vardforetagarnas avtal 25400 26035 26368 26470 27234
Forandring foregéende &r 25% 22% 22% 2%
Utveckling sedan 2014 256% 38% 42% 12%

Kélla: Socialdepartementet 2018 och SCB.

Tabellen visar att den genomsnittliga minadslénen fér personliga
assistenter mellan 2014 och 2018 6kade nigot mer dn vad upprik-
ningen av schablonersittningen gjorde. Under perioden 6kade den
genomsnittliga ménadslonen med 6,3 procent och schablonersitt-
ningen med 5,5 procent.

I det kollektivavtal som Vrdforetagarna och Kommunal har teck-
nat kom man &verens om att héja lénerna med 7,2 procent mellan
2014 och 2018. En férklaring till att [6nerevisionerna inte har slagit
igenom fullt ut pd den genomsnittliga manadslénen ir sannolikt att
assistenter med hogre loner slutat och ersatts med assistenter som har
lagre 16n.

117



De personliga assistenternas arbetsgivare SOU 2020:1

Nagot ligre 16nsamhet 2018 enligt Virdforetagarnas
undersékning

Viardféretagarna har gjort en statistisk analys av sina medlemmars
lonsamhet 2018. Den visar att den genomsnittliga rérelsemarginalen
for medlemsféretag med personlig assistans som huvudsaklig verk-
samhet var 3,1 procent 2018."” Virdféretagarnas analys bygger pi
ekonomiska data fér 474 aktiebolag, vilket motsvarar ungefir hilften
av alla assistanordnare som bedrivs i aktiebolagsform.* Det ir alltsd
en ndgot ligre rorelsemarginal in de 3,5 procent som Socialdeparte-
mentets analys beriknade f6r motsvarande grupp 2016.

4.3.2  Besparingar ger ofta samre villkor for assistenter

Ungefir 90 procent av assistansanordnarnas kostnader utgdrs av
l6nekostnader.”” Att minska sina l6nekostnader ger alltsd storst
effekt f6r en anordnare som vill férbittra sina ekonomiska férut-
sittningar. Det dr dock inte tillitet for en arbetsgivare att sinka sina
anstilldas 16ner. Ett sitt att minska lonekostnaderna ir att anstilla
nya assistenter med ligre ingdngsloner. Ett annat sitt dr att anstilla
personal som Arbetsférmedlingen betalar ut l6nestdd for, exem-
pelvis personer som ir nyanlinda eller lingtidsarbetslosa.

Assistansanordnarnas ¢vriga kostnader vid sidan av de kostnader
som har en direkt koppling till den tid som utférs som personlig
assistans ir exempelvis féljande:

e Administrativa kostnader, som 16nekostnader f6r administration
och ledning liksom inventarier, resor, revision och forsikringar.

o Utbildningskostnader som 16nekostnader under utbildning och
kostnader for kurser, forelisare och handledning av assistenter.

e Arbetsmiljoinsatser och personalomkostnader, som kostnader for
arbetsplatstriffar, friskvird, personaldagar och personalarrange-
mang och kostnader foér personalens hygien, féretagshilsovird

* Foretag som tillhor gruppen SNI 88102 i SCB:s Niringslivsregister. Resultatet har viktats
med avseende pd omsittning f6r att beakta att det finns ett fital mycket stora bolag och ett
stort antal smd bolag som bedriver personlig assistans.

# Socialdepartementet 2018, s. 38.

7 SOU 2018:88, 5. 479.
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samt hjilpmedel av enklare slag och insatser for att 16sa arbets-
miljoproblem.

o Assistansomkostnader som assistansanvindaren har f6r sina assi-
stenter 1 samband med aktiviteter utanfér bostaden, exempelvis
kostnader for resor och intridesbiljetter.”

Arbetsgivarna drar ned pa utbildning, ingdngslon
och arbetsledning {6r att klara ekonomin

Virdforetagarna och KFO har i en gemensam enkit i maj 2018 frgat
sina medlemmar om deras ekonomiska situation. Det var 85 procent
av de svarande som hade behovt anpassa verksamheten eftersom de
upplevde att verksamheten var satt under ekonomisk press. Svaren
pa frigan om vilka anpassningar de gjort visar att

e 51 procent hade dragit ned pa sin utbildning,

e 43 procent hade anstillt assistenter med ligre ingdngslén,
e 34 procent hade dragit ned pa sin arbetsledning,

e 25 procent hade sagt upp tjinstemin,

® 44 procent hade vidtagit andra dtgirder.

Totalt svarade 240 medlemmar pd enkiiten frin de bdda arbetsgivar-
organisationerna, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 60 procent.
For vissa frigor var svarsfrekvensen ligre. Bland de svarande fanns
aktiebolag, egna arbetsgivare, kooperativ och verksamheter som
bedrivs 1 annan form. Det ir dirmed svirt att bedéma hur represen-
tativa svaren ir for alla assistansanordnare. Men de intervjuer som vi
har genomfért med assistansanordnare ger samma bild av vilka &tgir-
der assistansanordnare vidtar nir de behéver genomféra besparingar.
Foérutom de svarsalternativ som fanns i enkiten har det dven fram-
kommit 1 intervjuerna att anordnare minskar sina personalvirds-
insatser.”

* Riksforsikringsverkets allminna rdd (RAR 2002:6).

# KFO har dven gjort en motsvarande enkit bland sina medlemmar under vdren 2019. D3 var
det 75 procent av de svarande som uppgav att de var satta under ekonomisk press. Resultatet
pa frigan om vilka anpassningar medlemmarna hade behov géra till ridande ekonomisk situa-
tion motsvarar i stora drag resultatet i enkiten frin 2018.
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Enkiten och véra intervjuer visar att arbetsgivarnas besparingar
ofta leder till att assistenterna fir simre villkor, eller ett mindre sto6d
frin arbetsgivaren f6r att kunna utféra sitt arbete. Simre villkor kan
leda till en hégre personalomsittning och dirmed hogre kostnader
for rekrytering och introduktion.

4.3.3  Svart att ha hog I6nsamhet utan att det gar ut over
assistenternas villkor

Personalkostnader stdr fér 90 procent av assistansanordnarnas kost-
nader. Dirfor dr det svirt att nd hog l6nsamhet utan att ha jim-
forelsevis 1dga lonekostnader f6r personliga assistenter. Hos foretag
som har jimférelsevis hog rorelsevinst finns en risk att assistenterna
kan ha simre villkor dn hos andra arbetsgivare.

Det ir frimst smd foretag som har jimférelsevis hoga rorelse-
marginaler. Socialdepartementets utredning visar att drygt hilften av
de 88 foretag som hade en rérelsemarginal pd 15 procent eller hogre
2016 hade 1-9 personer anstillda. Uppskattningsvis hade féretagen
med en roérelsemarginal pd 15 procent eller mer tillsammans drygt
2 000 personer anstillda 2016. Huvuddelen av dem var anstillda i
foretag med 20-100 anstillda.™

I samma utredning finns vidare en férdjupad analys av 15 anord-
nare med minst 100 anstillda och en rérelsemarginal pa dver 10 pro-
cent. Analysen visar att dessa anordnare hade en genomsnittlig
manadslon per anstilld som var 8 procent ligre dn snittet f6r bran-
schen. Vidare hade flertalet anordnare anstillda med l6nestéd frin
Arbetsférmedlingen.

4.4 Olika modeller for organisering och styrning

Man kan skilja pd den dagliga arbetsledningen och den formella
arbetsledningen. Den dagliga arbetsledningen handlar om att planera
och tala om vad som ska géras under dagen. Den formella delen hand-
lar till exempel om att folja lagar och regler nir det giller schema-
liggning, ledigheter och arbetsmiljé. Det kan vara otydligt hur den

3% Uppskattningen baseras pd uppgifter om rérelsemarginal och antalet anstillda himtade frén
tabell 12.51SOU 2018:88, s. 478.
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dagliga arbetsledningen av assistenterna férhiller sig till den formella
arbetsledningen.

Grundtanken med personlig assistans ir att det ir assistansanvin-
daren som arbetsleder assistenterna. Det handlar framfér allt om den
dagliga arbetsledningen. Men assistansanvindaren kan dven ansvara
for den formella arbetsledningen om hen ir arbetsgivare och anordnar
sin egen assistans, 1 ett bolag eller som egen anordnare. Arbetsgivaren
ir ansvarig for att arbetsledningen féljer lagar och avtal.

Intressegruppen for assistansberittigade (IfA) talar om att det
finns fyra uppdrag inom personlig assistans: assistansanvindare,
arbetsledare, personlig assistent och assistansanordnare. Genom att
tydliggora de olika uppdragen menar IfA att dven arbetslednings-
ansvaret blir mer tydligt.”!

4.4.1 Synen pa arbetsledningsansvar beror inte pa vem som
utfor assistansen

I virt uppdrag ingdr att undersdka om det finns skillnader mellan hur
kommuner, féretag, kooperativ och assistansanvindare som sjilva
anstiller sina assistenter férdelar ansvaret f6r arbetsledningen. Det
har stor betydelse {6r assistenternas arbetsvillkor hur deras arbets-
ledning ir organiserad. Var kartliggning visar att ansvaret f6r arbets-
ledningen kan ligga p4 assistansanvindaren, en foretridare for assi-
stansanvindaren, en annan assistent eller en administratér hos assi-
stansanordnaren. Uppgiften att arbetsleda ir ofta uppdelad pa flera
olika personer med olika arbetsuppgifter.

Vid sidan av att beskriva vad assistenterna ska gora och att ligga
scheman for assistenterna i en assistansgrupp finns administrativa
arbetsuppgifter som ingdr i den formella arbetsledningen. Storre assi-
stansanordnare har organiserat sin verksamhet baserat pé olika specia-
listfunktioner som ansvarar fér sidana arbetsuppgifter. Frésunda
omsorg, den nist storsta assistansanordnaren, far hir illustrera hur det
kan se ut:

e Verksamhetschef som ir ansvarig f6r assistansuppdraget, beman-
ning och arbetsledning av assistenter.

>! Se IfA:s digitala utbildningstjinst Synka.
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e Central bemanning som ansvarar f6r vakanshantering utanfor
normal kontorstid.

e Rekryteringsspecialist som hjilper till att hitta ritt assistenter.

e Kundadministratér som administrerar assistansen 1 forhillande
till Férsikringskassan och kommuner.

4.4.2  Tva grundmodeller for arbetsgivarnas arbetsledning

Vir kartliggning visar att arbetsgivarna kan organisera arbetsled-
ningen av de personliga assistenterna pd olika sitt. Hur arbetsled-
ningen fungerar 1 praktiken styrs bdde av hur assistansanvindaren
vill ha det och av hur assistansanordnaren har organiserat sin verk-
samhet. Bland de assistansanordnare vi har triffat under utredningen
finns det ndgra som har som verksamhetsmodell att huvuddelen av
all arbetsledning och tillhérande administration ska skotas av admi-
nistrativ personal och andra som tillimpar en verksamhetsmodell dir
en assistent har arbetsledande uppgifter som innefattar viss admi-
nistration.

Sektor har mindre betydelse for hur arbetsledningen organiseras

Vir slutsats dr att det inte gir att siga att arbetsledning och till-
hérande administrativa uppgifter organiseras pd ett visst sitt i privata
bolag, kooperativ eller hos egna arbetsgivare. Diremot indikerar de
intervjuer som vi har gjort att det ir mer ovanligt att assistenter har
arbetsledande uppgifter i kommuner. Hos de kommuner som vi varit
1 kontakt med har de arbetsledande arbetsuppgifterna alltid legat hos
en enhetschef eller motsvarande.

Arbetsledningen organiseras pd olika sitt 1 assistansbolag. Vissa
bolag tillimpar en modell dir assistenter har arbetsledande uppgif-
ter, andra inte. Vi har inte sett ndgot tydligt monster att verksam-
hetens omfattning spelar en avgérande roll. Humana, som ir landets
storsta assistansanordnare, tillimpar exempelvis en verksamhets-
modell dir det finns en arbetsledare i assistentgruppen som bland
annat ansvarar for att ta fram arbetsschema, kalla in vikarier och vara
med nir assistansanvindaren viljer ut nya assistenter. Frésunda, som
ir landets nist storsta assistansanordnare har en verksamhetsmodell
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som bygger pd att assistenterna inte ska ha arbetsledande uppgifter,
om inte assistansanvindarna efterfrigar det.

Hos kooperativet JAG har en assistent normalt arbetsledande
uppgifter 1 assistentgruppen. Det ir dock alltid assistansanvindaren
eller en foretridare fér anvindaren som har valt arbetsledaren.
STIL:s verksamhetsmodell forutsitter att assistansanvindarna ir
aktiva, assistansanvindaren ska vara arbetsledare eller ha en med-
arbetsledare. Hos de mindre kooperativ som vi intervjuat ir det
mindre vanligt att assistansanvindaren ir arbetsledare. Tva koope-
rativ beskriver det som att nya medlemmar ofta avstdr frin att vara
arbetsledare och att det framfér allt ir medlemmar som varit med
sedan assistansreformen genomférdes som viljer att vara arbets-
ledare sjilva.

Bland egna arbetsgivare finns det nigra som skoter all arbetsled-
ning och administration sjilv. Men det finns dven egna arbetsgivare
som képer sddana tjinster av ett assistansbolag.

Kund- eller uppdragsansvarig fyller en viktig funktion

Det ir vanligt att assistansanvindaren har en kontaktperson hos assi-
stansanordnaren som ocks3 ir kontaktperson for assistansanvindarens
assistenter. Normalt ingdr det 1 kontaktpersonens arbetsuppgifter att
ha det 6vergripande ansvaret for assistenternas arbetsledning. Hos
privata anordnare kan funktionen exempelvis heta verksamhetschef,
kundansvarig eller uppdragsansvarig och hos kommuner enhets- eller
gruppchef. Detta ir assistenternas huvudsakliga kontaktyta med sin
arbetsgivare.

I vira intervjuer med assistansanordnare har vi frigat hur minga
kundansvariga anordnarna har. I ett assistansbolag finns det ungefir
80 kundansvariga, som i genomsnitt ansvarar for 20 assistansanvin-
dare och 100 assistenter. I ett annat mindre bolag ansvarar fem upp-
dragsansvariga tillsammans for 55 assistansanvindare och 350 assi-
stenter. Det innebir att en uppdragsansvarig i genomsnitt ansvarar for
11 assistansanvindare och 70 assistenter. I en kommun som vi har
besokt dr assistansen organiserad sd att en enhetschef ir ansvarig for
10-12 assistansanvindare och cirka 35 assistenter som gir pd schema
samt f6r ndgra timvikarier.
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Antalet assistanvindare och assistenter per kundansvarig kan
alltsd variera ganska mycket hos olika anordnare. Det beror till viss
del pd om det finns sirskilda funktioner som ansvarar fér till exempel
rekrytering eller om personliga assistenter har uppdrag att vara
arbetsledare.

4.5 Arbetsgivarna lagger mycket tid pa rekrytering

Lagstiftningen bygger pd att det ir assistansanvindarna som bestim-
mer vem som ska arbeta som deras assistenter. Var bild ir att assi-
stansanvindarna 1 olika grad ir involverade 1 besluten om vem som
ska anstillas som personlig assistent. En del skoter 1 hog grad arbetet
med att rekrytera nya assistenter sjilva genom att exempelvis ligga
ut platsannonser och intervjua arbetssokande. Andra 6verldter 1
hégre grad till assistansanordnaren att skéta rekryteringen av nya
assistenter.

Flera av de assistansanordnare som vi har intervjuat siger att de
ligger ned mycket tid och kraft p3 rekrytering. Aven om ménga
assistenter dr verksamma 1 yrket under l3ng tid kinnetecknas bran-
schen ocksd av en hog personalomsittning. Det ir inte ovanligt att
exempelvis ungdomar viljer att arbeta som personlig assistent under
kortare perioder, exempelvis 1 vintan pd att studera vidare eller for
att tjina ithop pengar infor en resa. Uppgifter som vi har fitt frin
Humana illustrerar detta. En klar majoritet av Humanas assistenter
ir anstillda lingre dn ett &r. I december 2018 utférdes 81 procent av
alla assistanstimmar av assistenter som hade anstillts 2017 eller tidi-
gare. Samtidigt anstillde bolaget ungefir 3 500 personer under 2018,
vilket kan jimféras med att Humanas affirsomride personlig assi-
stans har 8 800 medarbetare. Av de nyanstillda ir merparten tim-
vikarier. Detta betyder att bolaget férutom att dgna mycket tid &t
rekrytering ocksd behdver avsitta stora resurser pd att utbilda och
introducera nya medarbetare. Under ett &r f&r Humana 60 000 jobb-
ansokningar.

Det ir svirt for assistansanordnarna att forutse hur rekryter-
ingsbehovet kommer att se ut. Om en assistent slutar kan det leda
till att andra assistenter 1 arbetsgruppen ocksa slutar. Det beror ofta
pd att arbetsbelastningen 6kar fér de andra assistenterna nir nigon
slutar. T vintan pd att arbetsgivaren och assistansanvindaren har
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rekryterat en ny assistent fir assistenterna ta dver arbetspass efter
den som slutat. Flera arbetsgivare har beskrivit det som att det kan
uppstd negativa spiraler 1 arbetsgrupper som det kan ta tid att hiva
nir ngon slutar.

4.5.1 Konjunktur och uppdrag paverkar
rekryteringsmajligheterna

I viraintervjuer har vi frigat anordnarna om det ir svart att rekrytera
personal. En utmaning kan vara att hitta personer som assistans-
anvindaren accepterar. Annars ir ett vanligt svar att konjunkturliget
spelar in. Under goda tider blir det svirare att anstilla assistenter,
eftersom arbetsgivarna har svirt att erbjuda konkurrenskraftiga
l6ner, medan det blir littare under en ligkonjunktur, di deras mél-
grupp har firre andra arbeten att vilja mellan.

Var assistansanvindarna bor har ocksd betydelse f6r méjlighe-
terna att rekrytera. Det kan vara svirt att hitta assistenter till assi-
stansanvindare som bor utanfér stider, eftersom det innebir lingre
restider for assistenterna

En tredje faktor som spelar in ir assistansanvindarnas behov.
Flera assistansanordnare beskriver exempelvis att det kan vara svért
att rekrytera assistenter till utitagerande assistansanvindare i behov
av aktiv tillsyn. Det kan dven vara svirt att rekrytera till assistans-
anvindare som har beslut som inneh8ller mycket jourtid eller nir
assistansen ir uppdelad i flera olika pass under en dag.

4.5.2 Personlig assistent ar ett bristyrke

Arbetsférmedlingen har bedémt hur arbetsmarknaden for personliga
assistenter ser ut. Myndigheten konstaterar att assistenternas arbets-
givare ir verksamma inom en sektor dir det rder jimférelsevis stor
brist pd arbetskraft. De som soker arbete som personlig assistent
bedéms ha ”liten konkurrens” av andra arbetssokande de nirmaste
fem aren. Bristindexet for personliga assistenter ir fyra pd en femgra-
dig skala. Inom yrken med ett hogre bristindex bedémer arbetsfor-

medlingen att arbetsstkande har “mycket liten konkurrens”.”

52 Arbetsformedlingen (2019), Var finns jobben? — bedémning for 2019 och pd fem drs sikt.
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Det ir alltsd jaimforelsevis litt att f8 en anstillning som personlig
assisten. Assistenter som trivs med yrket, men inte med sitt uppdrag,
har dirmed goda méjligheter att arbeta dt en annan assistansanvindare.
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5 Arbetsuppgifter och
kompetensbehov

Syftet med detta kapitel ir att besvara frdgorna om vilka arbetsupp-
gifter som kan ingd i yrket personlig assistent och hur arbetsupp-
gifterna kan skilja sig it beroende p4 assistansanvindares varierande
behov och personliga férutsittningar. Personliga assistenters kun-
skap och kompetens ir en central del av virt uppdrag. Vi har dirfor
valt att lyfta fram arbetsuppgifter som kan kriva att personliga assi-
stenter har sirskild kompetens.

5.1 Assistansanvandarnas behov ska styra
arbetsuppgifterna

LSS och dess forarbeten definierar vad personlig assistans ir. Lagen
beskriver dirmed oversiktligt vad personliga assistenters arbetsupp-
gifter kan bestd i. Nir det giller hur personliga assistenter ska utféra
sina arbetsuppgifter framgdr det av lagen att arbetsuppgifterna ska
anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas s att
insatserna dr litt tillgingliga for de personer som behéver dem och
stirker deras férmiga att leva ett sjilvstindigt liv." Det betyder att
personliga assistenters arbetsuppgifter ska se olika ut hos olika assi-
stansanvindare. Nir en person beviljats personlig assistans ir det
assistansanvindaren som bestimmer hur assistansen ska utformas
och dirmed ocks3 vilka arbetsuppgifter som ska ing3.

17§ LSS.
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5.2 Arbetsuppgifter ar kopplade till olika behov

I personliga assistenters arbetsuppgifter ingdr att ge stod for grund-
liggande behov och andra personliga behov. Med grundliggande behov
avses hjilp med

andning,’

— personlig hygien,

— mialtider,

— att kli av och pd sig,

— att kommunicera med andra eller

— annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om assistans-
anvindaren.

Den som har ritt till personlig assistans for grundliggande behov
kan dven ha ritt till assistans f6r andra personliga behov om behoven
inte tillgodoses p& annat sitt. Andra personliga behov definieras inte
nirmare i lagen, men det kan till exempel handla om hjilp med att
trina, arbeta, studera, skota sin bostad och delta i fritidsaktiviteter.

5.2.1 De flesta har arbetsuppgifter kopplade till personlig
hygien, maltider och av- och pakladning

I stort sett alla personliga assistenter har arbetsuppgifter dir det
ingdr att vara ett stdd vid personlig hygien och vid av- och paklid-
ning. Manga har ocksi till uppgift att assistera samband med mal-
tider. Nistan alla assistenter 1 vir enkit, 96 procent, uppger att de
har arbetsuppgifter kopplade till dessa tre behov.” Av de tre arbets-
uppgifterna ligger assistenterna ned mest tid pd personlig hygien
och assistans i samband med méltider. Under 2018 beviljades de som
fick beslut om assistansersittning f6r férsta gingen i genomsnitt 18
timmar assistans per vecka for personlig hygien och 15 timmar per
vecka for assistans 1 samband med méltider. Motsvarande for av- och
piklidning var 4 timmar per vecka. Totalt beviljades forstagings-
mottagarna i genomsnitt 100 timmar assistans per vecka 2018.

? Det grundliggande behovet hjilp med andning férdes in 1 LSS 1 november 2019.
® Friga 12 i vir enkit till personliga assistenter.
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Det gir inte att siga att personliga assistenter behover en viss typ
av kompetens for att utféra arbetsuppgifter kopplade till personlig
hygien, méltider och av- och pdklidning. Men det finns nigra kom-
petenser som ofta beh6vs. I minga fall har assistenter behov av kun-
skaper om ergonomi och hur arbetsutrustning f6r personférflyttning
och lyft liksom andra hjilpmedel ska anvindas. Vidare kan det krivas
6vning och en vil fungerande kommunikation. Assistenter behéver
dven ha en forstielse f6r vad deras yrkesroll innebir. Det betyder att
assistenterna behover lira sig att utfora sina arbetsinsatser pd ett sitt
som fungerar bra for assistansanvindaren.

Ett vil fungerande samspel mellan assistenten och assistansanvin-
daren ir exempelvis nodvindigt f6r att utfora arbetsuppgifter kopp-
lade wll hygien och piklidning. En assistansanvindare som vi har
intervjuat beskriver att det tar ungefir en kvart for hen att g8 pa toa-
letten med en inskolad assistent, men att det kan ta en till tvi timmar
med en helt ny assistent. Hen beskrev ocks3 att det kan ta flera mana-
der innan en ny assistent har lirt sig alla de handgrepp som krivs for
att assistansen ska fungera riktigt bra.

5.2.2  Arbetsuppgifter som kraver kunskap om lyftteknik
och ergonomi

En stor andel av assistenterna har arbetsuppgifter som kriver kun-
skaper om lyft- och forflyttningstekniker samt ergonomi, bide for
assistansanvindarens och assistentens sikerhet. 80 procent av de assi-
stenter som besvarade vir enkit uppgav att de har arbetsuppgiften
forflyttning inomhus eller utomhus.

Resultatet ligger i linje med tidigare enkitundersékningar som
Forsikringskassan har gjort bland assistansanvindare (2010 och
2015). Enligt dessa enkiter anvinde 76 procent av assistansanvin-
darna sin assistans till forflyttning inomhus och 88 procent till for-
flyttning utomhus. Enligt enkitundersékningen frdn 2010 hade
ungefir 80 procent av assistansanvindarna ett rorelsehinder.*

I v3r enkit uppgav 51 procent av assistenterna att de mycket ofta
eller ganska ofta behéver gora tunga lyft. En storre andel kvinnor dn
min uppger att de behdver gora tunga lyft (54 jimfért med 40 pro-
cent). Enkitsvaren visar vidare att kunskapen om lyftteknik och

* Forsikringskassan (2011), Socialforsikringsrapport 2011:18.
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ergonomi bland personliga assistenter behéver bli bittre. Det ir
27 procent av alla assistenter som anser att de behover 6ka sin kun-
skap om ergonomi, till exempel om hur man bér gora tunga lyft och
anvinda arbetsutrustning for lyft och personforflyttningar.

P2 arbetsplatser dir det behovs personlig skyddsutrustning och
tekniska hjilpmedel behéver arbetstagarna ta eget ansvar fér att an-
vinda relevanta utrustningar och hjilpmedel. Arbetsgivaren ska ligga
tillrickligt med tid pd att motivera sddan anvindning. Vid arbete pd
platser som den egna arbetsgivaren inte kan bestimma o6ver dr det
extra viktigt att arbetstagaren sjilv har grundliga kunskaper om ris-
kerna i arbetet och vilka arbetssitt som frimjar arbetsmiljon.’

5.2.3 Vanligare att arbeta tillsammans

Det har blivit vanligare att personliga assistenter arbetar tvd och tva.
Drygt hilften av alla assistansanvindare har dubbel assistans. Beho-
vet av dubbel assistans kan vara tillfilligt, exempelvis 1 samband med
lyft eller kontinuerligt i form av tillsyn. For de flesta handlar det om
att det behovs tvd assistenter tillfilligt 1 samband med trining, fri-
tidsaktiviteter eller andra aktiviteter utanfér hemmet.

Ungefir 10 procent av assistansanvindarna har dubbel assistans
under en stor del av sin vakna tid. Det innebir att det finns en grupp
assistenter som huvudsakligen arbetar tillsammans med en kollega.
Mer kontinuerlig dubbel assistans handlar ofta om behov av att bryta
utdtagerande eller impulsivt beteende och dtgirder i samband med
medicinska besvir.® Det ir ungefir lika vanligt att assistansanvindare
beviljas dubbel assistans av dessa tvd skil. Av dem som beviljades
assistans forsta gdngen 2016 var det 7 procent som beviljades dubbel
assistans for att bryta utdtagerande beteenden respektive f6r dtgir-
der 1 samband med medicinska besvir. Assistansanvindare med utét-
agerande beteenden beviljas i genomsnitt flest timmar dubbel assi-
stans, i genomsnitt 66 timmar per vecka 2016.”

> 84 forbittras verksamhetens arbetsmiljs. Vigledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete, AFS 2001:1. Arbetsmiljoverket

¢ Medicinska besvir handlar oftast om att det behdvs tvd assistenter som kan ingripa vid epilepsi-
anfall. Ingripanden vid kramper, andningsstopp eller krikningar fsrekommer ocksi. Eller att
skota apparatur f6r till exempel slemsugning och andning. Stretchning eller massage for att av-
hjilpa spasticitet eller MS-relaterade besvir ir andra skil till att dubbel assistans beviljats.

7 Forsikringskassan (2017), Assistansersitiningens utveckling. Socialforsikringsrapport 2017:4.
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5.2.4  Kunskap om alternativ kommunikation behovs

Ett grundliggande behov av personlig assistans for att kommunicera
med andra forutsitter att assistansanvindaren behdver ha ytterligare
en person, det vill siga den personliga assistenten, nirvarande for att
kommunikation &ver huvud taget ska vara mojlig.”

Att gora det mojligt for assistansanvindare att kommunicera med
andra ir en arbetsuppgift som ofta kriver att personliga assistenter
har sirskilda kunskaper inom alternativ kompletterande kommu-
nikation (AKK). Detta ir mdnga ginger kunskaper som det tar tid
for assistenter att upparbeta Assistenterna kan behéva kunskap om
kommunikationshjilpmedel eller anvinda sig av teckensprik. Ibland
kan det krivas att assistenten har genomgatt en utbildning 1 alter-
nativa kommunikationssitt f6r att kunna utféra sitt arbete. I andra
fall behover assistenter lira sig ett mer individuellt kommunikations-
sitt, tillsammans med assistansanvindaren, andra assistenter och
nirstiende.

Vanliga former av alternativa och kompletterande kommunika-
tionssitt dr tecken som stdd, bilder, symboler, konkreta foremal,
talande hjilpmedel och datorer. Manuell och kroppsnira kommu-
nikation sker utan att ndgra hjilpmedel behovs. I stillet anvinds och
tolkas naturliga reaktioner och kroppsrorelser som ljud, mimik,
signaler och gester.” Aven taktil tolkning kan férekomma, vilket
innebir att en person med dévblindhet avliser teckenspriket via tol-
kens hinder.

All kommunikation riknas inte som ett grundliggande hjilp-
behov, och av Férsikringskassans vigledning for assistansersittning
framgdr att tre kriterier behdver vara uppfyllda. En annan person
(den personliga assistenten) ska behéva

¢ kunskap om kommunikationsformen,
e kunskap om funktionsnedsittningen,

o sirskild kunskap om personen med funktionsnedsittningen.

$ Forsikringskassan, Vigledning for assistansersittning, 2003:6, version 25.
? www.kunskapsguiden.se/funktionshinder/Teman/alternativ-kompletterande-
kommunikation/Sidor/default.aspx
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En majoritet av assistenterna ger stod
vid kommunikation med andra

Minga av de assistenter som besvarade var enkit, 71 procent, uppgav
att de har arbetsuppgiften st6d vid kommunikation med andra. I en
enkitundersékning frdn 2015 frigade Forsikringskassan assistans-
anvindare hur de anvinder sin assistans. Enligt denna undersékning
anvinder 74 procent av assistansanvindare sin assistans for att kom-
municera med andra. 10

Bida undersdkningarna visar med andra ord att nira tre fjirdedelar
av alla assistenter har arbetsuppgifter som innebir att bistd vid kom-
munikation med andra. Det ir dock en avsevirt ligre andel assistans-
anvindare som beviljas assistansersittning for att kommunicera med
andra. Under 2018 var det knappt 20 procent av férstagdngsmot-
tagarna som beviljades assistans for det grundliggande behovet kom-
munikation med andra och knappt 20 procent som beviljades assistans
fér kommunikation med andra som ett annat personligt behov. En
forklaring till skillnaden kan vara att minga assistansanvindare har
behov av stéd vid kommunikation, men att behovet inte motsvarar de
kriterier som Forsikringskassan utgdr frin 1 sin bedémning av om en
person ska beviljas assistansersittning.

5.2.5  Aktiv tillsyn kraver ingaende kunskaper
om assistanviandaren

Personliga assistenters arbetsuppgifter inom ramen for behovet
*annan hjilp som férutsitter ingdende kunskap om assistansanvin-
daren” benimns aktiv tillsyn."" Det finns tv3 typer av aktiv tillsyn:

e Aktiv tillsyn 1 form av kvalificerade motivations- eller aktiver-
ingsinsatser.

o Aktiv tillsyn av dvervakande karaktir for att begrinsa allvarliga
konsekvenser av ett utdtagerande beteende.

10 Ar 2015 skickade Forsikringskassan ut en enkit till 4 000 assistansmottagare som var dver
16 3r. Svarsfrekvensen var 69 procent. En femtedel av enkiterna besvarade assistansmottagarna
sjilva, tvd femtedelar av enkiterna besvarade assistansanvindarna tillsammans med nigon annan
och tvd femtedelar av enkiterna besvarades utan assistansanvindarens medverkan. Se vidare
Socialférsikringsrapport 2015:13. Férsikringskassan genomférde en liknande enkét 2010.

! Forsikringskassan, Vigledning for assistansersttning, 2003:6, version 25.

132



SOU 2020:1 Arbetsuppgifter och kompetensbehov

Personlig assistans enbart fér det grundliggande behovet ”annan
hjilp som férutsitter ingdende kunskap om assistansanvindaren”
kan bli aktuellt endast nir personen har en psykisk funktionsnedsitt-
ning. Avgrinsningen kom till efter en dom i HFD 2015." Den ande-
len assistansanvindare som beviljas tid f6r det grundliggande *beho-
vet annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper” har minskat
kraftigt efter domen.

Personliga assistenter som arbetar med aktiv tillsyn som ett grund-
liggande behov bér, for att motsvara den behovsbedémning som
ligger till grund f6r beslut om assistans, ha ingiende kunskaper om
assistansanvindaren. Det innebir att det inte ricker med att ha kun-
skap om assistansanvindarens funktionsnedsittning och kunskap om
adekvata sikerhetsitgirder. Det ska krivas att tillsynen férutsitter
personspecifika kunskaper om assistansanvindaren och kunskaper
om hur man maiste férhilla sig till assistansanvindaren fér att syftet
med tillsynen ska kunna uppns. Det handlar ofta om kunskap om hur
man ska kommunicera med och beméta eller forhilla sig till assistans-
anvindaren.

Assistansanvindare kan dven beviljas assistansersittning for aktiv
tillsyn som ett annat personligt behov. Enligt Forsikringskassan krivs
det d3 att en funktionsnedsittning innebir att nigon behéver ha till-
syn 6ver assistansanvindaren dirfér att skadliga situationer kan upp-
std for den forsikrade sjilv eller f6r andra. Det innebir att tillsyn som
ett annat personligt behov ir aktiv tillsyn av 6vervakande karaktir som
inte kriver ingiende kunskap om den enskilde och funktionsnedsitt-
ningen."”

Assistenternas arbetsuppgifter vid motiverande aktiv tillsyn

Assistenter som arbetar hos assistansanvindare med behov av aktiv
tillsyn 1 form av kvalificerade motivations- och aktiveringsinsatser ska
forhindra allvarliga konsekvenser av att ett eller flera av de grundlig-
gande behoven inte blir tillgodosedda. Det kan till exempel handla om
att se till att assistansanvindaren fir i sig mat. Att insatserna ska vara
kvalificerade innebir att det inte ir tillrickligt med allminna moti-

2 HFD 2015 ref. 46.
B Forsikringskassan, Vigledning for assistansersittning 2003:6, version 25.
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vations- och aktiveringsinsatser, till exempel piminnelser och prak-
tiska instruktioner.

Kunskaper om hur man gir tillviga vid hot och vald behdvs
vid aktiv 6vervakande tillsyn

Assistenter som har arbetsuppgiften aktiv tillsyn av évervakande
karaktir ska utfora kvalificerade tillsynsinsatser. Syftet med assi-
stansen ska vara att begrinsa allvarliga konsekvenser av ett utdt-
agerande beteende, frimst skador pd assistansanvindaren sjilv eller
andra, men dven skador pd egendom. Assistansen ska innefatta fre-
kventa ingripanden och kriva att assistenten ir 1 personens omedel-
bara nirhet och kan ingripa omedelbart. Faktorer som kan ha bety-
delse 1 Forsikringskassans bedémning ir avsaknad av insikt om vad
som ir farligt, oférutsigbarhet 1 beteendet, impulsstyrdhet, avsak-
nad av konsekvenstinkande samt rymningsbenigenhet.

Vid 6évervakande tillsyn kan hot och vald frin assistansanvindaren
vara en allvarlig risk. Den personliga assistenten kan behéva kunskap
om hur man ska férebygga utitagerande beteende, gi tillviga och
skydda sig sjilv om sddana situationer uppstdr. Arbetsmiljolagstift-
ningen siger att arbetstagarna ska {3 sirskilt st6d och handledning vid
arbete dir det finns dterkommande vild eller hot om vld." For all-
varliga risker i arbetet krivs skriftliga instruktioner.” Ensamarbete ir
inte tilldtet om en arbetsuppgift innebir en pataglig risk for vald eller
hot om vild.

Vanligt att assistenter har aktiv tillsyn som arbetsuppgift

En majoritet av de personliga assistenterna uppger att de har aktiv
tillsyn som arbetsuppgift. I vir enkit uppger drygt tre fjirdedelar av
assistenterna att de har arbetsuppgiften att motivera eller aktivera assi-
stansanvindaren. Nirmare sex av tio assistenter uppger i var enkit att
de har arbetsuppgiften aktiv tillsyn f6r att skydda assistansanvindaren
eller andra.

Under 2014 var det ungefir hilften av alla dem som beviljades
assistansersittning for férsta gingen som beviljades tid for aktiv till-

" Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 1993:2) om vild och hot i arbetsmiljén.
157 § 1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.
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syn. En fjirdedel beviljades assistans for aktiv tillsyn som ett grund-
liggande behov och 32 procent beviljades assistansersittning for
hjilp inom ett annat omrde (som ofta avser tillsyn). Statistiken 6ver
nybeviljade assistansanvindare 2014 ger alltsd 1 grova drag samma
bild som vér enkit.

Den andel nybeviljade som beviljades aktiv tillsyn som ett grund-
liggande behov minskade till 6 procent 2016. Samtidigt var det
76 procent av alla nybeviljade som beviljades assistans f6r hjilp inom
ett annat omrdde. Under 2018 var det endast ett fital procent av alla
nybeviljade som bedémdes ha aktiv tillsyn som ett grundliggande
behov och 70 procent som beviljades hjilp inom ett annat omride.'

Beslutsstatistiken over aktiv tillsyn svartolkad

Det ir svirt att ta fram exakta uppgifter om hur stor andel assistenter
det dr som arbetar hos assistansanvindare med beslut om aktiv till-
syn. Sannolikt dr andelen beslut om aktiv tillsyn ligre in den andel
assistenter som uppger att de arbetar med aktiv tillsyn. Men vi
bedémer ind3 att detta ir en vanlig arbetsuppgift.

Det finns flera anledningar till att det dr svirt att anvinda Forsik-
ringskassans statistik éver beslut. Uppgifter om andelen assistansan-
vindare med beslut om aktiv tillsyn underskattar andelen assistenter
med arbetsuppgiften aktiv tillsyn. Det beror pd att assistansanvindare
med aktiv tillsyn 1 genomsnitt beviljas fler assistanstimmar dn andra.

Den huvudsakliga orsaken ir dock att Forsikringskassans praxis
har dndrats efter HFD:s dom 2015, och att det numera ir fi som
beviljas assistansersittning f6r aktiv tillsyn som ett grundliggande
behov. Istillet fir fler assistansanvindare assistansersittning for
aktiv tillsyn som ett annat personligt behov eller som kommunalt
beslutad assistans. Det férekommer dven att assistansanvindare
i stillet fir andra insatser frdn kommunerna'. En annan orsak till att
det dr svirt att anvinda Forsikringskassans statistik dr att den i
forsta hand beskriver beslut for nybeviljade. I och med att myndig-
heten inte lingre ska genomféra tviirsomprdvningar finns det assi-

16 Forsikringskassan (2017), Socialférsikringsrapport 2017:4. Assistansersittningens utveckling
och data frén rapporten som Forsikringskassan har tagit fram 4t oss.

17 Socialstyrelsen (2018), Analys av konsekvenser av domar rérande det femte grundliggande
behovet.
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stansanvindare med beslut om aktiv tillsyn enligt myndighetens tidi-
gare praxis.

5.2.6  Assistans till barn stéller sarskilda krav
pa assistenterna

Personlig assistans till barn stiller sirskilda krav pd personliga assi-
stenter. Dels behover assistenten férhilla sig till barnets mognad och
ritt till sjilvbestimmande, dels innefattar stédet minga gdnger 1 hog
grad omvardnad och st6d vid egenvird."

Insatserna for barn ska enligt férarbetena till LSS ha ett familje-
perspektiv. Syftet med assistansen ir ofta att tillgodose forildrars
behov av avlésning 1 omvardnaden eller att ge familjen méjlighet att

genomfdra sddana aktiviteter som barnet inte deltar i."”

Var sjunde assistent jobbar hos en assistansvindare under 19 ar

Ar 2018 hade cirka 4 200 barn och unga i &ldern 0-19 &r beslut om
personlig assistans, varav 2 800 avsig beslut om statlig assistansersitt-
ning.” Detta betyder att knappt var femte assistansanvindare ir ett
barn. Enligt Forsikringskassans uppgifter arbetar 14 procent av assi-
stenterna hos assistansanvindare som dr hogst 18 dr. En stor del av
dem som ir assistenter till barn ir nirstdende till barnen. I genomsnitt
utforde nirstdende 60 procent av de assistanstimmar som Forsik-
ringskassan betalade ut for assistansanvindare under 18 &r i augusti—
september 2017.*!

'8 Se bland annat Socialstyrelsen (2015), Kartliggning och analys av vissa insatser enligt LSS.
Tilliggsuppdrag avseende insatsen personlig assistans.

' Prop. 1992/93:159, s 66.

2 Uppgifter om statlig assistansersittning avser december 2018 och kommunala beslut om
personlig assistans avser oktober 2018.

2 Forsikringskassan (2018), Anbiriga till personer med statlig assistansersittning, Socialfér-
sikringsrapport 2018:5.
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Sverige f6ljer FN:s konventioner

Den 1 januari 2020 dndrades LSS sd att lagen fick en tydligare kopp-
ling till barnkonventionen. LSS anger att barnets bista ska sirskilt
beaktas nir en dtgird ror ett barn. Vidare anger lagen att barn ska {3
relevant information och ges mojlighet att framfora sina dsikter.
Vidare ska barnets dsikter tillmitas betydelse i férhallande till bar-
nets ilder och mognad.”

Enligt FN:s konvention om rittigheter fér personer med funk-
tionsnedsittning, som Sverige har 3tagit sig att {6lja, ska barnets
bista komma i frsta rummet 1 alla dtgirder som rér barn med funk-
tionsnedsittning. Barn med funktionsnedsittning har ritt att frice
uttrycka sina 3sikter 1 alla frigor som rér dem, varvid deras &sikter ska
tillmitas betydelse 1 férhdllande till deras dlder och mognad pa lika
villkor som fér andra barn. For att utéva denna rittighet ska barn
erbjudas stdd anpassat till deras funktionsnedsittning och alder.”

Assistansen ska anpassas till barnets dlder och mognad

For att personlig assistans som ges till barn ska kunna leva upp till
lagstiftningens mal behdver assistenterna anpassa sina arbetsuppgif-
ter till barnets dlder och mognad. Att arbeta som personlig assistent
it ett barn stiller dirmed delvis andra krav pd assistenterna jimfort
med dem som arbetar som assistenter it vuxna. Det handlar bland
annat om att barnets dsikter ska tillmitas betydelse 1 férhillande till
barnets dlder och mognad. Nir ett barn har en funktionsnedsittning
stiller detta sirskilda krav pd bemétande och kompetens hos den
personal som méter barnet. Det giller dven personliga assistenter.

I den allminna kommentaren om artikel 12 (barnets ritt att bli
hérd) 1 FN:s konvention om barnets rittigheter har barnrittskom-
mittén bland annat uttalat féljande att det dr viktigt att barn med
funktionsnedsittning blir hérda 1 alla férfaranden som berér dem
och att deras 3sikter respekteras 1 forhllande till den fortlopande
utvecklingen av deras f6rmagor. Barn ska f3 tillgdng till alla kommu-
nikationshjilpmedel de behéver for att littare kunna uttrycka sina
dsikter.

2 6a§och8§,LSS.

» FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning och fakultativt
protokoll till konventionen om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning. Reger-
ingen har undertecknat konventionen, som f6r Sveriges del tridde i kraft den 14 januari 2009.
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For att kunna uppfylla barnkonventionens mél behdver person-
liga assistenter kunskap om vad konventionen innebir och f6rmiga
att anpassa sina arbetsinsatser till barns behov 1 olika ldrar. Social-
styrelsen synliggor hur detta kan gestaltas inom personlig assistans i
en rapport frin 2014. I den lyfter myndigheten fram vikten av att
barn och unga bor f3 frigan om hur de vill ha sin personliga assistans
och att deras svar bor tolkas utifrin ett barnperspektiv’®. I rapporten
3terges dven synpunkter frin barn och unga med funktionsnedsitt-
ning: det ir viktigt att bli litad p3, respekterad, inkluderad och invol-
verad 1 frdgor som ror den egna personen.

5.2.7 Assistans till dldre personer kan ocksa stélla sarskilda
krav pa assistenterna

Riksdagen beslutade 2001 att assistansanvindare ska {8 behdlla sin
assistans dven efter det att de har fyllt 65 3r. Assistansanvindarna
kan behilla beslutade assistanstimmar efter 65 r, men assistansen
kan inte utdkas. Om assistansanvindaren behdver mer stéd kan
detta beviljas som exempelvis hemtjinst eller hemsjukvard.

Statistik frin Forsikringskassan och Socialstyrelsen for 2018
visar att cirka 2 500 personer dver 65 r var beviljade statlig assistans-
ersittning och cirka 750 personer éver 65 ir var beviljade kommunalt
beslutad personlig assistans.” Personer &ver 65 ir utgjorde alltsd
omkring 15 procent av samtliga assistansanvindare.

Socialstyrelsens analyser visar att 14 procent av de nya besluten
om kommunal personlig assistans 2016-2017 avsig personer i ald-
rarna 60-65 ar’. Av de nya besluten avsdg dessutom 17 procent per-
soner som var 65 ir eller ildre, framfor allt 65 eller 66 ir. En forkla-
ring till detta kan vara ldnga utrednings- och verkstillighetstider. De
flesta nybeviljanden i dessa dldersgrupper avsdg personer som till-
hérde personkretsens tredje grupp, det vill siga personer med om-
fattande fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar som inte
beror pd normalt ldrande.

Att 3ldras med en medfodd eller tidigare forvirvad funktionsned-
sittning kan innebira sirskilda omstindigheter, som i sin tur paverkar

* Socialstyrelsen (2014), Barn med personlig assistans. Mdjligheter till utveckling, sjilvstindighet
och delaktighet.

% 1 oktober 2018.

% Socialstyrelsen (2019), Insatser och stid till personer med funktionsnedsittning — ligesrapport
2019.
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arbetsuppgifterna foér personliga assistenter. Det kan till exempel
handla om att den personliga assistenten méiste forhélla sig till att fler
aktorer blir involverade 1 stédet till assistansanvindaren, sisom hem-
yanst och hemsjukvird. Hur sjilva dldrandet kan yttra sig dr indivi-
duellt och det skiljer sig ocksd mellan olika funktionsnedsittningar.

5.3 Egenvard och hilso- och sjukvard pa delegation

Personlig assistans kan ges for stod vid genomférandet av egenvérd.”
Diremot kan personlig assistans inte beviljas f6r sjukvdrdande insat-
ser enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) HSL.”® Men under vissa
omstindigheter kan hilso- och sjukvard delegeras till personliga assi-
stenter.”

5.3.1 Omfattningen av vardnara arbetsuppgifter har okat

Sedan assistansreformen genomférdes har den medicinska utveck-
lingen gdtt framdt pa flera sitt som kommit att pdverka personliga
assistenters arbetsuppgifter. Det har skett en organisatorisk utveck-
ling som innebir att mer vird dn tidigare utfors i hemmet av regioner
och kommuner. I stillet for att enbart utféra vird pd sjukhus utfor
sjukvarden allt oftare vird i en persons hem. Parallellt har det skett
en utveckling av medicinteknisk utrusning som gjort det méjligt for
fler att bo hemma. Medicinsk utrusning har blivit billigare och enklare
att hantera. Det giller exempelvis portabla andnings- och slem-
sugningsmaskiner samt birbara defibrillatorer. Vidare har medicinska
framsteg gjort att allt fler personer 6verlever svira olyckor och all-
varliga hilsotillstind, i vissa fall med livslinga och omfattande funk-
tionsnedsittningar som f6ljd. Det dr ocksd fler barn som 6verlever
tidig fodsel, vilket kan leda till ett omfattande virdbehov.
Sammantaget har detta inneburit att personer som sjukvirden
bedémer som utskrivningsklara kan f& sidan hjilp 1 hemmet som
tidigare inte var mojlig. Insatser av sjukvirdande karaktir som tidi-
gare krivde hilso- och sjukvirdspersonals kompetens kan nu goras

7 Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedémningen av om en hilso- och sjuk-
virdsitgird kan utféras som egenvird.

2 HFD 2012 ref. 41 och 51 kap. 5 § SFB.

# Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rid om delegering av arbetsuppgifter inom hilso-
och sjukvird och tandvird (SOSFS 1997:14).
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inom ramen fér exempelvis egenvdrd. Detta innebir i sin tur att per-
sonliga assistenter 1 hogre grad in tidigare har virdnira arbets-
uppgifter.

Detta resonemang bekriftas av en forskningsstudie frin 2016 dir
Helene von Granitz med flera konstaterar att behov som ror hilsa
och omvirdnad dominerar inom personlig assistans jimfért med
andra livsomriden som fritidsaktiviteter och sociala interaktioner,
daglig sysselsittning och aktiviteter 1 hemmet. En forklaring, menar
von Granitz, kan vara att det 1 allt hogre utstrickning ir de med de
sviraste funktionsnedsittningarna som kommer 1 friga f6r personlig
assistans.”

5.3.2  Egenvard betyder att man bedoms kunna utfora
en vardinsats sjalv

Egenvird ir nir legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal har be-
démt att en patient kan utféra hilso- och sjukvirdsitgirder 1 hem-
met, antingen sjilv eller med hjilp av till exempel en nirstdende eller
en personlig assistent.

Vad som ir egenvird beror pd omstindigheterna i varje enskilt fall.
Den legitimerade hilso- och sjukvirdspersonal som gér bedémningen
ska ta hinsyn till om personen behéver hjilp att utfora egenvirden,
till exempel av en personlig assistent. Om s ir fallet ska bedémaren
dven ta stillning till om den personliga assistenten har tillricklig kun-
skap for att kunna ge den hjilpen. Den som gér bedémningen ska
informera patienten om vad egenvirden innebir samt informera andra
som ska hjilpa patienten med egenvirden. Den som har gjort bedém-
ningen ska dven ansvara {or att egenvirden omprévas om forutsitt-
ningarna dndras samt {6ljs upp regelbundet, om det inte ir uppenbart
obehovligt. I egenvard kan till exempel ingd att hantera medicin, fére-
bygga diabetes, ligga om sir, hantera epilepsianfall, utfoéra sondmat-
ning, skdta maskiner f6r andningsstdd liksom hjirt- och lungmaskin
med mera. De flesta av dessa arbetsinsatser kriver att den personliga
assistansen har sirskild kunskap.

Egenvird omfattas inte av hilso- och sjukvirdslagens ansvars-
system. Till skillnad frin vid hilso- och sjukvard finns det inget krav

% yon Granitz, Heléne, Reine, Ieva, Sonnander, Karin & Winblad, Ulrika (2017) Do personal
assistance activities promote participation for persons with disabilities in Sweden?, Disability and
Rehabilitation, 39:24, 2512-2521, DOI: 10.1080/09638288.2016.1236405.
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pd att den som far egenvird ska omfattas av en virdgivares patient-
skadeforsikring. Det betyder bland annat att skadestdndskrav kan
riktas mot den personliga assistenten om hen orsakar en person-
skada 1 samband med egenvérd.

Hilso- och sjukvirdens bedémning, planering och uppféljning av
egenvird riknas som hilso- och sjukvird. Kommuner och regioner
ska ha rutiner f6r bedémning, samrdd och planering i samband med
egenvdrd. Huvudminnen ska dven ha rutiner fér samarbete 1 sam-
band med egenvird. Sddana rutiner ska dven omfatta samarbete mel-
lan hilso- och sjukvirden och andra huvudmin i4n kommunen. Det
finns inget krav pd att privata assistansanordnare ska uppritta sddana
rutiner. Egenvdrd inom ramen {6r personlig assistans finansieras via
assistansersittningen, eller av kommunen vid kommunalt beslutad
assistans.

5.3.3  Delegering innebdr att legitimerad vardpersonal
overlater uppgifter till nagon utan formell kompetens

Delegering innebir att hilso- och sjukvirdspersonal som ir formellt
och reellt kompetent f6r en medicinsk arbetsuppgift dverldter upp-
giften till en annan person som saknar formell kompetens fér upp-
giften’’. Det krivs att den som tar emot delegeringen ir reellt kom-
petent for den aktuella uppgiften. Delegeringsmdjligheten ska bara
anvindas 1 undantagsfall och endast om det dr férenligt med god och
siker vard.

Den som overlater en arbetsuppgift till ndgon annan ansvarar fér
att denne har forutsittningar att fullgéra uppgiften. Ett exempel pd
delegering av hilso- och sjukvird ir likemedelshantering.”” Likare
och sjukskéterskor far delegera arbetsuppgifterna att iordningstilla,
administrera och éverlimna likemedel till annan personal.

Bide den som delegerar och den som tar emot en delegering har
ett personligt yrkesansvar 1 delegeringsforfarandet. I patientsiker-
hetslagen (2010:659) finns bestimmelser om virdgivarens skyldig-
het att arbeta systematiskt med patientsikerhet, begrinsningar i rit-
ten for andra dn hilso- och sjukvirdspersonal att utfora vissa hilso-

3! Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid (1997:14) om delegering av arbetsuppgifter
inom hilso- och sjukvird och tandvard.

32 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLE-FS 2017:37) om ordination och han-
tering av likemedel i hilso- och sjukvirden.
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och sjukvirdande &tgirder med mera. Nir personliga assistenter
utfér hilso- och sjukvird pd delegation omfattas de av denna lag-
stiftning. Om ndgot gir fel nir en personlig assistent utfér hilso-
och sjukvirdsitgirder pd delegation och en virdskada uppstdr ska
vardgivaren gora en Lex Maria-anmilan. Assistansanvindaren kan
vid sidana fall i sin tur vara berittigad till ersittning enligt patient-
skadelagen. Alla virdgivare i Sverige idr skyldiga att ha en patient-
forsikring som ticker ersittningsskyldigheten.

Hilso- och sjukvirden har finansieringsansvaret nir personliga
assistenter utfor hilso- och sjukvard pd delegation. I praktiken inne-
bir det att huvudmannen ska képa en tjinst av assistansanordnaren.
Det kan uppfattas som otydligt vem som ir vdrdgivare i sddana
situationer.”

5.3.4  Egenvard eller delegering — det &r situation som avgor

Inom ramen fér personlig assistans kan alltsd en och samma 4tgird
bedémas som antingen egenvird eller hilso- och sjukvird pd dele-
gation, beroende pd omstindigheterna. Det handlar bland annat om
kunskapen och kompetensen hos assistenten/assistenterna 1 friga
och om huruvida en hilso- och sjukvardsitgird pa ett sikert sitt kan
utféras som egenvird. Aven assistansanvindarens egna forutsitt-
ningar viger in. Utifrdn vir kartliggning kan vi dock konstatera att
det inte dr helt tydligt med grinsdragningen mellan egenvird och
hilso- och sjukvérd p4 delegation inom personlig assistans.

Nir Socialstyrelsen publicerade foreskrifter om egenvirdsbe-
démning enades SKR och representanter f6r kommuner och regio-
ner om vissa stdndpunkter kring egenvard och hilso- och sjukvird
pa delegation:**

o Behover den enskilde/nirstdende/personal viss instruktion och/
eller handledning f6r att utféra uppgiften kan insatsen ind3 be-
démas som egenvird.

3 Enligt patientskadelagen avses med vdrdgivare statlig myndighet, landsting och kommun 1
frdga om sddan hilso- och sjukvird som myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar
f6r samt annan juridisk person eller enskild niringsidkare som bedriver hilso- och sjukvird.
** SKR (2009), Cirkuldr 09:71.
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e Behover personal sirskild utbildning foér att kunna utféra upp-
giften bor den inte beddmas som en dtgird som kan utféras som
egenvard.

SKR och representanter f6r kommuner och regioner menade dven
att en 4tgird som normalt sett ska utforas av hilso- och sjukvirds-
personal 1 vissa fall kan bedémas som egenvérd — dven nir det ror sig
om en relativt avancerad 3tgird. Det som ir avgérande dr vem som
ska utfora dtgirden. SKR och huvudminnen menar att en avancerad
hilso- och sjukvardsitgird endast bor bedémas som egenvird om
den ska utféras av den enskilde sjilv eller nirstdende. Ska en sddan
dtgird utforas av anstilld personal, till exempel en personlig assi-
stent, bor den inte beddmas som egenvérd. Detta giller dven di den
anstillde samtidigt ir nirstdende. Det finns tvd skil till SKR:s och
huvudminnens bedémning: patientsikerhetsskil och arbetsgivarens
ansvar fér sin personal.”

Enligt SKR och huvudminnen kan sidan hilso- och sjukvird som
enbart ska has om hand av landstinget inte delegeras éver huvud-
mannaskapsgrinserna, och dirmed inte heller personliga assistenter.
For kommunernas del innebir detta, enligt SKR:s bedémning, att
delegering av hilso- och sjukvird till personliga assistenter endast
kan ges inom ramen {ér vad som ryms inom kommunal hilso- och
sjukvird.

5.3.5 Vanligt att assistenter har egenvard som arbetsuppgift

Vir enkit visar att egenvard ofta ingdr 1 personliga assistenters arbets-
uppgifter, till exempel medicinering, sondmatning eller omliggning av
sar. I vir enkit uppgav atta av tio assistenter att de har sidana arbets-
uppgifter. Det framgdr inte av enkitsvaren hur vanligt det dr med
avancerad egenvdrd, men tidigare undersékningar visar att det kan
handla om b&de avancerade och relativt enkla insatser.

Den andel assistenter som uppger att de har egenvird som arbets-
uppgift ir hog och resultatet bekriftas av tidigare undersékningar.
I Forsikringskassans enkit till assistansanvindare 2015 uppgav dtta
av tio att de anvinde sin assistans till bland annat medicinering, slem-
sugning och omliggning av sir.

3 Tbid.
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I en kartliggning av Socialstyrelsen framkom att s& gott som alla
kommuner (98 procent) erbjuder stéd vid egenvird inom personlig
assistans enligt LSS.” *” Resterande kommuner uppgav att de endast
utfor hilso- och sjukvardsdtgirder pd delegation. I kartliggningen
framkom ocks3 att ju enklare egenvirdsinsatsen var, desto vanligare
var det att kommunerna erbjéd st6d 1 genomférandet.

Hilften av assistenterna uppger att de har delegation
for hilso- och sjukvirdsuppgifter

I vir enkit uppgav hilften av de personliga assistenterna att de har
delegation fér hilso- och sjukvirdsuppgifter. Andelen ir hégst bland
dem som ir anstillda av en kommun: 64 procent. Andelen ir ligre
bland privatanstillda (44 procent) och anstillda 1 kooperativ (42 pro-
cent).

Vira intervjuer med assistanordnare visar att det varierar mellan
olika regioner hur vanligt det ir att personliga assistenter har dele-
gation for hilso- och sjukvirdsuppgifter. Av intervjuerna framgir
dessutom att vintetiderna kan vara ldnga, vilket innebir att assisten-
ter ibland utfor hilso- och sjukvardsuppgifter innan delegationen
finns pa plats.

Var femte assistent anser sig behova mer kunskap
om sjukvirdsitgirder och medicinering

Att virdnira arbetsuppgifter ir vanliga illustreras dven av Forsik-
ringskassans statistik 6ver nybeviljade beslut om assistansersittning.
I uppgifterna fér 2014 sirredovisades egenvdrd och di innehsll
36 procent av de nya besluten tid f6r behovet egenvird. En lika stor
andel av besluten innefattade behovet besoka vardinrittning. I upp-
gifterna fér 2018 anvindes kategorin skota sin hilsa och dir ingick
besoka vardinrittning. Av de nya besluten innefattade 65 procent tid
for att skota sin hilsa.

Méinga assistenter har alltsd virdrelaterade arbetsuppgifter. I var
enkit uppger 22 procent av assistenterna att de behéver okad kun-
skap om sjukvirdsitgirder, medicinering och liknande.

3 Socialstyrelsen (2017), Kommunernas stod vid genomforande av egenvdrd.
% Andelen avser de kommuner som besvarade Socialstyrelsens enkit: 65 av 100 kommuner.

144



SOU 2020:1 Arbetsuppgifter och kompetensbehov

For att egenvérd eller hilso- och sjukvird pa delegation ska kunna
bli aktuellt krivs att den personliga assistenten i frdga har ritt kun-
skap och kompetens. Det ir med andra ord viktigt att personliga
assistenter far mojlighet att bygga upp sin kompetens for att kunna
utfoéra sidana virdrelaterade arbetsuppgifter pd ett sikert sitt. For
vissa assistenter handlar det sannolikt om ganska okomplicerade
arbetsuppgifter medan andra har uppgifter som kriver djupare kun-
skaper och kompetenser. Enligt Forsikringskassans enkit frdn 2015
anvinder till exempel var fjirde assistansanvindare sin assistans till
livsuppehillande dtgirder. Det kan med andra ord f3 allvarliga kon-
sekvenser om assistenter som utfér sidana arbetsuppgifter, som
egenvird eller pd delegering av hilso- och sjukvirden, gor fel.

Som vi tidigare har pekat pd har personliga assistenter ett lingt-
gdende eget ansvar vid egenvird och blir, om nigot gir fel, personligt
ansvariga. Dirfér dr det ocksd viktigt att den personliga assistenten
har en grundliggande kunskap om eget ansvar och riskbedémning
vid virdrelaterade uppgifter, bide nir det giller egenvard och hilso-
och sjukvird pa delegation.

5.3.6  Det kan vara otydligt vad som géller fér vardnira
arbetsuppgifter

Vir kartliggning visar att det kan vara otydligt hur ansvar och befo-
genheter ser ut nir det giller egenvird och hilso- och sjukvird pa dele-
gation. Vissa assistansanordnare har uppgett att féretridare for regio-
nen eller kommunen inte kan forklara vad som giller for delegation
respektive egenvird. Regionen kan tll exempel behéva utfirda ett
egenvardsintyg men det ir inte alltid de vet nir de ska gora det. Om
delegation finns har regionen ind3 inte alltild kontroll pd att den
fungerar som den ska.

Assistenter kan uppleva att de, trots att de har delegation, inte
kan kontrollera att indringar 1 medicinering som assistansanvindare
eller nirstdende instruerar om ir korrekta. Det skapar osikerhet. En
assistent berittar:

Och sedan, du har delegering pi medicin men att ndgon bara kan komma

dit och siga ”Nej, du ska inte ge de hir tabletterna lingre, och di ska jag

ritta mig efter det. Hur gir det thop? Hur kan jag ha delegering d3? Jag
far inte ihop det.
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En assistansanordnare pekar pd att det liggs ett stort ansvar pa assi-
stenterna nir tekniskt komplicerade uppgifter utférs som egenvird.
Till exempel nir assistenter jobbar med assistansanvindare utan egen
andningsfunktion 45 minuter frén sjukhus utan ngon back-up.

Aven myndigheter och nationella aktorer har pekat
pa otydligheter

Oklarheter kring egenvédrd kontra hilso- och sjukvird pd delegation
har dven konstaterats tidigare, av andra aktérer. I en av Inspektionen
for socialférsikringens (ISF) rapporter framkommer att Forsikrings-
kassan upplever svirigheter att {3 tillrickliga underlag frén hilso- och
sjukvdrden, att grinsdragningen ir otydlig och svir mellan om en
dtgird ska riknas som stéd som hor till assistansanvindarens dagliga
liv eller som en sjukvérdande tgird.

ISF konstaterar att det finns en oro hos assistansanordnare 6ver
att personliga assistenter utfor dtgirder dir sikerheten f6r assistans-
anvindaren kan ifrigasittas.” ISF konstaterar vidare att Forsik-
ringskassan inte alltid foljer en enhetlig struktur f6r att bedéma nir
eller for vilka dtgirder hilso- och sjukvirden bor ta stillning till om
dtgirden ir sjukvidrd enligt hilso- och sjukvirdslagen eller egenvérd.

ISF rekommenderar att regeringen ser éver mojligheterna att
skapa ett system som foérenklar bedémningarna och fortydligar vil-
ket ansvar olika huvudmain har fér de insatser som personliga assi-
stenter gér. Myndigheten rekommenderar ocks3 att regeringen klar-
gor vilken typ av stod som 1 foérsta hand ska ersittas av respektive
huvudman

I en kartliggning frn 2017 konstaterar Socialstyrelsen att det
finns forbittringspotential nir det giller bedémning av egenvards-
insatser for personer med funktionsnedsittning.”” Det handlar bland
annat om att formerna for information till exempelvis personliga
assistenter vid beslut om egenvérdsinsatser behéver bli bittre. Kart-
liggningen visade vidare att det inte heller ir helt tydligt huruvida
personalens kompetens och férméga tas i beaktande vid bedém-
ningar av egenvard.

% ISF (2016), Sjukvdrdande insatser och personlig assistans. Rapport 2016:16.
3 Socialstyrelsen (2017), Hur arbetar hilso- och sjukvirden med egenvdrdsinsatser? En kart-

liggning.
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Dessa otydligheter bekriftas av SKR, som i flera sammanhang
uttryckt en oro dver att mojligheten att £ vird i hemmet ir beroende
av att avancerad hilso- och sjukvird bedéms som egenvird. SKR har
vidare framfort att arbetsmiljoriskerna och riskerna for att assistans-
anvindaren skadas behover tas pd allvar. SKR menar att de arbets-
uppgifter som utférs av kommunerna miste ligga inom kommu-
nernas kompetensram. Utférs arbetsuppgifter som ir sd avancerade
att arbetsgivaren inte kan bedéma om de utférs pd ritt sitt kan per-
sonalen och deras nirmaste chef hamna i en svir situation som kan
leda till arbetsrittsliga frigor.

Flera faktorer bidrar till osikerhet for assistenter
kring egenvird och hilso- och sjukvard pa delegation

Sammanfattningsvis visar vir kartliggning och litteraturgenomgéng
att personliga assistenter 1 hog utstrickning utfér arbetsuppgifter
som antingen utgdr egenvird eller hilso- och sjukvird pa delegation.
Minga gdnger handlar det troligen om relativt enkla, okomplicerade
dtgirder och insatser. Samtidigt har flera oklarheter framkommit,
som sammantaget dels bidrar till osikerhet hos assistenten, dels 6kar
risken att assistenten gor fel.

Assistentens kunskap och kompetens ska vigas in vid egenvards-
bedémningar, men det ir inte helt tydligt att detta alltid gors. Det
har dven framkommit otydligheter vid beslut om hilso- och sjukvird
pa delegation. I vira intervjuer har flera arbetsgivare uppgett att de
inte har ndgot ansvar vid beslut om delegation. De uppger bland annat
att det ir upp till assistenterna att férnya delegation och att det ir
virden som ska st3 f6r utbildningen. Beslut om delegation ska fattas
endast 1 undantagsfall, men vir enkit indikerar att sidana beslut ir
relativt vanliga inom personlig assistans. Att & beslut om delegation
kan ta tid och det hinder att personliga assistenter méste utféra vissa
arbetsuppgifter av sjukvirdskaraktir innan beslut fattats.

Hilso- och sjukvirden ansvarar {f6r beslut om hilso- och sjukvird
pd delegation samt fér beddmningar om egenvard. Svirigheter kan
uppstd nir assistenter slutar eller anstills, eftersom det kan vara svért
for virden att f3 information om det. Beslut om hilso- och sjukvard
pd delegation ir tidsbegrinsade pd ett &r, och i var kartliggning har
det framkommit oklarheter kring vem som tar ansvar fér att dele-
gation fornyas.
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Vid egenvird har assistenter sillan direktkontakt med hilso- och
sjukvirden och kan minga gdnger behdva agera utifrdn "andrahands-
uppgifter”. Assistenter har i dessa fall svirt att sjilva soka kunskap
om assistansavindarens vird pd grund av sekretess. Komplicerade
regelverk som bygger pd individuella bedémningar i varje enskilt fall
kan dessutom goéra det svirt for assistenter att sjilva gora en rim-
lighetsbedémning av vad de fir och ska gora.

Det finns en skillnad i ansvarsutkrivande mellan egenvird och
hilso- och sjukvird pd delegation. Personliga assistenter har ett l3ngt-
gdende eget ansvar vid egenvird och blir, om nigot gir fel, personligt
ansvariga och kan avkrivas skadestdind. Om ndgot gir fel vid dele-
gering av hilso- och sjukvirdsdtgirder giller patientskadelagen. I vil-
ken utstrickning personliga assistenter kinner till dessa skillnader ir
inte klarlagt.

5.3.7 Rehabilitering och habilitering kan inga i personliga
assistenters arbetsuppgifter

I personliga assistenters arbetsuppgifter kan ingd att assistera vid
rehabilitering och habilitering, det vill sidga trining fér att dterfs,
uppritthilla eller férstirka en funktionsférmaga. I den proposition
som ldg till grund f6r inférandet av personlig assistans uttrycker det
foredragande statsridet att minga personer med omfattande funk-
tionsnedsittningar behover hjilp med habilitering och att en forut-
sittning for detta ofta ir att en eller ett par personer kan instrueras
av till exempel habiliterings- eller rehabiliteringspersonal i att hjilpa
till med triningen.*

Att habilitering ir relativt vanligt framgdr av Forsikringskassans
statistik 6ver nya beslut om assistansersittning. Under 2014 inne-
fattade omkring 35 procent av de nya besluten tid f6r rehabtrining."

“ Prop. 1992/93:159 s. 68.
#! Forsikringskassan (2015), Socialforsikringsrapport 2015:13.
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5.4 Assistenterna ska kunna dokumentera sitt arbete

For att personliga assistenter ska kunna utfora sitt arbete 1 enlighet
med LSS behover de ha kunskap om vissa av de krav och regler som
finns. Personliga assistenter behover, utéver kunskap om de 6ver-
gripande mélen enligt LSS, dven ha kunskap om regelverket enligt
LSS, till exempel rapporteringsskyldigheten.” Av 24 b § LSS framgar
att den som utfor arbetsuppgifter i verksamhet enligt LSS genast ska
rapportera om hen uppmirksammar eller fir kinnedom om ett miss-
forhillande eller en pétaglig risk for ett misstorhillande, som roér den
som fir eller som kan komma ifrdga for insatser enligt sddan lag-
stiftning. Den personliga assistenten behéver inte bara kinna till
denna rapporteringsskyldighet, hen ska dven veta vilka missforhal-
landen som ska rapporteras® och till vem hen ska rapportera.**

Den personliga assistenten behover ha férmiga att dokumentera
sitt eget arbete®. Det kan till exempel handla om arbetsanteckningar.
Den personliga assistenten behover dessutom ha kunskap om vad
som bor dokumenteras, si att dokumentationen utformas med
respekt fér den assistansanvindarens integritet.*® Den personliga
assistenten behéver dirfér dven veta hur dokumentationen ska
forvaras si att obehoriga inte kan ta del av uppgifterna.”

# Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsittning.

#1712 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:5) om lex Sarah anges
att med missforhdllanden, som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS, ska avses
sdvil utférda handlingar som handlingar som nigon av férsummelse eller av annat skil har under-
Itit att utféra och som innebir eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser
for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

12 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid (SOSFS 2011:5) om lex Sarah anges
att information om vem i verksamheten som ir utsedd att vara mottagare av rapporter ska ocks3
ges vid det forsta tillfillet samt vid senare tillfille om {6rindring av mottagare gérs.

# Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsittning.

Se 21 b § LSS.

¥ Socialstyrelsen (rev. 2019), Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten.
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5.5 Assistenterna ska ha kunskaper
om arbetsmiljoarbete

Enligt arbetsmiljolagstiftningen ska arbetsgivarna se till att arbets-
tagarnas kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet ir tillrickliga
for att ohilsa och olycksfall ska kunna férebyggas och en tillfreds-
stillande arbetsmiljé uppnds. Nir riskerna 1 arbetet ir allvarliga ska
det finnas skriftliga instruktioner for arbetet. Det kan rora sig om
risker som ror arbetstidens forliggning, belastningsergonomi, hot
och vild samt krinkande sirbehandling. Chefer och arbetsledande
personal ska ha de sirskilda kunskaper som de behover f6r sina upp-
gifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.*

For att uppfylla kraven 1 arbetsmiljslagstiftningen behéver alla
arbetstagare, inklusive chefer och arbetsledare, ha kunskaper inom
arbetsmiljpomradet. Det kan ordnas genom introduktion och utbild-
ning och genom att delta i arbetsmiljoarbetet. Exempel pd kunskaper
och kompetens som behévs ir

¢ kunskap om de risker som finns med de egna arbetsuppgifterna,
¢ kunskap om de risker som finns i verksamheten,

e kinnedom om hur man kan arbeta f6r att minska risken for att
drabbas av olyckor eller annan ohilsa,

¢ kunskaper om vilken personlig skyddsutrustning och vilka tek-
niska hjilpmedel som kan behévas i arbetet,

e kinnedom om hur man kan arbeta for att frimja en god arbets-
miljo,

¢ kinnedom om de egna rutinerna och instruktionerna.

Arbetsgivaren ska sirskilt se till sd att chefer och arbetsledare har

kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohilsosam arbets-
belastning och krinkande sirbehandling.*

“Arbetsmiljoverket (2001), S4 forbdttras verksambetens arbetsmiljé. Vigledning till Arbets-
miljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljarbete, AFS 2001:1.
6 §1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo.
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o) Utbildning for personliga
assistenter

Det hir kapitlet innehiller en analys av vilka kunskaper och kompe-
tenser som assistansanvindare och assistansanordnare efterfrigar
hos personliga assistenter. Vi redovisar vad vir kartliggning visar om
vilken introduktion och fortbildning som finns {ér personliga assi-
stenter och vilka aktérer som erbjuder detta. Vi avslutar med att gd
igenom vilka utbildningar inom det ordinarie utbildningsvisendet
som kan vara relevanta for personliga assistenter.

6.1 Kunskap och kompetens efterfragas
dar det behovs

Vid inférandet av personlig assistans var det en viktig ideologisk
friga att personliga assistenter inte skulle ha en vird- eller omsorgs-
utbildning. Assistansanvindare med erfarenhet av vérd ville priori-
tera en helt annan kompetens in tidigare omsorgserfarenhet. De
uppfattade att assistenter som arbetat inom vird och omsorg skulle
innebira en risk for att assistansanvindarens sjilvbestimmande och
arbetsledande funktion inte skulle f8 det utrymme som ir tanken
med assistansreformen. Vir kartliggning visar att detta synsitt till
stora delar lever kvar dn i dag. Vi har 1 kapitel 3 beskrivit hur yrket
personlig assistent i férsta hand ses som ett serviceyrke, inte som ett
omvirdnadsyrke.

Gruppen assistansanvindare med omfattande virdbehov har dock
okat 6ver tid vilket innebir att det ind3 finns en efterfrigan pd per-
sonliga assistenter med virderfarenhet och/eller virdutbildning. Kom-
muner soker 1 dag ofta personliga assistenter med vird- och om-
sorgsutbildning.
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6.1.1  Socialstyrelsens allmdnna rad om kunskap
och formagor hos personliga assistenter

Socialstyrelsen har tagit fram allminna rdd som talar om vilka kun-
skaper och férmigor som personliga assistenter bor ha." Det finns
dock inga formella kunskaps- eller kompetenskrav for att {3 arbeta
som personlig assistent.

Socialstyrelsens rdd giller all personal som 1 sin yrkesutévning ger
personer med funktionsnedsittning stdd, service eller omsorg inom
bland annat hemtjinst, boendestéd, bostad med sirskild service,
daglig verksamhet och avlosarservice.

I de allminna rdden skiljer Socialstyrelsen pa kunskaper och for-
méigor som personliga assistenter utsedda av assistansanvindaren
behéver och kunskaper och f6rmigor som andra assistenter behéver.

Assistenter som dr utsedda av assistansanvindaren bor enligt
Socialstyrelsen ha

o kunskap om de évergripande mélen enligt LSS samt fé6rméga att
omsitta kunskapen i det praktiska arbetet,

e kunskap om FN:s konvention om rittigheter fér personer med
funktionsnedsittning,

e kunskap om regelverket enligt LSS,

e formdga att dokumentera sitt eget arbete enligt lagar och andra
forfattningar.

Personliga assistenter bor vid behov {3 fortbildning och handledning
for att kunna utféra sitt arbete med utgdngspunkt 1 assistansanvin-
darens behov och 6nskemal.

Socialstyrelsens rekommendationer om personliga assistenter
som inte utses av assistansanvindaren innehdller betydligt fler delar.
I stort motsvarar de rekommenderade kunskaperna och f6rmigorna
programgemensamma imnen i vird- och omsorgsprogrammet re-
spektive barn- och fritidsprogrammet samt ytterligare nigra kurser
ibland annat friskvard- och hilsa, pedagogik och psykiatri. Se fakta-
ruta fér mer detaljer.

! Socialstyrelsens allminna rid om kunskaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg
enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsittning (SOSES 2014:2).
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Aven dessa personliga assistenter bor enligt Socialstyrelsen vid
behov fi fortbildning och handledning i syfte att uppritthilla de
kunskaper och f6rmigor som anges i riden.

Enligt Socialstyrelsen bir personliga assistenter som inte dr utsedda
av assistansanvindaren ha bland annat féljande kunskaper och
formdgor:

e Kunskap om méilen fér LSS och FN:s konventioner om rittig-
heter for personer med funktionsnedsittning respektive bar-
nets rittigheter.

¢ Kunskap om den lagstiftning som styr personlig assistans och
annan relevant lagstiftning

e Formiga att dokumentera sitt arbete.
o Formdga att f6rstd, tala, lisa och skriva svenska.

e Kunskap om férhillningssitt och bedémningsférmiga base-
rad pd kunskap om minniskors levnadsvillkor, olika férutsitt-
ningar och behov 1 livets olika faser.

o Formiga att bemdta den enskilde pd ett respektfullt sitt och
kunna bedéma nir nigon annan kompetens in den egna

behovs.

¢ Kunskap om alternativa kommunikationssitt, férmaga att kom-
municera med nirstdende och kunna anpassa sin kommu-
nikation till olika individers férutsittningar och behov.

e Kunskap om funktionsnedsittningar och kombinationer av
sddana nedsittningar och hur de kan pdverka minniskors lev-
nadsvillkor och delaktighet 1 samhillet.

e Kunskap om vad matvanor, fysisk aktivitet och social och men-
tal stimulans har f6r betydelse fér minniskors hilsa och vil-
befinnande samt férmiga att stédja den enskilde 1 levnadssitt
som forebygger ohilsa.

¢ Kunskap om personlig omsorg, dvs. hur man kan stddja assi-
stansanvindaren 1 samband med exempelvis hygien, p3- och
avklidning och forflyttning, samt férméga att omsitta kun-
skapen 1 det praktiska arbetet.
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6.1.2  Kommuner soker assistenter med vard-
och omsorgskompetens

Vira intervjuer visar att kommuner helst vill rekrytera personliga
assistenter med kompetens motsvarande vird- och omsorgspro-
grammet eller barn- och fritidsprogrammet. Utbildningarna anses
relevanta for assistenternas arbetsuppgifter. Men kommunerna har
ocksd framfort att det littare att omplacera assistententerna till
andra arbetsuppgifter om de har dessa kompetenser.

6.1.3  Privata anordnare anstéller assistenter med vard-
och omsorgskompetens om ett uppdrag kraver det

De privata assistansanordnare som vi har intervjuat har inte sett
ndgot generellt mervirde i att anstilla underskoterskor eller perso-
ner som har gitt barn- och fritidsprogrammet. Om assistansanvin-
daren efterfrigar sidan kompetens férséker man hitta assistenter
med sidan utbildningsbakgrund. Det kan till exempel vara aktuellt
om en assistansanvindare har ett omfattande virdbehov.

6.1.4  Olika uppfattningar om utbildningskrav for personliga
assistenter

Enligt direktiven ska vi inte utreda utbildningskrav fér personliga
assistenter. Som framgir nedan vill Kommunal ha ett utbildnings-
krav, medan motsatt stindpunkt finns i funktionshinderrérelsen och
dven hos privata assistansanordnare.

Kommunal anser att personlig assistans ska utféras av professionell
personal. Grunden for en sddan professionalisering ir, enligt férbun-
det, att det stills krav pd att personliga assistenter ska ha utbildning
och att de fir arbeta pd samma villkor som 6vriga anstillda pd arbets-
marknaden. Kommunal har féreslagit att det ska inféras ett utbild-
ningskrav for personliga assistenter, och att barn och fritidspro-
grammet, inriktning socialt arbete med programférdjupningen vird
och omsorg samt specialpedagogik 1 och 2, bor vara ingdngen till yrket.

Enligt Kommunal skulle inférandet av ett sidant utbildningskrav
vara ett viktigt steg mot okad kvalitet och status for assistans-
branschen. Férslaget innebir att assistansersittning eller ersittning
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frdn kommunen inte ska betalas ut om inte assistansen ges av en
person som har ritt yrkesutbildning, eller som genomgér sddan ut-
bildning. Kommunals férslag innebir vidare att de som arbetar som
personliga assistenter ska f& mojlighet till validering och vidare-
bildning. Detta bor finansieras genom en sirskild utbildningsersitt-
ning. Kommunals férslag baseras pd en utvirdering av insatsen per-
sonlig assistans som organisationen publicerade 2016.

Representanter f6r funktionshindersrorelsen har tidigare framfor
att det dr hogst vanskligt att sitta upp generella kompetenskrav for
arbetet som personlig assistent. Arbetsuppgifter och andra arbets-
villkor skiljer sig visentligt mellan olika assistansanvindare, vilket
innebir mycket varierande krav pd den personliga assistentens for-
mégor. Det ir inte sikert att den formella kompetens som nds
genom en viss utbildning medfor en hogre kvalitet pd den personliga
assistansen till den enskilde anvindaren. Funktionshindersrorelsen
menar att all utbildning och handledning ska ges utifrén den enskilde
assistansanvindarens krav pd kvalitet 1 assistansen och vara skrid-
darsydd efter just hens 6nskema3l och behov.’

Aven Virdféretagarna har framfort till oss att utbildningskrav for
assistenter kraftigt skulle begrinsa assistansanvindarens mojlighet
att vilja en assistent som moter anvindarens behov.

6.2 Arbetsgivarna svarar for huvuddelen
av assistenternas utbildning

De flesta som anstills som personlig assistent for forsta gdngen har
ingen utbildning som ir inriktad mot yrket personlig assistent. Det
innebir att de behéver lira sig yrket under tiden som de arbetar. Per-
sonlig assistans ir ett personligt utformat stéd och assistansanvin-
darna tar ofta ett stort ansvar for att lira upp sina assistenter.

Om assistansanvindaren har svdrt att férmedla sina behov fir en
foretridare och andra assistenter ta ett stérre ansvar for att intro-
ducera nya assistenter i yrket. Arbetsgivarna ansvarar ofta f6r insat-
ser for att nya assistenter ska bygga upp kunskaper och férmigor
som inte handlar om det praktiska genomfoérandet av assistansen. De

2 Kommunal (2016), Arbete pd samma villkor som andra — dags att styra upp den personliga assi-
stansen!

’ S Gemensamt remissvar frin STIL, Féreningen JAG och IfA p3 Socialstyrelsen

Dnr. 73-8008/2004, Omuvdrdnadsassistentens kompetens.
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flesta assistansanordnare har rutiner fér hur nya assistenter ska
introduceras till ett nytt uppdrag.

6.2.1 Introduktion bor ges sa tidigt som méjligt

I Arbetsmiljoverkets vigledning till féreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljdarbete framgir att introduktion bér ges si tidigt som
mdjligt och vara mer ingdende f6r personer som inte har haft arbete
tidigare. De egna arbetsuppgifterna ska ingd, liksom sambandet med
andras arbetsuppgifter och inblick 1 hur verksamheten fungerar i
stort. Risker, vanliga dtgirder och metoder for att frimja en bra
arbetsmiljo ska ocksd ingd.*

Introduktionen ska dven beskriva det systematiska arbetsmiljs-
arbetet, till exempel vem arbetstagaren ska vinda sig till nir det giller
arbetsmiljon. Det kan krivas anpassning fér att introduktionen ska
fungera for arbetstagare 1 olika ldrar, med olika erfarenhet, vana vid
det aktuella arbetet, vana vid arbetslivet, sprikkunskaper, kulturell
tillhorighet och eventuell permanent eller tillfillig funktionsned-
sittning.

Sammantaget visar vir kartliggning att de flesta assistenter har
fatt ndgon form av introduktion. Men det ir tveksamt om intro-
duktionen har gett de kunskaper om systematiskt arbetsmiljéarbete
som regelverket kriver. De flesta har gitt bredvid en annan assistent
men {4 har gdtt en introduktionskurs.

De flesta far ndgon form av introduktion

Vir kartliggning visar att det dr vanligt att assistenter som intro-
duktion till ett nytt uppdrag far g bredvid en annan assistent och
far nigon form av utbildning av arbetsgivaren. I enkiten till person-
liga assistenter frigade vi om de fick nigon introduktion till sitt
senaste assistansuppdrag. Nirmare en av fem hade inte fitt ndgon
introduktion alls, vare sig dubbelging eller utbildning (17 procent).
Sju av tio assistenter hade gdtt bredvid en annan personlig assistent.
Tre av tio hade fatt introduktion av assistansanvindaren eller dennes
foretridare.

* S8 forbittras verksamhetens arbetsmiljs. Vigledning till Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete, AFS 2001:1. Arbetsmiljoverket.
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Firre, 17 procent, hade gdtt en introduktionskurs ledd av en lirare
eller pd webben. Vilket behov en personlig assistent har av sidan kurs
beror givetvis pd vilken erfarenhet hen har av att arbeta som personlig
assistent sedan tidigare. Som framggtt tidigare har tre fjirdedelar av de
som besvarade vir enkit arbetat mer dn fem dr som personlig assistent.

Introduktionen ser nigot olika ut 1 olika sektorer. Dubbelging ir
vanligt hos alla men framfér allt i kommuner (78 procent av de kom-
munalt anstillda assistenterna har gdtt dubbelt). Kurser ir vanligast
hos kooperativ (31 procent). Och att {3 introduktion direkt av assi-
stansanvindaren eller féretridaren ir inte ovintat vanligast hos egna
arbetsgivare (49 procent).’

Dubbelging frin nigra arbetspass upp till sex veckor

Att en ny personlig assistent fir g8 bredvid en mer erfaren syftar till
att assistansanvindaren ska kinna sig trygg med den nya assistenten,
men iven till att den nya assistenten ska kinna sig trygg med sina
arbetsuppgifter och kinna till tillrickligt om assistansanvindarens
behov och vanor.

Vira intervjuer visar att dubbelgingen i vissa uppdrag kan ta si
l&ng tid som sex veckor men att det ir vanligt att g& dubbelt upp till
tvd veckor. Ibland blir det knappt nigon dubbelging alls. En assi-
stent berittar

Dir jag borjade nu i mindags, dd hade jag ... di gick jag dubbelt, och di
kan inte hon prata riktigt utan hon pratar via taldator och hon kan inte
g8, hon behover s& mycket hjilp liksom. Och visst, jag har jobbat tidi-
gare men jag har inte jobbat med henne. Klockan fyra stod jag sjilv med
henne, {or att hon kinde sig okej. Och jag bara “ih, ja men ...”, ”Nej,
vi har inget folk”. Det ir ju inte si dir ultimata. Man hittar ju inte ens.
Jag vet ju inte ens var saker och ting ir. Jag tycker inte att det borde fi
funka s3.

Introduktionsutbildningar med liknande teman

Olika assistansanordnare organiserar sina introduktionsutbildningar
pd olika sitt. De stérsta anordnarna har egna webbutbildningar,
medan mindre anordnare kan samla sina nya assistenter pd kontoret
vid ett eller flera tillfillen. Ndgon anordnare som vi har triffat lter

® Friga 19 1 enkiten till personliga assistenter.
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assistenterna arbeta nigra minader innan de fir introduktionsut-
bildning. Informationen blir mindre abstrakt och littare att ta till sig
om man har lite erfarenhet menar man.

Innehillet i introduktionsutbildningen ir ungefir samma hos
olika anordnare. Vanliga teman som tas upp ir féljande:

e Vad ir personlig assistans?

e LSS.

e Arbetsmiljdansvar.

e Anmilningsplike, t ex lex Sarah.
o Tystnadsplikt.

e Tidrapportering.

e Dokumentation.

Introduktionsutbildningarna kan vara mer eller mindre obligatoriska.
En stor assistansanordnare som vi har triffat siger att deras webb-
introduktion inte ir obligatorisk men att assistenterna inda for-
vintas gora den. Det kan behéva ske pd fritiden, om det inte finns
mojligheter att genomféra utbildningen under arbetspassen.

Vira fokusgrupper visar att assistenterna inte alltid kinner till om
det finns férvintningar pd att de ska gora webbutbildningar och att
alla heller inte har tagit del av ndgon webbintroduktion. Det varierar
ocksd om assistenterna har uppfattat att de f3r gora webbintroduktion
pd betald arbetstid eller inte. Ur diskussionen i en fokusgrupp:

Nej. Jag visste inte ens om att de [webbutbildningarna] fanns.

Jag kanske fick hem ndgot brev om det eller nigonting som har sttt
ndgonstans. Fér man fick ju hem en bunt med papper som man skulle
lisa igenom.

Som man inte har kollat igenom.

Jo, jag kollade igenom dem men sedan giller det att du ska g8 in pd
hemsidan och géra de hir testerna efter, s3 man liser ett helt blad och
sedan stir det en email-adress ”gd in och gor de hir om du vill, de ir inte
obligatoriska”. Det ir inte s minga som gir in och gér dem om de inte
ir obligatoriska.

De ir betalda. Jag tror att man fir betald tid for att gora det dir.

Ja, man far ta arbetstid f6r det dir.

Det ir det ingen som har sagt nigonting om. Man kanske skulle géra

det d3.

Ja, precis.
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Vira intervjuer med assistansanordnare visar ocks3 att inte alla erbju-
der introduktionsutbildning utan att vissa bara anvinder “dubbel-
gdng” som introduktion.

6.2.2  Sex av tio assistenter har fatt kompetensutveckling
det senaste aret

I vir enkit frigade vi assistenterna om de hade deltagit i kompetens-
utveckling fér arbetet som personlig assistent under de senaste
12 ménaderna. Vanligast var kompetensutveckling pd personalméten,
som drygt en tredjedel (36 procent) hade fatt. Nistan lika vanligt var
att gd en kurs, lirarledd eller pd webben (30 procent). Handledning i
metoder eller forhdllningssitt var inte lika vanligt (18 procent). Drygt
fyra av tio assistenter hade inte deltagit 1 kompetensutveckling.

Vanligast med kompetensutveckling f6r kommunalt anstillda
assistenter

Det ir vanligare att kommunalt anstillda assistenter fir kompetens-
utveckling dn anstillda i andra sektorer. Tv3 tredjedelar av assisten-
terna anstillda hos kommuner har deltagit 1 kompetensutveckling det
senaste dret medan drygt hilften av de privat anstillda har gjort det.

Kurser ir nigot vanligare hos kooperativ (43 procent) dn 1 andra
sektorer och minst vanligt hos egna arbetsgivare (18 procent). Kom-
petensutveckling pd personalméten idr vanligast hos kommuner
(45 procent). Nirstdende deltar 1 kompetensutveckling 1 ligre grad
in andra assistenter (48 jimfért med 61 procent).’

Stort kursutbud hos de stora anordnarna

De storsta privata och kooperativa anordnarna erbjuder kompetens-
utveckling framfér allt 1 form av webbkurser. Innehéllet i dessa kan
vara férdjupningar av introduktionskurserna, men kurserna kan iven
vara inriktade pd ergonomi, olika funktionsnedsittningar, diagnoser
och behandlingsmetoder.

¢ Friga 20 1 enkiten till personliga assistenter.
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Bide storre och mindre assistansanordnare erbjuder kurser som
ir mer specifikt anpassade efter assistansanvindarnas behov. De kan
handla om skétsel av trakeostomi’, sondmatning eller olika alterna-
tiva kommunikationsmetoder. Hos mindre anordnare férekommer
temadagar for hela foretaget, till exempel om tystnadsplikt eller
barnperspektivet. Men dven om det finns ett stort utbud av utbild-
ningar kan méjligheterna for assistenterna att delta vara sma.

Hos en av de stdrsta privata anordnarna ir dokumentation nu-
mera ett viktigt tema f6r utbildning pa verksamhetstriffar.

Personalméten viktiga arenor for fortbildning hos kommunerna

Vir bild av kommunerna som arbetsgivare ir att personliga assistenter
kan ta del av kurser som erbjuds till kommunernas 6vriga anstillda
inom funktionshinderomridet. Bdde vir enkit och intervjuer med
kommuner visar att personalméten ir viktiga arenor for fortbildning,
men iven for reflektioner och diskussioner om yrkesrollen och om
vad som kan méta en personlig assistent. Enligt var enkit dr det van-
ligare 1 kommuner in 1 andra sektorer att arbetsgivaren anordnar
moten dir personliga assistenter fir triffa andra assistenter.

Handledning ir efterfrigat

Minga vi har triffat, bide assistenter och assistansanordnare, lyfter
upp handledning som en viktig form av kompetensutveckling. Hand-
ledning 1 metoder och férhéllningssitt ir virdefullt framfor allt for de
assistenter som arbetar med aktiv tillsyn. En personlig assistent
berittar:

Men utbildning under jobbet och handledning ir A och O. Vi jobbar
mycket med KBT, som jag sa innan, och det skulle inte vi klara om vi
inte hade en psykolog som handledde oss i det. For ingen av oss ir ju
psykologer och ingen av oss ska vara det heller utan vi ska gora ett jobb
tillsammans med vir brukare. Men om vi inte hade handledning var-
annan ménad s3 skulle det falla platt, och det kanske till och med skulle
bli farligt 1 vissa ligen.

Det finns krav i arbetsmiljolagstiftningen p8 att arbetstagarna ska 3
sirskilt stéd och handledning vid arbete dir det finns dterkommande

7 En 6ppning i halsen till luftstrupen fér att underlitta andning.
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vald eller hot om véld. Regelbundet stéd av handledare eller annan
expert pd omridet kan ocks8 vara en limplig tgird om det férekom-
mer arbetsuppgifter och situationer som ir starkt psykiskt pafres-
tande.® D3 har arbetsgivaren en skyldighet att vidta dtgirder for att
motverka att det leder till ohilsa. Hir handlar alltsd handledning inte
om kompetensutveckling utan om arbetsmiljoitgirder.’

6.2.3  Olika aktorer erbjuder utbildningar fér personliga
assistenter

Arbetsgivare som inte har kurser i egen regi kan képa grundutbild-
ning och fortbildning f6r personliga assistenter for att fylla de behov
som finns. Aven de som har kurser i egen regi kan behéva kom-
plettera dessa och koper di utbildningar.

Grundkurser foér personliga assistenter kan exempelvis ta upp
yrkesrollen, funktionshindrades villkor i samhillet samt etik, virde-
grund och minniskosyn. Det finns ocksd kurser 1 mer specifika
imnen som till exempel ergonomi, brandskydd och arbetsmiljs-
arbete. Det finns dven utbildningar om olika funktionsnedsittningar
och diagnoser.

Det finns dessutom ett utbud av kurser med ett uttalat assistans-
anvindarperspektiv. Till exempel anordnar Intressegruppen for assi-
stansberittigade (IfA) basutbildningar f6r bide personliga assisten-
ter och assistansanordnare. IfA har dven kurser 1 arbetsledning, om
LSS och om arbetsmiljdarbete.'

IfA driver dven projektet Egenmakt med stod frin Allminna
arvsfonden. Syftet med projektet ir att bidra till att 16sa ndgra av de
utmaningar och problem som assistansanvindaren upplever i sin var-
dag. Genom att erbjuda kunskap och information om dessa faktorer
och behov, hoppas projektet kunna stirka egenmakten hos den
assistansberittigade och dirmed ocks3 kvaliteten pd den personliga
assistansen i stort."

Arbetsmarknadens parter i samverkan anordnar arbetsmiljéutbild-
ningar som branschen personlig assistans kan ta del av. Nigra exem-

811 §1 Arbetsmiljoverkets féreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo.
? Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljén.

1% www.intressegruppen.info/utbildningar/event/utbildningar-varen-2020/ 2019-10-31.

" www.arvsfonden.se/projekt/egenmakt, 2019-12-04.
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pel dr Sunt arbetsliv,"? som har arbetsmiljéutbildningar fér offentliga
arbetsgivare och arbetstagare, samt Prevent, som riktar sig mot pri-
vat sektor.”

6.2.4  Finansiering av assistenternas utbildning

Utgdngspunkten foér den statliga assistansersittningen ir att scha-
blonen ska ticka in kompetensutveckling for assistenterna. Assi-
stansanvindare har mojlighet att anséka om forhéjd ersittning for
att ticka extra kostnader som uppkommer pd grund av att deras
assistenter behover sirskild kompetens eller fortlépande handled-
ning. Forsikringskassan kan 1 sidana fall bevilja en hogre timersitt-
ning, dock hogst 12 procent mer in timschablonen. Forsikrings-
kassan har tolkat lagstiftningen som att det finns fem skal all att
betala ut en hégre ersittning:

o Assistenter behdver ha sirskilda kvalifikationer och sirskild kom-
petens, exempelvis utbildning 1 kommunikation eller kvalificerad
omvirdnad, som kan medféra hogre lonekostnader.

e Assistenter kan behéva lingre tid fér upplirning, exempelvis
genom att gd dubbelt med en annan assistent under en jim-
forelsevis lang period.

e Assistenter kan behova regelbunden handledning pd grund av
assistansanvindares funktionsnedsittning.

e Assistansanvindarens funktionsnedsittning kriver att en arbets-
ledare ir med nir assistansen utfors.

e Om en tillrickligt stor del av de beviljade assistanstimmarna
ligger p& obekvim arbetstid.

Ar 2016 hade 10 procent av assistansanvindarna assistansersittning
med ett hogre timbelopp 4n schablonen.

Nir anvindaren anlitar en assistansanordnare koper hen tjinsten
personlig assistans och redovisar kostnaden fér detta kop. For de
anvindare som sjilva anstiller sina assistenter dr det reglerat vilka
kostnader assistansersittningen fir anvindas till: 16ne- och 16nebi-

2 www.suntarbetsliv.se/, 2019-11-04.
" www.prevent.se/, 2019-11-04.
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kostnader, assistans- och utbildningsomkostnader, kostnader for
arbetsmiljoinsatser, personalomkostnader och administrationskost-
nader. Assistansanvindaren ska redovisa till Foérsikringskassan hur
assistansersittningen anvinds. Det betyder att hen behover redovisa
“krona foér krona” hur hen har anvint assistansersittningen."* Mot-
svarande redovisningskrav giller dven f6r de assistansanvindare som
beviljas fo6rhéjd schablonersittning.

Avtalen mellan assistanvindare och utforare kan se olika ut

I regel tecknar assistansanvindaren och assistansanordnaren ett avtal
som reglerar ekonomiska villkor, rittigheter och ansvar mellan
parterna. Hur sidana verenskommelser utformas har betydelse for
finansieringen av assistenternas utbildning. Det ir vanligt att avtalen
reglerar hur stor del av assistansersittningen som ska g3 till att finan-
siera assistenternas loner, ersittning till anordnaren f6r administra-
tionskostnader med mera (serviceavgift). Avtalen brukar ocks3 reg-
lera hur stor del av ersittningen assistansanvindaren fir férfoga 6ver
for att finansiera assistansomkostnader.

Om avtalet innebir att assistenternas utbildningskostnader ir en
del av assistansanordnarens administrativa kostnader, har anordna-
ren ett stort inflytande 6ver vilka utbildningar assistenterna kan gi.
Kommer man i stillet verens om att assistenters utbildningskostna-
der ska finansieras via anvindarens budget for assistansomkostnader,
far assistansanvindaren ett storre inflytande éver vilka utbildningar
assistenterna kan g3. I och med att en budget f6r assistansomkost-
nader dven ska ticka andra kostnader fir assistansanvindaren vilja
mellan att finansiera utbildningskostnader for sina assistenter eller
att finansiera andra kostnader.

Det férekommer att vissa typer av utbildningsinsatser ska tickas
av serviceavgiften och att andra utbildningsinsatser ska tickas av assi-
stansanvindarens budget for assistansomkostnader. Av JAG:s infor-
mationsmaterial framgar till exempel att en del av deras utbildningar
ticks av administrationsavgiften och att andra bekostas med assistans-
ersittningen."

* Forordning (1993:1091) om assistansersittning 5a §.
B www.jag.se
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Assistenter om hur utbildningar stills mot annat

Vira fokusgrupper med assistenter visar att assistenter ofta ir med-
vetna om att kostnader f6r deras utbildning gir ut dver assistans-
anvindarnas mojligheter att gora olika saker. En assistent berittar

De hir utbildningarna ir absolut inte omojliga. Det ir bara att prata med
kontaktpersonen, ta upp det och det miste inte vara att hela gruppen
¢or utbildningen. Du kan, om du sjilv ir intresserad och du tror att det
skulle tillféra ndgonting f6r din brukare eller fér jobbet, di kan man ta
det med kundansvariga. D4 kan man {3 det. Fast det ir klart, det kom-
mer ju att gd pd brukarens pott, men di kanske de diskuterar. Vi disku-
terar ju alltid sddant dir och det dr pappan som har den ekonomiska
biten. Han héller 1 allt ekonomiskt, ir ansvarig, si han siger ju s& hir “Ja,
men det finns, kor pd, kér de hir utbildningarna”, eller ”Ja, vi fir prio-
ritera kanske, f6r det finns inte sd mycket pengar”, till exempel.

En annan assistent berittar

Hos oss ir introgrejen lite annorlunda, f6r dir vill vi ... budgeten hos
kunden ir ganska viktig, f6r han dr ute och reser och gor grejer. S& vi
forsoker alltid ta var dubbelassistans for att sinka introkostnaderna s
att han fir g8 bredvid den andra personen pd dubbelpassen, f6r han har
4tta timmar dubbel assistans. S3 vi férséker baka in det s att de lir sig
s& snabbt som mgjligt, och inte att vi har extratimmar, s4 att hans pott
ricker si att han kan géra en massa roliga grejer.

6.3 Varden kan erbjuda utbildning i vissa fall

Virden erbjuder i vissa fall utbildning nir assistenter utfér virdnira
uppgifter. En anordnare i Géteborg koper exempelvis utbildning
frén Sahlgrenska sjukhuset till sina assistenter for att de ska kunna
skota assistansanvindares trakeostomi.'® Denna assistans utférs inte
pd delegation utan som egenvérd finansierad av assistansersittning
frén Forsikringskassan. Det dr Ryggmirgsskadecentrum som siljer
utbildningen. I samband med att en patient skrivs ut finansieras ut-
bildningen av Vistra Gotalandsregionen.

Motsvarande utbildning fér personliga assistenter finansieras av
Region Stockholm. Ett exempel dr Karolinska sjukhusets virdavdel-
ning, Lingtidsintensivvirdsavdelningen (LIVA), som vérdar barn

!¢ En 6ppning i halsen till luftstrupen fér att underlitta andning.
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med lingvarigt behov av andningsunderstdéd sisom CPAPY eller
respirator, och/eller trakeostomi. Avdelningen utbildar férildrar och
personliga assistenter for att barnet ska kunna komma hem, med eller
utan behov av andningsunderstdd. Assistenterna fir utbildning som
omfattar en heldag teori samt praktik under handledning. Assisten-
terna fir dven lira sig hjirt-lung-riddning pd barn samt hur man byter
trakeal-kanyl."

6.4 Offentliga aktorer sprider kunskap

Socialstyrelsen har en kunskapsbank som ir 6ppen for alla att ta del
av, Kunskapsguiden.” P4 Kunskapsguidens webbplats samlar Social-
styrelsen kunskapsstdd och utbildningar frin flera myndigheter och
andra aktorer. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tar i sin tur
ocksa fram vigledande material, till exempel i form av checklistor och
lirande exempel. Det férekommer att kommunférbund och storre
kommuner har kunskapscenter {6r funktionshinderomrédet.

Arbetsmiljéverket (AV) informerar om risker 1 arbetsmiljén och
har stéd och verktyg for att komma igdng och bedriva arbetsmiljo-
arbete. AV har tidigare dven sammanstillt aktuell forskning inom
arbetsmiljoomridet. Det uppdraget ligger sedan 1 juni 2018 hos
Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap (MYNAK).

6.4.1 Kommuner och kommunférbund har kunskapscenter

Flera kommuner och kommunférbund har ndgon form av kun-
skapscenter som arbetar med att sprida kunskaper till de som arbetar
inom funktionshinderomrddet. FoU-socialtjinst Fyrbodal ir ett
exempel pd nir ett kommunférbund arbetar med att sprida kun-

7 CPAP, Continuous Positive Airway Pressure, ir ett hjilpmedel {6r andning som skapar ett
hégre atmosfiriskt tryck i lungorna, vilket medfér att mindre vitska pressas ut i lungorna.

'8 www.karolinska.se/for-patienter/alla-mottagningar-och-avdelningar-a-o/tema-barn-och-
kvinnosjukvard/barn-pmi/vardavdelning-barnlangtidsintensivvard-solna/

' www.kunskapsguiden.se. Socialstyrelsen ir ansvarig utgivare av Kunskapsguiden, i samver-
kan med Folkhilsomyndigheten, Forte, Likemedelsverket, Statens beredning fér medicinsk
och social utvirdering (SBU), Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt Tandvérds- och
likemedelsférmansverket (TLV).
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skap.”® De har ocksa képt in en hégskolekurs fér personliga assi-
stenter.

Ett exempel pd en grundutbildning fér personliga assistenter ir en
assistentutbildning som Forum Carpe bedriver. Utbildningen om-
fattar en utbildningsdag. Utbildningen inneh&ller bland annat féljande
moment: Kontext — personlig assistans 1 sitt stérre sammanhang,
Delaktighet, brukarmedverkan och samverkan, Yrkesrollen och Kom-
munikation.” Forum Carpe ir kommungemensam funktion fér kom-
petens och verksamhetsutveckling i Stockholms lin. Verksamheten
delfinansieras av alla kommuner i linet.

6.4.2  Socialstyrelsens "kunskapsbank”

Socialstyrelsen har tagit fram flera webbutbildningar, introduktioner
och kunskapsstdd som kan vara relevant fér personliga assistenter.
Det handlar dels om introduktioner som ger en grundliggande kun-
skap om funktionshinderomridet, dels om férdjupningar inom olika
omrdden. Inget utbildningsmaterial ir speciellt inriktat mot personlig
assistans, men en del av materialen kan ind3 vara relevanta for per-
sonliga assistenter:

e Yrkesintroduktion fér baspersonal som arbetar med personer
med funktionsnedsittning.

e Webbintroduktion f6r funktionshinderomsorgen.

o Kunskapsstdd och filmer om utmanande beteende.

e Metoder for att stddja vuxna personers vilja.

o Kunskapsstdd om genomférandeplan.

e Webbutbildningen ”Bra att veta om hjilpmedel f6r vird och om-

sorgspersonal”.

Vir kartliggning tyder pd att det finns en potential for assistans-
anordnarna att 1 storre utstrickning dra nytta av Socialstyrelsens
material vid introduktion och fortbildning av personliga assistenter.
Men det finns ocksd ett behov av att Socialstyrelsen utvecklar mate-
rialet 1 sin kunskapsbank sd att det finns sirskilt material inriktat mot

2 www.fyrbodal.se/verksamhet/valfardsutveckling/fou-socialtjanst/
2! www.kui.se/socialforvaltningen-stockholm-stad-assistentutbildning/
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arbete inom personlig assistans. D3 blir mdlen om assistansanvin-
darens sjilvbestimmande och delaktighet en naturlig utgdngspunkt.

6.5 Det ordinarie utbildningsvasendet

Vi konstaterar ovan att arbetsgivarna svarar f6r merparten av assi-
stenternas grundutbildning och fortbildning, i egen regi eller genom
att koépa utbildningar frin privata utbildningsanordnare. Men det
finns utbildningar till och fér personliga assistenter dven 1 det ordi-
narie utbildningssystemet.

Gymnasieprogrammen vard- och omsorg respektive barn och fri-
tid kan rikta sig mot arbete inom funktionshinderomridet. Personlig
assistent ir dd ett av flera milyrken.

Det finns ett tiotal kurser pa folkhdgskolor som riktar sig till dem
som vill arbeta som personliga assistenter. Folkhdgskolor har dven
fortbildningskurser for yrkesverksamma assistenter.

Yrkeshogskolan har utbildningar till stédpedagoger inom funk-
tionshinderomridet. De ir tinkta att stotta och handleda 6vriga
medarbetare, till exempel inom personlig assistans.

Det finns dven ndgra enstaka hogskolekurser som riktar sig till
yrkesverksamma personliga assistenter eller andra som arbetar 1
verksamheter inom ramen for LSS.

6.5.1 Gymnasium och Komvux — program
och yrkesutbildningar

Socialstyrelsen bedomer att personliga assistenter som inte utses av
assistansanvindaren bér ha de kunskaper och férmdgor som man far
1 vissa dmnen och kurser pd programmen vird- och omsorg och
barn- och fritid. Skolverket anger yrket personlig assistent som
exempel pd yrkesutgdngar f6r bida dessa program.

Kommunal vuxenutbildning (Komvux) kan ge motsvarande kun-
skaper som programmen vird- och omsorg och barn — och fritid.
Inom Komvux erbjuder bdde kommunala och privata utbildnings-
anordnare dven yrkesutbildningar inom funktionshinderomradet pd
ménga orter dver hela landet. Personlig assistent kan vara ett av flera
uttalade mélyrken.
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Till exempel finns utbildningen “Personal inom funktionsned-
sittningsomrddet” pd nirmare 80 orter. Den utbildningen férbereder
deltagarna inte bara for arbete som personlig assistent utan dven for
arbete pd daglig verksamhet och olika boendeformer.” En utbildning
ir specifikt inriktad pd yrket personlig assistent och finns pd
14 orter.”” En annan utbildning ir inriktad pd arbete med barn och
ungdomar med funktionsnedsittning.”* Utbildningar till stédassi-
stent ger pedagogiska strategier om hur man ka stédja barn, ung-
domar och vuxna med olika funktionedsittningar *

Gemensamt for dessa yrkesutbildningar ir att de bland annat
innehdller kurser frin kurspaketen vird- och omsorgsprogrammet
samt barn- och fritidsprogrammet. De ir 1 allminhet mellan tre och
fyra terminer linga.

6.5.2  Ett tiotal folkh6gskolekurser

Det finns ett tiotal folkhdgskolekurser f6r dem som vill arbeta eller
som redan arbetar som personliga assistenter.”® Tre av dem ir all-
minna kurser vilket betyder att de kan ge behorighet att lisa vidare
pa hogskolan. Ovriga ir s3 kallade profilkurser.

Kurserna pi folkhdgskolor dr f8 och samlar inga stora volymer
deltagare. Var kartliggning visar att det handlar om omkring 20 del-
tagare per kurs och lisir. Som vi beskriver nedan ir kurserna sillan
avgrinsade till yrket personlig assistent utan riktar sig dven till dem
som vill arbeta som elevassistenter.

Allmin kurs kan vara en vig in pd arbetsmarknaden

Tvd av de allminna kurserna ull personlig assistent riktar sig till
sokande med svenska som andra sprik. I tvd av de allminna kurserna
ingdr utbildning i teckensprak. Atminstone en har iven elevassistent
som mélyrke. Omfattningen pd de allminna kurserna ir ett ar pd hel-
tid. S8 hir beskriver Lingholmens folkhdgskola sin Assistanskurs:

2 Hermods VUX.

2 Kompetensutvecklingsinstitutet, *Personlig assistent”, 14 orter.

2 Kompetensutvecklingsinstitutet, *Personlig assistent, stddassistent eller virdare for barn
och ungdomar, fem orter.

2> Medlearn och Studium, 2 orter + distans.

2 Atta folkhdgskolor har kurser till eller for personliga assistenter: Mullsjs, Lingholmen,
Furuboda, Vadstena, Sundsgdrden, June, Adelfors och Fellingsbro.

168



SOU 2020:1 Utbildning for personliga assistenter

For dig som vill bli bittre pa svenska och som vill jobba som personlig
assistent eller elevassistent. Du liser bland annat svenska, assistanskun-
skap, samhillskunskap och matematik. Du blir bittre pd svenska genom
att vi samtalar, diskuterar, liser texter, skriver, redovisar, gér studie-
besék och arbetar med kreativt skapande. I dmnet assistentkunskap
kommer du att lira dig det du behover f6r att kunna jobba som personlig
assistent/elevassistent. Du kommer att fi kunskap om olika funktions-
nedsittningar, kommunikation och etik, omvirdnad och olika hyjilp-
medel, lagar och rittigheter samt kropp och hilsa

Yrkesutbildningar till personlig assistent och elevassistent

Profilkurserna riktar sig till dem som vill bérja arbeta som personliga
assistenter eller elevassistenter. Omfattningen ir heltid i ett dr. Det
ingdr praktik i samtliga kurser. Teckensprdk ingdr i ndgra kurser.
I alla fall en av profilkurserna riktar sig till dem som har svenska som
andra sprik. Amnesplanerna ser likartade ut i profilkurserna. Hir ett
exempel frin Vadstena folkhogskola:

Psykiatri, Psykologi 1, Ligaffektivt bemotande, Beteendevetenskap,
Dramapedagogik, Socialpedagogik Samhillshistoria, Yrkesetik, Anatomi,
fysiologi och ergonomi, Fyra veckors praktik, Férdjupningsarbete om
diagnoser.

En profilkurs vinder sig 1 férsta hand till redan yrkesverksamma per-
sonliga assistenter eller de som arbetar i daglig verksamhet, pd grupp-
boende eller 1 skolan. Den gir pa halvfart i ett ir. I utbildningsplanen
27
anges:
Introduktion, Etik och bemétande, Kultur, Rorelsehinder, Samhills-
orientering, Psykologi, Pedagogik, Neuropsykiatriska funktionsvaria-
tioner (NPF), Yrkesrollen, Anhérig, Kommunikation, TAKK, Intellek-

tuell funktionsnedsittning, Friskvird, Psykisk ohilsa, Social dokumen-
tation.

6.5.3  Yrkeshdgskolan utbildar stodpedagoger
och aktiveringspedagoger

Yrkeshogskolans utbildningar till stodpedagog respektive aktiver-
ingspedagog ger kunskap och kompetens som kan vara relevant f6r
personliga assistenter eller kanske framfor allt arbetsledare. Utbild-

7 Se June folkhogskola. https://junefolkhogskola.se/utbildningar/assistentutbildning-2/
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ningarna ir inte specifikt inriktade mot arbete inom personlig assi-
stans utan mot arbete inom hela funktionshinderomridet. For att bli
antagen till utbildningarna ska man ha relevant arbetslivserfarenhet i
minst ett ar.

Det finns tre yrkeshégskoleutbildningar till stédpedagog och en
till aktiveringspedagog, pd fem orter.” Som stédpedagog har man
kompetenser och kunskap for att ta ett dvergripande ansvar for det
pedagogiska arbetet, den sociala dokumentationen och metodhand-
ledning i olika verksamheter inom funktionshindersomridet. Som
aktiveringspedagog arbetar man fér att gora vardagen mer aktiv och
meningsfull f6r personer som har en utvecklingsstérning, autism
eller som har fitt en hjirnskada som vuxen.

Utbildningarna till stodpedagog ir ett ar pd heltid. Hir ett exem-
pel pd kursplan frén Sollefted lircenter.

Arbetssitt och metoder, Funktionsnedsittning och dess konsekvenser,

Hilsa och funktionedsittning, Lagstiftning, dokumentation och kvali-

tetssikring, Yrkesrollen, Praktisk forankring av teoretisk kunskap,

Virdegrund och minniskosyn, Yrkesrollen och professionellt férhill-
ningssitt, Examensarbete.

Frdn och med 2020 har Myndigheten fér yrkeshogskolan beslutat
om nationella riktlinjer for utbildningen till stodpedagog, vilket
innebir att alla utbildningsanordnare i landet ska utgd frdn samma
kursplan.” Varje utbildningsanordnare tar in mellan 20 och 30 stu-
denter per 4r. Utbildningsanordnarna beskriver sgktrycket som
hogt, delvis pd grund av att kommunala arbetsgivare efterfrigar
denna kompetens.

Utbildningen till aktiveringspedagog ir mer omfattande och ir
foér nirvarande tvidrig med 75 procents studietakt.

% Ostsvenska yrkeshogskolan, Hermods och Solleftes lircenter (stddpedagog) och Campus
Molndal (aktiveringspedagog).

# MYHFS 2019:1, Myndigheten fér yrkeshdgskolans foreskrifter om utbildningar inom
yrkeshdgskolan med inriktning stddpedagog inom funktionshinderomridet.
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6.5.4  Hogskolekurser for personliga assistenter
— framst som uppdragsutbildningar

Linképings universitet anordnar en kurs fér personliga assistenter
(Personlig assistans 15 hp). Kursen vinder sig till dem som arbetar
som personlig assistent och/eller har intresse for funktionshindersfra-
gor med speciell inriktning pd personlig assistans enligt Lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).”® Ur kursplanen’':

Kursens huvudteman ir ideologier och, fér personlig assistans, relevant
lagstiftning samt etik, makt, kommunikation och professionellt frhll-
ningssitt. Grundliggande teoretiska begrepp himtade frin handikapp-
vetenskap, socialt arbete och vird/omsorg studeras. Personlig assistans
diskuteras ur sivil professions-, arbetsgivar-, arbetstagar-, och anvin-
darperspektiv. I kursen introduceras forskning och utvecklingsarbete
med relevans {6r personlig assistans.

Hogskolor gor dven uppdragsutbildningar som fortbildning fér assi-
stenter. Ett exempel ir Hogskolan 1 Halmstad som under 2019 pd
uppdrag av Fyrbodals kommunalférbund anordnat en hégskolekurs
om 7,5 hogskolepoing som riktar sig till yrkesverksamma personliga
assistenter. Hogskolan har tidigare haft en grundkurs f6r personliga
assistenter om 7,5 hp.”” Ur kursplanen:

Kursens innehill bygger vidare pd och férdjupar kunskapen om teman
som togs upp under grundkursen. Under kursen férdjupas kunskapen
om till exempel lagstiftning, yrkesroll och professionella relationer
inom funktionshinderomridet, perspektiv pa livsvillkor, vardagsliv och
sjilvbestimmande f6r personer med funktionsnedsittning samt meto-
der for samtal och att hantera grupprocesser i relationen brukare
anhériga, arbetskamrater och samverkanspersonal. Dessutom behand-
las delaktighetsfrimjande metoder och arbetssitt som involverar sivil
brukare som personal.

Fyrbodals kommunférbund subventionerar kurskostnaden fér per-
sonliga assistenter som jobbar 1 ndgon av Fyrbodals 14 kommuner.

3 https://liu.se/utbildning/kurs/745g43
U hteps://liv.se/studieinfo/kurs/745g43/ht-2019#
32 www.fyrbodal.se/kurs/personliga-assistenter-fordjupning
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/ Arbetsvillkor och arbetsmiljd
fOr personliga assistenter

I det hir kapitlet redogor vi for hur arbetsforhdllandena ser ut for
personliga assistenter. Vi inleder med att redogora for befintlig kun-
skap om arbetsvillkor och arbetsmiljé for personliga assistenter. Vi
lyfter sedan upp ett antal risker 1 arbetsmiljon.

Vir beskrivning av risker baseras pd statistik och inspektionsdata
frin Arbetsmiljoverket, resultat frin vr enkitundersékning till per-
sonliga assistenter samt empiri frin vdra intervjuer och diskussioner
om arbetsvillkor och arbetsmiljé med personliga assistenter, assi-
stansanvindare, assistansanordnare, organisationer, myndigheter och
forskare.

7.1 Befintlig kunskap om arbetsférhallanden
for personliga assistenter

Personlig assistans har kartlagts och analyserats 1 olika statliga utred-
ningar och i forskning 6ver dren. Forskningen har ofta varit inriktad
pd assistansanvindarnas mojligheter att anvinda sig av sina rittig-
heter; att leva ett liv som andra och ha sjilvbestimmande och infly-
tande 1 sin vardag. Hir finns det studier som tar upp betydelsen av
samspelet mellan assistansanvindare och assistent. Men vér kartligg-
ning visar att det behdvs fler forskningsstudier som beligger vilka
faktorer som pdverkar personliga assistenters arbetsmiljo.

De personliga assistenternas arbetsvillkor och arbetsmiljo har
undersokts och beskrivits 1 olika rapporter och utredningar. Myn-
digheter och organisationer har inom sina ansvarsomrdden samlat in
och byggt upp kunskap inom omridet. Rapporterna frin myn-
digheter har ofta ett annat perspektiv in forskningen om personlig
assistans. Myndigheternas rapporter har ofta ett brett arbetsmiljo-

173



Arbetsvillkor och arbetsmiljo for personliga assistenter SOU 2020:1

perspektiv och omfattar en rad aspekter av lagstiftning, arbetsorga-
nisation, anstillningsférhillanden och ergonomi.

Enligt en kunskapsoversikt frin Stockholms universitet av
Catharina Calleman frdn 2017 finns det viss samstimmighet om
arbetsmiljoproblemen 1 branschen dven om utredningarna och forsk-
ningen har olika fokus. Calleman framhaller i sin kunskapsoversikt att
problem med arbetsvillkor och arbetsmiljé bara ir en del av bilden och
att personlig assistent ir ett meningsfullt arbete som mdinga trivs
med.! Det ir ocks3 en bild som vir utredning bekriftar.

7.1.1  Arbetsrattsliga villkor ofta samre &n pa ovriga
arbetsmarknaden

Enligt forskare dr personliga assistenters arbetsrittsliga villkor ofta
simre dn vad som giller pd 6vriga arbetsmarknaden.

Catharina Calleman har analyserat de olika kollektivavtal som gil-
ler for omridet personlig assistans. Hon pekar pd att vissa av de avtal
som giller f6r omrddet innebir att personliga assistenter har otrygga
anstillningar. Bestimmelserna om anstillningsskydd varierar med
arbetsgivare och kollektivavtal, men de har alla motiverats av prin-
cipen om valfrihet {6r brukaren eller av att assistenter anstills sirskilt
for varje enskild brukare. T praktiken kan assistenten riskera att bli
uppsagd om hen vigrar att utféra vissa arbetsuppgifter.’

Eva Schémer menar att omradet personlig assistans kinnetecknas
av de "lagkollisioner” som kan intriffa mellan arbetsmiljé- och social-
ritt. Hon drar slutsatsen att personliga assistenters villkor priglas av
en onskan att 13ta de enskilda hemmen vara den enskilda brukarens
angeligenhet.’

Enligt Statens beredning fér medicinsk och social utvirdering
(SBU) finns det forskning som visar att dliga arbetsvillkor kan vara
riskfaktorer f6r ohilsa. Personer som har en osiker anstillning drab-
bas 1 ndgot hogre grad av hjirtsjukdom och utvecklar mer symptom
pd depression och utmattningssyndrom in andra.*

' Calleman (2017), Arbetsmiljé i hushdllstinster och personlig assistans, Catharina Calleman,
Professor 1 arbetsritt, Stockholms universitet 2017.

? Calleman (2008), En flexibel arbetsritt i personlig assistans, Svensk juristtidning nr 5-6 2008.
3 Schomer (2017), Personlig assistans — en arbetsrittslig limbo, Arbetsmarknad och arbetsliv,
4rgdng 23, nr 3, hosten 2017.

* Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering (2017), Arbetsmiljé och ohilsa, fragor

och fakta.
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7.1.2  Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen har patalat
brister i arbetsvillkor och arbetsmiljo

Arbetsmiljéverket och Socialstyrelsen publicerade flera rapporter
om personliga assistenter under bérjan av 2000-talet. Arbetsmiljs-
verket pekade redan 2002 p3 att deras inspektioner visade att det var
oklart vad som ingick i assistentens arbete. Arbetsmiljoverket fram-
holl att otryggheten betriffande anstillningsforhillanden férde med
sig att minga assistenter inte vigade pipeka brister och risker i
arbetsmiljon och stilla krav, av ridsla fér att bli oense med brukaren
och d3 bli uppsagda. Detta férsimrade 1 sin tur arbetsgivarens méj-
ligheter att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.’

Arbetsmiljéverkets forslag var bland annat en tydligare arbetsled-
ning och mer stéd till assistenterna frn assistansanordnarens sida,
krav p4 utbildning, starkare anstillningsskydd, bittre l6nevillkor och
forstirkt kompetensutveckling.®

Socialstyrelsen évervigde ett par r senare vad som borde goras fér
att utveckla yrkesrollen personlig assistent. Socialstyrelsen gjorde en
omfattande genomging av befintliga studier som skildrade personlig
assistans. I en rapport frdn 2005 framholl Socialstyrelsen att yrkes-
rollen har sirskilda svirigheter 1 jimférelse med andra omsorgs- eller
serviceyrken. Det kan uppstd grinsdragningsproblem sivil mellan
arbete och fritid som mellan vinskap och en professionell relation.
Den personliga assistenten stills infor en rad etiska frigor som méste
hanteras i en ofta ensam arbetssituation.”

I en fortsatt studie 2007 fokuserade Socialstyrelsen pd de yrkes-
missiga problem som personliga assistenter méter. Socialstyrelsen
menade att det fanns brister som gav upphov till oro hos de person-
liga assistenterna och som innebar en osiker arbetssituation. Assi-
stenterna uppfattade ibland en oklar ansvarsuppdelning mellan ar-
betsgivare och arbetsledning, vilket kunde innebira utsatthet och ett
svagt stdd 1 arbetssituationen. Arbetsférhdllandena for assistenterna
varierade stort.®

Socialstyrelsen pekade pd att det fanns bide risker for fysiska
skador till f6ljd av tunga lyft och psykosociala arbetsmiljorisker 1

® Arbetsmiljoverket (2002), Personliga assistenters arbetsmiljo, Ett riksévergripande projekt,
Rapport 2002:5.

¢ Ibid.

7 Socialstyrelsen (2005), Personlig assistans — en inventering av forskningsliget 2005.

$ Socialstyrelsen (2007), Personlig assistans som yrke.
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arbetet som personlig assistent. De psykosociala riskerna handlade
om oklara arbetsbeskrivningar, kommunikationsproblem, oklarheter
1 kontakten med assistansanvindare eller anhériga samt otillrickligt
arbetsledarstdd. Ensamarbetet framstod som ett av de stdrsta
arbetsmiljoproblemen, ibland 1 kombination med utsatthet f6r hot
och vld. Det férekom dven att brukarnas livsstil (till exempel rok-
ning) kunde orsaka konkreta arbetsmiljoproblem f6r den personliga
assistenten.’

Arbetsmiljoverket genomforde under ren 2007-2009 en omfat-
tande tillsynsinsats av vird och omsorg i ordinirt boende. Tillsynen
visade pd en rad arbetsmiljérisker forknippade med frinvaro av belast-
ningsergonomisk arbetsutrustning, smitta och fordonsolyckor, men
med idven vild och hot frn brukare och/eller anhériga.™

Rapporterna frin Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen visar att
det har funnits och sannolikt fortfarande finns problem med arbets-
villkor och arbetsmiljé inom personlig assistans. Calleman menar att
det sammanfattningsvis handlar om svagt anstillningsskydd, oklar
ansvarsuppdelning mellan arbetsgivare och arbetsledning, ett svagt
stdd 1 arbetssituationen, utsatthet f6r hot och vild samt ergono-
miska problem med tunga lyft."

7.1.3  Assistentens arbetsuppgifter kan vara otydliga

De behov som ska tickas av assistansen ir ofta omfattande vilket
innebir att en personlig assistents arbetsuppgifter ir vidstrickta och
ibland otydliga. Riksrevisionen har pekat pd att frigan om vilka typer
av arbetsuppgifter som en personlig assistent ir skyldig att gora
orsakar en hel del diskussioner. Assistansanvindaren, assistenten
och arbetsgivaren hamnar ofta 1 férhandlingar om vad assistansen
ska innehilla.”” Arbetsmiljoverket har visat att pafrestande situatio-
ner och konflikter inte sillan uppstr dirfor att assistenterna, assi-
stansanvindarna och/eller anhoriga har olika uppfattning om assi-
stansens innehdll och omfattning."

? Socialstyrelsen (2007), Personlig assistans som yrke.

10 Arbetsmiljéverket (2009), Vdrd och omsorg i ordindrt boende — sérskilt tillsynsomride, Rap-
port 2009:2.

" Calleman (2017), Arbetsmiljo i hushillstjgnster och personlig assistans, Catharina Calleman,
professor i arbetsritt, Stockholms universitet 2017.

12 Riksrevisionen (2004), Personlig assistans till funktionshindrade, RiR 2004:7.

3 Arbetsmiljéverket (2002), Personliga assistenters arbetsmiljo, Ett riksévergripande projekt,
Rapport 2002:5.
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Svart att sitta grinser for assistenternas uppgifter

Ett synsitt pd arbetsskyldigheten som har fitt stort genomslag
representeras av Independent Living-rorelsen. Enligt det synsittet
ska assistenten trida in 1 alla de situationer dir brukaren skulle ha
varit aktiv om hen inte hade haft sin funktionsnedsittning. Assisten-
ten ska vara “brukarens armar och ben”. Detta synsitt ir inte alltid
helt litt att kombinera med en tydlig och dokumenterad arbets-
beskrivning av assistenternas uppgifter. Assistansanvindarens fak-
tiska behov ir svirt att dokumentera pd férhand, och detaljerade
arbetsbeskrivningar kan innebira en risk for att assistansanvinda-
rens rittigheter enligt LSS 1 praktiken begrinsas.

Att kinna sig tvingad att utféra alla arbetsuppgifter som assistans-
anvindaren bestimmer innebira att assistenten kan hamna 1 moraliskt
och personligt komplicerade situationer.'* Det kan exempelvis handla
om att sitta pd erotiska filmer och behéva stanna kvar 1 rummet, gd
med 1 politiska demonstrationer eller hjilpa en tondring att tjuvréka.”

Det kan vara oklart vem som ir arbetsledare

Oklarheter kring arbetsskyldigheten uppstdr ocksd fér att arbetet
utférs 1 ett privat hem och 1 en familj. Nir assistansanvindaren inte
ir arbetsgivare kan det vara oklart vem som ir arbetsledare — arbets-
givaren, assistansanvindaren eller familjemedlemmarna? Om bru-
karen har svirt att uttrycka sina behov fir familjen en stor roll.

Grinsdragningen mellan assistentens och familjemedlemmarnas
arbetsuppgifter kan ocksd vara oklar. Det kan vara svirt att avgora
hur arbetsférdelningen skulle ha sett ut utan brukarens funktions-
nedsittning. Assistenten kan uppleva det som att hen f&r utféra upp-
gifter som andra familjemedlemmar borde ha utfért. I och med att
arbetet utférs 1 brukarens hem blir det svirt for assistenten att friga
arbetsgivaren om sin arbetsskyldighet.

'* Hir kan Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbets-
miljd vara tillimpliga: Arbetsgivaren ska vidta dtgirder for att motverka att arbetsuppgifter
och arbetssituationer som ir starkt psykiskt pafrestande leder till ohilsa hos arbetstagarna.
Det finns allminna rid som anger vilka dtgirder som bor vidtas.

!5 Callemans intervju med anstilld pA Kommunal (mars 2007).

!¢ Callemans intervju med anstilld pd Kommunal (2007).
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Osikra anstillningar gor det svirare for assistenter att ifrdgasitta
om det dr rimligt att de utfér en arbetsuppgift. Enligt Kommunal inne-
bir de osikra anstillningarna att personliga assistenter sillan vigar
vinda sig till facket for att £ hjilp med att ta stillning till vad de dr
skyldiga att gora."”

7.1.4  LSS-kommittén bekraftade tidigare patalade
utmaningar for arbetsmiljon

Ar 2008 kom LSS-kommitténs slutbetinkande, som forutom att
redogéra for befintlig kunskap om personliga assistenters arbetsfor-
hillanden dven redovisade resultat frin egna enkiter och fokusgrup-
per med personliga assistenter. Kommitténs studier bekriftade i stora
delar den bild av yrket personlig assistent som framkommit i tidigare
studier. Kommittén slog fast att den personliga assistansen inte ger
obegrinsade mojligheter f6r assistansanvindaren att bestimma &ver
stodet. Det finns regler inom till exempel arbetsmiljpomridet som
méste f6ljas, och den valda anordnarens arbetsgivaransvar méiste
respekteras.'*

7.1.5 Personliga assistenter mindre stressade an personal
i hemtjanst och pa dldreboenden

I ett pigdende forskningsprojekt pd Stockholms universitet, Om-
sorgsyrken pd olika arenor: organisation, arbetsinnehdll, relationer och
arbetsmiljo, jimfor man hur olika omsorgsyrken upplever sin arbets-
situation.”

En idnnu inte publicerad studie, baserad pd enkiter till personal
inom funktionshindersverksamheten och ildreomsorgen, visar att
personliga assistenter 1 vissa avseenden upplever sin arbetssituation
annorlunda in personal i hemtjinsten och pd ildreboenden. Per-
sonliga assistenter uppger 1 betydligt ligre grad dn personal i hem-

7 En facklig organisation har genom medbestimmandelagen tolkningsféretride om det finns
kollektivavtal och det uppkommer en tvist om en medlems arbetsskyldighet.

'8 SOU 2008:77, Mdjlighet att leva som andra. Ny lag om stod och service till vissa personer med
funktionsnedsdttning.

' www.socarb.su.se/forskning/forskningsprojekt/omsorgsyrken-pi-olika-arenor-
organisation-arbetsinnehill-relationer-och-arbetsmiljs, 2019-11-12.
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tjinst och pd idldreboenden att de ofta har for mycket att gora.
Studien frin Stockholms universitet visar att det dven finns andra
skillnader mellan hur personliga assistenter och personal i hemtjinst
och pd ildreboenden upplever sina arbetsférhillanden.”

Personliga assistenter
e ir mer oroliga att férlora jobbet,

e ir minde oroliga for att [3g bemanning innebir risk for hjilp-
tagarna,

e ir mindre kroppsligt trotta,
e ir mindre oroliga f6r egen hilsa eller sikerhet,
e kinner sig mindre otillrickliga.

e Vidare visar studien att det ir vanligare att personliga assistenter
har icke fasta anstillningar jimfért med personal 1 hemtjinsten
och pd idldreboenden.

7.2 Belastningsskador och problem med relationer
pa arbetsplatsen

Arbetsmiljoverkets (AV) arbetsskadestatistik visar férekomsten av
anmilda arbetsolyckor och arbetssjukdomar 1 olika yrken och vad
anmilaren har uppgett som orsaker till dem. Den sammantagna bilden
av arbetsskadestatistiken ir att personliga assistenter dr utsatta for
belastningsskador férknippade med tunga lyft och obekvima arbets-
stillningar. Sociala och organisatoriska orsaker till arbetsskador ir
ocksa relativt vanliga och handlar framfér allt om problem med rela-
tioner med personer utanfor foéretaget. Nir det giller personliga assi-
stenter kan dessa personer vara assistansanvindare eller deras nirst3-
ende.”’ Vi kommenterar arbetsskadestatistiken nirmare i kommande
avsnitt om risker 1 arbetsmiljon f6r personliga assistenter. Se bilaga 2
for en mer utforlig genomgdng av arbetsskadestatistiken.

2 Stockholms universitet, Sara Erlandsson, Institutionen for socialt arbete, Presentation:
Arbetsmiljé och arbetsvillkor inom personlig assistans. Studien ir inte publicerad.
2! Arbetsmiljsverket (2018), Arbetsmiljon 2017, Arbetsmiljostatistik Rapport 2018:2.
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7.3 Héga sjuktal for personliga assistenter
men lagre an i hela gruppen omsorgsyrken

Uppgifter om sjuktal kan vara en indikator p4 arbetsmiljon 1 ett yrke.
En jimforelse av sjukfrinvaron i olika branscher visar att sjukfrin-
varon ir hégst inom vard, omsorg och sociala tjinster som sysselsitter
ménga kvinnor, och inom bygg- och transportbranscherna som syssel-
sitter minga min. Inom branschen vird, omsorg och sociala tjinster
finns 1 hog grad organisatoriska och sociala arbetsmiljobelastningar,
men iven fysiska belastningar samt hot och vald.

Personliga assistenter har drygt 20 procent fler sjukfall in genom-
snittet. Medelantalet dagar ir ocksd hogre. Precis som for arbets-
marknaden i stort har kvinnor som ir assistenter fler sjukfall 4n min.
Jimfért med hela gruppen omsorgsyrken har yrket personlig assi-
stent firre sjukfall: 120 jimfért med 160 per 1000 férvirvsarbe-
tande. Se tabell 7.1.

Tabell 7.1 Antal startade sjukfall per 1 000 forvarvsarbetande i yrket och
medelantal sjukskrivningsdagar per forvarvsarbetande i yrket

Sjukfall per 1 000 Medelantal dagar

Samtliga  Kvinnor Man Samtliga  Kvinnor Man
Alla yrken 101 131 70 10 13 6
Omsorgsyrken
(SSYK 53) 160 176 82 16 18 8
Underskoterskor
(SSYK 532) 198 205 115 20 20 11
Vardbitraden
(SSUK 533) 136 151 70 13 15 6
Personliga assistenter
(SSYK5343) 122 144 60 13 16 7

Kélla: Forsékringskassan.

Enligt Forsikringskassan ir risken for sjukskrivning ligre 1 yrkesgrup-
per dir fast anstillning ir mindre vanligt. Ett skil kan vara att en svag
stillning pd arbetsmarknaden gor att arbetstagarna undviker sjuk-
skrivning for att inte riskera arbetet. En annan orsak kan vara att
arbetstagarna saknar avtalsférsikring eller har ett mer osikert f6rsik-
ringsskydd och undviker sjukfrinvaro av ekonomiska skil.”

2 Socialférsikringsrapport 2018:2.
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Enligt vira intervjuer och fokusgrupper ir det inte ovanligt att
assistenter hos samma assistansanvindare byter pass med varandra
for att undvika sjuknirvaro och sjukskrivningar, ibland pd uppma-
ning av arbetsgivaren.

7.3.1  Kommunerna ansvarar for sjuklonen for privat anstédllda
assistenter

Om den ordinarie assistenten blir sjuk har kommunen ett basansvar
for insatsen personlig assistans. Det innebir bland annat att kom-
munen ansvarar for tillfilliga utokningar av assistansen, till exempel
nir den ordinarie personliga assistenten ir sjuk. Med tillfillig utok-
ning avses sdvil att rent faktiskt tillhandahalla en vikarie som att limna
ekonomisk ersittning om den férsikrade sjilv ordnar en vikarie.””

Kommunerna ersitter i dag snarare kostnaden f6r sjuklon in ill-
handahller vikarien. I praktiken fungerar det si att anordnaren
skickar en faktura pd kostnader 1 samband med assistents sjukdom
till kommunen.”*

7.3.2  Svagare incitament for att skapa en god arbetsmiljo

Bide kommuner och privata assistansanordnare ifrdgasitter att kom-
munerna ska ha ansvar f6r merkostnader i samband med den ordi-
narie assistentens sjukdom. Det visar vir kartliggning och dven LSS-
utredningen frén 2018.

Flera argument har framférts mot att kommunerna ska ha ansvar
for sjuklonerna. Faktureringen av sjuklonekostnaderna medfér en
administrativt tung hantering, som ocksd foérsvdras av att reglerna
inte ir helt tydliga. Kommunerna hanterar dessutom administratio-
nen av sjukloner olika, vilket gor det kringligt fér anordnare som
finns i flera kommuner. Att anordnarna fir full kompensation {ér sina
sjuklonekostnader medfor att de inte behéver bira samtliga kostnader
for sin personals sjukdom, vilket medfor en risk for att incitamenten
minskar att skapa en god arbetsmiljo eller pd andra sitt motverka
sjukfrinvaro.

» Prop. 1992/93:159, 5. 72-73.
2 SOU 2018:88, Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen, s. 512-513.
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Frigan om ersittning f6r sjuklon ror grinsdragningen mellan § ena
sidan kommunens ansvar och & andra sidan arbetsgivarens ansvar for
sina anstillda.

7.4 Bade fysiska och psykosociala risker finns kvar

I det hir avsnittet redovisar vi olika risker som vér kartliggning har
pavisat nir det giller personliga assistenters arbetsforhillanden och
arbetsmiljé.

7.4.1 Tunga lyft fortfarande en risk for personliga assistenter

AV konstaterade 1 rapporten frin 2009 att det skett férbittringar pd
omrddet belastningsergonomi efter verkets tidigare insatser. Verket
hade tidigare noterat att det fanns ett motstdnd hos minga brukare
mot att “géra om hemmet till en institution” genom att installera
hjilpmedel som taklyftar eller vidga dérréppningar.”

Vir kartliggning visar att tunga lyft och belastningsskador fort-
farande ir ett problem i branschen personlig assistans. Forutsitt-
ningarna att férebygga skador och olyckor ir simre dn i andra vird-
och omsorgsyrken p3 grund av att arbetsplatsen ir ett hem. Aven om
arbetsplatsen 1 hemmet ir ergonomiskt anpassad ror sig assistans-
anvindare och assistent dven ofta utanfér hemmet, dir det inte finns
till exempel lyfthjilpmedel.

Overbelastning vanligaste orsaken till arbetsskador

Ett sitt att beskriva vilka risker det finns 1 personliga assistenters
arbetsmiljo idr att se pd AV:s arbetsskadestatistik. I myndighetens
statistikdatabas finns uppgifter om antal anmilda arbetsolyckor®
och vad som uppges ha orsakat dem (s& kallade avvikelser). I data-
basen finns ocksd uppgifter om anmilda arbetssjukdomar” och vad
som uppges ha orsakat dem (sd kallade exponeringsfaktorer).

¥ SOU 2018:88, Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen, s. 512-513.

26 Olycksfall till f8ljd av plétslig hindelse, fysisk eller psykisk skada som intriffat p3 arbets-
platsen eller pd annan plats dir den skadade vistats i eller for arbetet.

7 Arbetsskada som uppkommit genom annan skadlig inverkan in arbetsolycka. Exempelvis
genom &terkommande ensidiga rérelser eller psykiskt pafrestande forhillanden i arbetet.
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Yrkeskoden personlig assistent finns inte i databasen utan yrket
ingdr i en grupp med flera yrken. AV har genom att séka pd yrkes-
texter tagit ut uppgifter om det antal anmilningar om arbetsskador
och arbetssjukdomar som avser personliga assistenter. Uppgifterna
ir dock inte heltickande, vilket innebir att det finns risk att inte alla
anmilningar som avser personliga assistenter kommer med. Dirfor
avrider AV frin att vi redovisar relativa risker for arbetsskador for
personliga assistenter, det vill siga att vi sitter antalet anmilningar 1
relation till det totala antalet personliga assistenter. Diremot kan vi
redovisa vilka orsaker till arbetsskador och olyckor som dr vanligast
for personliga assistenter.

AV:s arbetsskadestatistik visar att personliga assistenter fortfa-
rande ir utsatta for belastningsskador. Det ir den vanligaste orsaken
till arbetsolyckor for personliga assistenter (41 procent), en nigot
vanligare orsak in i hela gruppen vird- och omsorgsyrken (34 pro-
cent). Antalet arbetsolyckor per &r beroende pd éverbelastning har
dock minskat nigot under perioden 2013-2018.

Belastningsskador ir dven den vanligaste orsaken till arbetssjuk-
domar for personliga assistenter: 48 procent jimfért med 25 procent
for hela gruppen vird- och omsorgsyrken. Den enskilt vanligaste
orsaken ir "lyft och férflyttningar av bordor” (23 procent jimfort
med 13 procent fér hela gruppen vird- och omsorgsyrken).**

Minga assistenter behover gora tunga lyft

Vir enkit ull personliga assistenter visar att hilften (51 procent)
mycket eller ganska ofta behéver gora tunga lyft med ergonomisk
arbetsutrustning under ett arbetspass. En tredjedel av assistenterna
(34 procent) behéver ofta gora lyft utan ergonomisk utrustning. Kvin-
nor uppger 1 hdgre grad dn min att de gor tunga lyft sdvil med som
utan ergonomisk arbetsutrustning. Nirstdende uppger 1 ligre grad in
icke nirstiende att de gor tunga lyft.”” Hur man svarar pd denna friga
beror pd hur man upplever lyften, inte pd hur tunga de i praktiken ir.
Detta kan delvis férklara att kvinnor (som ofta ir fysiskt svagare) anger
att de oftare lyfter tungt.

8 Se bilaga 2 f6r en mer utférlig genomgdng av AV:s arbetsskadestatistik.
? Friga 22 i enkiten till personliga assistenter.
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En utmaning f6r den fysiska arbetsmiljon att man arbetar bade
i ett hem och ”ute pa stan”

I vira fokusgrupper diskuterar de personliga assistenterna méjlighe-
ter att f4 lyfthjilpmedel. Ndgon menar att den stérsta utmaningen
for arbetsmiljén dr att man arbetar i nigon annans hem. En assistent
ger exempel:

Alla forildrar vill inte att det ska g8 en lift rakt igenom hir, vi har milat
gront, varfor ska liften som ir gul sitta pd viggen?

En assistent berittar om assistansanvindare som inte vill anvinda

lyfthjilpmedel:
Brukaren jag hade innan killen jag jobbar hos nu, han var bara sex dr nir
jag borjade ]obba ddr. Da var det ju ganska lite att lyfta och sitta ner i
rullstolen och s& dir men han viixte ju upp och var 16 nir jag slutade och
d& var det inte s8 litt lingre. S& dd behdvdes det ju hjilpmedel. Och det
var en period under &vergdngen dir for att forsdka acceptera hjilp-
medlet som inte var jitte ... det gick ju till slut eftersom han till slut ...
det gjorde mindre ont f6r honom ocksd och det gick till slut smidigare
med hjilpmedlen — men i bérjan var det svért.

Tunga lyft kan ocksd férekomma nir man ir sjilv med ndgon som
behover dubbelassistans. En assistent berittar:

Hos oss sd ryker ju dubbelassistansen pd en ging, d4 ir man ju sjilv med
min grabb som verkligen behover tva. Det ir badhus och lyft och grejer.
Det gér att klara grejer sjilv men det blir ju mycket tyngre. S det beror
ju pa. Alla har ju bittre och simre dagar liksom. Det beror pd hur det
tar pd kroppen.

Nigon tar upp att det ir viktigt att assistenter har kunskap om fér-
flyttningstekniker f6r att undvika olyckor men att den kunskapen
inte alltid finns. Det framkommer édven att assistenter kan ha svirt
att 4 gehor for sina dnskemdl om lyfthjilpmedel for att arbets-
givaren inte vill gi emot assistansanvindaren och dirmed riskera att
forlora en kund. En privatanstilld assistent som tidigare var anstilld
hos kommunen siger:

En av de utbildningar vi hade pd kommuntiden, som man har f3tt mest
nytta av nu, det var ju liksom férflyttningstekniken. Och alla nya som
kommer till oss, vikarier och s, de har ju inte ett hum om det. D3 fir
man lira ut utifrdn hur man sjilv lirde sig bdde under nir man gick om-
sorgsprogrammet och frin {orflyttningstekniken. Men jag tinker att
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hur mycket har det inte kommit nytt sedan dess? Det var ju linge sedan
jag var under deras vingar.

7.4.2  Stor utsatthet for hot och vald inom vard och omsorg

I kvinnodominerade kontaktyrken (dir personliga assistenter ingr)
ir det betydligt vanligare att bli utsatt f6r hot och vild pd arbetet in
1 genomsnitt pd arbetsmarknaden. AV bedémde 1 en rapport frin
2009 att arbetsgivarna inom personlig assistans inte tillrickligt hade
undersokt, bedémt och dtgirdat riskerna for hot och vild. Verket
menade att det inom personlig assistans fanns en tendens att ha allt
for stor forstdelse for att brukaren eller personen i dess nirhet
betedde sig hotfullt, vildsamt eller trakasserade sexuellt.”

Totalt 1 alla yrken har 14 procent varit utsatta fér hot och véld
under de senaste 12 manaderna. Antalet personliga assistenter i AV:s
undersokning ir for litet f6r att resultaten f6r dem ska kunna sir-
redovisas. I en yrkesgrupp dir de ingdr tillsammans med skotare,
virdare med flera dr den andel som varit utsatta for hot och vild
mycket hég (47 procent). I gruppen underskoterskor 1 hemtjinst,
hemsjukvird och ildreboende ir den dnnu hogre. Over hilften i den
gruppen har varit utsatta (58 procent). For hela gruppen omsorgs-
yrken ir andelen 40 procent’

Hot och vild ir den tredje vanligaste orsaken till arbetsolyckor
for personliga assistenter efter belastningsolyckor och fall. En
femtedel har hot och vild som orsak (19 procent). Det ir en dubbelt
s& vanlig orsak som pd arbetsmarknaden 1 stort men inte vanligare in
1 andra vdrd- och omsorgsyrken dir 22 procent av arbetsolyckorna
beror pd hot och vild.”

3% Arbetsmiljéverket (2009), Vidrd och omsorg i ordinért boende — sirskilt tillsynsomrdde, Rap-
port 2009:2.

! Arbetsmiljoverket (2018), Arbetsmiljon 2017, Arbetsmiljéstatistik Rapport 2018:2.

32 Arbetsmiljoverkets arbetsskadestatistik, se bilaga 2.
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Personliga assistenter moter firre personer och ir dirfor utsatta
for hot och vald i ligre grad

Enligt utredningens enkit till personliga assistenter ir det 14 pro-
cent som har upplevt att de har utsatts f6r vild av assistansanvin-
daren ndgon ging under de senaste 12 manaderna. Andelen ir hogre
bland anstillda 1 kommuner (20 procent) och ligre 1 6vriga sektorer.

Det ir alltsd en betydligt ligre andel av de personliga assistenterna
1 vir undersékning som har upplevt hot och vild in vad AV:s under-
sokning visar bdde f6r omsorgsyrken i stort och f6r den yrkesgrupp
dir personliga assistenter ingdr tillsammans med skotare och vir-
dare. Vi bedémer att en viktig orsak till skillnaden ir att personliga
assistenter moter betydligt firre personer 1 sitt arbete dn vad de som
arbetar pd boenden och virdavdelningar gor.”

Att assistenter hos kommunen uppger att de oftare har varit
utsatta for vald kan bero pd de mer ofta in andra assistenter arbetar
hos fler dn en assistansanvindare och dirmed triffar fler personer.
En annan foérklaring kan vara att sammansittningen av assistans-
anvindare ir en annan hos kommunerna.

En ligre andel av de personliga assistenterna har upplevt hot in
vald 1 sitt arbete. Se tabell 7.2.

* Frigorna och svarsalternativen ir inte identiskt formulerade i vir enkit respektive AV:s
undersdkning. Till exempel frigar AV om man varit utsatt for hot och vald i sitt arbete. Vi har
en friga om man har upplevt hot och en friga om man har upplevt vild. Men vi bedomer inte
att skillnaden i frigeformulering f6rklarar varfér en s& mycket ligre andel personliga assisten-
ter upplever hot och vild in vad AV:s undersokning visar for hela gruppen omsorgsyrken.
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Tabell 7.2 Personliga assistenter som upplevt hot, vald, mobbning eller
sexuella trakasserier de senaste 12 manaderna, andelar

i procent
Ja, av Ja, av Ja,av Ja, avannan Nej Antal
assistans- narstaende annan person svar
anvan- personlig  hos arbets-
daren assistent givaren
Vald 14 % . . . 86 % 939
— Kommuner 20 % . . . 80 % 316
— Privat 10 % . . . 8% 393
— Kooperativ 8 % . . .o91% 134
— Enskilda
anordnare 8 % . . . 91% 96
Hot 1% 2% . 90 % 935
Mobbning 4% 3% 4% 1% 89 % 942
Sexuella
trakasserier 2% 1% ) .96 % 920

Kalla: Fraga 28 i utredningens enkat till personliga assistenter.

Viard- och omsorgsyrken speciellt utsatta f6r sexuella
trakasserier

I vir enkit dr det f3 personliga assistenter som uppger att de har
upplevt mobbning och sexuella trakasserier. Nigra signifikanta skill-
nader mellan hur assistenter hos arbetsgivare 1 olika sektorer svarar
finns inte. Resultatet i vdr enkit avseende mobbning ligger pd samma
nivd som frigan 1 AV:s arbetsmiljéundersékning om “personlig for-
foljelse (elaka ord och handlingar)” fér alla arbetstagare. Det giller
bide fér omsorgsyrken totalt och fér den yrkesgrupp dir personliga
assistenter ingdr tillsammans med skotare och virdare.

I hela gruppen vird- och omsorgsyrken har 16 procent 1 AV:s
arbetsmiljdundersékning uppgett att de varit utsatta foér sexuella tra-
kasserier frdn andra personer én chefer och arbetskamrater de senaste
12 mdnaderna. 1 den grupp dir personliga assistenter ingdr ir andelen
12 procent. Mest utsatta dr gruppen underskoterskor 1 hemtjinst,
hemsjukvird och ildreboende. Hela 24 procent uppger att de varit
utsatta for sexuella trakasserier frdn andra personer in chefer och
arbetskamrater de senaste 12 minaderna.™

3* Arbetsmiljoverket (2018), Arbetsmiljon 2017, Arbetsmiljdstatistik Rapport 2018:2.
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Aven AV:s arbetsskadestatistik visar att vird- och omsorgsyrken
ir speciellt utsatta for sexuella trakasserier. Under perioden 2012—
2019 gjordes totalt 331 anmilningar av arbetssjukdomar orsakade av
sexuella trakasserier. Anmilningarna har framfér allt avsett yrkes-
grupperna “hemvérdsbitriden personliga assistenter med flera” och
“underskoterskor, sjukvirdsbitriden med flera”. 1 yrkesgruppen
med personliga assistenter ingdr dven de som arbetar i hemtjinsten.
Anmilningarna har 6kat de senaste ren. Aren 2017-2019 gjordes
169 anmilningar totalt, varav 68 avsdg den yrkesgrupp dir personliga
assistenter ingdr och 44 avsig “underskoéterskor och sjukvardsbi-
triden med flera”.”” De bida yrkesgrupperna ir ungefir lika stora.*

Som framgir ovan visar AV:s arbetsmiljdundersékning att vird-
och omsorgsyrken ir speciellt utsatta for sexuella trakasserier. Per-
sonliga assistenter sirredovisas inte 1 statistiken utan ingdr 1 en vidare
yrkesgrupp. Undersdkningen indikerar dock inte att det dr vanligare
att personliga assistenter ir utsatta for sexuella trakasserier dn 1 dem
som arbetar 1 vdrd- och omsorgsyrken 1 stort. En forklaring till detta
kan vara att personliga assistenterna triffar firre personer jimfort
med dem som arbetar pd boenden och virdinrittningar.

Diremot visar arbetsskadestatistiken att personliga assistenter
och de som arbetar 1 hemtjinsten ir sirskilt utsatta om sexuella tra-
kasserier intriffar. Fyra av tio anmilningar 2017-2019 om arbets-
sjukdomar pd grund av sexuella trakasserier avser denna yrkesgrupp.

Handledning viktigt men ges inte alltid

Nigra assistenter 1 fokusgrupperna berittar om att de har varit utsatta
for vald frin assistansanvindaren. Alla berittelser avser situationer
med assistansanvindare som har funktionsnedsittningar som medfér
utagerande och vildsamt beteende. Av diskussionen 1 en fokusgrupp
framkommer att handledning ir viktigt for att hantera sddana situa-
tioner men att det varierar vilket stéd som assistenterna fir.

Som vi tidigare har tagit upp finns det krav 1 arbetsmiljslagstift-
ningen pd att arbetstagarna ska {8 sirskilt stod och handledning vid
arbete dir det finns dterkommande vald eller hot om vald. Hir visar

35 E-post frin Arbetsmiljéverket 2019-12-09. Med r 2019 avses till och med november 2019.
% E-post frén Statistiska centralbyrin/AKU 2019-12-10.
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vira fokusgrupper att arbetsgivarna inte alltid lever upp till det
kravet.

Ensamarbete medf6r sirskilda risker forknippade med hot,
vald och sexuella trakasserier

P3 det stora hela visar vir kartliggning att personliga assistenter inte
ir mer utsatta f6r hot, v8ld och sexuella trakasserier in personer i
andra vird- och omsorgsyrken. Snarare ir det mindre vanligt, bero-
ende pd att de méter firre personer i sitt arbete.

Men det finns sirskilda risker for personliga assistenter for-
knippade med att de ofta arbetar utan vare sig chefer eller arbets-
kamrater pd plats.” Om hotfulla situationer uppstdr ir de utlimnade
it sig sjilva att hantera det. Dirfor dr det sirskilt viktigt att personliga
assistenter vet hur de ska agera fér att hantera och bryta vildsamma
beteenden eller sexuella trakasserier. Liksom att arbetsgivaren ger
stdd om det hinder, och agerar for att det inte ska hinda igen.

7.4.3  Anstillningsvillkoren paverkar viljan att patala brister
i arbetsmiljon

Majoriteten av alla assistenter har en anstillning som kan avslutas pa
14 dagar om assistansanvindaren inte tycker att assistansen fungerar
bra. Uppsigningstiden ir lika ling om assistenten vill sluta sin anstill-
ning. Assistenter som ir anstillda av kommuner enligt HOK-avtalet
har anstillningsvillkor som 1 stora drag motsvarar arbetsmarknaden 1
ovrigt.

Tidigare studier visar att personliga assistenter har simre arbets-
rittsliga villkor in minga andra p8 arbetsmarknaden. Var kartligg-
ning bekriftar den bilden. En konsekvens kan bli att assistenter av-
stdr frin att pitala brister 1 arbetsmiljén for att inte sdra eller hamna
1 konflikt med assistanvindaren eller nirstdende. Hir bedomer vi att
anstillningsvillkoren, framfér allt de korta uppsigningstiderna, har
betydelse.

% Det finns dessutom ett férbud mot ensamarbete i féreskrifterna (AFS 1993:2) om vild och
hot i arbetsmiljén. Om “en arbetsuppgift innebir pataglig risk f6r véld eller hot om vald far
de inte utféra som ensamarbete.
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Fyra av tio assistenter dr oroliga for att bli av med jobbet
med kort varsel

I enkiten till personliga assistenter stillde vi en friga om oro for att
bli av med arbetet med kort varsel. Fyra av tio assistenter ir oroliga
varav 14 procent ir mycket oroliga och 27 procent ir lite oroliga. De
ildsta (50-64 4r) dr mindre oroliga och de 1 dldersgruppen 30-49 &r
mer oroliga. En férklaring kan vara att de mellan 30-49 &r jobbar mer
och dirmed ir mer beroende av jobbet som personlig assistent for
sin férsérjning. I denna &ldersgrupp finns ocksi ménga forildrar
som kan vara oroliga for assistansen ska skiras ned f6r deras barn.
Anstillda hos kommuner dr mindre oroliga och anstillda hos pri-
vata arbetsgivare mer oroliga att bli av med arbetet med kort varsel.”

En fjirdedel har avstitt fran att pipeka brister

Vir enkit visar att en fjirdedel (24 procent) av de personliga assi-
stenterna har l3tit bli att pipeka brister 1 arbetsmiljén en eller flera
gdnger. Av dessa har 18 procent, alltsd 4 procent av alla assistenter,
gjort det av ridsla for att bli uppsagd. De vanligaste orsakerna till att
man inte pipekat brister ir att man inte trodde att det skulle gora
ndgon skillnad (46 procent av dem som har avstétt), och att man ville
undvika konflikt med eller sira assistansanvindaren (37 procent)
eller nirstdende (34 procent).”

Det varierar i olika fokusgrupper om man lyfter upp de korta
uppsigningstiderna som ett stort problem

I fokusgrupperna med personliga assistenter stillde vi frigan vad som
dr bra respektive vad som dr mindre bra med att arbeta som personlig
assistent. Framfor allt 1 en fokusgrupp kretsade ganska mycket av dis-
kussionen kring vad som 4r mindre bra anstillningsvillkor. Att risken
att bli uppsagd med kort varsel gjorde att man inte vigade pitala
brister 1 arbetsmiljon eller 6verhuvudtaget inte vigade vara 6ppen
infor assistansanvindaren eller arbetsgivaren med hur man upplever
att det ir pd jobbet. Dessa upplevelser gillde frimst nir arbetsgivaren

%% Friga 26 i enkiten till personliga assistenter, se bilaga 3.
% Frigorna 29 och 30 i enkiten till personliga assistenter.
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ir privat. De med kommunen som arbetsgivare hade inte dessa
erfarenheter. En deltagare i en av fokusgrupperna berittar:

Man térs inte fér att man ir ridd om sitt jobb. Vi har precis ... Det var
en kollega till mig som fick sparken, han hade varit tta &r hos min bru-
kare. Mitt 1 hans pappaledighet s& blev han inkallad till chefen och si
fick han sparken, mitt under pappaledigheten. Jag och den, hon som ir
regionalt ansvarig, vi dkte dit och s sa vi s& hir “Det hir ir inte okej.
Det hir ir diskriminering”. ”Ja, fast det ir inte si, han funkade inte si
bra med den hir brukaren, s det dr dirfér. Han ér inte vilkommen till-
baka”. Tv3 veckors uppsigning och borta direkt.

I de andra fokusgrupperna var bristande anstillningstrygghet inte
ndgot som kom upp sirskilt mycket. Nigra tog upp att korta upp-
signingstider giller iven om assistenten siger upp sig och att detta
kan vara negativt for assistansanvindarna. Det kan vara svirt att
rekrytera och blir svirt att uppritthilla assistansen. For assistenter
som har ansvar {6r bemanning skapar sddana situationer stress.

I fokusgrupperna var det flera som sig den bristande anstillnings-
tryggheten som ett mycket stort problem. Andra lyfte inte upp detta
sirskilt mycket. Vi fortsitter nu med att beskriva ndgra andra risker
1 arbetsmiljon.

7.4.4  Osakerhet om arbetsuppgifter fortfarande ett problem

LSS beskriver vad personlig assistans ir 1 6vergripande termer. Lag-
stiftningen ir inget tydligt stod f6r att beddma vad det dr {6r arbets-
uppgifter som inte ingdr i en personlig assistents uppgifter. Insatsen
bygger pa att assistansanvindaren beviljas assistans motsvarande ett
visst antal timmar per vecka och sjilv styr vad assistenterna ska gora.
Det betyder inte att vad som helst kan ing3 i personliga assistenters
arbetsuppgifter.

Arbetsmiljolagen begrinsar inte vilka arbetsuppgifter assistenterna
tilldelas men stiller krav pd tgirder for att férebygga att de ger upp-
hov till risker f6r ohilsa och olycksfall. Det betyder att arbetsgivaren
kan behova riskbedéma arbetsuppgifter.

Tidigare studier visar att det kan vara otydligt vad som ingdr 1
personliga assistenters arbetsuppgifter och att det kan vara svért att
dra grinser for vad som ska ingd. Var kartliggning visar att person-
liga assistenter kan kinna sig osikra pa arbetsuppgifter men att assi-
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stansanordnare ir ganska samstimmiga i synen pd vad en assistent

int

e ska gora.

Samstimmig men pragmatisk syn pa vad en assistent
inte ska gora

Vilka arbetsuppgifter som inte ingdr i en personlig assistents arbete
avgors 1 praktiken 1 diskussioner som férs mellan assistenten, assi-
stansanvindaren och assistenternas arbetsgivare. I vira intervjuer har
vi stillt frgor om vad assistenter inte ska gora. Anordnarna och

ass
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istenterna har en relativt samstimmig bild:

Assistenterna ska gora allt som inte dr forbjudet, farligt eller

krinkande.

Assistenterna ska inte utfora arbetsuppgifter pd egen hand utan
assistansanvindaren.

Assistenter som arbetar it barn ska inte utféra hushillsarbete eller
liknande som andra barn 1 motsvarande 3lder normalt inte utfér.

Vira intervjuer med assistansanordnaren visar att det férekom-
mer att vissa har ett ganska pragmatiskt forhallningssitt till prin-
ciperna om assistenter inte ska utféra uppgifter pd egen hand eller
att inte utfora hushillssysslor som barn normalt inte gér. Hir
nigra exempel pd ett pragmatiskt synsitt:

Det ir inte nédvindigt att en rorelsehindrad assistansanvindare
foljer med ned 1 killaren och tdémmer en tvittmaskin.

Assistenter bor inte 3ka och storhandla pd egen hand, men det dr
ok att kopa ett paket mjol 1 nirbutiken p8 egen hand.

Det ir okej att fylla och sitta pd diskmaskinen dven om man assi-
sterar ett litet barn.

Vira intervjuer visar ocksd att dsikterna om det ir okej att assi-
stenten dker och handlar sjilv stricker sig mellan tvi ytterlig-
heter: Frin den assistansanordnare som tycker att det dr helt oke;
— deras assistenter ir vana vid det — till den som menar att
assistansanordnaren kan ”8ka dit fér bedrigeri” om assistenterna
handlar utan att assistansanvindaren ir med. Detta illustrerar hur
olika synsitten kan vara hos olika assistansanordnare.
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Andra personliga behov inrymmer manga olika typer
av arbetsuppgifter

Forsikringskassans enkiter till assistansanvindare 2010 och 2015
visar den stora variation av arbetsuppgifter som finns inom ”andra
personliga behov”. Det ir ingen storre skillnad 1 resultat mellan de
tvd undersokningstillfillena. I tabell 7.3 redovisas resultatet av 2015
drs enkit.

Tabell 7.3 Andel av assistansanvandare som anvander sin assistans
till olika arbetsuppgifter

Uppgift som assistansen anvénds till Andel
Att gé pé stan, fika shoppa 94 %
Hushallssysslor, t.ex. stddning, tvatt m.m. 93 %
Traffa sldkt och vénner 86 %
Andra fritidsintressen 84 %
Att skoéta privatekonomi 67 %
Familjeliv 61 %
Reparationer, tvatta bil, klippa grasmattan m.m. 39 %
Bilkdrning 371 %
Att arbeta (inkl. daglig verksamhet) 21 %
Att leka 16 %
Annat 10 %
Att studera 1%

Kélla: Forsékringskassans enkat till assistansanvéndare 2015.

En tredjedel har varit osikra pd om uppgifter ingdr i arbetet

I vir enkit har vi frgat assistenterna om de ndgon ging de senaste
12 manaderna har kéint sig osikra pd om ndgon arbetsuppgift de stéllts
infor ingdr i arbetet som personlig assistent. Nirmare tre av tio assi-
stenter har varit osikra en eller flera gdnger. Det dr vanligare bland
kommunalt anstillda dn bland anstillda hos privata arbetsgivare och
kooperativ. Hela tre av fyra av dem som trivs diligt eller mycket
déligt har flera ginger kint sig osikra pa en arbetsuppgift.*

Av dem som har varit osikra har drygt 40 procent varit osikra pd
uppgifter som inneburit moraliska eller etiska dilemman samt hus-

“ Friga 14 i utredningens enkit till personliga assistenter.
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hillsarbete. Ndgot firre har angett de &vriga svarsalternativen. Se
figur 7.1.

Figur 7.1 Arbetsuppgifter som personliga assistenter har varit osakra pa

Andelar av dem som har varit osakra. Flera svarsalternativ kan véljas

U ift tallt mig info
D S O 15%

moraliska eller etiska dilemman

Hushallsarbete som jag bedémer att
I 43%

jag inte borde utfora

Arenden nar assistansanvidndaren inte _ 879
0

ar med

Sjukvardinsatser, medicinering och
N 35%

liknande

Underhall av fastighet eller tradgard [ N SR 32%
Andra uppgifter || GG 15%

0% 20% 40% 60%

Kalla: Fraga 15 i utredningens enkat till personliga assistenter.

Av de 6ppna svaren om uppgifter man varit osiker pd om de ingr 1
arbetet framkommer att det kan handla om att passa barnbarn, rasta
hund, stryka makes klider, snéskottning, tvitta bilen, reparera saker
inne och ute samt att tvitta klider och laga mat it vuxna barn som
inte bor hemma. Exempel pd moraliska och etiska dilemman ir att
delta i demonstrationer och tvingas att bira tréja med politiskt bud-
skap. Andra arbetsuppgifter assistenter varit osikra pd om de ingdr
handlar exempelvis om att lyfta och bira utan ndgon annan assistent,
rekrytera vikarier samt skota assistansanvindarens ekonomi och
kontakterna med Férsikringskassan.

En tredjedel nojda med stodet frin arbetsgivarna

En tredjedel av assistenterna (35 procent) ir ndjda med det stéd de
fitt av arbetsgivarna nir de kint sig osikra pd arbetsuppgifterna.
Nigot firre dr missndjda (29 procent) och 26 procent dr varken néjda
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eller missnjda. Det finns inga signifikanta skillnader mellan assisten-
ter hos arbetsgivare i olika sektorer.*

En femtedel upplever att de har haft konflikter
om arbetsuppgifter

I enkiten frigade vi dven om de personliga assistenterna hade upp-
levt konflikter om arbetsuppgifterna med assistansanvindare, nir-
stiende eller andra personliga assistenter de senaste 12 minaderna.
Omkring 20 procent svarade ja pd dessa frigor. Det ir ungefir lika
vanligt med konflikter om arbetsuppgifter med alla dessa tre grup-
per. Konflikter om arbetsuppgifter med arbetsgivaren ir mindre van-
ligt. Drygt en av tio assistenter uppger att de har upplevt det. Sidana
konflikter ir nigot vanligare hos egna arbetsgivare.” De som inte trivs
med sitt jobb som personlig assistent uppger 1 hogre grad att de har
upplevt konflikter. Till exempel har 40 procent av dem som inte trivs
upplevt konflikter med assistansanvindaren om arbetsuppgifter.

De som inte trivs med sitt arbete som personlig assistent kinner
sig alltsd 1 hogre grad dn andra osikra pd sina arbetsuppgifter och
upplever oftare konflikter om sina arbetsuppgifter.

Diskussioner om hushéllsarbete och forhallningssitt
i olika situationer

Vi inledde fokusgrupperna med personliga assistenter med en vid
friga: Vad tinker ni pd nér jag siger yrket personlig assistent? Nigot
som direkt kom upp var den uppfattning som kan finnas att person-
liga assistenter dr som hembitriden, att de ska gora allt fér att under-
litta. Framfér allt nir barn idr assistansanvindare kan diskussioner
uppstd kring om assistenter ir skyldiga att utféra hushéllsarbete. En
assistent berittar:

Jag kommer till ett stille och sd siger mamman dir att ”Ja, du ska stryka
hela familjens tvitt pd natten”, och jag bara *Va, det gor jag inte, {6r det
Lo I e e L o
ingdr inte 1 mina arbetsuppgifter”. Gir dirifrdn pd morgonen till min
chef och siger att "Hérdu du, det hir gor jag inte”. Det ir klart att jag
inte ir vilkommen dir igen nir det finns andra som har gjort det.

*! Friga 16 1 utredningens enkit till personliga assistenter.
2 Friga 17 i utredningens enkit till personliga assistenter.
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Att vara assistent 4t ett barn innebir ocks3 att behéva forhilla sig till
barns ritt till sjilvbestimmande. S3 hir beskriver en assistent en sidan
situation:

Det var en jittejobbig grej, f6r grabbens mormor hade gjort middag och
alla i familjen skulle komma och han ville verkligen inte dit. Och di kom-
mer jag 1hag, det var riktigt sd hir, nu kommer de att bli sura pd mig for
att vi inte gir dit. Men han ville verkligen inte dit. S8 ibland kan man inte
gora alla néjda heller.

Det kan ocks3 vara otydligt vilka beslut en personlig assistent far fatta
nir assistansanvindaren inte sjilv ir beslutsfor. En assistent beskriver
detta:

For att man kan hamna i situationer som man inte alltid kan {3 tag i
nigon och di behéver man fatta ett beslut, som man inte alltid vet om
man fir fatta eller inte. Bara en sidan simpel grej att det knackar nigon
pa dorren, ska jag ppna eller inte 6ppna? Beroende pd vem ir det som
stdr utanfor.

Fokusgrupperna visar att assistenter kan uppleva att de inte fir nigot
stdd av arbetsgivaren nir de dr osikra pd vad de fr eller bor gora. S3
hir siger en personlig assistent:

Jag kinner att vi har nog ingen att vinda oss till. Vi jobbar ju privat och
vi har ingen. S8 kinner jag. Jag kiinner att det dr det som gor att vi inte
blir fler assistenter i Kommunal. Vi tar inte det steget. Man bara stannar
kvar 1 det dir. Och det ir otydligt, otroligt otydligt. Vissa saker ir tyd-
liga. Men det ir oftast sddant hir handgripligt, track och stomi, det ir
vildigt tydligt. Det vet alla exakt vad som ska géras. En hjirtstarter, det
vet alla exakt hur det funkar. Men allt diremellan. Det ir lika otydligt
som vad idr en personlig assistent.

Diskussionerna i fokusgrupperna visar att moten dir assistenter far
mojlighet att diskutera arbetsuppgifter med arbetsgivare och assi-
stansanvindare/féretridare dr viktiga for att veta hur man som per-
sonlig assistent ska foérhilla sig till arbetet. En assistent berittar om
personalmdten:

S& personalméten dr ganska bra tycker vi. Det dr d4 man kan ta upp och
diir kundansvarig dir och forildern ir dir. Jag jobbar ocksd med en 16-
arig tjej, s& di tar vi upp och pratar om allting och d3 blir det ju inget
oklart. D3 fir vi reda pi svar och s& dir. Och di ir det mycket littare
och d& vet man ju hur man ska férhilla sig under arbetet och s3 dir.
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7.4.5 Kvarbeordring och ersattningen for sovande jour
ar nackdelar i yrket

Enligt Callemans kunskapséversikt férekommer det att personliga
assistenter inte kan ta de raster eller viloperioder som de har ritt till
enligt arbetstidslagen. De kan inte limna assistansanvindaren. I vira
fokusgrupper framkommer exempelvis att det kan vara svirt att
hinna ita pd jobbet. En assistent berittar:

Vi dr dubbelbemanning, si om vi har tur s3 byter vi av varandra si kan
den ena gd och dta. Men det ser vildigt olika ut dag fér dag. Om kunden
ska ut nigonstans d4 miste man ju vara med den kunden hela tiden. Du
kan inte g3 ivig och kika utan di blir det att man kommer till jobbet
och d3 ska hon férberedas, hon ska upp, vi ska i vig. D4 blir det att om
inte du har kikat frukost innan du pibérjar passet, dd ir du hungrig fram
till 16. D3 hinner inte du ta ndgonting p4 vigen. Eller ”vinta lite, jag ska
bara ta en snabbmacka”, det gir ju inte. Det ir ju s3. Man fir ha med sig
ndgonting, nigra notter eller nigon frukt om det gir och kika medan
kunden gir och kollar p4 saker i affiren.

Linga schemalagda arbetspass kan vara efterfrigade

I enkiten frigade vi de personliga assistenterna hur ofta det hinder att
arbetspassen ir lingre in tio timmar. De flesta assistenter arbetar
sddana pass. Nirmare fyra av tio assistenter (38 procent) har pass som
ir lingre dn tio timmar varje arbetsdag eller flera ginger i veckan.
Dessutom har nirmare hilften (45 procent) linga pass men mer
sillan. Nirstiende assistenter har mer sillan dn icke nirstiende pass
lingre 4n 10 timmar.*

Schemalagda l3nga arbetspass p& 24 timmar férekommer. Vira
intervjuer med sdvil arbetsgivare som assistenter visar att dessa 24-
timmarspass kan vara eftertraktade av assistenterna och till och med
vara en orsak till att man vill arbeta som personlig assistent. Dessa
langa pass ger sedan assistenterna linga sammanhingande ledigheter.
En assistent berittar:

Jag jobbar tre stycken 24-timmarspass, och det funkar jittebra. 24-tim-
marspass ir utmirkt. D4 slipper man resa hem och till jobbet och du kan
vara kvar dir och s& dir. S3 jag jobbar bara en ging varannan vecka...
eller tre gdnger varannan vecka blir det. S3 onsdag—torsdag, fredag-16r-

* Fraga 35 i enkiten till personliga assistenter.

197



Arbetsvillkor och arbetsmiljo for personliga assistenter SOU 2020:1

dag, sondag-méindag, onsdag—torsdag. Och sedan jobbar inte jag ngon-
ting pi en vecka.

Assistenter lyfter "kvarbeordring” som ett stort problem

Men linga pass ir inte alltid schemalagda utan assistenten kan be-
héva vara kvar for att nista assistent inte kommer. Svrigheten att {3
tag pd vikarier vid sjukdom eller annan frinvaro ir ndgot som minga
assistenter lyfter upp i fokusgrupperna. I sirskilt en fokusgrupp
kretsar mycket av diskussionen om vad som dr mindre bra 1 yrket
personlig assistent kring sidan s kallad kvarbeordring, att behéva
stanna kvar nir arbetspasset ir slut. En assistent berittar:

Vi har haft en period nir det har hint varje vecka, nistan varje dag ir det
nigon som har blivit kvarbeordrad eller inbeordrad. S& vi har haft det
jattetufft. Vi har ju dubbelassistans ocks3, s ir nigon av dem p3 nista
pass sjuk d& miste nﬁgon stanna. S3 dr det bara. S3 det blir ju lite oftare
kanske att det kinns sd for vi dr tvd. Vi ir ju ganska stor personalgrupp
ocksd, vi dr 16, 15 tror jag. Vi miste ha det for kunden har 24-timmars
assistans och det ir dubbel bemanning dygnet runt.

Arbetstidslagen, arbetsmiljslagen** och de olika kollektivavtalen reg-
lerar arbetstiden for personliga assistenter. Ett intryck frin fokus-
grupperna ir att det varierar vilken kunskap assistenterna har om vilka
regler som giller. Vissa menar att arbetstidslagen “bryts hela tiden”
och att arbetsgivarna kringgér lagen. En assistent frigar sig vad som
ir lagligt:

Det vet typ ingen. Om du frigar ngon assistent i min grupp, de stannar
ju bara, om de blir ombedda att stanna, Oke;, jag stannar”, s& de har
ingen koll pd om det egentligen ... Det var ju nigon friga har det blev
fér mycket att Vl var tvungna att stanna 24 timmar, di var det ndgon
som gick och ... ”ir det hir lagligt ens, nu ska jag g8 in och kolla”. Och
det dr dd man bor]ar friga sidana saker. Nar man kinner sig overtrétt,
utarbetad och kinner inte att ndgonting ir virt det lingre. For xxx gir
ju in och erbjuder massa pengar sedan, Du far det hir och det hir och
det hir, plus det hir”. Men det spelar ingen roll lingre hur mycket du
erbjuder, jag vill bara hem. Och det ir d3 ... Jag har inte koll pd det dir
heller, vad som egentligen ir lagligt. Jag vet att vi har ... Vi ir skyldiga

* Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete och Arbets-
miljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo kriver att man
inom ramen f6r arbetsmiljdarbetet riskbedémer och vidtar de 3tgirder som behovs fér att mot-
verka att arbetstidens f6rliggning leder till ohilsa.
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att stanna tills ndgon kommer och avlgser en. Men jag vet inte hur
mdnga timmar &ver som man kan bli kvarbeordrad.

Det finns en annan aspekt pd kvarbeordring och det ir méjligheten
for assistenterna att f8 upp sin inkomst. En assistent berittar att de
flesta1 hens arbetsgrupp riknar med évertiden och att det kan handla
om s mycket som 30-40 timmar p& en minad.

I enkiten stillde vi frdgan om man ir tvungen att rycka in med kort
varsel nir nigon annan assistent dr frinvarande. Drygt tv3 tredjedelar
(68 procent) svarade att de ofta eller ibland behéver det. Det ir ndgot
vanligare att yngre in ildre assistenter behéver rycka in med kort var-
sel: 77 procent av dem 1 8ldern 16-29 &r jimfort med 62 procent av
dem i 8ldern 50-64 4r.”

Varfor blir det d& s mycket kvarbeordring och dven inkallning av
assistenter som ir lediga? Det finns ind3 ofta vikariepooler, i alla fall
hos storre assistansanordnare. Vi uppfattar att en viktig orsak ir att
det hos vissa assistansanvindare inte fungerar att ta in nya personer.
I fokusgrupperna framfor assistenter att arbetsgivarna borde satsa
resurser pd att lira upp vikarier till dessa anvindare 1 stillet for att
betala ut 6vertidsersittning till ordinarie assistenter.

Men det kan vara i princip omdjligt att lira upp vikarier som kan
hoppa in med kort varsel. En assistent berittar att de krivs minst sex
veckors introduktion nir en ny assistent anstills.

Aven sovande jour ses som ett stort problem for yrket

Jourtid som inte ger full I6n, s3 kallad sovande jour ir nigot som assi-
stenterna lyfter upp som ett problem for yrket personlig assistent.
Vissa ifrigasitter starkt att detta ens far férekomma och menar att det
innebir att personliga assistenter 1 princip jobbar gratis. En assistent
uppger att hen vid “sovande jour” fir betalt {6r en timme f6r fyra tim-
mars jour pa natten. Assistenterna sover i assistansanvindarens bostad
men ska vara redo att arbeta om hen behéver assistans.* Négra assi-
stenter diskuterar detta:

* Friga 25 1 enkiten till personliga assistenter.
#1109-110 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2009:2) om arbetsplatsens utformning
finns bestimmelser om jourrum som giller om arbete innebir jour i arbetstidslagens mening.
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Men jag fir ju sova men han kan ju vicka mig nir som helst. Han fir
bestimma nir han vill gd och ligga sig ocksi. Och jag méste fortfarande
vara uppe klockan halv &tta p morgonen.

Men méste inte du redovisa det d4 att du har varit uppe?

Nope.

Nej, s funkar det inte.

Nej, det funkar inte si. Han fir bestimma sjilv. S3 dven fast du har
jouren ...

S& kan han vicka dig?

... si kan han vicka mig och jag fir inte betalt f6r den tiden.

En assistent som jobbar hos en anvindare dir det finns beslut om
“vaken natt” uttrycker att hen ir tacksam for det:

Nej, men vi dr tacksamma for att vi fick vaken natt, f6r det behdvdes
verkligen vaken natt ... Det ir ju stor skillnad pd l6nen. Fér innan har
man ju jobbat halva natten 1 alla fall gratis 1 princip, och fir 30 kronor i
timmen. Nydrsnatten fick man 60 kronor i timmen.

Ett annat problem som assistenterna upplever med jourtid ir att sddan
tid riknas som ordinarie arbetstid enligt arbetstidslagen. Arbetstids-
lagen sitter ett tak fér hur mycket man fir arbeta. Exempelvis fir
arbetsscheman med ménga jourtimmar som konsekvens att det blir
svart for assistenter att 3 ihop tillrickligt manga arbetstimmar for att
l6nen ska motsvarar ett heltidsarbete.

Delade turer inte sirskilt vanligt for personliga assistenter

Ett kint arbetsmiljoproblem med koppling till arbetstider ir s3 kallade
delade turer, att man arbetar tvd pass samma arbetsdag, ofta morgon
och eftermiddag/kvill med en lucka mitt pd dagen. Delade turer fore-
kommer 1 flera branscher, inte minst inom vard- och omsorg.

Vir enkit visar dock att det inte ir sdrskilt vanligt med delade turer
for personliga assistenter. For tre fjirdedelar férekommer det aldrig
eller nigon ging i manaden eller mer sillan.”” Det dr ndgot vanligare
hos privata in kommunala arbetsgivare. Enligt AV:s arbetsmiljo-
undersokning ir det betydlig vanligare med delade turer for yrkes-

7 Friga 34 i enkiten till personliga assistenter.
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gruppen underskoterskor 1 hemtjianst hemsjukvard och ildreboende
in for personliga assistenter.*

Fyra av tio assistenter har arbetat trots att de har varit sjuka

Fyra av tio assistenter uppger 1 enkiten att de, de senaste 12 mana-
derna, har arbetat trots att de var sjuka. Andelen ir hégre bland de
yngsta in bland de dldsta (45 respektive 31 procent).”
Ja, jag vet minga som &ker nir de har nistan feber och ir halvt déende,
och ind3 3ker till jobbet for det finns ingen annan som kan ta det passet.

S& d3 fir du 8ka med feber och riktig férkylning, influensa, det ir bara
att 8ka. Du har inget val, kinns det som 1 alla fall.

Jimfort med underskéterskor 1 hemtjinst hemsjukvard eller dldre-
boende ir det en ligre andel assistenter som arbetar fast de ir sjuka.
Enligt AV:s arbetsmiljoundersokning har nirmare sju av tio 1 denna
grupp arbetat minst tvd ginger det senaste dret trots att de har varit
sjuka.®

7.4.6  Stodet fran arbetsgivarna har blivit battre
men fortfarande finns det brister

Arbetsmiljéverket konstaterade 2009 att det fanns behov av 6kat led-
ningsstdd nir det gillde arbete inom personlig assistans. Exempelvis
forekom det att det saknades en ansvarig person i1 verksamheten som
assistenterna kunde nd under helger, kvillar och nitter. Ett nirvarande
och effektivt ledarskap skulle minska riskerna fér ohilsa och olycks-
fall i arbetet.”

Vir bild utifrin en intervjuundersékning med tjugo assistans-
anordnare (nio kommunala, sju privata och fyra kooperativ) ir att
assistenterna har mojlighet att {3 st6d via telefon under icke kontors-
tid. Kommunerna har en 16sning dir assistenter kan ringa kommunens
socialtjinstjour eller motsvarande. Stérre privata foretag har liknande

* Specialbearbetning av AV:s arbetsmiljdundersékning, e-post frdn Arbetsmiljoverket
2019-09-16.

* Friga 24 i enkiten till personliga assistenter.

50 Arbetsmiljoverket (2018), Arbetsmiljon 2017, Arbetsmiljostatistik Rapport 2018:2.

3! Arbetsmiljéverket (2009), Vidrd och omsorg i ordindrt boende — sirskilt tillsynsomride, Rap-
port 2009:2.
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16sningar. T sm& privata bolag fir assistenter ta kontakt med ndgon i
foretagets ledning.

De flesta tycker att det dr tydligt vem som ir arbetsledare

Enligt utredningens enkit till personliga assistenter tycker 68 pro-
cent att det ir mycket tydligt och 24 procent att det ir ganska tydligt
vem som var arbetsledare. Det finns inga signifikanta skillnader i
resultaten mellan anstillda hos kommuner, privata arbetsgivare,
kooperativ eller egna arbetsgivare.

Bland dem som trivs diligt ir det dock bara 44 procent som
tycker att det dr mycket tydligt.”” Utifrdn dessa resultat ir det for de
flesta assistenterna alltsd inte otydligt vem som ir arbetsledare, men
det siger inte nigot om hur arbetsledningen fungerar. Enkiten siger
heller inte nigot om ifall det idr assistansanvindaren, en annan
assistent eller ndgon pd kontoret hos arbetsgivaren man ser som sin
arbetsledare. Hir kan det finnas olika synsitt vilket vi har beskrivit 1
kapitel 3. T praktiken tillimpar assistansanordnarna nigra olika
modeller f6r arbetsledning. Detta har vi beskrivit 1 kapitel 5.

I stort sett alla vet vem de ska kontakta hos arbetsgivaren

Vir enkit visar att nistan alla (97 procent) av assistenterna vet vem de
ska kontakta hos sin arbetsgivare om de har frdgor om sitt arbete.”
Drygt sex av tio uppger att arbetsgivaren regelbundet anordnar méten
dir de fir triffa andra personliga assistenter. Det dr vanligare {6r dldre
assistenter, for anstillda hos kommuner och om man ir inte ir nir-
stdende.”

Sex av tio assistenter vet vem som har ansvar fér arbetsmiljo-
arbetet pd arbetsplatsen.”® Andelen ligger pi samma nivd som genom-
snittet for alla yrken enligt AV:s arbetsmiljéundersékning.”

Det ir ganska f8 som inte vet vart de ska vinda sig for att pipeka
brister i arbetsmiljon: 13 procent angav det som skil fér att inte ha

52 Friga 9 i enkiten till personliga assistenter.

>3 Fraga 10 i enkiten till personliga assistenter.

> Friga 11 i enkiten till personliga assistenter.

> Friga 23 1 enkiiten till personliga assistenter.

% Arbetsmiljéverket (2018), Arbetsmiljon 2017, Arbetsmiljstatistik Rapport 2018:2.

202



SOU 2020:1 Arbetsvillkor och arbetsmiljo for personliga assistenter

papekat upplevda brister. Men nirmare hilften (46 procent) av den
fjirdedel av assistenterna som avstdtt frén att pipeka brister anger
som skil att de inte trodde att det skulle géra ndgon skillnad. Detta
resultat pekar pd att det finns brister i stodet frén arbetsgivarna.”

Sammantaget ger dock inte enkiten en bild av att personliga
assistenter upplever bristande stdd frin arbetsgivaren som ett stort
problem. Enkiten visar inte heller att assistenter upplever att stodet
hos arbetsgivare 1 olika sektorer skiljer sig (privata/kommuner/
kooperativ/egna arbetsgivare). Men diskussionerna 1 fokusgrupperna
ger delvis en annan bild.

Stod vid rekrytering och schemaliggning varierar

I fokusgrupperna diskuterar deltagarna schemaliggning, att det kan
variera mycket vilket stdd en personlig assistent som ir arbetsledare
far nir scheman ska liggas.

Vi pratar igenom schemat och s8 fixar vir kontaktperson resten. Och vi
har fatt ... Vi har haft tur. Vi har jittebra. Vi har nyligen, eller {or ett &r
sedan fick vi en ny tjej, men alla de som vi har haft pd det hir kontoret
har varit vildigt bra. Vi har stétt pd vissa problem och vi har fitt vildigt
bra stéd. S3 jag har, frin var sida har vi inget att klaga p4. Stédet har vi
fact. Men det dr som sagt frin person till person och s dir.

Vem du har som kundansvarig, det gér mycket.

Precis.

Vi har bytt kundansvarig fyra gdnger det senaste iret. Och det ir som
att borja en ny process for varje.

Assistenterna har dven olika upplevelser nir det giller rekrytering av
nya personer till assistentgruppen. Vissa dr ndjda med hur arbets-
givaren har skott rekryteringen medan andra ir mycket missnojda.
En assistent berittar.

Flera har blivit skickade till mig fér intervju och s& ”Ja, men du kan ringa
den hir personen for det hir”, och s8 siger de ”Vem ir det?” och "Men
har inte du pratat med henne, triffat henne?” ”Nej, jag pratade bara med
nigon som hette ...”, den rekryteringsansvariga d3, si hon hade inte
hért talas om kundansvariga som ir egentligen riktiga chefen. Det har
hint jitteofta. Folk vet inte vem det ir lingre. De skickar bara ivig folk
till oss fér intervju.

%7 Friga 30 1 enkiten till personliga assistenter.
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Kritiken mot hur arbetsgivaren skoter rekryteringen handlar bland
annat om att man inte tar referenser, att det liggs for stort ansvar pd
assistentgruppen att skéta intervjuerna och att de som fir jobbet inte
svarar mot kraven som assistansanvindaren stiller, till exempel att
kunna tala svenska.

Bristande stdd frin arbetsgivaren vid konflikter med nirstiende

I fokusgrupperna kommer det upp att det kan uppstd diskussioner
eller konflikter mellan assistenter och nirstiende och att arbetsgiva-
ren ofta tar den nirstiendes parti. Vissa assistenter upplever detta
som att de inte fir ullrickligt stéd frin arbetsgivaren. Assistenter
berittar om situationer dir de upplever att nirstiendes inflytande
har varit direkt skadligt f6r assistansanvindaren. De ger dven exem-
pel pd att nirstiende som arbetar som personliga assistenter har fitt,
som de tycker, omotiverat bittre anstillningsvillkor in utomstiende
assistenter. En risk som assistenter pekar pd dr att assistansanordnare
viljer att inte lyssna pd personliga assistenter som pitalar miss-
forhillanden for att de inte vill riskera att forlora en kund.

Hos assistenterna i fokusgrupperna finns det givetvis dven minga
positiva erfarenheter av nirstiende, bide som arbetsledare och som
foretridare for assistansanvindaren. En assistent berittar:

Vi har ju bara tur att vi har en fantastisk gode man som har kimpat i alla
ar for brukaren, som indock dr anhérig men vi ... fér oss har det gynnat
oss f6r han har kimpat {or vara rittigheter, precis som han har kimpat
for brukarens rittigheter. Och 6verklagat till varenda instans och kun-
nat hela det dir utantill f6r han har g]ort det i s minga &r. Men utan
honom, den dagen han férsvinner, dd stdr vi ju dir med mindre kott pd
benen f6r det ir han som har fajtats hela tiden och skyddat oss assisten-
ter. Det dr dirfor vi har varit s§ manga som har varit dir s linge. Den
som har varit dir lingst har varit dir 1 20 &r. Hon var med frin forsta
bérjan och var den férsta assistenten.

Assistenter med erfarenhet av bdde kommunala och privata arbets-
givare upplever stodet frin kommuner som bittre. Uppfattningen
att smd assistansanordnare ger bittre stod dn stora finns ocksa.
Dessa uppfattningar kan vi dock inte beligga med hjilp av enkiten.

Det vi kan se frdn enkiten ir att det r vanligare att assistenter far
introduktion och fortbildning om de arbetar hos en kommun in om
de har privata arbetsgivare. Det ir dven vanligare att kommunala in
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privata arbetsgivare ordnar personalméten dir personliga assistenter
far triffa andra assistenter.”

7.5 AV:s inspektioner visar brister i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Vi har ovan identifierat ett antal risker i arbetsmiljé och arbetsvillkor
for personliga assistenter utifrdn tidigare kunskap, statistik samt ny
empiri frin enkit, intervjuer och fokusgrupper. Ett sitt att kom-
plettera bilden av hur personliga assistenters arbetsférhdllanden kan
forbattras dr att sammanstilla vad AV stiller f6r krav pd dtgirder frén
arbetsgivarna i sina inspektioner.

Vi har begirt ut handlingar frin ett antal drenden hos Arbets-
miljoverket. Urvalet bestdr av 23 irenden 2015-2019 i branschen
»Oppna sociala insatser fér funktionshindrade” dir AV gjort inspek-
tioner till foljd av anmilda olycksfall eller tillbud eller skydds-
ombuds begiran om 3tgird. Personlig assistans ingdr i den branschen
men iven ndgra andra verksamheter ingir.”

Vi har gitt igenom de 17 drenden som avser personliga assistans
for att 3 exempel pé vilka arbetsmiljéproblem som kan drabba per-
sonliga assistenter. Genomgaende i dessa drenden har AV sett brister
1arbetsgivarens riskbedémning och handlingsplaner {6r att f6rebyg-
ga ohilsa och olycka p arbetsplatsen och har stillt krav pd att arbets-
givaren ska dtgirda dessa brister.*®

7.5.1  Olyckor forknippade med vald, trakasserier
och éverbelastning

Enligt Arbetsmiljélagen (AML) 3 kap. 3 a §. ska arbetsgivaren an-
mila olycksfall och tillbud som intriffat i samband med arbetets
utférande till Arbetsmiljoverket Det finns sex sddana anmilningar
bland de 17 drenden avseende personliga assistenter som vi har gitt
igenom. Tv3 ror fysiskt v8ld frn assistansanvindaren, tvd ror
sexuella trakasserier frin assistansanvindaren, en ror fysisk 6ver-

%% Frigorna 19, 20 och 11 i vér enkit till personliga assistenter.
% De andra verksamheterna ir avlésar- och ledsagarservice, hemtjinst samt daglig verksamhet.
0 Se Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).
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belastning (i samband med forflyttning av assistansanvindaren) och
en ror skada fororsakad av ett djur.

Arbetsgivarnas anmilningar av olycksfall och tillbud ir f3. Det
behover inte betyda att det ir ovanligt med sddana hindelser, utan
det kan dven bero pd att arbetsgivarna inte kinner till sina skyldig-
heter att anmila.

AV stiller krav och overviger foreligganden om vite

I de olycksfall som giller vild mot den personliga assistenten konsta-
terar AV, forutom de brister som giller det systematiska arbets-
miljéarbetet, dven att assistenterna saknar utbildning 1 sjilvskydd
och férdjupad kunskap om personer med aktuell diagnos samt att de
saknar regelbunden handledning och stdd frin arbetsgivaren. AV
konstaterar dven brister i utredning av orsaker till olyckan, i rutiner
for olycks- och tillbudsrapportering och 1 skriftliga sikerhetsrutiner
for vald- och hotsituationer.

Vid de olycksfall som handlar om sexuella trakasserier har AV
sett brister nir det giller arbetsgivarens kartliggning och risk-
bedémning av arbetsuppgifter. AV ser ocksa brister avseende utred-
ning av orsaker till olyckan/tillbudet, krisstod, skriftliga instruk-
tioner for arbete férknippat med allvarliga risker, rutiner foér krin-
kande sirbehandling, arbetsanpassning och tillbudsrapportering.

AV konstaterar att vid den olycka som orsakades av fysisk
arbetsbelastning fanns brister i det systematiska arbetsmiljdarbetet
(riskbedémning och handlingsplan).

For att komma tillritta med de brister som AV sett vid inspek-
tionerna efter olycksfallen stillde myndigheten krav pd arbets-
givarna att forbittra sitt arbetsmiljdarbete och évervigde dven fore-
ligganden med vite om de inte uppfyllde kraven. I alla sex fall be-
démde AV att arbetsgivaren efter en tid uppfyllde kraven och AV

har dirfor avslutat drendena.
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7.5.2 Skyddsombuden patalar delvis samma risker som
kommit upp i fokusgrupperna

Om ett skyddsombud anser att dtgirder behover vidtas for att uppnd
en tillfredsstillande arbetsmiljs, ska skyddsombudet vinda sig till
arbetsgivaren och begira sidana dtgirder. Arbetsgivaren ska utan
drojsmél limna besked i frigan. Gor arbetsgivaren inte det eller beaktas
inte begiran inom skilig tid, ska Arbetsmiljoverket efter framstillan
av skyddsombudet préva om foreliggande eller forbud ska meddelas
(arbetsmiljolagen 6 kap. 6 a §). Bland de 17 drenden som rér personliga
assistenter som vi har gdtt igenom ir 11 drenden sddana anmilningar
frén skyddsombud som har gitt vidare till Arbetsmiljverket.

Kommunal och SKR har framfért till oss att det finns en brist pd
skyddsombud inom branschen personlig assistans. Man uppger att
det dr svirt att tillsitta lokala skyddsombud pi arbetsplatserna.
Detta kan ha medfort att antalet anmilningar dr f3. Det ir vanligen
regionala skyddsombud som gér anmilningarna.

Vissa av de problem som skyddsombuden patalar kinner vi igen
frin diskussionerna i fokusgrupperna. Till exempel att bristen pd
inskolade vikarier gor att assistenter tvingas stanna kvar och jobba
nir arbetspasset ir slut, att det saknas lyfthjilpmedel eller att dub-
belbemanning som ska finnas inte ir pa plats. Skyddsombuden lyfter
dven upp andra problem, till exempel bristande mojligheter att doku-
mentera vad som har hint pd arbetspasset, att det saknas doku-
mentation av arbetsuppgifter samt oklarheter kring medicinsk dele-
gering som ger risk for 6verdosering av medicin.

Aven hir 6verviger AV foreligganden med vite

Aven efter anmilningar frn skyddsombuden konstaterade AV bris-
ter och overvigde att meddela féreligganden med vite om arbets-
givarna inte tgirdade bristerna. AV 6vervigde bland annat att fore-
ligga arbetsgivare att

o gora riskbeddmningar och ta fram handlingsplaner,*

1 Se 10 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbets-
miljé samt 3 kap. 2 § arbetsmiljlagen.
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ta fram policy for krinkande sirbehandling och rutiner f6r hur
krinkande sirbehandling ska hanteras,*

vidta dtgirder for att komma till ritta med bristerna 1 assistans-
anvindarens hus,*

gora en belastningsergonomisk undersékning, riskbedémning
samt handlingsplan,**

se till att det finns ett jourrum som ger assistenterna mojlighet
att vila ostérda,®

sikerstilla att assistenterna kinner till nir de kan tillkalla hjilp
frdn hemsjukvirden och nir dubbelbemanning kan sittas in,*

se till att assistenterna inte mot sin vilja utsitts fér tobaksrok,*

ge assistenter handledning utifrin assistentanvindarens sjukdom
for att kunna beméta hen pd rite sitt, vilket kan minska den
psykiska pifrestningen for assistenterna.®

I de flesta drendena har AV bedémt att arbetsgivarna efter en tid har
uppfyllt de uppstillda kraven vilket innebir att myndigheten inte har

me
me

ddelat foreligganden. Men det finns ndgra undantag nir AV har
ddelat foreligganden. Det giller till exempel ett drende med ett

jourrum som inte uppfyllde kraven pd &terhimtning f6r assisten-
terna. Ett annat giller ett drende dir AV menar att arbetsgivarens
riskbedémning och &tgirder inte ir tillrickliga for att sikerstilla
arbetsmiljon f6r assistenterna. I ett drende har skyddsombudet
stingt arbetsplatsen pd grund av brister i den medicinska deleger-
ingen. Nigra irenden ir avskrivna och ndgra ir dnnu inte avslutade.

62 Se Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljs.
% Se Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2009:2) om arbetsplatsens utformning, (AFS
1981:14) om skydd mot skada genom fall, (AFS 1981:15) skydd mot skada genom ras och

(AF

$2001:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.

¢ Se Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastningsergonomi.

6 Se Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2009:2) om arbetsplatsens utformning.

% Se 10 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbets-
milj6 samt 3 kap. 2 § arbetsmiljlagen.

¢7 Se lag 2018:2088 om tobak och liknande produkter.

% Se AFS 2015:4 f6reskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé.
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8 Slutsatser och forslag

Virt uppdrag ir att kartligga personliga assistenters arbetsférhil-
landen och vid behov limna férslag pd dtgirder som kan forbittra
personliga assistenters villkor utan att minska assistansanvindarnas
sjilvbestimmande. Vir kartliggning visar att manga assistenter trivs
med sitt arbete och stannar linge 1 yrket. Kartliggningen visar ocksd
att det finns tre huvudsakliga utmaningar for att sikerstilla goda
arbetsfoérhillanden f6r personliga assistenter. Det handlar om att
erbjuda tryggare anstillningsvillkor, utveckla arbetsmiljéarbetet och
minska osikerheten om arbetsuppgifter.

I detta kapitel redovisar vi forst vira dvergripande slutsatser om
vad staten bor gora for att forbittra assistenternas arbetsforhdl-
landen. Direfter redovisar vi vira slutsatser om vad staten, arbets-
givare och arbetsmarknadens parter kan och bor géra fér att dtgirda
de problem som vi har identifierat vad giller personliga assistenters
arbetsforhillanden.

8.1 Staten har ett 6vergripande ansvar for personliga
assistenters arbetsvillkor

Personlig assistans inférdes 1994 som en insats inom LSS. Beslutet
innebar att staten faststillde hur personlig assistans ska bedrivas och
finansieras. Staten reglerar utférandet av personlig assistans och finan-
sierar insatsen tillsammans med kommunerna. Assistansanvindarna
viljer utforare, och en klar majoritet viljer numera att l3ta en privat
aktor utfora assistansen. Regelverket bygger pd att milen f6r personlig
assistans ska kunna nds genom att assistansanvindarna har ett stort
inflytande 6ver innehdllet 1 assistansen och &ver hur assistansen ska
organiseras och genomféras.
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Staten har ett ansvar for att f6lja hur utférandet av personlig
assistans utvecklas. I det ingdr att bevaka bide att mélen f6r person-
lig assistans nds och att de som arbetar som personliga assistenter
har goda arbetsforhdllanden. Det ir arbetsgivarna som bir huvud-
ansvaret for sina anstilldas arbetsvillkor och arbetsmiljé. Men staten
har, enligt vir bedémning, ett ansvar for att agera om det finns system-
fel som gor att assistenter har diliga arbetsférhillanden.

Vi tolkar vdra direktiv som att de férslag vi limnar inte ska for-
indra den struktur som personlig assistans bygger pd. Enligt vira
direktiv ingdr det inte i virt uppdrag att limna forslag som rér ritten
till personlig assistans. Vi ska inte heller limna férslag pa forind-
ringar 1 arbets- eller miljérittslig lagstiftning. Vidare ska vi beakta
arbetsmarknadens parters roll och den svenska arbetsmarknads-
modellen.

8.1.1  Battre villkor utan att begransa sjalvbestimmandet

Om man 6verviger att forindra den statliga styrningen av personlig
assistans mdste man viga in att det kan uppstd milkonflikter mellan
assistenternas arbetsforhdllanden och méilen for personlig assistans.
Att alltfor ensidigt utgd frin assistansanvindarnas behov kan gi ut
over assistenternas arbetsforhdllanden. Samtidigt kan det bli svart att
nd mélen for assistansen om assistenternas arbetsvillkor tas som
utgdngspunkt vid organiseringen av assistansen.

8.1.2  Styrning via kunskap och information har bast
forutsattningar att lyckas

Statens styrmedel brukar delas in i styrning baserad pd reglering,
ekonomiska incitament och styrning baserad pd information eller
kunskap. Minga av de problem som vi har identifierat med assisten-
ternas villkor beror pd osikerhet eller bristande kunskaper. Vi bedo-
mer att staten har bist forutsittningar att forbittra villkoren for
personliga assistenter och bibeh&lla assistansanvindarnas sjilvbestim-
mande genom att frimst anvinda styrmedel som bygger pd kunskaps-
och informationsspridning. Men vi bedémer ocksi att staten 1 vissa
fall behover anvinda reglering och ekonomiska incitament.
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8.1.3  Staten bor ta ett storre ansvar
for kompetensforsorjningen

De flesta assistansanordnare bedriver en smiskalig verksamhet och
har svirt att pd egen hand ticka de olika kompetensbehov som per-
sonlig assistans kan kriva. Vi bedémer att staten bor ta ett storre
ansvar for att underlitta for privata assistansanordnarna att siker-
stilla att deras assistenter har tillricklig kompetens for att kinna sig
trygga i sin yrkesroll. Behovet av detta har 6kat, bland annat till f61;d
av att allt firre assistansanvindare viljer en kommunal utférare.
Dessutom har kraven pd assistenternas kompetens ¢kat, bland annat
som en f6ljd av att fler assistansanvindare har behov av aktiv tillsyn
och sjukvirdsnira arbetsuppgifter.

Vibeddmer att staten kan bidra till bittre arbetsvillkor f6r person-
liga assistenter och ett kat sjilvbestimmande for assistansanvindare
genom att satsa pd forskning. Det behévs exempelvis mer forskning
om hur olika faktorer paverkar arbetsmiljon f6r personliga assistenter,
om samspelet mellan assistansanvindare och assistenter och om
vilken betydelse organiseringen av arbetsledning har fér sjilvbestim-
mande och arbetsférhillanden.

Organiseringen av utférandet av personlig assistans bygger p4 att
assistansanordnarna tar ansvar for att assistenterna har tillrickliga
kunskaper. For att kunna ta sitt ansvar behover anordnarna ha till-
ricklig kompetens for att tillsammans med assistansanvindarna
kunna bedéma vilka kunskaper olika assistenter behéver i sitt arbete.
Vidare behéver anordnarna kunna rekrytera assistenter med limplig
kompetens och direfter erbjuda assistenterna fortbildning och stéd
1 deras l6pande arbete.

Staten och kommunerna stdr {or finansieringen av personlig assi-
stans, och anordnarna fir anvinda det ekonomiska utrymme som
assistansersittningen ger till att finansiera sitt kompetensbehov. Vi
kan konstatera att staten utdver detta inte 1 ndgon storre utstrick-
ning har underlittat f6r assistansanordnarna att ta ansvar for sin
kompetensforsdrjning.
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8.1.4  Svart att reglera assistenternas arbetsférhallanden

Utgdngspunkten fér personlig assistans ir att arbetsuppgifter, arbets-
tider och arbetsplatser ska utgd frin assistansanvindarnas behov. Det
ir svart att definiera hur assistenters arbetsvillkor bor respektive inte
bor se ut eftersom arbetsuppgifter och arbetsvillkor styrs av de indi-
viduella behov som assistansanvindare har och vilket liv de viljer att
leva. Med tanke p3 att det finns 20 000 assistansanvindare, ungefir
100 000 personliga assistenter och drygt 1000 olika arbetsgivare
maste styrningen utgd frdn mélen {ér personlig assistans. De huvud-
problem som vi har identifierat — osikra anstillningsvillkor, brister 1
arbetsmiljo och osikra arbetsuppgifter — dr svira att tgirda genom
tydligare reglering.

Anstillningsvillkoren regleras 1 huvudsak av arbetsmarknadens
parter genom kollektivavtal. Arbetsmiljélagen giller f6r alla yrken,
och vi bedémer inte att det dr rimligt med en sirreglering for per-
sonlig assistans. Vi ser det inte heller som en framkomlig vig att
detaljreglera personliga assistenters arbetsuppgifter 1 syfte att {f6r-
bittra assistenternas arbetsvillkor.

Tillimpningen av lagstiftningen kan utvecklas genom
okat statligt stod

Vi bedémer att tillimpningen av LSS och arbetsmiljolagstiftningen
kan utvecklas, framfor allt genom 6kad kunskap om vad lagstift-
ningen innebir och syftar till. Vi bedémer att staten behéver ge assi-
stansanvindare, arbetsgivare och assistenter stéd for att utveckla
samsynen kring arbetsvillkor och arbetsmiljé.

Statlig tillsyn och kontroll syftar till att sikerstilla att befintliga
lagar och férordningar f6ljs. Regeringen har infort tillstdndskrav for
att enskilda anordnare ska {3 bedriva assistansverksamhet samt for-
stirkt tillsynen av verksamheten. Vi bedémer att detta har bidragit till
att forbittra assistenternas villkor och att det ir viktigt att IVO och
Arbetsmiljéverket fortsitter att utveckla sin tillsyn av att assistans-
anordnare bedriver ett systematiskt kvalitets- och arbetsmiljoarbete.
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Myndighetssamverkan {6r att stoppa oseridsa arbetsgivare

Det finns problem med att oseridsa aktorer soker sig till assistans-
branschen fér ekonomisk vinning genom att utnyttja regelverket
eller assistenter med svag stillning pa arbetsmarknaden.

Berorda myndigheter har gjort flera satsningar for att forhindra
fusket. Vi bedémer att IVO:s tillstdndsprévning och det arbete som
Forsikringskassan bedriver for att uppticka bidragsbrott bidrar till
att firre assistenter utnyttjas av oseridsa arbetsgivare. Arbetet med
att stoppa oseridsa anordnare behover fortsitta och utvecklas. En
utmaning nir det giller att uppticka anordnare som utnyttjar assi-
stenter ir att ingen myndighet har ett samlat ansvar for att férhindra
detta. Samordnade myndighetsinsatser gors redan 1 dag men vi
bedémer att det ir ndgot som staten bor anvinda dnnu mer for att
identifiera och stoppa anordnare som har som affirsidé att utnyttja
assistenter.

8.1.5 Ekonomiska villkor styr dven assistenternas
arbetsforhallanden

De ekonomiska villkor som staten och kommunerna sitter upp for
att bedriva assistansverksamhet paverkar assistenternas arbetsforhal-
landen.

L3g upprikning av schablonen innebir en risk {6r forsimrade
villkor

En omdebatterad friga ir vilken nivd schablonen for assistansersitt-
ningen bér ha och hur ersittningen bor riknas upp. Detta har dven
betydelse fér den kommunalt finanseriade assistansen eftersom de
flesta kommuner tillimpar samma ersittningsmodell som staten.
Nivén pd schablonersittningen har betydelse for assistenternas vill-
kor eftersom anordnarnas kostnader nistan uteslutande avser [6ne-
och personalomkostnader.

Vi kan konstatera att assistansanordnare som behéver minska
sina kostnader har svart att dra ned pd l6ner men littare att dra ned
pd de resurser som liggs pd fortbildning, personalvdrd och arbets-
ledning.
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Det ir svart fér utomstiende att veta vad regeringen grundar sitt
beslut om upprikning av assistansersittningen p3. Detta gor det
svirt att bedoma 1 vilken utstrickning assistansanordnarna far kom-
pensation for dkade priser. Under flera dr har den genomsnittliga
l6nsamheten 1 assistansbranschen legat pa en jimforelsevis 18g niva.
Var bedémning ir att regeringen bor viga in att beslut om nivin pd
upprikning av schablonersittningen kan {3 negativa konsekvenser
for assistenternas villkor. Om assistansanordnarna inte f&r kompen-
sation for 6kade priser under en lingre tid finns det ocks8 en risk for
att kvaliteten i den personliga assistansen urholkas.

Assistenternas villkor ir inte skil nog for att foresla
differentierad schablonersittning

Flera utredningar har tidigare limnat férslag om att den nuvarande
finansieringsmodellen, som bygger pd generell schablonersittning
bér ersittas med en differentierad schablonersittning, det vill siga
att kostnaden for att utféra assistans blir mer styrande for den ersitt-
ning som betalas ut.

Vibedémer att en differentierad schablonersittning skulle kunna
bidra till bittre villkor f6r personliga assistenter férutsatt att det
exempelvis ger hogre ersittning for assistans som kriver assistenter
med sirskild kompetens. Skilet ir att det skulle bli littare for assi-
stansanordnare att finansiera kostnader for fortbildning och annat
stdd till dessa assistenter. Att infora en differentierad schablonersitt-
ning fir minga olika konsekvenser. De avgrinsningar som regeringen
har beslutat for vart uppdrag, att kartligga personliga assistenters
villkor, gor att vi inte har ett tillrickligt brett underlag f6r att kunna
ta stillning till om det sammantaget ir en bra idé att gd over till en
differentierad schablonersittning.

Administrativt krivande att finansierafortbildning
via riktade bidrag

Ett alternativ till en differentierad assiststansersittning ir riktade
bidrag. Det skulle exempelvis kunna handla om att infora ett bidrag
som assistansanordnare kan séka och anvinda fér att finansiera
assistenters fortbildning. Vi bedémer emellertid inte att staten bér
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anvinda sig av riktade bidrag i syfte att forbittra assistenternas
villkor. Skilet dr att vi bedémer att sddana bidrag skulle vara kost-
nadskrivande att administrera och att det skulle bli svart att hitta
objektiva kriterier for att fatta beslut om att bevilja bidrag. Nir det
giller finansiering av assistenters fortbildning finns det dessutom en
mojlighet for assistansanvindare att anséka om f6rhojd assistans-
ersittning for att finansiera sddana kostnader.

8.2 Ingen gynnas av osdkra anstallningsvillkor

De korta uppsigningstider som ir kinnetecknande for assistans-
branschen gor yrket mindre attraktivt. Méjligheten att bli uppsagd
med hinvisning till att assistansanvindare inte upplever att sam-
arbetet med en assistent fungerar gor att assistenter upplever att det
ir kinsligt att ifrgasitta sina arbetsvillkor. I férsta hand ir det assi-
stenterna som drabbas av de korta uppsigningstiderna eftersom de
flesta arbetstagare dr beroende av sin arbetsinkomst. Osikra anstill-
ningsforhillanden innebir exempelvis att assistenter kan f3 svirt att
beviljas banklin. Vir kartliggning visar att fyra av fem assistenter
kan bli uppsagda med kort varsel. Det dr huvudsakligen assistenter
anstillda av en kommun enligt HOK-avtalet som har en lingre upp-
sdgningstid.

Vi ska enligt vira direktiv beakta arbetsmarknadens parters roll
och den svenska arbetsmarknadsmodellen. Det ingdr alltsd inte i vért
uppdrag att prova frigan om det finns skil for regeringen att ta
initiativ till att genom lagstiftning reglera personliga assistenters
uppsigningstid. Cirka 95 procent av alla assistenter har en anstill-
ning som regleras i kollektivavtal. Ovriga assistenter har en anstill-
ning som regleras enligt antingen LAS eller lagen om arbetstid med
mera 1 husligt arbete.

8.2.1 Det bor ligga i parternas intresse att utveckla
kollektivavtalen

Det ir tydligt att de villkor som staten satt upp for att betala ut assi-
stansersittning har varit styrande fér utformningen av kollektiv-
avtalen. De avtal som reglerar villkoren for anstillda i privat sektor
och kooperativ tar hinsyn till att arbetsgivarnas intikter upphér om
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ett assistansuppdrag avslutas. Konsekvensen har blivit att det i prak-
tiken dr den enskilde assistenten som bir den ekonomiska risken for
att arbetsgivarens intikter faller bort, exempelvis pd grund av att en
assistansanvindare byter anordnare eller avlider. Minga assistans-
anordnare forsdker dock hitta andra uppdrag till assistenterna for att
undvika uppsigningar.

Vir kartliggning har visat att kollektivavtalens villkor fé6r upp-
signing ir nigot som manga assistenter upplever som negativt.
Samtidigt skapar den mojlighet som ménga assistenter har att avsluta
sin anstillning med kort varsel dven problem fér assistansanvindare
och arbetsgivare. Ridsla for att bli uppsagda kan leda till att assi-
stenter avstdr frin att pdtala arbetsmiljéproblem och i stillet soker
sig bort frén yrket. Hog personalomsittning skapar kostnader for
arbetsgivarna och problem fér assistansanvindarna. Andra assisten-
ter hos assistansanvindaren fir fylla luckan efter den som slutat i
vintan pd en ersittare. I lingden dr ingen gynnad av att arbetsmiljo-
problem och diliga arbetsvillkor inte lyfts fram. Assistansanvindare
gynnas inte av att assistenter kinner sig otrygga. Enligt vdr bedom-
ning borde det ligga 1 bdde arbetstagarnas och arbetsgivarnas intresse
att utveckla kollektivavtalen s att personliga assistenter kinner sig
mindre otrygga i sin anstillning.

Staten kan underlitta f6r parterna att enas om lingre uppsig-
ningstider genom att exempelvis betala ut assistansersittning under
en period efter det att en assistansanvindare har hamnat pa sjukhus
eller avlidit. En sidan férindring av villkoren for assistansersittning
skulle dock forutsitta att regeringen forsikrar sig om att kollek-
tivavtalen kommer att dndras, s3 att de extra resurser staten avsitter
for assistansersittningen gir till assistenter i1 form av bittre anstill-
ningsvillkor.

8.2.2  Stall krav pa kollektivavtalsliknande villkor
for att betala ut assistansersattningen

Forslag: Vi forslar att det ska stillas krav pa kollektivavtalsliknande
villkor fér att f3 tillstdnd att bedriva assistansverksamhet. Vi
foreslar att LSS dndras s att det i 23 § anges att endast den vars
anstilldas l6n, férsikringar och pension féljer ett centralt kollek-
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tivavtal som tillimpas 1 hela Sverige pd motsvarande arbetstagare
kan f4 tillstdnd att bedriva assistansverksamhet.

Forslag: Vi foreslar att regeringen dndrar regleringen av personlig
assistans si att assistansersittning och ekonomiskt stod till
skiliga kostnader for bitride av personlig assistans inte fir betalas
ut om assistansen har utférts av ndgon som inte erbjuds kol-
lektivavtalsliknande anstillningsvillkor.

Forslag om krav pa kollektivavtalsliknande villkor
tor att f3 tillstind

I likhet med LSS-utredningen foreslar vi att LSS dndras sd att det
infors ett krav pd att arbetsgivare ska tillimpa kollektivavtalsliknade
villkor for att f4 tillstind att bedriva assistansverksamhet.' Syftet ir
att faststilla att assistansanordnare ir skyldiga att teckna forsik-
ringar for sin personal och betala in tjinstepensionspremier samt att
assistenter ska ha ritt till ersittning f6r obekvim arbetstid och en
viss ligsta [6n.

Virt forslag innebir att en majoritet av alla anordnare kommer
att omfattas av detta krav och att IVO far till uppgift att kontrollera
att kravet efterlevs. Det ingdr 1 IVO:s uppdrag att granska om
assistansanordnare lever upp till tillstindskraven vad giller f6rmigan
att fullgora sina skyldigheter mot det allminna och anordnarens eko-
nomiska foérutsittningar. Vi bedomer att IVO:s befogenheter att
genomfora tillsyn enligt LSS ger myndigheten goda férutsittningar
att iven kontrollera om anordnare tillimpar kollektivavtalsliknande
villkor.” Det finns dirfér ingen annan limplig myndighet fér denna
uppgift. Det skulle dessutom vara ineffektivt, fér bide staten och
assistansanordnarna, att ge en annan myndighet i uppgift att prova
om assistansanordnarna lever upp till tillstindskraven.

' SOU 2018:88, Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen.
226 § LSS.
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Forslag om generellt krav pa att tillimpa
kollektivavtalsliknade villkor

Assistenter som dr anstillda direkt av en assistansanvindare kommer
inte att omfattas av kravet pd att arbetsgivarna ska erbjuda kollek-
tivavtalsliknande villkor. Skilet ir att deras arbetsgivare inte behéver
ha tillstdnd att bedriva assistansverksamhet. Enligt vir bedémning
boér lagstiftningen dndras si att dven denna grupp omfattas av kravet
pd att tillimpa kollektivavtalsliknande villkor.

Vi bedémer att ett sddant krav kan inféras 19 § LSS och i 51kap.
16 § SFB dir det bland annat faststills att assistansersittning inte far
betalas ut om assistansen har utforts av en assistent som arbetat mer
tid dn vad som ir tilldtet enligt kollektivavtal. Vilimnar inget f6rslag
pd hur en sddan lagstiftning bér utformas utan féresldr 1 stillet att
frigan bereds av Regeringskansliet i samband med beredningen av
Forsikringskassans skrivelse med en framstillan om dndring av 51
kap. 16 § SFB frin den 25 oktober 2019. I skrivelsen (se avsnitt 4.2.1)
foresldr Forsikringskassan att lagen dndras s& att myndigheten fir
mojlighet att stoppa utbetalning av assistansersittning till assistans-
anvindare som anlitar assistansanordnare utan tillstdnd att bedriva
assistansverksamhet.

8.2.3  Se 6ver om hushallslagen behéver moderniseras

Forslag: Vi foresldr att regeringen tar initiativ till en dversyn av
lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt arbete i syfte att mo-
dernisera utformningen av lagen s3 att den blir littare att tillimpa.

Anstillningsvillkoren for assistenter som ir anstillda direkt av assi-
stansanvindare bestims av lagen (1970:943) om arbetstid m.m. 1
husligt arbete. Lagstiftningen var ursprungligen till for att reglera
arbetsvillkoren f6r hemhjilp och barnpassning. Lagstiftningen, som
ersatte den tidigare hembitrideslagen (1944:461) utformades i en tid
nir anstillningar 1 privata hushall s8g ut att vara pd vig att férsvinna.
Lagstiftningen dr svar att tillimpa eftersom rittspraxis saknas nistan
helt och lagen dr summariskt beskriven i den arbetsrittsliga littera-
turen. Vi kan konstatera att inférandet av personlig assistans innebar
att den férvintade utvecklingen, att tillimpningen av lagstiftningen
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gradvis skulle minska, uteblev. Sedan personlig assistans inférdes har
mellan tre och fyra procent av assistansavindarna valt att vara egna
arbetsgivare 4t sina assistenter.

Det finns inga officiella uppgifter dver vilka det ir som omfattas av
lagen, men vi bedémer det som sannolikt att personliga assistenter
utgdr en majoritet av gruppen. Eftersom lagen utformades i en annan
tid for att reglera arbetsvillkoren fér en annan yrkesgrupp foreslar vi
att lagstiftningen ses over. Syftet bér vara att modernisera utform-
ningen av lagstiftningen s8 att regelverket blir littare att tillimpa.

8.3 Arbetsmiljoarbetet behover forbattras

Vir kartliggning visar att det finns problem med personliga assisten-
ters arbetsmiljo. Arbetsmiljéproblemen liknar de som finns 1 om-
sorgsyrken. Det handlar framfér allt om risker férknippade med
belastningsergonomi, utsatthet for hot och véld samt organisato-
riska risker som 1anga arbetspass och otydliga arbetsuppgifter.
Personliga assistenter arbetar ofta utan att ha kollegor eller chefer
1 nirheten. Assistenter kan ha svirt att g8 undan en stund for att ta
en paus efter en socialt anstringande situation. Tunga lyft kan vara
svira att undvika, och det ir svirt att férutse nir, var och hur ett
tungt lyft kan behova goras. Assistenter kan hamna 1 situationer dir
de kinner sig tvingade att gora tunga lyft 1 en miljo dir det saknas
ergonomisk arbetsutrustning eller en kollega att ta hjilp av.

8.3.1  Arbetsgivare behover ta sitt arbetsmiljéansvar

Vi beddmer att assistenters arbetsmiljo 1 férsta hand kan forbittras
genom okad kunskap hos arbetsgivare, assistenter och assistans-
anvindare. For att arbetsmiljon ska bli bittre behéver arbetsgivarna
ligga storre vikt vid att informera assistansanvindare och assistenter
om vad arbetsmiljolagen betyder och hur assistenter kan arbeta for
att forebygga arbetsmiljorisker.

Det ir viktigt att assistenter fr utbildning om hur arbetsmiljo-
lagstiftningen ser ut, men dven utbildning for att sjilva kunna med-
verka till att férebygga risker 1 arbetsmiljon. Det handlar exempelvis
om utbildning om ergonomi och sikra personférflyttningar och om
hur man kan arbeta fér att undvika hot, vald och konflikter. Det ir
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ocksd viktigt att arbetsgivarna ger sina anstillda ett kontinuerligt
stdd for att forebygga arbetsmiljoproblem, exempelvis genom &ter-
kommande kartliggningar av arbetsmiljon. Arbetsgivarna behover
ocks8 ta ansvar for att diskutera sina anstilldas arbetsmiljé med assi-
stansanvindarna. Det kan till exempel handla om att pitala vikten av
att hjilpas &t vid anvindning av arbetsutrustning fér personforflytt-
ningar och tunga lyft. Detta for att arbetsgivaren ska kunna leva upp
till arbetsmiljolagstiftningens krav.

Sammanfattningsvis finns det tvd saker som vi ser som sirskilt
viktiga f6r arbetsgivare att prioritera. Det forsta dr att assistenternas
nirmaste chefer, eller kontaktpersoner, miste ha tillrickliga kun-
skaper om arbetsmiljolagstiftningen och férebyggande dtgirder. Det
andra ir att assistenter mdste f8 mojlighet att lira sig hur lagstft-
ningen ser ut och hur de kan arbeta f6r att undvika att drabbas av
arbetsolyckor och arbetssjukdomar.

8.3.2 Ge privata arbetsgivarna ansvar for assistenters
sjuklénekostnader

Forslag: Vi foresldr att de privata arbetsgivarna far ansvar for att
finansiera sjuklonekostnaderna fér sina personliga assistenter.
I Socialférsikringsbalken 51 kap. 11 § forsta stycket gors ett tilligg
for att klargora att det 1 schablonbelopp ingdr kostnader fér ordi-
narie assistents sjukdom, sjuklon, varfér det inte lingre finns ndgon
mojlighet att 3 ersittning for sddana kostnader frin kommunen.

Forslag: For att kompensera de privata assistansanordnarna fér
okade kostnader 6kas schablonersittningen med 3 kronor. Scha-
blonersittningen ¢kas inte f6r dem som anstiller sina egna assi-
stenter eftersom Forsikringskassan dven fortsittningsvis ska an-
svara for att finansiera sjuklénekostnaderna for deras assistenter.

Forslag: I och med att detta f6rslag innebir att det kommer att
vara olika schablonbelopp beroende pd om assistansanordnaren
ansvarar for sjukloner eller inte, dndras Socialférsikringsbalken
51 kap. 11 § andra stycket s3 att det framgdr att det kan finnas
mer en ett schablonbelopp.
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Det ir sedan linge en vedertagen princip inom sjukférsikringen att
arbetsgivare ska finansiera kostnaden for sina anstilldas sjuklén de
tvd forsta veckorna av ett sjukfall.’ Ett viktigt skl till att regeln
inférdes var att ge arbetsgivarna ett ¢kat ansvar f6r de anstilldas
arbetsmiljé och hilsa.*

Denna princip tillimpas inte {r privata assistansanordnare efter-
som kommunerna ersitter dessa arbetsgivare for deras sjuklonekost-
nader. Vi bedomer att orsaken ir att man nir assistansreformen
genomfordes sdg framfor sig att en klar majoritet av assistenterna
skulle vara anstillda av kommuner, och att de privata arbetsgivarna
skulle bestd av mindre foéretag och brukarkooperativ.

Arbetsgivare har mojlighet att paverka sjukfrinvaron genom ett
aktivt arbetsmiljoarbete. Vi foresldr att lagstiftningen dndras s3 att
assistenternas arbetsgivare far ansvar fér sin personals sjuklonekost-
nader och dirmed fir starkare ekonomiska incitament att férebygga
sjukdom och arbetsskador fér sina anstillda. Det skulle ocksd
innebira en markering om att arbetsgivaransvaret ir detsamma inom
assistansbranschen som inom andra branscher.

Motsvarande férindring av sjukléneansvaret foreslogs av assi-
stansersittningsutredningen 2014 och av LSS-utredningen 2019.
I utredningarna férdes dven andra skil fram for att genomfora for-
slaget, som att den nuvarande ordningen ir kringlig och kostsam att
administrera.

Regeringen gick inte vidare med Assistansersittningsutredningens
forslag, trots att en majoritet av remissinstanserna stillde sig bakom
det. De remissinstanser som var kritiska hade invindningar som
frimst avsdg att beloppet f6r sjukloner var f6r 1agt riknat och att det
saknades forslag om hur upprikningen skulle gi till. Andra invind-
ningar var att forslaget skulle sl hirt mot smé féretag och mot dem
som anstiller sina egna assistenter samt att det indirekt skulle miss-
gynna de assistansberittigade vars personliga assistenter har hog sjuk-
franvaro. LSS-utredningens forslag har inte remissbehandlats.

LSS-utredningen gjorde nya berikningar av hur stor kompen-
sation arbetsgivarna bor f3 for att ta dver kostnadsansvaret. Dessa
visade att schablonersittningen bor hojas med motsvarande 3 kro-
nor. Det motsvarar en 6kning av schablonen med ungefir 1 procent.

? Under dag 2-14 betalar arbetsgivaren normalt ut sjuklén till arbetstagarna. Dag 1 ir en karens-
dag. Sjuklonen motsvarar 80 procent av anstillningsférmanerna. Frin och med dag 15 betalar
Forsikringskassan ut sjuklon.

* Prop. 1990/91:181 om sjuklén, m.m.
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Nir det giller farhigan att férslaget kan sl hirdare mot sma féretag
konstaterade LSS-utredningen att det precis som foér smi foretag i
andra branscher finns ett hégkostnadsskydd. Lagen om sjuklén
(1991:1047) indrades 2015 for att minska den bérda som sjukléne-
kostnader kan innebira sirskilt fér sm3 foretag.”

Virt forslag omfattar inte den som anstiller sina egna assistenter.
For dem giller andra regler for ersittning av sjuklon. Det dr Forsik-
ringskassan, inte kommunen, som ersitter assistansanvindaren for
assistenternas sjuklénekostnader.® Vi anser inte att denna ordning
boér dndras. Skilet dr att den som sjilv anstiller sina assistenter bevil-
jas assistansersittning manadsvis till ett belopp som motsvarar de
kostnader som hen redovisar till Forsikringskassan. Till skillnad
frén andra assistansanordnare har de som anstiller sina egna assi-
stenter dirfor inte mojlighet att bygga upp en ekonomisk buffert for
att hantera assistenternas sjuklénekostnader. Virt forslag innebir
alltsd att det kommer att finnas tvd schablonbelopp.

8.4 Satsning pa kunskap for att minska osakerhet
om arbetsuppgifter

Vir kartliggning visar att manga personliga assistenter behdver mer
kunskap och vigledning om hur de ska arbeta. Nira 40 procent av
alla assistenter anser att de skulle behéva mer kunskap om vad lag-
stiftningen siger om personlig assistans, arbetssitt och arbetsmiljé.
Det ir 30 procent av assistenterna som vill ha mer kunskap om assi-
stansanvindarens funktionsnedsittning och var fjirde assistent beho-
ver mer kunskap om kommunikation p8 annat sitt in genom tal och
om tunga lyft.

Vibeddmer att bristande kunskap och kompetens hos personliga
assistenter bland annat innebir risker for att

e assistenter fir en dilig arbetsmiljé pd grund av att man upplever
osikerhet infor sina arbetsuppgifter,

e assistenter skadas pd grund av bristande kunskaper om ergonomi

och sjilvskydd,

> Prop. 2014/15:1.
¢ Férordning 1993:1091.
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e assistansanvindare skadas pd grund av okunskap om sikra per-
sonforflyttningar och lyftteknik eller om hur egenvirdvird ska
utforas,

e assistansen inte lever upp till mélen for LSS, exempelvis pd grund
av bristande kunskap om alternativa kommunikationssitt eller
hur man frimjar barns utveckling,

e genomfdrandet av assistansen inte f6ljer lagstiftningen, exempel-
vis pd grund av okunskap om dokumentationskrav och anmil-
ningsplikt enligt Lex Sarah.

8.4.1 Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett nationellt
utbildnings- och kunskapsmaterial

Forslag: Vi foreslar att Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram och
forvalta ett samlat, digitalt utbildnings- och kunskapsmaterial om
personlig assistans. Utbildnings- och kunskapsmaterialet bor inne-
fatta grundliggande lagar och rittigheter, sisom LSS, arbetsmiljs,
systematiskt kvalitetsarbete och minskliga rittigheter. Materialet
boér vidare omfatta kunskapsomrdden som exempelvis alternativ
kompletterande kommunikation och att férebygga utmanande be-
teenden. Utbildnings- och kunskapsmaterialet ska rikta sig tll
personliga assistenter och arbetsledare, men dven till assistans-
anvindare och nirstiende. Det ska dels kunna anvindas som intro-
duktion vid anstillning av personliga assistenter och arbetsledare,
dels kunna fungera som kunskapsbank fér sivil nimnda mélgrup-
per som assistansanvindare och nirstdende. Uppdraget ska genom-
foras 1 samverkan med Arbetsmiljoverket.

Det varierar i vilken utstrickning personliga assistenter erbjuds intro-
duktion och fortbildning. En anledning ir att assistansanordnare kan
sakna ekonomiska resurser eller kompetens fér att tillhandahilla
utbildningsmaterial och kurser. Vi bedémer att personliga assistenters
arbetsférhillanden kommer att férbittras om staten finansierar och
tillhandahaller ett grundliggande kunskaps- och informationsmaterial
om vanligt féorekommande arbetsuppgifter och om vilka krav som
stills pd personliga assistenter och deras arbetsgivare.
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En visentlig del av personliga assistenters arbetsuppgifter ir
individuella och varierar utifrin olika assistansanvindares behov,
men det finns dven arbetsuppgifter som ir vanligt férekommande.
Det handlar till exempel om assistans vid lyft och forflyttning. Det
finns ocks3 vissa krav p& kunskap som giller f6r alla som arbetar som
personliga assistenter, exempelvis kunskap om vad som giller for
tystnadsplikt och om hur assistenter ska agera vid missférhillanden.

Socialstyrelsen har ett sektorsansvar fér genomférandet av de
funktionshinderspolitiska malen, och det ingdr i myndighetens uppdrag
att ha en samlande och stédjande roll. P& www.kunskapsguiden.se
publicerar Socialstyrelsen utbildningar och tematiska kunskapssam-
lingar inom bland annat funktionshinderomradet. Vi féreslar dirfor att
Socialstyrelsen fir 1 uppdrag att ta fram ett utbildnings- och kun-
skapsmaterial om personlig assistans som kan publiceras pd Kun-
skapsguiden. Vi bedémer att det finns ett virde i att ta fram ett
material med sirskild inriktning mot personlig assistans eftersom
maélet om assistansanvindarnas sjilvbestimmande bér vara 1 fokus.
Milgrupperna for kunskapsmaterialet bér vara personliga assistenter
och arbetsledare. Ett sddant material bor bland annat innefatta gil-
lande lagar och internationella dtaganden:

e De 6vergripande mélen i LSS, den enskildes ritt till sjilvbestim-
mande, integritet och inflytande, samt skyldigheten att medverka
ull god kvalitet, rapporteringsskyldigheten och anmilningsskyl-
digheten.

¢ Arbetsmiljolagstiftningen och vad som giller f6r personliga assi-
stenter.

e FN:s konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedsittning och konventionen om barnets rittigheter samt vad
dessa innebir f6r personliga assistenter i deras arbete.

Kunskapsmaterialet bor dven omfatta arbetssitt, till exempel alter-
nativ, kompletterande kommunikation, att stirka sjilvbestimmande
och att férebygga utmanande beteenden. Aven vad som giller vid
egenvird, liksom etiska dilemman och svirigheter som kan uppstd 1
det dagliga arbetet bor ing4.

I arbetet med att ta fram kunskapsmaterialet bor Socialstyrelsen
ta tillvara erfarenheter frén andra aktdrer som har tagit fram liknande

material. Exempel pd sddana aktérer dr JAG, STIL och IfA.
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Vi bedémer att ett samlat, nationellt utbildnings- och kunskaps-
material om personlig assistans skulle underlitta f6r personliga assi-
stenter att bygga upp den kompetens som behovs fér goda arbets-
forhallanden och en hog kvalitet 1 assistansen. Vi beddémer dven att
det dr 6nskvirt att assistansanvindare och nirstdende som inte ir
assistenter far mer kunskap om villkoren f6r personlig assistans och
arbetsmiljoregler. Det féreslagna utbildnings- och kunskapsmateria-
let bor dirfor rikta sig dven till dessa grupper.

8.4.2 Kartlagg hur majligheten att finansiera sarskilda
kompetensbehov anvands

Forslag: Vi foresldr att regeringen ger uppdrag till en limplig
myndighet att kartligga 1 vilken utstrickning assistansanvindare
soker och fir beviljat ett hogre timbelopp fér att finansiera extra
kostnader som beror pd att assistenter behover sirskild kom-
petens eller regelbunden handledning.

Den statliga assistansersittningen dr utformad for att det ska vara
mojligt att finansiera extra kostnader som uppstir, exempelvis om
assistenter behover sirskild kompetens eller regelbunden hand-
ledning. Forsikringskassan kan fatta beslut om att héja schablon-
ersittningen med upp till 12 procent f6r att finansiera sidana kost-
nader. Det saknas dock kunskap om 1 vilken utstrickning denna
mojlighet utnyttjas.

Vi bedémer att det finns en risk for att assistansanvindare avstir
frdn att anvinda denna méjlighet eftersom forhojd timersittning
paverkar hur de kan anvinda sin assistansersittning. Vid beslut om
forhojt belopp kriver Forsikringskassan att assistansanvindare
ménadsvis redovisar vad hens assistanskostnader har bestdtt av. Det
hindrar assistansanvindare frin att bygga upp en pott for assi-
stansomkostnader hos anordnaren och innebir dven ett merarbete
for assistansanordnaren. For de flesta assistansanvindare ricker det
att redovisa att man kdpt assistans av en assistansanordnare var sjitte
ménad.

Vi foresldr att regeringen tar initiativ till en kartliggning av 1
vilken utstrickning assistansanvindare anvinder sig av mojligheten
att {3 ett hogre timbelopp for att finansiera extra kostnader som
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beror pd att assistenter behover sirskild kompetens eller regelbun-
den handledning. I kartliggningen bér det dven ingd att gora en
analys av vilken betydelse redovisningskravet har fér viljan att ansé-
ka om foérhojd ersittning. Syftet bor vara att ta fram ett underlag
som regeringen kan anvinda for att ta stillning till om formerna fér
att finansiera extra kostnader for assistenters kompetensbehov
behéver férindras. Uppdraget bor ges till den myndighet som reger-
ingen finner limplig.

8.4.3 Tillsyn och kunskapsstod for att tydliggoéra vad
som galler nar assistenter utfér egenvard och vard
pa delegation

Forslag: Vi foresldr foljande:

— Att regeringen ger IVO i uppdrag att genomféra en tillsyn av
hur regelverket om egenvird och vird pa delegation tillimpas
vid personlig assistans. Syftet bér vara att identifiera vilka
delar av regelverket som behéver fortydligas. IVO bér bedriva
arbetet i samrdd med Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen.

— Att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett
kunskapsstéd som ger vigledning kring de speciella omstin-
digheter det innebir att en eller flera assistenter ger stod till
assistansanvindare vid egenvird eller trider in 1 hilso- och
sjukvirdspersonals stille for att utfora virdinsatser.

Kunskapen om vilka regler som giller och hur ansvarsférhéllandena
ser ut nir personliga assistenter utfér egenvird och hilso- och
sjukvdrd pa delegation behover 6ka. Detta ir nigot som berdér manga
assistenter och assistansanvindare. Atta av tio assistenter uppger att
de har egenvird som arbetsuppgift och hilften att de har delegation
for hilso- och sjukvirdsuppgifter.
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Svart att 6verblicka vad som giller f6r egenvard och vird
pa delegation

Egenvird och delegation av hilso- och sjukvirdsuppgifter kombi-
nerat med personlig assistans beror flera olika lagar. Hilso- och sjuk-
vardslagstiftningen reglerar patientsikerhet och vilket ansvar hilso-
och sjukvardspersonalen har. Arbetsmiljolagen reglerar arbetsgivarnas
ansvar for att assistenter inte har en bristfillig arbetsmiljo pd grund av
att de méste utféra arbetsuppgifter de saknar kompetens eller mandat
for. LSS reglerar assistansanordnarnas ansvar for att ha ett systema-
tiskt kvalitetsarbete och socialférsikringsbalken faststiller att For-
sikringskassan inte fir bevilja assistansersittning for hilso- och
sjukvdrdande insatser enligt hilso- och sjukvirdslagen.

Det ir hilso- och sjukvardspersonal som avgér om egenvird och
vird pd delegation kan utféras pd ett sikert sitt, men de har
begrinsad insyn 1 hur det genomférs. Anordnarna fir ersittning f6r
att deras anstillda utfér arbetet, men det idr inte tydligt hur deras
ansvar ser ut for utforandet. Sekretessregler gor det svirt for assi-
stenter att soka vigledning frin hilso- och sjukvirdspersonal vid
egenvird. Samtidigt kan assistenter bli skadestdndsskyldiga om de
skadar assistansanvindaren i samband med egenvard.

Vikan konstatera att det dr svart att avgora vilket ansvar assistenter
och deras arbetsgivare har f6r de olika arbetsuppgifter som kan om-
fattas av egenvdrd och vird pd delegation. Enligt vdr bedémning
innebir otydligheter om ansvar och befogenheter risker, bdde ur ett
patientsikerhetsperspektiv och ur ett arbetsmiljoperspektiv. Vi fore-
slr att regeringen ger IVO 1 uppdrag att genomféra en tillsyn av hur
regelverket om egenvdrd och vird pd delegation tillimpas vid person-
lig assistans. Syftet bor vara att identifiera vilka delar av regelverket
som behover fortydligas. IVO bér bedriva arbetet 1 samrdd med
Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen.

Vi bedémer att IVO bor 8 uppdraget eftersom myndigheten har
tillsyn bade 6ver LSS och hilso- och sjukvarden och att IVO i sin till-
stdndsprovning ska ta stillning till om assistansanordnare har férut-
sittningar att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och har kunskap
om arbetsmiljlagstiftningen. Tillsynen bor ha ett systemperspektiv
och granska hur gillande regelverk fungerar vid genomforandet av
egenvird respektive hilso- och sjukvird pd delegation. I uppdraget bor
iven patientsikerhetsperspektivet belysas.
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Uppdrag till Socialstyrelsen att ta fram vigledning

De olika lagar som styr assistenters och assistansanordnares ansvar
och befogenheter {6r egenvird och sjukvird pd delegation behover
bli littare att f6rstd och folja. Vi foresldr att regeringen ger Social-
styrelsen i uppdrag att ta fram ett kunskapsstdd som ger vigledning
kring de speciella omstindigheter det innebir att en eller flera assi-
stenter trider in 1 en patients stille eller i hilso- och sjukvirdsperso-
nals stille for att utfora vardinsatser. Vi beddmer att resultatet av det
tillsynsuppdrag som vi foresldr att regeringen ger IVO kommer att
vara ett centralt underlag fér Socialstyrelsens uppdrag.

Syftet med uppdraget bor vara att ge assistenter, assistansanord-
nare och assistansanvindare vigledning vid planering och genom-
forande av virdinsatser. I uppdraget bor det dven ingd att beskriva
arbetsgivarens ansvar vid egenvird och vird pd delegation enligt
arbetsmiljolagstiftningen. Vi foresldr dirfor att Socialstyrelsen ska
genomféra sitt uppdrag i samrdd med Arbetsmiljéverket.
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9 Konsekvensanalys

I detta kapitel analyserar vi konsekvenserna av utredningens forslag.
Vi borjar med att analysera de ekonomiska konsekvenserna av vira
forslag och vilka konsekvenser forslagen fir for assistenter, assi-
stansanvindare och assistansanordnare. Direfter analyserar vi vira
forslags konsekvenser sett till de olika aspekter som vi ska beskriva
enligt kommittéférordningen.'

9.1 Forslag om krav pa kollektivavtalsliknande villkor

Forslaget om att inféra ett krav pd att personliga assistenter ska ha
kollektivavtalsliknade villkor innebir att de uppskattningsvis 5 000
assistenter som idag inte omfattas av kollektivavtal kan fi bittre
arbetsvillkor. Forslaget innebir att alla assistenter fir ungefir samma
villkor vad giller avsittning av premier {or tjinstepension, ritt till Ob-
ersittning samt forsikringsskydd under arbetstid.

Vidare kommer konkurrensvillkoren fér assistansanordnare att
bli mer jaimlika om det inférs krav pd kollektivliknande villkor. I och
med att schablonersittningen ir densamma oavsett om en anordnare
har kollektivavtal eller inte gynnas 1 dag féretag som viljer bort kol-
lektivavtal. Det kommer att bli svirare for oseridsa aktorer att ha
som affirsidé att anstilla assistenter med avsevirt ligre 16ner jimfort
med vad andra assistansanordnare erbjuder sina anstillda.

Det skulle kunna bli negativa konsekvenser f6r nigra assistans-
anvindare genom att deras mojlighet att vilja assistansanordnare
minskar. Vi bedémer dock att motiven f6r forslaget viger tyngre dn
denna aspekt. Vi bedomer inte att assistansanvindarnas ritt till assi-
stans paverkas av forslaget eftersom beslut om assistans fattas innan
provningen av hur assistansersittningen fir anvindas gors. Assi-

! Kommittéférordningen (1998:1474).
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stansanvindarens ritt att vilja assistansanordnare stricker sig inte s3
lingt att det ingdr att kunna vilja bort personliga assistenters moj-
ligheter att arbeta under goda arbetsférhdllanden. Trygga villkor fér
personliga assistenter gynnar kvaliteten 1 assistansen och dirmed
assistansanvindarna.

9.1.1 Ekonomiska konsekvenser av forslaget

Forslaget innebir okade kostnader for de assistansanordnare som
1 dag inte erbjuder sina assistenter kollektivavtalsliknande villkor. Hur
mycket kostnaderna kommer att 6ka beror pd vilka villkor dessa assi-
stansanordnare 1 dag erbjuder sin personal. Merkostnaden blir exem-
pelvis hogre for assistansanordnare som inte betalar ut OB-ersittning
eller som anstiller assistenter med en l6nenivd som understiger ligsta
tilldtna 16n enligt kollektivavtal. Kostnaden fér att betala in premier
for tjinstepension uppgar till ungefir 1 500 kronor per manad.”

Enligt vir bedémning bér assistansanordnarna inte {3 ndgon eko-
nomisk kompensation om forslaget genomfors. Den ekonomiska
ersittning som betalas ut fér utférandet av assistansen ir beriknad
for att ticka kostnaden for att erbjuda assistenter kollektivavtals-
liknande villkor.

Forslaget innebir att IVO kommer att behéva kontrollera ytter-
ligare ett tillstdndskrav i sin tillstdndsprévning och tillsyn. Vi beds-
mer att denna arbetsuppgift ir férhillandevis begrinsad och dirfor
inte kommer att piverka myndighetens kostnader i ndgon stérre
utstrickning.

9.2 Forslag om ansvar for sjuklonekostnader

Forslaget om att privata assistansanordnare ska bira kostnaderna fér
sina assistenters sjuklonekostnader enligt de villkor som giller pd
arbetsmarknaden 1 6vrigt 6kar arbetsgivarnas ekonomiska incita-
ment att arbeta for att deras anstillda ska ha en god arbetsmil;o.

Vi beddmer att en positiv konsekvens av forslaget dr att person-
liga assistenter som grupp kommer att {8 en bittre arbetsmiljé och
firre sjukdagar. Vidare bedomer vi att forslaget ger positiva kon-

2 Uppskattningen bygger pa berikningar redovisade i rapporten Personlig assistans — analys av
en kvasimarknad och dess brottslighet, s. 47 (Socialdepartementet 2017).
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sekvenser for assistansanvidndarna eftersom kvaliteten 1 assistansen
blir hogre om assistenternas sjukfrdnvaro minskar.

Forslaget leder till minskad administration fér kommuner och
assistansanordnare. Under ett &r hanterar kommunerna och assi-
stansanordnarna ett stort antal drenden dir anordnare begir kost-
nadsersittning for sjuklonekostnader. Under 2016 var det 50 000
assistenter som hade sjuklon vid ett eller flera tillfillen under &ret.
I genomsnitt hade assistenterna 4,35 sjuklonedagar vardera. Arende-
hanteringen sker manuellt och kommunernas administrativa rutiner
skiljer sig dt. Vart férslag innebir dirmed att bdde kommunernas och
assistansanordnarnas administrativa kostnader minskar.

En negativ konsekvens kan bli att arbetsgivare siger upp per-
sonliga assistenter som ir dterkommande eller 1dngvarigt sjuka. Men
den risken finns dven om virt forslag inte genomférs. Det ir resurs-
krivande f6r arbetsgivarna att ordna vikarier och begira in kostnads-
ersittning frdn kommunerna, och kvaliteten i assistansen blir simre
om assistenterna ofta ir sjuka. Dirfér menar vi att risken for att
assistenter som ofta ir sjuka sigs upp inte blir nimnvirt stérre om
arbetsgivarna tar dver sjukloneansvaret.

9.2.1 Ekonomiska konsekvenser av forslaget

Forslaget innebir att assistansersittningen ska hdjas med 1 procent,
vilket motsvarar 3 kronor, for att kompensera assistansanordnarna for
dkade kostnader. Virt forslag om ett foérindrat sjukloneansvar mot-
svarar det forslag som LSS-utredningen limnade 1 bérjan av 2019.
Utredningen gjorde foljande berikning.

Statistik frdn SCB visar att personliga assistenter hade knappt
220 000 sjuklénedagar 2016.> Givet antagandet att personliga assi-
stenter 1 genomsnitt arbetar 75 procent av en heltidstjinst fick assi-
stenterna sjuklén under 1,3 miljoner timmar det &ret.* Det motsvarar
1sin tur 1,25 procent av det totala antalet utbetalde assistanstimmar
det &ret.” Sjuklénen motsvarar ungefir 80 procent av kostnaden fér

349 910 personliga assistenter hade sjuklén under dret och de hade i genomsnitt 4,35 sjuk-
l6nedagar vardera (49 910 x 4,35 = 217 108,5).

+217108,5 dagar X (0,75 X 8 timmar) = 1 302 651 timmar.

1302651/ 104 038 376 = 0,0125.
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utford assistans, och en rimlig schablonbeloppsékning kan d& berik-
nas till knappt 3 kronor.®

Finansiering av forslaget

Totalt sett dr forslaget kostnadsneutralt f6r assistansanordnarna i och
med att schablonbeloppet hojs. Den ekonomiska konsekvensen for
en enskild anordnare varierar beroende pd i vilken utstrickning deras
personliga assistenter ir sjuka, vilket ocksd dr syftet med forslaget.

Forslaget innebir att statens kostnader for assistansersittning
okar med 1,25 procent, vilket motsvarar drygt 300 miljoner kronor
per ir.” Kommunernas kostnader fér att ersitta assistansanordnarna
for deras sjuklonekostnader kommer att minska som en foljd av
forslaget. I enlighet med finansieringsprincipen kan statens kostna-
der finansieras genom att en motsvarande minskning gérs av an-
slag 1.1 Kommunalekonomisk utjimning, utgiftsomride 25 Allmin-
na bidrag till kommuner.

Virt forslag innebir inte att kommunernas sjuklonekostnader for
kommunalt anstillda assistenter vars arbete finansieras via den statliga
assistansersittningen paverkas, eftersom kommunerna redan finan-
sierar deras sjuklonekostnader. Forslaget innebir alltsd att kommu-
nernas ersittning for det arbete som dessa assistenter utfér hojs utan
att kommunernas kostnader 6kar. Vart forslag ir trots det dnda kost-
nadsneutralt, eftersom kostnaden fér att finansiera hdjningen av scha-
blonen finansieras genom en motsvarande minskning av det allminna
bidraget till kommunerna.

9.3 Forslag om oversyn av hushallslagen

Forslaget om att regeringen bor initiera en Gversyn av lagen
(1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete syftar till att moder-
nisera utformningen av lagen s att den blir littare att tillimpa. Vi
bedémer att konsekvensen av virt forslag blir 6kad tydlighet om
personliga assistenters anstillningsvillkor, vilket dr positivt f6r bide
personliga assistenter och deras arbetsgivare. Vi bedémer att forsla-
get inte har ndgra ekonomiska konsekvenser. Lagstiftningen reglerar

6288 kr * 0,0125 * 0,8 = 2,88 kronor.
7 Under 2018 motsvarade statens kostnader for assistansersittning 25 308 000 miljoner kronor.
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forhallandet mellan arbetsgivare och deras anstillda och pédverkar
inte statens eller kommunernas kostnader for personlig assistans. Vi
foresldr inga inneh&llsmissiga férindringar i lagstiftningen. Vart for-
slag fir dirmed inga ekonomiska konsekvenser f6r assistansanord-
narna. Oversynen kan resultera i forslag p4 dndrad lagstiftning, men
vi kan inte férutse vilka konsekvenser sddana férslag kan ha.

9.4 Forslag om utbildnings- och kunskapsmaterial

Forslaget om att Socialstyrelsen ska ta fram och férvalta ett samlat,
digitalt utbildnings- och kunskapsmaterial om personlig assistans
syftar i forsta hand till att skapa bittre férutsittningar for att per-
sonliga assistenter ska fi den kunskap som de behéver 1 sitt arbete.

Vibeddmer att forslagets konsekvenser f6r personliga assistenter
blir att de fr en bittre arbetsmiljo. Genom att kunskapen om
arbetsmiljolagstiftningen 6kar blir det littare att stilla krav pd en god
arbetsmiljo. Forslaget innebir att det blir littare att {3 tillgdng till
kunskap om hur man ska arbeta och vad personlig assistans syftar
till. Dirmed kan den osdkerhet som assistenter upplever om sina
arbetsuppgifter minska.

Forslaget leder till positiva konsekvenser for assistansanvindarna
genom att kvaliteten i assistansen 6kar om personliga assistenters
kunskap om hur de ska utféra sina arbetsuppgifter 6kar. Assistans-
anordnarnas ansvar for att ge sin personal indamailsenlig utbildning
paverkas inte av forslaget. Diremot kommer det bli littare att er-
bjuda assistenter introduktion och fortbildning.

9.4.1 Ekonomiska konsekvenser av forslaget

Forslaget innebir en 6kad kostnad fér staten 1 och med att Social-
styrelsen ska ta fram och férvalta utbildnings- och kunskapsmate-
rialet. Vi bedémer att myndigheten till stora delar kan ta fram utbild-
ningsmaterialet genom att vidareutveckla och presentera befintlig
kunskap s8 att kunskapen anpassas till personliga assistenters behov.
Myndigheten har en digital plattform som materialet kan liggas ut
pa. Viuppskattar Socialstyrelsens kostnader for att producerat mate-
rialet till ungefir 1,5 miljoner kronor. Enligt vir bedémning bér
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denna kostnad kunna finansieras inom ramen fér Socialstyrelsen for-
valtningsanslag.

Assistansanordnarnas utbildningskostnader bér totalt sett minska.
Forslaget innebir att staten tillhandahiller ett basutbud av utbild-
ningsmaterial som assistansanordnare kan utnyttja istillet for att
sjilva kopa in eller producera motsvarande material. Assistansanord-
narna kommer dock dven fortsittningsvis att behdva avsitta resurser
for att finansiera mer individanpassade utbildningar liksom lénekost-
nader for assistenter i samband med utbildning.

9.5 Forslag om tillsyn och véagledning av egenvard
och vard pa delegation

Vira forslag pd dtgirder f6r att gora det littare att f6rstd hur ansvar
och befogenheter ser ut nir personliga assistenter utfér egenvard
och hilso- och sjukvird pa delegation syftar till att befintlig lagstift-
ning ska bli littare att tillimpa.

For personliga assistenter blir konsekvensen av forslagen att den
osikerhet som assistenter upplever kring virdnira arbetsuppgifter
kan minska. Detta pdverkar assistenternas arbetsmiljé positivt.

Vi bedémer att konsekvensen fér assistansanvindare blir att
riskerna for att virdinsatser utférs pd ett felaktigt sitt minskar. Vi
bedémer att dven assistansanordnarna gynnas av att det blir littare
att forstd hur ansvar och befogenheter ser ut vid egenvérd och hilso-
och sjukvérd pd delegation.

En tinkbar konsekvens av ¢kad tydlighet om vad befintlig lag-
stiftning innebir ir exempelvis att en sjukvirdshuvudman eller en
assistansanordnare bedomer att en befintlig arbetsuppgift bor ut-
foras som hilso- och sjukvird pd delegation i stillet for som egen-
vérd. Detta kan 3 konsekvenser for assistansanvindaren eftersom
assistansersittningen inte ska finansiera arbetstid i form av hilso-
och sjukvird. Det omvinda ir naturligtvis ocksd mojligt, det vill siga
att man kommer fram till att hilso- och sjukvirdsinsatser pd dele-
gation kan utféras som egenvird.
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9.5.1 Ekonomiska konsekvenser av forslaget

Vi bedémer inte att vra forslag kommer att {3 ndgra storre kost-
nadsmissiga konsekvenser. Forslagen innebir en kostnad fér Social-
styrelsen som ska ta fram ett kunskapsstéd och f6r IVO som ska
genomfora en tillsynsinsats. Att genomféra sddana insatser tillhor
de bida myndigheternas grundliggande uppdrag, och vi bedomer att
forslagen kan finansieras inom ramen for respektive myndighets
forvaltningsanslag.

9.6 Analys av konsekvenser for vissa aspekter enligt
kommittéférordningen

Om férslagen i ett betinkande har betydelse f6r den kommunala sjilv-
styrelsen, ska konsekvenserna i det avseendet anges i betinkandet.
Detsamma giller nir ett foérslag har betydelse for brottsligheten och
det brottsforebyggande arbetet, for sysselsittning och offentlig ser-
vice 1 olika delar av landet, fér sm8 foretags arbetsférutsittningar,
konkurrensférmaga eller villkor 1 vrigt 1 forhdllande till storre fore-
tag, for jimstilldheten mellan kvinnor och min eller {6r méjligheterna
att ni de integrationspolitiska milen.®

9.6.1 Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Kommunerna berérs av forslaget om att ta bort kommunernas an-
svar for sjuklonekostnader for personliga assistenter men vi beds-
mer att forslaget dr kostnadsneutralt {6r bAde kommuner och staten.
Vi bedomer inte heller att vdra forslag ger ndgra konsekvenser for
den kommunala sjilvstyrelsen.

9.6.2  Konsekvenser for brottsligheten

Vi bedémer att vira forslag kan bidra till att minska brottsligheten.
Det finns problem med bidragsbrott och ekonomisk brottslighet i
anslutning till personlig assistans. For den som vill tjina stora pengar
pa att vara assistansanordnare giller det att hitta ett sitt att behilla

8§ 15, Kommittéférordning (1998:1474).
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intikterna frin assistansersittningen och minimera sina kostnader
for att utfora assistans. Det finns olika uppligg f6r att 3stadkomma
detta.

Virt forslag om att infora ett krav pd att arbetsgivarna ska erbjuda
sina anstillda kollektivavtalsliknande villkor betyder att assistans-
anordnarna kommer att behdva kunna visa att de har betalat ut [6ner
och premier f6r tjinstepension och férsikringar. Det kommer att gora
det svdrare att betala ut 16ner till personer som inte arbetar som per-
sonliga assistenter. Oseridsa aktorers intresse av att soka sig till assi-
stansverksamhet bor minska, eftersom utrymmet fér att ta ut assi-
stansersittningen som vinst minskar nir det infors ett krav pd att delar
av ersittningen mdste avsittas for att finansiera dessa kostnader.

9.6.3  Konsekvenser for sysselsattning och offentlig service
i olika delar av landet

Vi bedémer inte att vira férslag kommer att paverka efterfrigan p
personliga assistenter och dirmed antalet jobb som personlig assi-
stent. Det ir andra faktorer som styr detta, framfor allt regelverket
for personlig assistans och hur kommunerna och Férsikringskassan
tillimpar regelverket. Vi bedémer dirfor inte att véra forslag kom-
mer att f3 ndgra konsekvenser for sysselsittning och offentlig service
1 olika delar av landet.

9.6.4  Konsekvenser for sma foretag

Virt forslag om krav pd kollektivavtalsliknande villkor kan {4 kon-
sekvenser for smi bolag som anordnar assistans. Om de 1 dag inte
ger de personliga assistenterna sddana villkor kan de 3 6kade kost-
nader f6r att uppfylla kraven. Vi menar att syftet att ge tryggare vill-
kor, bittre arbetsmiljo och hégre kvalitet i assistansen motiverar
dessa kostnader. Vi bedémer att det ir en liten andel av alla assi-
stansbolag som skulle {4 dessa 6kade kostnader. De flesta, dven sm3
assistansbolag, omfattas redan av kollektivavtal.

Vi bedémer att virt forslag fir positiva konsekvenser for smi
foretag som vill bedriva assistansverksamhet med hég kvalitet. Den
nuvarande ordningen, dir vissa bolag kan vilja bort en kostnad som
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de fir ersittning for frin staten for att kunna finansiera, ir inte rimlig
ur ett konkurrensperspektiv.

Forslaget om att ge assistansanordnare ansvaret for att finansiera
assistenternas sjuklénekostnader kan {3 storre konsekvenser fér sma
foretag dn for stora foretag. For en anordnare med minga anstillda
ir sjuklénekostnaden relativt konstant éver tid medan mindre fére-
tags sjuklonekostnader varierar mer 6ver tid. Detta giller for alla
branscher. Regeringen har uppmirksammat att sm3 foretag kan vara
extra utsatta for variationer i sjukldnekostnaderna och har relativt
nyligen infért nya regler om hégkostnadsskydd 1 sjuklonelagen. Vi
utgdr frin att regeringen och arbetsgivarorganisationerna foljer upp
att hogkostnadsskyddet fungerar som avsett.

9.6.5 Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor
och man

Personlig assistent ir ett kvinnodominerat yrke. Sju av tio personliga
assistenter dr kvinnor. Det finns sirskilda risker f6r kvinnodomi-
nerade kontaktyrken, till exempel utsatthet fér tunga lyft, hot och
vald. Véra forslag, som syftar till tryggare villkor och bittre arbets-
milj6 f6r personliga assistenter, bidrar 1 férlingningen till att minska
dessa risker. Vi bedémer att vira forslag kan bidra till att minska de
sirskilda risker som finns f6r kvinnor pd arbetsmarknaden och dir-
med 6ka jimstilldheten mellan kvinnor och min.

9.6.6  Konsekvenser fér majligheterna
att na de integrationspolitiska malen

De integrationspolitiska médlen siger bland annat att alla oavsett
etnisk och kulturell bakgrund ska ha lika rittigheter och méjligheter.

Det ir en forhillandevis stor andel personliga assistenter som ir
fédda utanfér Sverige: en dryg fjirdedel jimfort med en knapp
femtedel 1 hela befolkningen. Att {8 ett arbete som personlig assi-
stent kan vara en bra vig in pd arbetsmarknaden f6r den som kom-
mer ny till Sverige. Vi bedomer dirfor att vira forslag med syfte att
ge tryggare villkor och bittre arbetsmiljé f6r personliga assistenter
kan bidra till att nd de integrationspolitiska mélen.
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Vi ser ocksd att det finns problem med oseriésa assistansanord-
nare som utnyttjar bdde personliga assistenter och assistansanvin-
dare som kommer till Sverige frin andra linder. Vira forslag om krav
pa kollektivavtalsliknande villkor kommer att gora det svdrare och
mindre 16nsamt fér de oseridsa anordnarna att utnyttja utlindska
medborgare som beviljats uppehéllstillstind 1 Sverige for att arbeta
som personliga assistenter. Vibedomer dirfér att detta forslag bidrar
till de integrationspolitiska mélen.

238



Referenslista

SOU och Ds

SOU 1991:46, Handikapp — Vilfird — Riéttvisa, Delbetinkande av
Handikapputredningen.

SOU 1992:52, Ett sambiille for alla, Slutbetinkande av Handikapp-

utredningen.

SOU 2006:44, Bittre arbetsmiljoregler I, Samverkan, utbildning,
avtal m.m., Delbetinkande av Utredningen om Arbetsmiljslagen.

SOU 2008:77, Mojlighet att leva som andra. Ny lag om stéd och
service till vissa personer med funktionsnedsdttning.

SOU 2018:88, Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersitt-
ningen.

Ovrigt tryck

Arbetsférmedlingen (2019), Var finns jobben? — bedomning for
2019 och pd fem drs sikt.

Arbetsmiljoverket (2018), S4 forbdittras verksambetens arbetsmiljo.

Vigledning till Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1.

Arbetsmiljéverket (2002), Personliga assistenters arbetsmiljo, Ett
riksévergripande projekt, Rapport 2002:5.

Arbetsmiljoverket (2009), Vdrd och omsorg i ordindrt boende —
sdrskilt tillsynsomrdde, Rapport 2009:2.

Arbetsmiljoverket (2018).
Arbetsmiljon 2017, Arbetsmiljostatistik Rapport 2018:2.

239



Referenslista

SOU 2020:1

Arbetsmiljoverket (2018), Arbetsmiljclagen och dess forordning med
kommentarer 21 april 2018.

Calleman, Catharina (2007), Ett riktigt arbete? Om arbetsritten
m.m. 1 hushdllsndra tjinster.

Calleman, Catharina (2008), En flexibel arbetsritt i personlig
assistans,

Svensk juristtidning nr 5-6, 2008.

Calleman, Catharina (2017), Arbetsmiljo i hushdllstjinster och
personlig assistans, Stockholms universitet.

Egard, Hanna (2011), Personlig assistans i praktiken, Beredskap,
initiativ och vinskaplighet, Lund Dissertations in Social
Work 42.

Erlandsson, Sara, Presentation (ej publicerad), Arbetsmiljé och
arbetsvillkor inom personlig assistans, Institutionen f6r socialt
arbete, Stockholms universitet.

Forsikringskassan (2019), Skrivelse till regeringen med framstillan
om dndring i 51 kap. 16 § socialforsikringsbalken,
Dnr. 010885-2019.

Forsikringskassan (2003), Vigledning 2003:6, version 25, Assistans-
ersdttning.

Forsikringskassan (2011), Socialforsikringsrapport 2011:18, Statlig
personlig assistans — resultat frin undersékning av gruppen
assistansberittigade.

Forsikringskassan (2015), Socialforsikringsrapport 2015:13,
Assistansersdttningens utveckling, Orsaker till 6kningen av antalet
assistansmottagare och genomsnittligt antal timmar.

Forsikringskassan (2017), Socialférsikringsrapport 2017:4,
Assistansersdtiningens utveckling.

Forsikringskassan (2018), Socialférsikringsrapport 2018:2, Sjuk-
franvaron pd svensk arbetsmarknad, sjukskrivningar lingre dn
14 dagar och avslut inom 180 dagar inom olika branscher och
yrken.

Forsikringskassan (2018), Socialférsikringsrapport 2018:5,
Anbériga till personer med assistansersétining, En beskrivning av
anhériga som personliga assistenter, mottagare av personlig
assistans och assistansersdttningen.

240



SOU 2020:1 Referenslista

Forsikringskassans PM 2019:6, Urvecklingen av risken for felaktiga
utbetalningar inom assistansersittningen.

Forsikringskassan (2019), Svar pa regeringsuppdrag Dnr. 007095-
2019, Resultatindikatorer for assistansersittningen 2019.

Inspektionen for socialférsikringen (2015),

Assistansersdttningen — Brister i lagstifining och tillimpning,
Rapport 2015:9.

Inspektionen f6r socialforsikringen (2016),
Sjukvirdande insatser och personlig assistans, Rapport 2016:16.

Inspektionen for vird och omsorg (2014), Personlig assistans for
barn, tillsyn av enskilda drenden.

Inspektionen for vird och omsorg (2016), Limplig eller inte — det
ar provningen, 2016:31.

Inspektionen for vird och omsorg (2018),
Léamplighetsprovning av assistansanordnare, Rapport 2018:11.

Kommunal (2016), Arbetet pd samma villkor som andra — dags att
styra upp den personliga assistansen.

Riksrevisionen (2004), Personlig assistans till funktionshindrade, RiR
2004:7.

Schomer, Eva (2017), Personlig assistans — en arbetsrittslig limbo,
Arbetsmarknad och arbetsliv, argdng 23, nr 3, hosten 2017,

Socialdepartementet (2018). Personlig assistans — analys av en kvasi-
marknad och dess brottslighet. PM S2018/00301/FST.

Socialstyrelsen (2005), Personlig assistans — en inventering av forsk-
ningsléget.
Socialstyrelsen (2007), Personlig assistans som yrke.

Socialstyrelsen (2011), Insatser till kvinnor och méin med

funktionsnedsdttning, kartliggning och analys av kénsskillnader
inom LSS och SoL.

Socialstyrelsen (2014), Barn med personlig assistans, Mojligheter till
utveckling, sjilvstindighet och delaktighet.

Socialstyrelsen (2015), Kartliggning och analys av vissa insatser
enligt LSS. Tilliggsuppdrag avseende insatsen personlig assistans.

Socialstyrelsen (2017), Hur arbetar hélso- och sjukvdrden med
egenvdrdsinsatser? En kartliggning.

241



Referenslista

SOU 2020:1

Socialstyrelsen (2017), Kommunernas stéd vid genomforande av
egenvdrd.

Socialstyrelsen (2019), Insatser och stod till personer med
funktionsnedsdtining — ligesrapport 2019.

Socialstyrelsen (rev. 2019), Handliggning och dokumentation inom
socialtjinsten.

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (2017),
Arbetsmiljé och ohilsa, fragor och fakta.

STIL, Foreningen JAG och IfA, Remissvar, Omuvdrdnadsassistenter
kompetens, Socialstyrelsen dnr. 73-8008/2004.

Svenska Neonatalféreningen (2015), Nationella riktlinjer for
uppfolining av neonatala riskbarn.

Sveriges Kommuner och Landsting (2009), Cirkulir 09:71,
Egenvdrd.

Sveriges Kommuner och Landsting (2015), Koll pd assistansen — en
handledning for kommunens analys.

Von Granitz, Heléne med flera (2017), Do personal assistance
activities promote participation for persons with disabilities in
Sweden?, Disability and Rehabilitation, 39:24, 2512-2521, DOI:
10.1080/09638288.2016.1236405

Aklagarmyndigheten, Ritts-PM 2015:5, Bedrigerier och bidrags-
brott med assistansersdttning, probleminventering och rekommen-
dationer.

242



Bilaga 1

Kommittédirektiv 2018:/2

Oversyn av yrket personlig assistent

Beslut vid regeringssammantride den 26 juli 2018

Sammanfattning

En sdrskild utredare ska gora en 6versyn av yrket personlig assistent.
Syftet med 6versynen ir att underséka hur personliga assistenters
villkor ser ut 1 sdvil kommunal som privat verksamhet samt 1 brukar-
kooperativ och hos assistansberittigade som anstiller sina egna
assistenter. Dessutom ska utredaren belysa de personliga assisten-
ternas mojligheter till introduktion, information och fortbildnings-
insatser och vid behov féresld dtgirder som leder till f6rbittringar.
Detta dr viktigt inte bara fér assistenterna utan 1 férlingningen ocks3
for de assistansberittigade.
Utredaren ska bl.a.

— undersoka arbetsforhllandena, inklusive arbetsledningsansvaret,
for personliga assistenter samt redovisa om det finns skillnader
mellan privata anordnare, kommuner, brukarkooperativ och assi-
stansberittigade som sjilva anstiller sina assistenter,

— undersdka vilka arbetsuppgifter som kan ingd 1 yrket personlig
assistent och hur behoven av kompetens tillgodoses 1 dag, om det
finns skil for det,

— limna forslag pd dtgirder som syftar till att goda arbetsforhillan-
den f6r personliga assistenter sikras samtidigt som den assistans-
berittigades sjilvbestimmanderitt och integritet respekteras.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2020.
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Bakgrund
Personlig assistans enligt LSS och socialférsitkringsbalken.

Personlig assistent ir ett yrke med uppgift att tillgodose grundligg-
ande och andra personliga behov hos den som har stora och varaktiga
funktionshinder och ir berittigad till personlig assistans enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
eller assistansersittning enligt socialférsikringsbalken. Stodet ska
vara personligt utformat och ges av ett begrinsat antal personer. Den
som har beviljats insatsen personlig assistans har ritt att bestimma
hur denna ska anordnas.

De bestimmelser i LSS som avser utférandet av personlig
assistans tillimpas ocksd pd personlig assistans som ges 3t personer
med assistansersittning enligt socialforsikringsbalken.

De forsta dren efter att LSS tritt i kraft arbetade cirka 4 000 per-
soner som personliga assistenter. I takt med att fler flickor och
pojkar samt kvinnor och min beviljats insatsen personlig assistans
har antalet personer som arbetar inom yrket 6kat. Enligt Statistiska
centralbyrin arbetade cirka 72 600 personer som personliga assisten-
ter 2016, varav 76 procent var kvinnor och 24 procent min. Person-
lig assistent ir 1 dag ett av de 30 vanligaste yrkena pd svensk arbets-
marknad. Den vanligaste 8ldersgruppen inom yrket ir 25-44 ir.
Yrkesgruppen ir verksam sdvil 1 den kommunalt organiserade om-
sorgen och hos privata aktérer som i brukarkooperativ. En mindre del
av de personliga assistenterna ir direkt anstillda av den assistans-
berittigade personen.

Arbetsgivaransvar och arbetsledning

Det dr anordnaren av assistansen som, oavsett i vilken verksamhets-
form assistansen bedrivs, ir arbetsgivare for den personliga assisten-
ten. Arbetsgivaransvaret regleras i lag och kollektivavtal. T arbets-
givaransvaret ingdr ansvar for arbetsmiljén enligt arbetsmiljolagen
(1977:1160). Arbetsmiljokraven konkretiseras 1 Arbetsmiljoverkets
allminna foreskrifter.

Andra lagar som reglerar arbetets villkor ir lagen (1982:80) om
anstillningsskydd och arbetstidslagen (1982:673). Villkoren fér
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arbetet regleras ocksd 1 kollektivavtal slutna mellan arbetsmarkna-
dens parter.

For personliga assistenter som ir direkt anstillda av den som
beviljas personlig assistans regleras arbetstider och uppsigning av
lagen (1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete.

Bestimmelserna i lagar och kollektivavtal syftar till att tillférsikra
den anstillde goda arbetsvillkor. Av 6 § LSS framgdr bl.a. att verk-
samheten ska vara grundad p3 respekt for den enskildes sjilvbestim-
manderitt och integritet. Den enskilde ska 1 stérsta mojliga utstrick-
ning ges inflytande och medbestimmande &ver insatser som ges.
Bestimmelserna 1 LSS och regelverket som ror personliga assisten-
ters arbetsforhdllanden dr jimbérdiga, vilket innebir att den ena
lagstiftningen inte stdr éver den andra. Insatsen méste dirfor utfor-
mas pd ett sitt som gor att intentionerna med bdda regelverken upp-
fylls.

I Socialstyrelsens rapport Personlig assistans som yrke (2007)
refereras det till flera studier dir personliga assistenter upplever
osikerhet kring sitt arbete och vem som har det praktiska lednings-
ansvaret.

Personliga assistenters arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket har tillsynsansvar f6r bl.a. arbetsmiljo- och arbets-
tidslagen. I en inspektionsinsats som Arbetsmiljéverket genomférde
2002 framkom det att assistenternas skyldigheter var otydliga, att
assistenternas arbetsbeskrivningar skulle behéva fortydligas, att
gemensamma genomgangar av arbetsbeskrivningarna saknades och
att det fanns behov av mer stod il assistenterna frén anordnarens
sida. (Personliga assistenters arbetsmiljo, rapport 2002:5). I en inspek-
tionsinsats (Vird och omsorg i ordinirt boende, rapport 2009:2) fann
Arbetsmiljoverket att det fanns brister i stdd pa olika nivier som ska
tillforsikra de personliga assistenterna goda arbetsvillkor. Bland annat
efterlyste myndigheten ett effektivt och nira ledarskap som kan ta
beslut nir det rider oklarheter om vilka arbetsuppgifter som ska ut-
foras. I rapporten lyftes dven behovet av att forbittra arbetsgivarens
systematiska arbetsmiljarbete.

I en kunskapsoversikt (Catharina Calleman, Arbetsmiljé 1 hus-
hillstjinster och personlig assistans, 2017) om bl.a. personliga assi-
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stenters arbetsvillkor framgdr att det ir ett yrke som betraktas som
ett genomgingsyrke och att det finns brister 1 anstillningsférhillan-
dena, t.ex. svagt anstillningsskydd, oklar ansvarsuppdelning samt
utsatthet och svagt stdd 1 arbetssituationen fér den personliga
assistenten. En rapport frin Arbetsmiljoverket (2011:16) har visat
att personlig assistent ir en av de yrkesgrupper dir psykiskt pafrestande
ensamarbete ir vanligast férekommande.

I kunskapsoversikten understroks ocksd att minga personliga
assistenter finner arbetsglidje i sitt arbete och att arbetet upplevs
som viktigt och meningsfullt. Sammantaget pekar tillsynsinsatser
och studier pd att assistenters relation till assistansanordnare respek-
tive assistansberittigade 1 frigor som ror ansvar f6r arbetsmiljé och
arbetsledning ménga ginger ir oklar och dirfor behéver belysas.
Detta dr viktigt inte bara for assistenterna utan 1 férlingningen ocksd
for de assistansberittigade.

Tillsyn och limplighetspréovning av assistansanordnare

Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) ansvarar fér tillsyn av verk-
samhet enligt LSS. Myndigheten ansvarar ocks3 for tillstindsprévning
av assistansanordnare och for klagomalshantering. Bestimmelser om
tillstdnds- och anmilningsplikt f6r att bedriva verksamhet med per-
sonlig assistans finns 1 23 § LSS. Bestimmelserna som avser anmilan
om och avhjilpande av missférhillanden m.m. finns 124 a-24 g §§ LSS.
Tillsyn regleras 1 25-26 1 §§ LSS.

Léamplighetsprovning och klagomdlshantering visar vissa brister

Lamplighetsprovning av assistansanordnare inférdes 2013. Ar 2017
granskade IVO nirmare 200 foretag som erbjuder personlig assi-
stans (Limplighetsprévning av assistansanordnare, 2017). Gransk-
ningen visade att 1 itta av tio irenden si fir de granskade foretagen
behilla sina tillstind. I huvudsak bedémdes den ekonomiska limp-
ligheten men dven det systematiska kvalitetsarbetet.

I IVO:s rapport Personlig assistans under luppen (2015) redo-
visas en sammanstillning av klagoma&l pd personlig assistans under
perioden 2011-2014. Av rapporten framgdr att det ir nistan fem
ginger vanligare med klagoma3l 6ver den insatsen jimfért med andra
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LSS-insatser. Det forklaras enligt IVO av att det ofta ir en insats
med omfattande innehdll som ir dagligt dterkommande 1 den enskil-
des liv. De flesta som klagar pd personlig assistans anser att det finns
brister i sjilva utforandet av insatsen. Klagomilen giller exempelvis
omsorg, bemétande och sjilvbestimmande samt personalens kom-
petens och bemanning.

Uppdraget att undersoka hur personliga assistenters
villkor ser ut

Otydliga arbetsuppgifter och osikerbet i arbetsledning samt brister
i sjilvbestimmande och personalens kompetens

Sammantaget visar inspektioner, tillsyn och studier att det kan rida
otydlighet kring vilka arbetsuppgifter personliga assistenter ska
utféra och att det kan vara otydligt fér personliga assistenter vem
som har arbetsledningsansvaret.

Utredaren ska dirfor

— undersdka personliga assistenters arbetsférhillanden, inklusive
arbetsledningsansvaret, samt redovisa om det finns skillnader mellan
privata anordnare, kommuner, brukarkooperativ och assistans-
berittigade som sjilv anstiller sina assistenter,

— undersoka hur assistansberittigade och arbetsgivare, samt i f6ére-
kommande fall anhériga till assistansberittigade, uppfattar sin
roll att arbetsleda den personliga assistenten,

— limna férslag pd dtgirder som syftar till att goda arbetsférhllanden
for personliga assistenter sikras samtidigt som den assistansberit-
tigades sjilvbestimmanderitt och integritet respekteras.

Kompetensen som behdvs for att utova yrket personlig assistans
ska styras av det stod som den assistansberidittigade efterfrigar

Insatsen personlig assistans ska vara ett personligt stéd som ger
individen okade méojligheter till ett sjilvstindigt liv. Det har inne-
burit att den kompetens som behovs for att utdva yrket personlig
assistans ska styras av det stéd som den assistansberittigade efter-
frigar. Socialstyrelsen har dock utfirdat allminna rdd (SOSFS 2014:2)
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som giller krav pd kunskaper, firdigheter och f6rmigor inom funk-
tionshinderomridet f6r dem som ska arbeta som personliga assisten-
ter. Rekommendationer ges dven om fortbildning och handledning.

Fackférbundet Kommunal har féreslagit att det ska inforas utbild-
ningskrav f6r personliga assistenter pd gymnasial nivd (Arbete pd
samma villkor som andra; Kommunal 2016). Motiveringen ir att
assistentyrket forindrats och att det i dag finns en konsensus om att
yrket behover professionaliseras. I Socialstyrelsens ovan nimnda
rapport (2007) gors ocksd en bedémning nir det giller utbildnings-
krav men myndigheten anser att en viss profilering av yrket bor
dvervigas snarare dn en grundutbildning som ir lika for alla. I rappor-
ten framgdr dels att det anordnas utbildning fér blivande personliga
assistenter vid folkhégskolor, gymnasieskolor och arbetsmarknads-
utbildning, dels omfattningen av introduktions- och fortbildning
hos kommuner, privata féretag och brukarkooperativ. Rapporten
visar att majoriteten av anordnare erbjuder utbildningar, dven for
personer som ska fungera som arbetsledare. Omfattningen av utbild-
ningsinsatser och information om hur det ir att arbeta som personlig
assistent tycks dock variera mellan anordnare.

En viktig férutsittning for att assistansberittigade ska f3 tillging
till assistenter som kan ge det personliga stéd som ir avsikten med
LSS idr att assistenterna har ritt kompetens. Eftersom antalet per-
soner som arbetar som personlig assistent har 6kat kraftigt de
senaste tio dren och i dag ir ett av de 30 vanligaste yrkena pd svensk
arbetsmarknad ir det viktigt att se dver hur yrket utvecklats under
denna period med avseende pd utbildning och kompetens. Personer
som har st6d av personlig assistans har varierande slag av funktions-
nedsittningar och dven stddets utformning kan variera stort. Det
kan exempelvis kriva sivil pedagogisk kompetens som kunskaper i
hilso- och sjukvirdande insatser, forhdllningssitt och bemdotande
samt kunskaper om olika funktionsnedsittningar och sirskilt barns
behov nir det giller omvirdnad och omsorg, men dven kunskaper
for att underlitta barns och ungdomars frigorelseprocess, sociala
kontakter, kommunikation och évergdng till vuxenlivet.

— Utredaren ska dirfor kartligga vilka arbetsuppgifter som kan ingd
1 yrket personlig assistent och hur behoven av kompetens till-
godoses 1 dag,
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— redovisa hur arbetsuppgifterna f6r personliga assistenter kan
skilja sig 4t beroende pd de assistansberittigades varierande per-
sonliga férutsittningar,

— kartligga utbildningar till personliga assistenter som genomfors i
det offentliga utbildningsvisendet och inom folkbildningen,

— kartligga vilka fortbildningsinsatser och vilken yrkesintroduk-
tion de personliga assistenterna fir av assistansanordnaren och av
assistansberittigade som sjilva anstillt den personliga assistenten,

— kartligga behovet av introduktion och informations- och fort-
bildningsinsatser,

— om det finns skil f6r det, limna forslag pd hur informations- eller
kompetensutvecklingsinsatser kan stirka kvaliteten 1 yrket per-
sonlig assistent.

Det ingdr inte i utredarens uppdrag att foresld dndringar 1 arbets-
eller arbetsmiljoriteslig lagstiftning. Utredaren ska inte heller limna
forslag som ror ritten till personlig assistans enligt LSS eller assi-
stansersittning enligt socialforsikringsbalken.

Utredaren ska inte utreda frigan om utbildningskrav f6r person-
liga assistenter.

Utredaren ska beakta arbetsmarknadens parters roll och den
svenska arbetsmarknadsmodellen.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redovisa forslagens konsekvenser 1 enlighet med kom-
mittéférordningen (1998:1474). De férslag som utredaren limnar
ska bidra till 6kad kvalitet men kunna finansieras inom befintliga
ramar och f6r kommunernas del inte leda till kostnadsékningar. Om
nigot av forslagen paverkar den kommunala sjilvstyrelsen, utover
dess konsekvenser, ska ocksd de sirskilda avvigningar som lett fram
till forslagen sirskilt redovisas.
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Samrid och redovisning av uppdraget

Utredaren ska under arbetet samrida med arbetsmarknadens parter,
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och relevanta myndig-
heter. Aven funktionshindersorganisationerna ska hillas informe-
rade om arbetet.

Utredaren ska vidare samrdda med LSS-utredningen (S 2016:03)
samt informera sig om beredningen av de forslag som kan komma
att limnas av LSS-utredningen.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 15 januari 2020.

(Socialdepartementet)
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Arbetsmiljdverkets arbetsskadestatistik

I denna bilaga finns tabeller och figurer som visar hur utvecklingen av
arbetsolyckor och arbetssjukdomar ser ut for personliga assistenter
och vilka orsaker till dessa som ir vanliga. Vi jimfér orsakerna med
hur det ser ut totalt 1 vird- och omsorgsyrken och totalt i alla yrken.
Uppgifterna kommer frin Arbetsmiljoverkets statistikdatabas.

Arbetsmiljéverket (AV) har i sin statistikdatabas uppgifter om
antal anmilda arbetsolyckor' och vad som uppges ha orsakat dem (s3
kallade avvikelser). I databasen finns ocksd uppgifter om anmilda
arbetssjukdomar® och vad som uppges ha orsakat dem (si kallade
exponeringsfaktorer).

Yrkeskoden personlig assistent finns inte i databasen utan yrket
ingdr i en grupp med flera yrken. AV har genom att s6ka pa yrkes-
texter tagit ut uppgifter om antal anmilningar om arbetsskador och
arbetssjukdomar som avser personliga assistenter. Uppgifterna ir
dock inte heltickande viket innebir att det finns risk att inte alla
anmilningar som avser personliga assistenter kommer med. Dirfér
avrider AV frin att vi redovisar relativa risker for arbetsskador for
personliga assistenter, det vill siga att vi sitter antalet anmilningar i
relation till totala antalet personliga assistenter.

! Olycksfall il foljd av plotslig hindelse, fysisk eller psykisk skada som intriffat pa arbets-
platsen eller pd annan plats dir den skadade vistats 1 eller f6r arbetet.

? Arbetsskada som uppkommit genom annan skadlig inverkan in arbetsolycka. Exempelvis
genom dterkommande ensidiga rérelser eller psykiskt pafrestande férhillanden 1 arbetet.
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Figur 1 Antal anmaélda arbetsolyckor med sjukfranvaro 2013-2018,
personliga assistenter
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Kélla: Arbetsmiljéverkets statistikdatabas.
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Tabell 1 Anmalda arbetsolyckor med sjukfranvaro 2013-2018,
grova kategorier, andelar

Personliga Vard- och Alla branscher
assistenter omsorgsyrken

Feltramp, lyft eller annan

dverbelastning 41 % 34 % 20 %
Fall av person 24 % 26 % 26 %
Hot, vald, chock eller radsla 19% 22 % 9 %

Fordonskollision, pakérd,
skadad av féremal, maskiner,

verktyg eller djur 11% 12 % 29 %
Ovrigt 4% 4% 13 %
100 % 100 % 100 %

Kélla: Arbetsmiljoverkets statistikdatabas.

Tabell 2 Anmalda arbetsolyckor med sjukfranvaro 2013-2018, vanligaste
orsaker for personliga assistenter
Lyfta, bara, Vald eller hot  Fall av person
resa sig fran personer  pa samma niva
utanfor
foretaget
Personliga assistenter Totalt 25 % 17 % 16 %
Kvinnor 25 % 17% 16 %
Man 25% 20 % 14 %
Vérd- och
omsorgspersonal Totalt 21 % 20 % 17 %
Kvinnor 22 % 18 % 18 %
Man 16 % 29 % 13%
Alla branscher Totalt 8 % 1% 16 %
Kvinnor 11% 12% 22 %
Man 6% 4% 12%

Kélla: Arbetsmiljoverkets statistikdatabas.
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Figur 2 Antalet anmalda arbetssjukdomar for personliga assistenter,
2013-2018
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Kélla: Arbetsmiljoverkets statistikdatabas.

Tabell 3 Misstankta orsaker till arbetssjukdomar, kategorier pa grov niva,
andel av anmilningar 2013-2018

Ergonomiska Kemiska Fysikaliska Sociala Ovrigt, Totalt

helastnings- eller orsaker och oklart
orsaker  hiologiska organisa-
orsaker toriska
orsaker
Personliga Totalt 48 % 4% 3% 43% 3% 100%
assistenter
Kv 48 % 4% 3% 44% 2% 100 %
Mén 49% 5% 3% 39% 4% 100 %
Vard- och
omsorgsyrken Totalt 25 % 8 % 6 % 58% 3% 100%
Kv 26 % 7% 6 % 58 % 3% 100%
Man 17% 10 % 7% 62% 4% 100%
Alla
branscher Totalt 38 % 9 % 13 % 36% 4% 100 %
Kv 32% 9 % 10 % 45% 4% 100%
Man 46 % 9% 19% 20% 5% 100%

Kaélla: Arbetsmiljoverket statistikdatabas.
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Tabell 4 Misstankta orsaker till arbetssjukdomar, vanligaste orsaker for
personliga assistenter, andel av anmalningar 2013-2018

Lyftoch  Ovriga Arbets- Problem i Problem i
forflytt- problem stdllningar relationerna relationerna

ningarav. med med med
bordor relationer kollegor  dverordnade
pa
arbetspl.

Personliga
assistenter Totalt 23 % 12 % 8 % 1% 5%
Kv 23 % 13% 8% 8 % 5%
Mén 19% 10 % 8% 3% 6 %

Vérd- och
omsorgspersonal Totalt 13 % 6 % 2% 11 % 10 %
Kv 14 % 6 % 2% 11% 9%
Mén 1% 6 % 2 % 11% 10 %
Alla branscher  Totalt 4% 2 % 2 % 5% 5%
Kv 5% 3% 2% 2 % 7%
Man 1% 1% 3% 5% 3%

Kélla: Arbetsmiljoverket statistikdatabas.
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Tabeller med resultat fran enkaten
till personliga assistenter

Hir redovisas resultaten f6r alla frigor i enkiten till personliga assistenter.
I tabellerna finns for varje friga, skattade andelar i procent per svars-
alternativ. Skattningarnas sikerhet redovisas med 95-procentiga kon-
fidensintervall. Resultaten sirredovisas pa kén och sektor for assi-
stenternas arbetsgivare uppdelat pd kommun, privat, kooperativ och
egna arbetsgivare som hir benimns enskilda.
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hur de upplever sitt yrke.
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Sammanfattning

Enheten for demokratistatistik vid Statistiska centralbyran (SCB)
genomforde under perioden april - juni 2019 en enkdtundersokning pa
uppdrag av Utredningen om 6versyn av yrket personlig assistent (SOU
2018:72).

Uppdraget har genomforts i enlighet med ISO 20252:2012 Marknads-,
opinions- och samhéllsundersokningar vilket innebér att grundlaggande
kvalitetskrav uppfyllts.

SCB har tagit fram resultattabeller, och Utredningen kommer att analysera
materialet. Resultatet fran undersékningen ar en del inom ramen for
utredningen.

Populationen utgjordes av personer i Sverige som arbetar som personlig
assistent. Urvalet bestod av 3 000 personer (inkl. 6vertdckning) och det var
totalt 1 077 (inkl. 6vertdckning') personer som besvarade frageblanketten.
Nar overtdackningen tagits bort, dvs. de som t.ex. flyttat utomlands eller
svarat att de inte arbetat som personlig assistent pa forsta fragan, uppgick
urvalet till 2 890 och antal svarande till 972 personer. Det motsvarar en
svarsandel pa 34 procent.

Resultatet i form av tabeller levererades vecka 32 enligt Gverens-
kommelse.

Undersokningsledare pa SCB var Johan Wilén och Joel Tolsheden och
Nathalie Jansson var metodstatistiker. Utredningens kontaktpersoner
gentemot SCB var Maria Karanta och Johan Wockelberg Hedlund.

Population och urval

Populationen, det vill sdga de objekt som man vill kunna dra slutsatser om,
utgjordes av personer som arbetar som personlig assistent.

For att kunna dra ett urval fran populationen skapades en urvalsram som
avgransade, identifierade och majliggjorde koppling till objekten i popula-
tionen. Urvalsramen i undersokningen skapades med hjélp av data fran
registret 6ver totalbefolkningen (RTB), SCB:s registerbaserade
arbetsmarknadsstatistik (RAMS), Yrkesregistret samt Foretagsdatabasen.

Populationen stratifierades pa sektor (Offentlig, privat, enskilda hushall
och icke vinsdrivande organisationer HIO), alder och kon. Totalt bildades
24 strata. Fran populationen drogs ett stratifierat obundet slumpmassigt
urval (OSU) om 3 0000 personer (se tabell 1 nedan). Ett stratifierat obundet
slumpmassigt urval innebér att alla objekt inom ett stratum har samma
sannolikhet att komma med i urvalet. Stratifiering gjordes pa sekor, alder
och kon.

1 Mer information om overtickning finns senare i denna rapport.
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Utgangspunkten for urvalet var att samma definitioner som i den officiella
statistiken ska gilla. Ramen bestod av totalt 50 101 individer, innan
justering for 6vertdackning, och sammanstilldes genom att ta ut personer
som uppfyller féljande kriterier:

e Personen dr sysselsatt och forvarvsarbetande.

e Personlig assistent (SSYK=5343 enligt SSYK2012 som &r en
kategorisering av yrken) som 1:a yrke, alternativt ha personliga
assistent som 2:a yrke om de har en inkomst fran detta som
overskrider tre prisbasbelopp for insamlingsaret, 134 400 kr.

e Aldern 16-64 ar

e Insamlade uppgifter ar inte dldre dn 2017.

e Inga individer vars yrkeskod dr imputerad.

Som sysselsatt menas personer vars inkomst ar tillrackligt stor.
Forvarvsarbetande person definieras inom SCB:s registerbaserade
arbetsmarknadsstatistik (RAMS). De dldsta uppgifterna i yrkesregistret dr
insamlade for fem ar sedan. For att minska risken for 6vertdckning sa ar
ramen begrinsad till endast innehalla uppgifter som &ar insamlade ar 2017
eller senare.

For att ha mojlighet att redovisa skattningar for varje enskild sektor efter
kon sa genomfordes en justerad proportionerlig allokering. Den é&r justerad
for att kunna redovisa for sektorerna HIO och enskilda hushall pa en hogre
precisionsniva. Aven mén blev dragna i storre utrdckning for att 6ka
precisionen for denna grupp.

Ett par foretag kodades om fran privat sektor till HIO pa grund av att de &r
kooperativa organisationer. Dessa var JAG och STIL, och det bestimdes av
Utredningen.

Antalet som arbetar som personliga assistenter i Sverige kan skilja sig at
beroende pa vilken kélla man tittar nirmare pa. Forsdkringskassan och
Skatteverket har sinsemellan olika antal, och i den officiella statistiken hos
SCB ar siffran ca 70 000. Skillnaderna beror framst pa hur aktuella
uppgifterna dr och omfattningen av sysselsattningen. Det kan dven finnas
skillnader kopplat till vilken alder personerna har i de olika registren.

Inom statistiken finsn nagot som heter tackningsfel. Det kan vara under-
eller 6vertdckning, vilket innebdr att urvalsram och population inte helt
stdimmer overens. Undertdckning innebér att vissa objekt som ingar i
populationen saknas i urvalsramen. Overtdckning innebér att objekt som
inte ingar i populationen dnda finns i urvalsramen. Ett sétt att minska
tackningsfelen dr att ha bra och uppdaterade register.

Registret over totalbefolkningen, som anvants som en del for
urvalsdragning, har hog kvalitet. Totalt har 5 individer identifierats som
overtdckning fran detta register. Det handlar da om personer som flyttat
eller meddelat att de inte tillhor populationen.
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Nar det géller yrkesregistret sa finns det vissa brister. Framforallt handlar
det om eftersldpning, dvs. att uppgifterna inte dr dagsaktuella, utan har
samlats in under en lang tid. Sjdlva yrkeskodningen, dar ett yrke ska
kategoriseras, dr inte en helt sjdlvklar procedur, vilket kan gora att
personer kodas fel. Det kan dels bero pa att de uppgifter som lamnats in till
SCB édr felaktiga, men @ven kopplas till en ménsklig faktor. Det kan vara
skalet till att man i urvalet fatt med de personer som sager att de inte
arbetat som personlig assistent.

For att kunna fa en uppfattning kring detta, fanns det i enkédten dven en sa
kallad screeningfraga, dar man fragar respondenten om man tillhor
populationen. I enkidten var detta fraga 1, ddr de som svarat att de inte
arbetat som personlig assistent de senaste 12 manaderna. De som angett
detta som svar, har hanterats som overtdckning.

Tabell 1. Beskrivning av urval efter stratum. Antal

Stratum Sektor Alders- Kon Populations- Urvals- Populations- Urvals-
grupp storlek inkl ~ storlek storlek exkl storlek
ot. inkl ot. ot. exkl
ot.
1 HIO 16-29 Man 234 41 234 41
2 HIO 16-29 Kvinna 496 62 491 57
3 HIO 30-49 Man 301 55 301 55
4 HIO 30-49 Kvinna 776 98 773 95
5 HIO 50-64 Man 193 36 192 35
6 HIO 50-64 Kvinna 540 68 540 68
7 Hushall 16-29 Man 115 50 114 49
8 Hushall 16-29 Kvinna 243 74 238 69
9 Hushall 30-49 Man 122 53 120 51
10 Hushall 30-49 Kvinna 284 87 279 82
11 Hushall 50-64 Man 117 49 109 41
12 Hushall 50-64 Kvinna 204 62 197 55
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Forts. Tabell 1. Beskrivning av urval efter stratum. Antal

Stratum Sektor Alders- Kon Populations- Urvals- Populations- Urvals-

grupp storlek inkl  storlek storlek exkl storlek
ot. inkl ot. ot. exkl
ot.
13 Offentlig  16-29 Man 1094 69 1093 68
14 Offentlig  16-29 Kvinna 2858 124 2853 119
15 Offentlig  30-49 Man 1912 125 1908 121
16 Offentlig  30-49 Kvinna 6362 278 6357 273
17 Offentlig  50-64 Man 1141 81 1136 76
18 Offentlig  50-64 Kvinna 5396 237 5379 220
19 Privat 16-29 Man 2593 159 2589 155
20 Privat 16-29 Kvinna 5667 244 5661 238
21 Privat 30-49 Man 3800 233 3798 231
22 Privat 30-49 Kvinna 8488 366 8476 354
23 Privat 50-64 Man 2120 131 2117 128
24 Privat 50-64 Kvinna 5045 218 5036 209
Totalt 50 101 3000 49 991 2 890

Mer information om begreppet sysselsatt, kodning av yrken(SSYK) och hur
RAMS och yrkesregistret dr uppbyggt finns hér:

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-

amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-
arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-

rams/produktrelaterat/Fordjupad-information/forvarvsarbetande--

ett-sysselsattningsbegrepp/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-
arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-

rams/# _Dokumentation
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-

amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-

arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/
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Fragor och variabler

Underlag till frageblanketten med fragor, svarsalternativ och hopp-
instruktioner for fragor togs fram av Utredningen med stod av SCB.
Blanketten bestod av 35 numrerade fragor ddr nagra hade delfragor. Totalt
stalldes 42 fragor, se bilaga 1. Grundldaggande for bra kvalitet i en
undersokning dr kvaliteten pa de data som samlas in. For att sdkerstalla att
fragorna fungerar sa bra som mojligt och enligt intentionerna genomgatt
darfor alla blanketter ett mattekniskt test. Rapporten fran testet finns som
bilaga 2.

Utover de variabler som samlades in via frageblanketten hamtades ett antal
variabler fran register. De variablerna var kon, alder, utbildning,
forvarvsinkomst, typ av arbetsgivare, fodelseland i grupper och region.

De register som anvindes for detta var Registret 6ver totalbefolkningen,
Yrkesregistret och Foretagsdatabasen.

Referensperiod for enkatfragor, se bifogad frageblankett. Med referens-
period menas vilken tidpunkt svaren avser, till exempel idag, forra veckan,
senaste tre manaderna.

Ett fel som kan uppsta vid médtning ar att limnade uppgifter skiljer sig fran
faktiska uppgifter. Felet kallas méatfel och kan uppkomma da uppgifts-
lamnaren inte minns de faktiska uppgifterna, missforstar fragan eller
medvetet svarar felaktigt.

Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes via webb- och pappersblanketter, med
totalt fyra utskick.

Det forsta utskicket var ett informationsbrev som innehdll information om
undersokningen samt inloggningsuppgifter till webblanketten. Det
skickades ut 23 april. En pappersblankett (och inloggningsuppgifter)
skickades den 6 maj. Det tredje utskicket som endast var en paminnelse,
skickades den 15 maj. Det fjérde och sista utskicket gjordes den 23 maj, och
inneholl dven en ny pappersblankett.

De blanketter som kommit in via post registrerades med hjélp av skanning.

Kontroller har genomforts bland annat for att sdkerstilla sa att endast
valida virden forekommer i materialet.

SCB kan inte garantera att den utvalda personen sjélv besvarat frage-
blanketten. Nagon kontroll av att rétt person har besvarat frageblanketten
har inte gjorts. Vid den manuella och maskinella bearbetningen av
datamaterialet kan bearbetningsfel uppsta. Exempel pa bearbetningsfel dr
registreringsfel och kodningsfel.
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Dessa fel kan forhindras och upptéckas i de kontroller som genomfors vid
dataregistreringen. I den hiar undersokningen bedoms registreringsfelet
vara litet eftersom frageblanketten endast hade fasta svarsalternativ.

Overtdckning dr ndgot man behover ta hinsyn till nér resultat tas fram, och
det géller aven nar svarsfrekvenser rdknas fram. Om det visar sig att en
person som ingatt i urvalet faktiskt inte tillhor populationen, ska denne
inte heller inga i berdkningarna.

Tabell 2. Beskrivning av inflode, bortfall och 6vertickning. Antal och andel.

Antal Andel
Efter forsta utskick 345 12
Efter andra utskick 315 11
Efter tredje utskick 157 5
Efter fjarde utskick 260 8
Totalt, svar inkl. 6t 1077 36
Totalt, ej svar inkl. 6t 1923 64
Urval inkl 6t. 3000 100
Overtickning (6t) 110
varav registerinformation 5
varav svar pd enkdtfraga 1 105
Urval exkl 6t 2 890
Totalt, svar exKl. 6t 972 34
Totalt , svar HIO exkl. 6t 138 39
Totalt, svar Hushall exkl. 6t 97 28
Totalt, svar Offentlig exkl. 6t 330 38
Totalt, svar Privat exkl. 6t 407 31
Bortfall

Bortfallet bestar dels av objektsbortfall, som innebar att frageblanketten
inte dr besvarad alls, och dels av partiellt bortfall som innebar att vissa
fragor i blanketten inte dr besvarade. Om bortfallet skiljer sig fran de
svarande, med avseende pa undersoknings-variablerna, sa kan
skattningarna som grundar sig pa enbart de svarande vara skeva. Detta
kallas bortfallsfel. For att reducera bortfallsskevheten har vikterna
justerats.
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Objektsbortfall kan bland annat bero pa att uppgiftslaimnaren inte ar villig
att delta i undersokningen, att uppgiftslimnaren inte gar att na eller att
uppgiftslamnaren dr forhindrad att medverka. Objektsbortfallet i denna
undersokning redovisas i tabell 2 ovan.

Med ”Ej avhorda” menas att ingen uppgift om varfor frageblanketten inte
ar besvarad har lamnats. ”Ej antrdffad” innehaller saknad adress i Registret
over totalbefolkningen, hemlig adress, tillfalligt bortrest etc. Med ”Avbojd
medverkan” menas att SCB meddelats att uppgiftslamnaren inte vill
medverka i undersokningen eller var forhindrad att delta.

Partiellt bortfall kan bero pa att en fraga ar svar att forsta, ar kénslig, att
uppgiftslaimnaren glommer att besvara fragan eller att instruktionerna vid
hoppfragor misstolkas. Det partiella bortfallet varierar mellan 0 och drygt
10 procent. Det hogsta partiella bortfallet, omkring 130 svar (13 procent),
har fraga 22, som handlar om hur ofta man behover gora tunga lyft utan
hjalpmedel.

Beskrivning av tabeller och diagram

Tabellerna har riknats upp till populationsniva, vilket innebar att res-
ultatet avser hela populationen och inte endast de svarande. Andels-
uppgifterna dr saledes skattningar av andel personer i populationen med
den aktuella egenskapen. Att antalet personer kan vara olika for olika
fragor beror pa hoppinstruktioner da olika delpopulationer avses.

For de foljdfragor som foregas av hoppinstruktioner har selekteringar
genomforts vid tabellframstéallandet. Det betyder att t.ex. for fraga 15,
"Vilka arbetsuppgifter har det handlat om nar du kédnt dig oséker?” har
endast de som svarat ”Ja" i fraga 14, "Har du under de senaste 12
manaderna kidnt dig osdker pa om nagon arberbetsuppgift du stéllts infor
ingdr i arbetet som personlig assistens?” ingatt i tabellframstéllningen. I
andelstabellerna &r virdena avrundade till nirmaste heltal och virden
under 0,5 dr ddrmed avrundade till noll. Tabellerna har sekretessgranskats
sa att inga uppgifter for enskilda objekt rojs. Mycket osédkra skattningar,
dar konfidensintervallet &r storre dn andelsskattningen, har ocksa prickats.

Ifraga 12, 13, 15, 19, 20, 21, 30 och 33 fick de svarande ange fler dn ett
svarsalternativ. Darfor summerar inte statistiken till 100 procent.

De tabeller som dr ett komplement till denna rapport har tagits fram enligt
de formler som presenterats i bilaga 3, Kalibreringsrapport, med hjilp av
statistikprogramvaran SAS och variansprogrammet ETOS.

Urvalsfel dr nagot som uppkommer pa grund av att endast ett urval av
populationen undersoks. Urvalsfel dr saledes den avvikelse mellan ett
skattat virde och det faktiska vdrdet som beror pé att man inte undersoker
alla objekt i populationen. Urvalsfelets storlek minskar med en 6kad
urvalsstorlek. Materialet [dmpar sig bést att redovisas som totaler eller
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procentuella andelar fér hela malpopulationen eller férdelat pa olika
redovisningsgrupper.

Ofta redovisas statistik inte bara for hela populationen utan ocksa for del-
grupper (redovisningsgrupper). Redovisningsgrupper i den hér under-
sokningen har avgriansas med hjélp av bakgrundsfragor i enkiten och
registeruppgifter.

Detta &r forsta gangen som SCB genomfor undersokningen, sa
jamforbarhet med tidigare ar dr inte mojlig.

Bilagor
1. Frageblankett med missiv
2. Maitteknisk granskningsrapport
3. Kalibreringsrapport
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